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 االإلخظ:

م تروهُتالؤلى الخضماث خىهمت ؤصبدذ        ول في اللؼاغاث وهجاح لخدؿحن الجضًض الؼغٍ

اصة والفلغ الفؿاص مً الخض غلى اللضعة بليها ًيؿب هما البلضان،  الخىمُت في والؼٍ

ٌ  االإلام في جخػلم لا وهي واالإؿاءلت، والكفافُت والضًملغاػُت  الخالُت الؤحغاءاث بإجمخت الأو

لت بخغُحر جخػلم نهاولى ،(فػالت جيىن  لا ؤو فػالت جيىن  كض التي)   الخيىمت بها جضًغ التي الؼغٍ

 الؤلىتروهُت الخيىمت بمياهاث جدلُل هى الضعاؾت هظه مً الهضف    .الخضماث وجلضم ؤغمالها

 خىهمت جدؿحن هدى الخؼىاث بجساط ؤحل مً كضما للمط ي الؼغق  ؤفظل وبكتراح الجؼاثغ، في

 طهُت زؼت بًجاص زلاٌ مً الجؼاثغ ُجُتبؾتراج بلُه تهضف ما وهظا الؤلىتروهُت، الخضماث

 .االإؿخضامت الخىمُت هدى للخىحه

 الكلماث الدالت:

 .الجؼاثغ الؤلىتروهُت، الخضماث خىهمت الؤلىتروهُت، الخيىمت الؤلىتروهُت، الخىهمت
Abstract: 

      Governance of electronic services has become the new way to improve and 

make sectors in all countries successful, as is the capacity to reduce corruption, 

poverty, development, democracy, transparency and accountability, and is not 

primarily concerned with the automation of existing procedures (which may or may 

not be effective). But it is about changing the way the government manages its 

business and provides services 
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The objective of this study is to analyse the potential of e-government in Algeria and 

to suggest the best ways forward to take steps toward improving the governance of 

e-services, which is the aim of Algeria's strategy by creating a smart plan for the 

direction of sustainable development. 

 

Key Words:  

e-governance, e-government, e-services governance, Algeria. 

 

. ************** 

 ملدمت:  .1

م الجضًض للخدؿحن والىجاح لللؼاغاث في ول مً ؤزبدذ الخىهمت الؤلىتروهُت ؤنه       ا الؼغٍ

اصة في الخىمُت والضًملغاػُت  يؿب بليها اللضعة غلى الخض مً الفلغ والفؿاص والؼٍ ًُ البلضان، هما 

والكفافُت واالإؿاءلت، وبمياهُت الىصىٌ وهمى الؤًغاصاث وزفع الخيالُف وجدؿحن الاجصاٌ 

اث وػىُت ؤهثر هفاءة واؾخجابت.في االإلابل هجض ؤن بحن االإىاػىحن والخيىمت في قيل ماؾؿ

مثل الؤهترهذ وؤحهؼة الىمبُىجغ والهىاجف الظهُت ًخم اؾخسضامها بمػضٌ  الخلىُاث الغكمُت

متزاًض، لظلً كض ًيىن مً االإىؼلي ؤهه ؾخصبذ  الخاحت بلى الخضماث الؤلىتروهُت مً 

ضامت والكاملت، وصوع الخيىماث هى غامل لخمىحن الخىمُت االإؿخالخيىماث في خاحت ؤهبر، و 

بًجاص مجخمؼ مػلىماث غصغي ًظمً ؤفظل اؾخسضام ممىً للخىىىلىحُا الغكمُت لصالح 

 االإىاػىحن.  

جم جبني زضماث الخيىمت الؤلىتروهُت وخىهمتها في الػضًض مً البلضان، .مشكلت الدراصت: 1.1

ا،  وىن مفخاح الخلُُم الىاجح ومؼ طلً لا ًؼاٌ كُاؽ كُمت الخيىمت الؤلىتروهُت ًمثل جد ًً ض

ضعج فُه جىىىلىحُا 
ُ
للخلضم االإدغػ هدى الخىهمت الؤلىتروهُت هى الىهج الؿُاقي، الظي ج

االإػلىماث والاجصالاث هجؼء مً خل قامل للخىهمت، غىضما ًخم جىفُظها صون الىظغ بلى 

ُت بلى الللُل مً الخإزحراث الخىمُلُت للمجخمؼ، ًمىً ؤن جاصي زضماث الخيىمت الؤلىتروه

اللُمت االإظافت ؤو ختى بلى جفاكم االإكىلاث االإجخمػُت وغضم بخغاػ جلضم هدى الخىهمت 

الؤلىتروهُت، مً االإلبىٌ غمىمًا ؤن الخيىمت الؤلىتروهُت جظُف كُمت بلى االإىاػىحن والكغواث 

لضعاؾت مً هظا االإىؼلم بغػث مكيلت ا والضواثغ الخيىمُت غىضما ًخم جىفُظها بكيل حُض،

 الخالُت في مداولت للإحابت غلى الدؿائٌ الغثِس ي:

ماهي أهم العىاضر التي مً شأنها أن حعسز الكفاءة وصهىلت الخىصع في حىكمت الخدماث 

 الؤلكتروهيت؟ 
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الهضف مً هظه الضعاؾت هى جدلُل بمياهاث الخيىمت الؤلىتروهُت في . أهداف الدراصت: 1.1

لمط ي كضما مً خُث ججمُؼ وجلُُم البُاهاث الػامت، ومً الجؼاثغ، وبكتراح ؤفظل الؼغق ل

ؤحل بجساط زؼىاث هدى جدؿحن خىهمت الخضماث الؤلىتروهُت، وهظا ما تهضف بلُه 

 اؾتراجُجُت الجؼاثغ مً زلاٌ بًجاص زؼت طهُت للخىحه هدى الخىمُت االإؿخضامت.

الخضمت الػامت ؤهمُت ًىدس ي مىطىع الخىهمت الؤلىتروهُت وغلاكخه ب. أهميت الدراصت:  1.1

بالغت، اهؼلاكا مً وىن الخدىٌ هدى الخضمت الؤلىتروهُت هى اؾاؽ جغقُض الخضماث الػمىمُت 

 وجدؿُنها والنهىض بجهىصها، وبالخالي فإهمُت هظه الضعاؾت جإحي مً الػىاصغ الخالُت: 

o  حضًت مىطىع خىهمت الخضماث الؤلىتروهُت الظي ظهغ مؼ الػلض الأزحر مً اللغن

ً.ال  ػكغٍ

o .هضعة الأبدار خىٌ هظا االإىطىع وغلاكتها بالخضماث 

اغخمضها االإىهج الىصفي الخدلُلي الظي ًغجىؼ غلى الىصف الضكُم . مىهج البحث: 1.1

خجلى  لت مىطىغُت، وٍ والخفصُلي لظاهغة ؤو مىطىع مدضص للخصىٌ غلى هخاثج غلمُت بؼغٍ

الػىاصغ التي مً قإنها ؤن حػؼػ  ؤهمالؤغخماص غلى هظا االإىهج مً زلاٌ ؾغص ووصف وجدلُل 

 الىفاءة وؾهىلت الخىؾؼ في خىهمت الخضماث الؤلىتروهُت.

هىان هضعة في الأبدار التي حؿخىكف خىهمت الخضماث الؤلىتروهُت في مراجعت الأدبياث:  .1

بلى وحىص فجىة  (Alhujra) و  (Chatfield)الضوٌ الػغبُت، بط ٌكحر الػضًض مً االإالفحن مً بُنهم

اهضون ؤًظًا غلى الػضًض مً الػىاثم الأزغي مثل الؼبُػت البحروكغاػُت الػالُت عك مُت، وٍ

ب الػغبُت لا  بها، هما  ؤن مىاكؼ الىٍ ت التي هاصعًا ما ًخم جضعٍ للهُئاث الخيىمُت واالإىاعص البكغٍ

  .1جخمدىع خىٌ االإىاػً وحػاوي مً مكاول ؤؾاؾُت ولضيها زضماث جفاغلُت مدضوصة

صولت  16ملاعهت الإىاكؼ وبىاباث الخيىمت الؤلىتروهُت لــــــ (Alhujra) و  (Chatfield)هما ؤحغي 

غغبُت، جم الىكف فيها غً جسلف الضوٌ الػغبُت مً خُث اللضعة غلى جلضًم زضماث 

بلىتروهُت، خُث جم الىكف غً وحىص فجىة عكمُت واؾػت بحن الضوٌ الػغبُت و االإخلضمت مً 

  .2هُتخُث الخضماث الؤلىترو

في الأعصن وؾلؼىا الظىء  الحىكمت الؤلكتروهيت العامتبخلُُم (Al-Zoub) و (Belwal)كام       

غلى الػضًض مً الػىامل االإػُلت مثل الفجىة الغكمُت والفؿاص والازخىاكاث الاحخماغُت وهلص 

 (Cecchini)وكض طهغ  .3الدؿىٍم لأصخاب االإصلخت وافخلاع االإىاػىحن بلى جبني الخىىىلىحُا

غ الخضماث واالإػلىماث للمجخمؼ، هما ًجب جؼىٍغ الخيىمت  (Raina)و ؤهه ًجب جؼىٍ
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حن والفاغلحن الؿُاؾُحن ، خُث 4الؤلىتروهُت بالخػاون مؼ االإىظفحن االإدلُحن بما في طلً الؤصاعٍ

صعاؾت خالت في مباصعاث الخيىمت الؤلىتروهُت في البلضان الىامُت وزلص بلى  15 (Ndou)صعؽ 

ػُلها بلى ؤن:  كضعة البلضان الىامُت غلى حني الفىاثض الياملت للخيىمت الؤلىتروهُت مدضوصة وَ

 .5خض هبحر وحىص الػضًض مً االإجالاث الؿُاؾُت والاحخماغُت والاكخصاصًت

ا وهاككه لخلُُم الخىهمت اللاثمت (Viscusi) و (Alfano) و(Gianluca) اكترح         بػاعًا جفؿحرًً

االإػلىماث والاجصالاث مؼ الترهحز بكيل زاص غلى جدلُل اهفخاح الخيىمت، هما  غلى جىىىلىحُا

خاوٌ االإالفىن بًجاص عابؽ بحن جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث والخىهمت وجدضًض الخدضًاث 

ؼ  االإسخلفت التي ًفغطها طلً، غلى الغغم مً الػضًض مً مباصعاث الخيىمت الؤلىتروهُت واالإكاعَ

ا التي جم جىفُ ًً ظها غلى مضي الػلض االإاض ي، وىن حػلُض وحجم هخاثج االإكغوع ًمثلان جدض

وفلا لاؾخؼلاع الأمم  .6للاؾخغلاٌ الفػاٌ للىخاثج في االإباصعاث وؾُاكاث الخضازل الأزغي 

ت  بصاعة الكاون الاكخصاصًت والاحخماغُت، الصاصع غً 2020 -2018االإخدضة  فةن ماقغ حاهؼٍ

صولت، ًظهغ ؤن مػظم الضوٌ الػغبُت لم جدلم ؤصاءً  193لظي قمل الخيىمت الؤلىتروهُت وا

صولت في هفـ  51حُضًا، بط هجض غضص كلُل فلؽ مً مجلـ الخػاون الخلُجي، مً بحن ؤفظل 

مؼ كُم ؤغلى جمثل اؾخػضاصًا ؤغلى، هظا  1بلى  0الفترة، بط ًلؼ هظا االإاقغ غلى ملُاؽ مً 

ػجه صوٌ الأغظاء في الأمم االإخدضة في جىفُظ زضماث االإاقغ هى صلُل غلى الخلضم الظي ؤخغ 

الخيىمت الؤلىتروهُت، هما ًخم كُاؽ هظا االإاقغ مً زلاٌ غضة مػاًحر بما في طلً الخضمت غبر 

الؤهترهذ والبيُت الخدخُت للاجصالاث وميىهاث عؤؽ االإاٌ البكغي، خُث ًمىً اغخباع هظا االإاقغ 

غي االإغجبؼت بالخىهمت الؤلىتروهُت مثل ماقغ كُاؽ بمثابت الػمىص الفلغي للماقغاث الأز

ب، وماقغ االإػاملاث غبر الؤهترهذ، وماقغ االإكاعهت الؤلىتروهُت  .7الىٍ

صولت في ماقغ الخيىمت الؤلىتروهُت  51طمً ؤغلى  2018الضوٌ الػغبُت الىخُضة في غام      

ذ و االإملىت الػغ  ً والؤماعاث الػغبُت االإخدضة واليىٍ بُت الؿػىصًت، وباليؿبت هي البدغٍ

، هىان صولت غغبُت خللذ مياهت في ماقغ الخيىمت 2020لاؾخؼلاع الأمم االإخدضة لػام 

ذ  ً  46مغهؼًا بلى  41الؤلىتروهُت، وهي االإملىت الػغبُت الؿػىصًت بِىما جغاحػذ اليىٍ و البدغٍ

صولت غظى في الأمم  193 .جىفغ هظه الاؾخؼلاغاث جلُُمًا ملاعهًا لأصاء وجغجِب838مغهؼًا بلى  26

االإخدضة، خىٌ هُفُت اؾخجابت اللؼاع الػام الإؼالب االإىاػىحن والكغواث للخصىٌ غلى 

خىهمت زضماث ومىخجاث ممخاػة مً زلاٌ اغخماص ؤصاة مبخىغة مثل جىىىلىحُا االإػلىماث 

تزاًضة والاجصالاث، لخلُُم الخىاحض غبر الؤهترهذ للمىاكؼ الىػىُت ولخلبُت الاخخُاحاث االإ
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ً لأهىاع مسخلفت مً االإػلىماث والخضماث، كام الباخثحن  للمىاػىحن وؤصخاب مصلخت الآزغٍ

ؿخسضم ماسخاث الأمم االإخدضة بكإن الخيىمت الؤلىتروهُت لػامي 1OSIبفدص بُاهاث 
ُ
، ح

لإظهاع الخلضم الظي ؤخغػجه الضوٌ الػغبُت في هظا االإاقغ، ؤغلى صعحت في هظا  2020و 2018

وهي الضهماعن وحمهىعٍت وىعٍا  1.0000هي البلضان التي خللذ صعحت مثالُت كضعها االإاقغ 

ً الأواثل في  وؤؾترالُا، والؤماعاث الػغبُت االإخدضة هي الضولت الػغبُت الىخُضة في كاثمت الػكغٍ

ً، جمذ بطافت  2020وفي غام  0.8295بغصُض  2018غام  بىفـ االإغهؼ، بلى حاهب البدغٍ

حن بلى كاثمت ؤفظل صولخحن غغبِخحن  ذ  20ؤزغٍ صولت، وهما االإملىت الػغبُت الؿػىصًت واليىٍ

، الضوٌ الػغبُت الأزغي التي خافظذ 0.7913و  0.7991اللخان سجلذ صعحاتهما غلى الخىالي 

ملاعهت باؾخؼلاع غام  2020غلى مياهت حُضة في مسح الخيىمت الؤلىتروهُت للأمم االإخدضة لػام 

 106بملضاع  OSIوغمان، كامذ االإغغب بخدؿحن جغجُبها الػالمي في  هي االإغغب وكؼغ  2018

، وواهذ 2018في غام  110وبمغهؼ  0.5214ملاعهت بـ   2020في غام  0.5729مغهؼًا لخدلم صعحت 

واخخلذ  2018في غام  0.5575، وسجلذ 2018ملاعهت بػام  2020الأعصن الخاؾغ الأهبر في غام 

ا و  OSIفي  98االإغجبت  ًُ   19بسؿاعة  2020في غام  117جغاحػذ بلى االإغجبت غاالإ
ً
 .9مغهؼا

ا في  ًُ لُت التي لا جؼاٌ مخسلفت غاالإ جب بظٌ حهىص هبحرة  OSIؤما غالبُت الضوٌ الػغبُت والؤفغٍ وٍ

ؼ مىاكؼ بىاباتها الىػىُت. غلى ؾبُل االإثاٌ: وان ؤصاء صوٌ مثل غمان وؾىعٍا والػغاق  لخػؼٍ

غلى  0.5173؛ و0.4360؛ و  0.4763؛  0.7749وخلم صعحاث  ؤكل مً مغض   OSIوالجؼاثغ في 

 .10الخىالي

بن جفؿحرها للأصاء الجُض لبػع الضوٌ الػغبُت، وبالخدضًض صوٌ مجلـ الخػاون الخلُجي      

ً والؤماعاث والؿػىصًت وكؼغ وغمان في  ًغحؼ بلى الجهىص االإبظولت في الاؾدثماع  OSIمثل البدغٍ

 خػلُم والبىاباث الصضًلت للمىاػً والخؼبُلاث غبر الؤهترهذ. في البيُت الخدخُت وال

                                                           
1

- OSIOnline Service IndexOSI
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 الحكىمت و الحىكمت الؤلكتروهيت كراءة في االإفاهيم:  .1

ل الػلاكاث مؼ         ًمىً وصف الخيىمت الؤلىتروهُت بإنها اؾخسضام جلىُاث االإػلىماث لخدىٍ

الػضًض مً الأغغاض بما االإىاػىحن والكغواث واللؼاغاث الخيىمُت الأزغي، بط ًمىً ؤن جسضم 

في طلً جلضًم ؤفظل للخضماث الخيىمُت للمىاػىحن؛ وجدؿحن الخىاصل مؼ كؼاع الأغماٌ 

والصىاغت؛ وهظا جمىحن االإىاػىحن مً زلاٌ الىصىٌ بلى االإػلىماث؛ وبصاعة خيىمُت ؤهثر 

نها غلى ؤ الحكىمت الؤلكتروهيت( ًمىً حػغٍف Means و Abramsonوفلًا لـ )و . خُث 11هفاءة

الخفاغل الؤلىترووي )االإػاملاث وجباصٌ االإػلىماث( بحن الخيىمت والجمهىع )االإىاػىحن والكغواث( 

ل الػلاكاث  حعريف الحكىمت الؤلكتروهيت. غلاوة غلى طلً، جم 12واالإىظفحن غلى ؤنها جدىٍ

الضازلُت والخاعحُت لللؼاع الػام مً زلاٌ غملُاث جمىحن الكبىت وجىىىلىحُا االإػلىماث 

للبىك . وفلًا 13الاجصالاث مً ؤحل جدؿحن جلضًم الخضماث الخيىمُت ومكاعهت االإىاػىحنو

هي ؤهظمت جملىها ؤو جضًغها الخيىمت لخىىىلىحُا االإػلىماث  الحكىمت الؤلكتروهيتفةن  الدولي

واالإػلىماث التي جدىٌ الػلاكاث مؼ االإىاػىحن واللؼاع الخاص ؤو الىوالاث الخيىمُت الأزغي 

اصة الكفافُت مً ؤحل  ؼ االإؿاءلت ؤو ػٍ ؼ جمىحن االإىاػىحن وجدؿحن جلضًم الخضماث ؤو حػؼٍ حػؼٍ

( الخيىمت UNDP. ٌػغّف بغهامج الأمم االإخدضة الؤهماجي )14ؤو جدؿحن هفاءة الخيىمت

ضمج  الؤلىتروهُت غلى ؤنها جؼبُم جىىىلىحُا االإػلىماث في كؼاع الؤصاعة الػامت الظي ًبؿؽ وٍ

ؼ جلضًم الخضماث ؾحر الػمل، وؾُا  صي طلً بلى بصاعة البُاهاث واالإػلىماث بكيل فػاٌ لخػؼٍ

الػامت وجىؾُؼ كىىاث الاجصاٌ لإقغان الىاؽ وجمىُنهم، خُث جخجه مسخلف الخيىماث غلى 

 .15مؿخىي الػالم بلى الأؾالُب الؤلىتروهُت والغكمُت لخلضًم الخضماث والخىاصل مؼ االإىاػىحن

ؿخسضم مصؼلخاث        
ُ
" لىصف هظه الظاهغة الحكىمت الؤلكتروهيتمسخلفت بلى حاهب "ح

" الحىكمت الؤلكتروهيتلاؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث مً كبل الخيىمت، مثل: "

" "البيُت الفىكُت التي الحكىمت". بِىما جمثل "الحكىمت الركميت" و"الحكىمت الشاملتو"

كحر مصؼلح "الخىهمت" بلى جخػامل مؼ اللغاعاث واللىاغض والخىفُظ  واالإسغحاث لؿُاؾاتها"، وَ

الػملُاث التي جخم غلى ؤؾاؽ الأهضاف والأصاء وجيؿُم الىخاثج. غلاوة غلى طلً، حػخمض 

الخحكم الؤلكترووي والاصدشاراث الؤلكتروهيت غلى ؤعبؼ غملُاث: وهي  الحىكمت الؤلكتروهيت

الحكىمت ، بِىما حكحر ل بالشبكاثوالخىجيه االإجخمعي االإخط واالإشاركت الؤلكتروهيت

بلى الهُيل االإؿاوٌ غً جلضًم الخضماث الؤلىتروهُت وجضفم الػمل الؤلىترووي  الؤلكتروهيت

ذ الؤلىترووي والؤهخاحُت الؤلىتروهُت   .16والخصىٍ
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 دلالاث مخخلفت للحىكمت الؤلكتروهيت: 1.1

  الؤدارة الؤلكتروهيتe-Administration: ىماث والاجصالاث اؾخسضام جىىىلىحُا االإػل

ت وخىؾبت السجلاث  لخدضًث الضولت. بوكاء مؿخىصغاث البُاهاث لىظام االإػلىماث الؤصاعٍ

 .17)الأعض ، الصخت ، بلخ(

  الخدماث الؤلكتروهيتe-Servicesب الضولت مً االإىاػىحن  .18: االإلصض الأؾاس ي هى جلغٍ

 مثلا: جىفحر الخضماث غبر الؤهترهذ. 

والخضماث الؤلىتروهُت مػًا ما ٌؿمى بلى خض هبحر بالخيىمت حكيل الؤصاعة الؤلىتروهُت  

 الؤلىتروهُت.

 الحىكمت الؤلكتروهيتe-Governance  اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث لخدؿحن كضعة :

 :19الخيىمت غلى جلبُت اخخُاحاث االإجخمؼ

 ٌكمل وكغ االإػلىماث االإخػللت بالؿُاؾاث والبرامج للخػامل مؼ االإىاػىحن. 

غؼي اؾخسضام جىىىلىحُا ًمخض بل   ى ما هى ؤبػض مً جىفحر الخضماث غبر الؤهترهذ وَ

ت للخيىمت.  االإػلىماث للخسؼُؽ الاؾتراجُجي والىصىٌ بلى الأهضاف الخىمىٍ

 الدًمىكراظيت الؤلكتروهيتe- Democracy  اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث لدؿهُل كضعة :

 : 20لضولتحمُؼ قغاثذ االإجخمؼ غلى االإكاعهت في خىهمت ا

 ًىصب الترهحز غلى جدلُم الكفافُت واالإؿاءلت ومكاعهت الىاؽ. 

ٌكمل الىكف غً الؿُاؾاث غبر الؤهترهذ، ومػالجت الكياوي غبر الؤهترهذ، والاؾخفخاءاث  

 الؤلىتروهُت... بلخ.

غ  اصتراجيجيت الحكىمت الؤلكتروهيت الجسائريت هحى حىكمت خدماتها:  .1 اؾدىاصًا بلى جلغٍ

ا والخالياللجىت الؤ ًُ ت خىٌ زلازت غكغ مدىعًا عثِؿ  :21لىتروهُت جم جىظُم زؼت غمل حؼاثغٍ

 بحغاء جدىلاث حضريع اصخخدام جكىىلىجيا االإعلىماث والاجطالاث في الؤدارة العامت :

مهمت في غملها وؤؾالُبها الخىظُمُت، ؾدؿاغض هظه الخدىلاث الؤصاعة الػامت غلى بغاصة 

غملها مؼ ما ًسضم االإىاػً بكيل مىاؾب، بما في طلً وطؼ الخفىحر في جىظُمها وؤهماغ 

زضماتها االإسخلفت غلى الؤهترهذ. وفي هظا الؿُاق جم جدضًض ؤهضاف فغغُت مدضصة 

 ومخباصلت ليل كؿم ووػاعة في الخيىمت جخػلم بالجىاهب الخالُت:

 بهجاػ الكبياث والأهظمت في ول مً مؿخىي الكبياث الضازلُت و االإدلُت.• 
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 كاء هظام مػلىماث مخيامل.بو• 

 وكغ الخؼبُلاث الخاصت بالصىاغت.• 

ت.•  اصة االإػغفت واالإهاعاث البكغٍ  ػٍ

غ الخضماث غبر الؤهترهذ للمىاػىحن والكغواث واالإىظفحن والضواثغ الخيىمُت الأزغي.•   جؼىٍ

 :ؤصبذ اؾخسضام  حضريع اصخخدام جكىىلىجيا االإعلىماث والاجطالاث في االإإصضاث

اصة الأصاء واللضعة الخىافؿُت للأغماٌ، جىىىلىحُ ا لؼٍ ا االإػلىماث والاجصالاث طغوعًٍ

والاؾخفاصة مً الفغص التي ًىفغها ؾىق ؤوؾؼ وصًىامُىُت للغاًت. فلض جم جدضًض هضف 

عثِس ي ؤلا وهى صمج جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث في الاكخصاص وصغم اغخماص الكغواث 

جصالاث، ًاصي هظا بلى جدلُم الأهضاف الفغغُت الثلازت غلى جىىىلىحُا االإػلىماث والا

 االإدضصة الخالُت:

 صغم ملىُت الكغواث الصغحرة واالإخىؾؼت لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث.• 

غ جؼبُلاث لخدؿحن ؤصاء الأغماٌ.•   جؼىٍ

غ وجىؾُؼ جلضًم الخضماث غبر الؤهترهذ مً كبل الكغواث•   جؼىٍ

  حشجيعيت لىفاذ االإىاظىين ئلى االإعداث وشبكاث جكىىلىجيا جعىير آلياث وئجراءاث

غملُت حػمُم الىصىٌ بلى الؤهترهذ هى الهضف الغثِس ي ولها زلازت  االإعلىماث والاجطالاث:

 ؤهضاف فغغُت مدضصة:

االإكغوع الظي يهضف بلى جؼوٍض ول ؤؾغة بىمبُىجغ شخص ي مً زلاٌ جىفحر خىاؾِب صغحرة • 

دت فغصًت وزؼىغ الىؼاق الػغ  اث مدضصة جىاؾب ول قغٍ ب وبجاخت مدخىٍ ٍع ، وجىفحر الخضعٍ

 مً الؿيان.

اصة غضص الأماهً االإجخمػُت الػامت بكيل هبحر: ملاهي الؤهترهذ ، واالإخجزهاث الخلىُت، وصوع •  ػٍ

 الػلىم، وصوع الثلافت...

 جىؾُؼ هؼاق الىصىٌ الكامل بلى زضمت الؤهترهذ.• 

  :البرمجُاث والخضماث ًلىم على ثلاثت مكىهاث رئيضيتحعسيس جىميت الاكخطاد الركمي :

اصة الأغماٌ وبهخاج االإدخىي االإدلي،  ؼ عٍ واالإػضاث. كض ًاصي الللُل مً الدصجُؼ بلى حػؼٍ

وهى مجاٌ مدغن للابخياع. الهضف الغثِس ي االإىىغ بهظا االإدىع هى زلم الظغوف االإىاؾبت 

جصالاث. ًمىً جلؿُم هظا الهضف للخؼىٍغ االإىثف لصىاغت جىىىلىحُا االإػلىماث والا

 الهام بلى ؤعبػت ؤهضاف فغغُت مدضصة:
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مىاصلت الخىاع الىػني بحن الخيىمت والأغماٌ الظي بضؤ مً ؤحل غملُت جؼىٍغ الؤؾتراجُجُت • 

 الؤلىتروهُت في الجؼاثغ.

ؼ اللضعاث الػلمُت والخلىُت الىػىُت فُما ًخػلم بةهخاج الب•  رامج جىفحر وافت الكغوغ لخػؼٍ

 وجلضًم الخضماث والخجهحزاث.

 جىحُه الأوكؼت الاكخصاصًت في مجاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث هدى الخصضًغ.• 

 :ًجب  جمكين البييت الخحخيت للاجطالاث الضلكيت واللاصلكيت بضرعت عاليت وعاليت جدا

خؼلباث في ؤن جيىن قبىت اجصالاث الىؼاق الػغٍع وغالُت الؿغغت كاصعة غلى جىفحر االإ

حمُؼ ؤهداء البلاص، مؼ مػاًحر غالُت الجىصة والأمً. الهضف الغثِس ي االإسصص لهظا االإدىع 

ظت الىؼاق وغالُت الؿغغت، وآمىت، وجلضًم زضماث  هى بوكاء بيُت جدخُت للاجصالاث غغٍ

 هظا الهضف الغثِس ي له ؤعبػت ؤهضاف فغغُت مدضصة: غالُت الجىصة.

غ البيُت الخدخُت ا•   لىػىُت للاجصالاث.جؼىٍ

 ؤمً الكبىت.• 

 حىصة الخضماث في الكبياث.• 

 ".dzالؤصاعة الفػالت لاؾم االإجاٌ ". • 

 :ؼ البيُت الخدخُت والىفاط الىاؾؼ الىؼاق  جحضين االإهاراث البشريت ًجب ؤن ًلترن حػؼٍ

ت  ب وجؼىٍغ االإهاعاث البكغٍ ت لخضعٍ لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث بخضابحر حىهغٍ

خػمُم اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث وطمان االإلىُت غلى حمُؼ ل

اث.  لخدلُم هظا الهضف الغثِس ي هىان هضفان فغغُان مدضصان:و  االإؿخىٍ

ً االإهني مؼ مجاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث.•   جيامل الخػلُم الػالي والخيىٍ

ب جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث ليافت ا•   لكغاثذ الاحخماغُت.جضعٍ

 :حُضًا بحن جؼىٍغ  حعسيس جعىير البحث والابخكار 
ً

ًخؼلب الاكخصاص اللاثم غلى االإػغفت جفاغلا

غ مىخجاث وزضماث كُمت في  البدث والػالم الاكخصاصي. بهه الابخياع الظي ًظمً جؼىٍ

هى جؼىٍغ مجاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث. وبهظا ًيىن الهضف الغثِس ي لهظا االإدىع 

مىخجاث وزضماث كُمت في مجاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث، مً زلاٌ جىثُف 

 وابخياع ؤوكؼت جؼىٍغ البدث. لخدلُم هظا االإدىع ًخم اؾتهضاف الأهضاف الفغغُت الخالُت: 

ؼها.•   جىظُم وبغمجت هخاثج البدث وحػؼٍ

 اللضعة غلى الخىلل وهظلً هلل الخىىىلىحُا واالإػغفت.• 
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 ؼ الجؼاثغي بلى ؤن الخضوي الخالي لا ٌغؼي اللظاًا  ار كاهىوي وظني:ئظ حكحر صعاؾت الدكغَ

التي ًثحرها اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث لأهه مً الظغوعي البضء في بػاع 

كاهىوي مىاؾب للمماعؾاث الضولُت واخخُاحاث مجخمؼ االإػلىماث. وبالخالي فةن الهضف 

 ً بِئت مىزىكت مىاؾبت للخىهمت الؤلىتروهُت مً زلاٌ جدضًض الؤػاع الغثِس ي هى جيىٍ

 اللاهىوي واللىاثذ االإىاؾبت.

 الهضف الغثِس ي مً هظا االإدىع هى بظهاع ؤهمُت جىىىلىحُا االإػلىماث الؤعلام والاجطال :

والاجصالاث في جدؿحن هىغُت خُاة االإىاػىحن واالإؿاهمت في جىمُت الاكخصاص الاحخماعي 

 في هفـ الغغض جم جدضًض الهضف الفغعي الخالي:للبلض، و

 وطؼ وجىفُظ زؼت اجصاٌ خىٌ مجخمؼ االإػلىماث الجؼاثغي.• 

 للجهىص الخيىمُت• 
ً
 زلم وؿُج حػاووي ٌػمل اؾخمغاعا

 :ًمىً ؤن ًدؿم الخػاون الضولي مؼ الضوٌ الأزغي في مجاٌ  جثمين الخعاون الدولي

ؼ وزاصت مؼ الاجداص الأوعوبي.  جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث بالػضص االإهم مً االإكاعَ

ت  الهضف الغثِس ي للخػاون الضولي هى جؼىٍغ وجدضًث الخىىىلىحُا واالإػغفت الجؼاثغٍ

 بالإطافت بلى بث صىعة البلاص. هظا الهضف له هضفان فغغُان:

 االإكاعهت الفاغلت في االإباصعة والخىاع الضولُحن.• 

ً صضاكاث اؾتراجُجُت لخد•  ؼ الخىىىلىحُا واالإػغفت.جيىٍ  ؿحن وحػؼٍ

 الهضف الغثِس ي مً هظا االإدىع هى جدضًض هظام الؤزؼاع والخدبؼ والخلُُم آلياث الخلييم :

الظي ٌؿمذ بلُاؽ جإزحر جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث غلى الخىمُت الاكخصاصًت 

مً حاهب آزغ.  2013والاحخماغُت هظا مً حاهب، وجلُُم خالت زؼت الجؼاثغ الؤلىتروهُت 

 ًمىً جدلُم هظا الهضف مً زلاٌ جدلُم هضفحن فغغُحن:

 وطؼ بػاع مفاهُمي لىظام صلالت الجىصة.• 

 وطؼ كاثمت باالإاقغاث طاث الصلت.• 

 :الهضف الأؾاس ي لهظا االإدىع هى بوكاء مىظمت خضؾُت مخماؾىت جغجىؼ  الخدابير الخىظيميت

اث: الاججاه والخيؿُم بحن  اللؼاغاث والخىفُظ، ؾخظمً هظه االإىظمت غلى زلازت مؿخىٍ

. في هظا الؿُاق، بػع 2013الخىفُظ الفػاٌ للخؼت الؼمىخت الجؼاثغ الؤلىتروهُت 

 الأهضاف االإدضصة ؾُيىن مخجهًا:

 جفػُل الخيؿُم غلى االإؿخىي الىػني وبحن اللؼاغاث.•  
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ؼ كضعاث الخضزل غلى مؿخىي اللؼاغاث وغلى مؿخىي االإاؾؿاث االإخ•   سصصت.حػؼٍ

 :مىاعص  2013ًخؼلب وطؼ اؾتراجُجُت الجؼاثغ الؤلىتروهُت  االإمىلين ووصائل الخخعيغ

مالُت مهمت، لظا مً الظغوعي اؾخسضامها بدىمت. ًخم وطؼ محزاهُت مهمت لاؾتراجُجُت 

 ول غام بىاءً غلى مؿخىي جلضم الخؼت. 2013الجؼاثغ الؤلىتروهُت 

الخدمت الؤلكتروهيت االإخخلفت للحكىمت  جأثير الحىكمت الؤلكتروهيت على كعاعاث .5

 الجسائريت:

الخيىمت الُىم جىفظ الخىهمت الؤلىتروهُت وجظهغ ؤهمُتها في ول كؼاع مثل: كؼاع الػضالت؛ 

ض الجؼاثغ؛  الأماهت الػامت للخيىمت؛ كؼاع الخػلُم؛ الىػاعة الضازلُت والجماغاث االإدلُت؛ بغٍ

لػماٌ الأحغاء؛ كؼاع الخجاعة؛ كؼاع الأمً وما بلى الصىضوق الىػني للخإمُىاث الاحخماغُت ل

 طلً، ٌػخمض ول كؼاع غلى الخىهمت الؤلىتروهُت، فُما ًلي بػع االإجالاث التي جإزغث بها:

 جأثير الحىكمت الؤلكتروهيت اللعاع

 

 

 

بريد 

الجسائر
22 

ض الجؼاثغ مؿإلت عكمىت الخضماث في صلب اؾتراجُجُاتها مً  وطػذ ماؾؿت بغٍ

ضًت زلاٌ بغ  ضًت والخضماث البرً غ وغصغهت الخضماث االإالُت البرً امج جؼىٍ

ففي مجال الخدماث والخضماث الىلضًت والخضماث االإخىىغت التي جىفغها، 

غ وغصغهت الىلدًت:  ت وجلىُت مػخبرة لخؼىٍ حىضث االإاؾؿت وؾاثل ماصًت وبكغٍ

 هظه الخضماث لاؾُما:

 لضولُت.اكخىاء مىصت هلضًت وفم االإػاًحر واالإلاًِـ ا 

دت   جىفحر البؼاكاث الىلضًت مً زلاٌ جغهُبها وحصخُصها مدلُا وجىػَػها لكغٍ

 ملُىن ػبىن. 6واؾػت مً الؼباثً فاكذ 

جىفحر الخضماث الىلضًت غبر مسخلف اللىىاث ؾىاء مً زلاٌ الخضماث   

ت  ؤو مً زلاٌ الخضماث  -االإىػغاث الآلُت ونهاثُاث الضفؼ الؤلىترووي–الجىاعٍ

ضي مىب ؤو  –غً بػض  والضفؼ غبر الؤهترهذ ؤو اؾخػماٌ الخؼبُم الهاجفي بغٍ

ب. ضي وٍ  هظلً مً زلاٌ الخضماث االإالُت الىلضًت غبر الأهترهذ مً زلاٌ بغٍ

ض الجؼاثغ بةػلاق زضمت الدكغُل البُني   اطافت بلى هظا كامذ ماؾؿت بغٍ

ي بػاع (، وطلً ف2021للخضماث الىلضًت مؼ االإىظىمت البىىُت لبضاًت غام )

ت  ض الجؼاثغ والبىىن الخجاعٍ ؼ الاهضماج االإالي وجمىحن ػباثً بغٍ جضغُم مؿاع حػؼٍ
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 االإػخمضة مً الؤؾخفاصة مً ؤفظل الخضماث وفم مىظىمت هلضًت وػىُت قاملت.

ضي باي جخمثل في الضفؼ غبر   ض الجؼاثغ بصضص بػلاق زضمت عكمُت حضًضة بغٍ بغٍ

ؼ  الهاجف الىلاٌ مً زلاٌ اؾخسضام جلىُت  QR)مسح عمؼ الؤؾخجابت الؿغَ

Code ضي مىب–( غبر جؼبُم   -بغٍ

 

 

 

 

كعاع 

 العدالت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كعاع 

ً كؼاع الػضالت، مً كؼؼ ؤقىاغ مػخبرة في مجاٌ اؾخسضام  
َّ
للض جمى

ي، بط جم ججؿُض جىىىلىحُاث الؤغلام والاجصاٌ والخدىٌ هدى الػالم الغكم

ت باالإػاًحر الضولُت، لاؾُما في  ؼ بغُت الىصىٌ بلى غضالت غصـغٍ غضًض االإكاعَ

مجاٌ حؿهُل اللجىء بلى اللظاء ليافت قغاثذ االإجخمؼ، جبؿــُؽ وجدؿحن 

الؤحـــغاءاث اللظاثُــت، جغكُت ؤؾالُب الدؿُحر اللظاجي والؤصاعي وهظا جىفُــغ 

غ الخضمــاث اللظاثُــت  غـً بػـض لفاثضة االإىاػً واالإخلاض ي ومؿاغضي وجؼىٍ

بةهجاػ وجؼىٍغ قبىت  بط ؾمدذ الجهىص االإبظولت في هظا االإجاٌ،   الػضالت،

ت بيافت الجهاث  اجصاٌ صازلي زاصت بلؼاع الػضالت، جغبؽ الؤصاعة االإغهؼٍ

اللظاثُت واالإاؾؿاث الػلابُت وهظا الهُئاث جدذ الىصاًت بىاؾؼت الألُاف 

ت،  ت لاؾخغلاٌ البصـغٍ والتي حػض بمثابت بيُت جدخُت وكاغضة ماصًت طغوعٍ

 .مسخلف الأهظمت االإػلىماجُت االإؼىعة مً ػغف هفاءاث اللؼاع

 هحـى ججضيد عـدالـت ركميـت:  -1

 جلىُت الخصضًم والخىكُؼ الؤلىتروهُحن في االإجاٌ اللظاجي، وفلا لللاهىن  اغخـمـاص

خػلم بػصـغهت الػضالت، مً زلاٌ ، االإ2015فُفغي  01، االإاعر في 03-15عكم 

دت للإمظاء الؤلىترووي وبوكاء ؾلؼت  اؾخدضار مغهؼ قـسصىت الكـغٍ

الخصضًم الؤلىترووي، وجمىحن وافت االإخضزلحن في وكاغ اللؼاع، مً بمهاع 

ت واالإدغعاث اللظاثُت بخىكُؼ بلىترووي مىزىق، بهضف بجـاخت  الىزاثم الؤصاعٍ

 .الخضماث اللظاثُت غً بػض

  لصـدُفت الؿىابم اللظاثُت  03االإىاػً مً اؾخسغاج اللؿُـمت عكم  مىحنج

وقهاصة الجيؿُت ممظاجحن بلىتروهُـا، غبر الؤهترهذ، وغبر االإمثلُاث الضبلىماؾُت 

 .واللىصلُت بالخاعج

  لسخب اليسخت الػاصًت مً الأخيام واللغاعاث  اجاخت الؤمياهُت للمدامحن
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 العدالت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كعاع 

 23العدالت

 

 .بر الؤهترهذغ اللظاثُت االإىكػت بلىتروهُا،

  ؾـدب اليسخت الػاصًت لللغاعاث الصاصعة غً االإدىمت الػلُا  جىفحر زضمت

اهؼلاكا مً االإجالـ اللظاثُت، صون الخاحت  ومجلـ الضولت مىكػت بلىتروهُا

 .بلى الخىلل بلى ملغ الجهت اللظاثُت االإصضعة لها

  ت االإضهُت، زضمت الخصخُذ الؤلىترووي للأزؼاء الىاعصة بسجلاث الخالـ جىفحر

لخمىحن االإىاػىحن مً جلضًم ػلباث الخصخُذ والىزاثم االإغفلت بها، غبر الؤهترهذ 

ؤو غلى مؿخىي ؤكغب مدىمت ؤو بلضًت وهظا غلى مؿخىي االإمثلُاث الضبلىماؾُت 

 .ؤو اللىصلُاث بالخاعج

  عكمىت االإلف اللظاجي في حمُؼ مغاخله، بما في طلً الخباصٌ الالىترووي  مىاصلت

 .اثع زاعج الجلؿاثللػغ 

  غبر البىابت  بمياهُت جدبؼ مأٌ اللظاًا، والاػلاع غلى مىؼىق الخىم جىفحر

 .الؤلىتروهُت لىػاعة الػضٌ

  بلىتروهُت فخذ ً لاؾخفاصة االإىاػً مً الخضماث اللظاثُت غً بػض،  غىاوٍ

زضمت االإصاصكت غلى صـدت الىزاثم اللظاثُت، االإىكػت بلىتروهُا  وبجـاخت

 .ت غبر الؤهترهذواالإسخىب

  مغهؼ للىضاء، بػىىان كؼاع الػضالت، كصض الخىفل باوكغالاث  اؾخدضار

االإىاػىحن واالإخلاطحن والغص غً اؾخفؿاعاتهم طاث الصلت باالإجالحن اللظاجي 

 (78-10الغكم الأزظـغ ) واللاهىوي، مً زلاٌ

  مسخلف الؤصاعاث والهُئاث الػمىمُت مً الاػلاع وسخب صخُفت  جمىحن

 .ىابم اللظاثُت ، ممظاة بلىتروهُاالؿ

 ف  جدؿحن وؾاثل الخدصُل مً زلاٌ اغخماص آلُت جدصُل الغغاماث واالإصاعٍ

اللظاثُت مً ػغف الجهاث اللظاثُت، التي حؿدىض غلى هظام آلي مخيامل 

 وكاغضة مػؼُاث وػىُت،

مؼ بكغاع الخدفحزاث في مجاٌ جىفُظ الأخيام اللظاثُت، بخمىحن االإػىُحن 

ؾخفاصة مً هظام الضفؼ بالخلؿُؽ ومً وؿبت جسفُع االإبالغ االإؿخدلت الا  مً

 .في خالت الدؿضًض الؼىعي

 ؤعطُت للخػلم غً بػض بوكاء. 
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اعخماد مىظىمت معلىماجيت مركسيت للمعالجت الآليت للمععياث االإخعللت باليشاط  -1

 اللضائي

 لظمان اوسجام  هظام مػلىماحي مىخض ومامً زاص باللؼاع اؾخدضار

 .فم االإػؼُاث بغغض حؿهُل اؾخغلالها وجفاصي جىغاع البُاهاثوجىا

 جلىُت االإداصزت االإغثُت في جىظُم االإداهمـاث غً بػض، غلى الصػُضًً  اغخـمـاص

ؼ  الىػني والضولي، ؾاهمذ بكيل هبحر في حؿهُل الؤحغاءاث اللظاثُت والدؿـغَ

والخبراء غً  مً وجحرة الفصل في اللظاًا، مً زلاٌ ؾـمـاع الكهىص والأػغاف

ل االإدبىؾحن  .بػض واحخىاب جدىٍ

  يُت اؾخسضام طاث الآلُت، لخىظُم  .حلؿاث الػمل واالإداطغاث والضوعاث الخيىٍ

 جعىير أصاليب حضيير الؤدارة اللضائيت -1

 ت واللظاثُت وهظا سجلاث الخالت  اغخماص هظام الدؿُحر الؤلىترووي للىزاثم الؤصاعٍ

الـ اللظاثُت، كصض الاؾخغلاٌ الأمثل االإضهُت االإمؿىهت غلى مؿخىي االإج

 .لأعقُف اللؼاع واالإؿاهمت في ججؿُض مبضؤ الؤصاعة الؤلىتروهُت

  ض الؤلىترووي الضازلي لللؼاع بعؾاٌ الىزاثم وجباصٌ االإػلىماث باؾخسضام  .البرً

 غ الخبرة ممظاة بلىتروهُا وجباصٌ الىزاثم بصفت  جىغَـ آلُت بعؾاٌ جلاعٍ

 .ث اللظاثُت واالإصالح الػلمُت للظبؼُت اللظاثُتالىتروهُت، بحن الجها

  م الؤلىترووي، كصض  اغخماص آلُت بعؾاٌ الىزاثم والؤحغاءاث اللظاثُت بالؼغٍ

جمىحن الجهاث اللظاثُت مً بعؾاٌ الاؾخضغاءاث بلىتروهُا، غىطا غً بعؾالها 

بالؼغق اللاهىهُت الخللُضًت، وبغلام االإخلاض ي بمأٌ كظِخه، وبمسخلف 

 .ىماث التي جسصه بىاؾؼت مجغص عؾاثل هصُت كصحرةاالإػل

 جدعيم الحلىق والحرياث الفردًت -1

 ت للبصماث الىعازُت، ًضًغها كاض وحؿاغضه زلُت  اؾخدضار مصلخت مغهؼٍ

جلىُت، حكغف غلى غملُت بوكاء وبصاعة كاغضة االإػؼُاث الىػىُت للبصمـاث 

االإخػلم  2016حىان  19، االإاعر في 03-16الىعازُت، وفلا لأخيام اللاهىن عكم 

باؾخػماٌ البصمت الىعازُت في الؤحغاءاث اللظاثُت والخػغف غلى الأشخاص، 

 .وطلً لظمان الخماًت اللاهىهُت للمػؼُاث الىعازُت االإدفىظت غلى مؿخىاها

  هظام مػلىماحي بُىمتري، ًلىم غلى اؾخغلاٌ زصاثص البصمت  اؾخدضار
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ت و  ت، وكاغضة مػؼُاث بُىمترً ػىُت لدكمل حمُؼ بصماث االإخابػحن البُىمترً

ت في  كظاثُا وهؼلاء االإاؾؿاث الػلابُت، مً ؤحل االإؿاهمت في الخػغف غلى الهىٍ

وكذ كُاس ي وبطفاء االإغوهت والؿـغغت غلى الؤحغاءاث اللظاثُت وهظا حؿهُل 

 .غملُت حؿُحر االإاؾؿاث الػلابُت وجفاصي خالاث اهخداٌ الصخصُت

 الؤغلان  هظام آلي ًغمي بلى مداعبت ظاهغة ازخؼاف الأػفاٌ، ًمىً مً اؾخدضار

غبر مسخلف وؾاثل الؤغلام، كصض اليكـغ  غً بهظاع بدالت ازخؼاف الأػفاٌ

الىاؾؼ للمػلىمت بصفت آهُت وغً بػض، وهظا االإؿاغضة في بحغاءاث البدث 

 .والخدغي مً ػغف وافت قغاثذ االإجخـمؼ

 

 

 

الأماهت 

العامت 

تللحكىم
24 

 

 ًمكـنهم مً: (WEB) وضعذ الأماهت العـامت للحكـىمت جـحذ جطرف االإىاظىين مـىزع 

 ،الؤػـلاع غـلى الضؾـخـىع 

 ،ضة الغؾـمُـت  الؤػـلاع غلى الـجغٍ

 ،ـضة الغؾـمُـت  بحـغاء بـدث خـؿب الـمىاطُـؼ خىٌ مـجمىغـت الىصىص الـميـكـىعة في الـجغٍ

   ؤغضتهـا مصالـذ الأمـاهت الػـامت للـدىـىمت الؤػـلاع غلى الـميكـىعاث التي. 
 

 

 

 

 

 

كعاع 

 الخعليم

 :25وزارة التربيت الىظىيت

ً غً   الخػلُم غً بػض وهى ما ًىفغه ول مً الضًىان الىػني للخػلُم والخيىٍ

 بػض، واالإغهؼ الىػني للخػلُم االإهني غً بػض.

الخػلُم مىكؼ مسصص للإػلاع غلى هخاثج امخداهاث قهاصة البيالىعٍا و  

 االإخىؾؽ...

ًمىً الضزىٌ بلُه وطلً  بوكاء مىاكؼ حػنى بغكمىت كؼاع التربُت الىػىُت : 

، بةصزاٌ اؾم االإؿخسضم وولمت االإغوع بدُث ليل ماؾؿت مػلىماتها الخاصت

ٌؿمذ هظا االإىكؼ بةصزاٌ كىاثم الخلامُظ الخاصت بيل ماؾؿت مً ػغف هما 

 مضعائها.
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ت حػلُمُت تهخم بيل ما ًسص االإجاٌ مض مدوهت التربيت و الخعليم: وهت جغبىٍ

الخػلُمي في الجؼاثغ، ابخضاجي، مخىؾؽ، زاهىي ، بالإطافت الى الخػلُم الجامعي، 

 .هما ًلضم بغلاهاث غً  الخىظُف لجمُؼ االإجالاث و الخدظحر لها

 : 26وزارة الخعليم العالي والبحث العلمي

 .حامػت ليل االإسصص الخؽ غلى الضعوؽ ليكغ  الالىتروهُت الأعطُت مىكؼ -

 مغاخل: زلار غلى جخىػع ؤهضاف جدلُم بلى ًغمي والظي بعد: عً الخعليم -

 الخصىص غلى االإغثُت االإداطغاث الخىىىلىحُا، اؾخػماٌ مغخلت الأولى: االإرحلت

 الإؿخىي  مدؿىؽ جدؿحن مؼ للمخػلمحن الىبحرة الأغضاص امخصاص كصض

ً الخػلُم  للصحر(.ا االإضي غلى )ؾُاق والخيىٍ

 الخضًثت، البُضاغىحُت الخىىىلىحُاث غلى اغخماصا حكهض الثاهيت: االإرحلت

ب غلى زاصت حػخمض  كصض وطلً الؤلىترووي(، الخػلم ؤو  الخؽ غبر  )الخػلم الىٍ

 االإخىؾؽ(. االإضي غلى )ؾُاق الىىغُت طمان جدلُم

 غً ُمالخػل هظام غلى ًصاصق زلالها ومً الخيامل مغخلت هي الثالثت: االإرحلت

خم بػض م غً وكغه وٍ  ًخػضي التي االإػغفت كىاة بىاؾؼت بػض" "مً الخػلُم ػغٍ

 حؿتهضف خُث الجامعي، الىؼاق بىثحر  منها والاؾخفاصة اؾخػمالها مجاٌ

غجىؼ  االإخػلمحن. مً واؾػا حمهىعا  مىصت قبىت غلى خالُا بػض غً الخػلُم وٍ

 الخيىًٍ ماؾؿاث غالبُت ىغل مىػغت الؤلىترووي، والخػلُم االإغثُت للمداطغاث

 ٌ م غً اليها والضزى  .ARN للبدث الىػىُت الكبىت ػغٍ

 البيالىعٍا قهاصة خاملي الجضص الؼلبت لفاثضة الؤلىتروهُت الجامػُت الدسجُلاث 

 الؤلىتروهُت. الأعطُت غبر  للماؾتر  للدسجُلاث اطافت

  .27الجامػُت االإؼبىغاث لضًىان الغكمُت االإىخبت 

وزارة 

الداخليت 

والجماعا

ث 

االإحليت 

والتهيئت 

اوكاء الصفدت بلىتروهُت )بىابت االإىاػً( جلضم زضماث جخػلم بالخُاة  -1

 الُىمُت للمىاػً 

 :الخضمت الػمىمُت الؤلىتروهُت في مجاٌ الخالت االإضهُت والكاون الاحخماغُت -2

 ىػني الآلي الخضمت الػمىمُت الؤلىتروهُت في مجاٌ الخالت االإضهُت: السجل ال

 للخالت االإضهُت.
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العمراهيت
28 

  الخضمت الػمىمُت الؤلىتروهُت في مجاٌ الكاون الاحخماغُت: غملُت جظامً قهغ

، الدسجُل الؤلىترووي لؼالبي الترشح لأصاء مىاؾً الدج، مياجب 2020عمظان 

 حسجُل الػلىص

  ت ت لإزباث الهىٍ الخضمت الػمىمُت الؤلىتروهُت في مجاٌ الىزاثم البُىمترً

ت، الغكم  وبؼاكاث جغكُم االإغهباث: اهجاػ الكبان الؤلىترووي للىزاثم البُىمترً

في الىػني االإىخض، حىاػ الؿفغ البُىمتري الؤلىترووي، عزصت الؿُاكت مً  الخػغٍ

 الىىع البُىمتري الؤلىترووي.

 

 

الطىدو 

ق 

الىظني 

للخأميىا

ث 

الاجخماع

ًت 

للعمال 

 29الأجراء

ذ ًىفغها ا بىابت الخطريح عً بعد: -1 لصىضوق الىػني مً ؤحل الخصغٍ

 ؾا ػُلت ؤًام الأؾبىع مجاها وبيل امان.24ؾا/24باقتراواث الظمان الاحخماعي 

بدُث ٌؿمذ له الخفاغل مؼ وافت  فضاء ئلكترووي مخطظ للمضخخدم: -2

 االإصالح، جلضًم قيىي، ػلب مػلىماث، جدمُل ملفاث عكمُت.

ًض اقتراواث الظمان الؤحخماعي حؿمذ للمؿخسضمحن بدؿض الدفع الؤلكترووي: -3

ذ غً بػض، صون غىاء الخىلل وطلً باؾخػماٌ البؼاكت  غبر بىابت الخصغٍ

 البىىُت.

، خُث حؿمذ 2007: قغع في اؾخسضامها بضاًت مً غام بعاكت الشفاء -4

بالخػغف غلى االإامً وطوي الخلىق ؤزىاء اؾخفاصجه مً زضماث الظمان 

 الؤحخماعي مً ؤي صُضلُت. 

ٌؿمذ بالإػلاع غلى ملف الظمان الؤحخماعي ": HANA CNASاء الهىاء "فض -5

الخاص بً مً زلاٌ الدسجُل غلى هظا الفظاء اط ٌؿهل الؤػلاع غلى ول 

جفاصُل مػلىماجً التي جدملها بؼاكت الكفاء، بما فيها الخػغف غلى ول الأفغاص 

ش اهتهاء صلاخُت ال ش اهتهاء جإمُنهم وهظا جاعٍ بؼاكت ومىغض االإسجلحن وجاعٍ

ججضًضها؛ اًظا ٌؿمذ باؾخسغاج قهاصة الؤهدؿاب  وقهاصة الأخلُت في 

الأصاءاث، مػغفت مغهؼ صفؼ الؤهدؿاب والػىىان، وؿبت جىفل وحػىٍع االإىخجاث 

الصُضلاهُت، وسخ بُان الخػىٍظاث الُىمُت، كاثمت الأػباء االإخػاكضًً مؼ 

 الصىضوق، عفؼ الكياوي.

 //:elhanaa.cnas.dz/httpsمىكع الدسجيل: 
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رابغ الخعبيم على الأهدرويد )كىكل بلاي(: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.cnas.elhanaa.al

gerie&hl=ar 

كعاع 

 30الخجارة
ت  ب مىحه للكغواث الخجاعٍ حػتزم وػاعة الخجاعة بػلاق جؼبُم بلىترووي، غً كغٍ

اؾخدضار السجل الؤهترهذ، وهظا ٌؿمذ بةًضاع الخؿاباث الاحخماغُت غبر 

 الخجاعي الؤلىترووي.

كعاع 

 الأمً
وطؼ مىكؼ بلىترووي جدذ جصغف االإىاػىحن زاص بالكياوي االإؿبلت، 

 . 31واالإػلىماث غً بػض

لي زاص بالإغلام االإغوعي لخلضًم مػلىماث وكاثُت غً خالت ٍمىكؼ و  ب ػغٍ

 . 32الؼغكاث

 حنمً بغضاص الباخثاالإطدر: 

 لىجيا االإعلىماث والاجطالاث في الجسائر:صياصاث جكىى  

ض بدىفُظ وبصاعة الؿُاؾت الىػىُت لخىىىلىحُا       ت وػاعة البرً ولفذ الخيىمت الجؼاثغٍ

االإػلىماث والاجصالاث. في الىكذ هفؿه بضؤث الخيىمت ؤًظًا بالخػاون مؼ غضص مً الىوالاث 

ؼ وطؼ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث في حػاون البىً  2002البلاص، في غام  الضولُت لخػؼٍ

ؼ لإوكاء بِئت مىاجُت وجدؿحن الىصىٌ بلى  غ وجىفُظ مكاعَ الضولي ؤًظًا مؼ الىػاعة لخؼىٍ

 . 33جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث مؼ حػلها في مخىاوٌ الجمُؼ

ا وفي مغخلت مبىغة،        بط يهضف لا ًؼاٌ مؿخىي جيامل جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث حاعًٍ

البرهامج بلى جىفحر الىصىٌ بلى جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث مً زلاٌ مباصعة الىمبُىجغ ليل 

، وكض خللذ بػع ؤقياٌ الىؾاثؽ مثل الؤطاغت 2003مجزٌ وكض جم بػلاكه في غام 

ؼصاص غضص مؿخسضمي  ىن وؿبت اهدكاع غالُت، هما ؤصبدذ الهىاجف االإدمىلت قاجػت وٍ والخلفؼٍ

ت ومغاهؼ الىصىٌ االإخاخت الؤهت لا  -رهذ بؿغغت بؿبب غضص ملاهي الؤهترهذ واالإدلاث الخجاعٍ

ت غ كاهىن جىظُمي خُث جم جلؿُم االإاؾؿت 2000. في غام -ؾُما في االإىاػم الخظغٍ ، جم جمغٍ

ض  خحن وظهغث قغهخان: البرً الػامت اللضًمت االإؿاولت غً الاجصالاث الىػىُت بلى مىظمخحن ججاعٍ

ض والاجصالاث،  الجؼاثغي  ت. هما ؤوكإ اللاهىن هُئت جىظُمُت مؿخللت للبرً والاجصالاث الجؼاثغٍ
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لدؿهُل صزىٌ الجؼاثغ بلى مجخمؼ االإػلىماث، جم جصمُم مباصعاث جىىىلىحُا االإػلىماث 

  :34والاجصالاث الخالُت

 .2005مكغوع وػاعة التربُت والخػلُم لخجهحز حمُؼ االإضاعؽ بإحهؼة همبُىجغ بدلىٌ غام  -

 مكغوع الخػلُم غً بػض. -

 مكغوع الجامػت الافتراطُت. -

 قبىت البدث التي ؾخيكئها وػاعة الخػلُم الػالي والبدث الػلمي. -

 (.ANDSجلىم بصُاهتها الىوالت الىػىُت للخىمُت الصخُت ) الكبىت الصخُت التي ػىعتها و -

ب للإهترهذ. -  مىصت حىٍ

ٌٍ مً جيامل جىىىلىحُا غلاوة غلى طلً، باليؿبت للؿلؼاث ا ؼ مؿخىي غا ت فةن حػؼٍ لجؼاثغٍ

، وهى 2013االإػلىماث والاجصالاث هى ؤهم مفخاح لخإؾِـ بؾتراجُجُت الجؼاثغ الؤلىتروهُت 

 300بغهامج يهضف بلى جىفحر خلىٌ الخيىمت الؤلىتروهُت والأغماٌ الؤلىتروهُت وما ًلغب مً 

جغجىؼ اؾتراجُجُت الجؼاثغ الؤلىتروهُت غلى غضة زضمت غلى الؤهترهذ الإؿخسضميها في الجؼاثغ. 

 ؤهضاف:

o .ٌؼ اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث في الؤصاعة الػامت والأغما  حػؼٍ

o  غ آلُاث وجضابحر خافؼة الإىذ االإىاػىحن الىفاط بلى مػضاث وقبياث جىىىلىحُا االإػلىماث جؼىٍ

 والاجصالاث.

o .جدفحز جىمُت الاكخصاص الغكمي 

o  ؼ  البيُت الخدخُت للاجصالاث غالُت الؿغغت وغالُت الؿغغت. حػؼٍ

o .ت  جىمُت اللضعاث البكغٍ

o .ؼ البدث والخؼىٍغ والابخياع، بطافت بلى جدضًث الؤػاع اللاهىوي  حػؼٍ

o .بوكاء آلُاث للغصض والخلُُم الؤلىترووي 

 الىضع الحالي لحىكمت الخدماث الؤلكتروهيت بالجسائر: .6

ت بم       اؾؿاتها لِؿذ بػُضة غً الخؼىعاث الخاصلت في ول االإجالاث، لهظا الضولت الجؼاثغٍ

خاولذ الاهخمام بخىىىلىحُا الؤغلام والاجصاٌ، وكض واهذ بىاصع الاهخمام بالخىهمت مىظ ؾىت 

وظهغ طلً حلُا مً زلاٌ الاهخمام بالبيُت الخدخُت لللؼاع، بػض طلً بضؤث جخطح ؤًظا  2000

، بن 201335-2008، جدذ اؾم الجؼاثغ الؤلىتروهُت 2008مباصعتها الؤلىتروهُت ؾىت 

اؾتراجُجُاتها ممثلت في االإاؾؿاث الػمىمُت والخاصت التي بضؤث جضعج جؼبُم عكمىت الىزاثم 
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مثل الخصىٌ غلى: )عزصت الؿُاكت، بؾخماعة اللبىٌ االإغهؼي للؼلبت، حىاػ الؿفغ، السجل 

...بلخ(، وكض مغث مغاخل جؼبُم الخىهمت الخجاعي، فىاجحر االإُاه والىهغباء، ؾضاص الظغاثب

 :36الؤلىتروهُت بإعبػت مغاخل

ف بىفؿها ووكاػاتها. -1  مغثُتها غلى قبىت الؤهترهذ للخػغٍ

حػامل االإىاػىحن مؼ كىاغض البُاهاث مً خُث حغظًت واؾترحاع االإػلىماث االإؼلىبت غبر  -2

 مىكػها الؤلىترووي.

 الخيىمُت في مصضع واخض.جىزُم االإػلىماث التي جدخاحها االإاؾؿاث  -¾ 

ت في حاهفي         ت الببلُىمترً غ النهاجي 201637هما ؤهه جم بػلاق بؼاكت الهىٍ ، خؿب الخلغٍ

لُا  م اليامل ليكغ الخىهمت الؤلىتروهُت في الىظم بةفغٍ ؼت الؼغٍ للمباصت الخىحيهُت وزغٍ

طمً االإجمىغت  ، جم جصيُف خىهمت الخضماث الؤلىتروهُت بالجؼاثغ 2019الصاصع في حاهفي 

الثاهُت وهي ؤهبر مً االإجمىغت الأولى التي جىحض فيها الازخلافاث بحن الىلاًاث الأهبر، وصىفذ 

ؼ وبصلاخاث ومباصعاث التي  طمً البلضان غحر االإخلضمت ؤو غحر االإخيافئت، ولىً جىحض بها مكاعَ

بت مً ًمىً البىاء غليها، وكض جم جلؿُم االإجمىغت الثاهُت بلى زلار ػبلاث ال ؼبلت اللغٍ

االإجمىغت الأولى ولىً هىان ؤؾباب جدض مً الخلضم والجؼاثغ طمً هظه الؼبلت ما ٌػاصٌ 

-142والثالثت ) هلؼت( 142-207، الؼبلت الثاهُت )11 أهظر الجدول ركم - هلؼت( 207-292)

 . 38فهي البلضان التي لم جىً فيها الخىمُت ؤو جىكفذ لأؾباب مسخلفت هلؼت(97

 ئحطاءاث عً مإشراث البييت الخحخيت : -1-الجدول 
مىجت التردد 

  2العريض

الاصدثماراث في  4الهاجف االإحمىل  3الهاجف الثابذ

الاجطالاث 

بمشاركت 

اللعاع 

 5الخاص

أمً 

خىادم 

 6الؤهترهذ

مإشر 

الخدماث 

الحكىميت 

عبر 

 7الؤهترهذ

جعىير 

الحكىمت 

 8الؤلكتروهيت

                                                           
 2015اشخاص، 100ليل   - 2
 2015اشخاص، 100ليل   - 3
 2015اشخاص، 100ليل   - 4
يي ؾىت   - 5  2014غملت الضولاع الامغٍ
  2015مُل  اشخاص، 1ليل   - 6
 )الأفظل( 1بلى  0  - 7
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5,58 8 106 742 340 000 4 0.1 9150 

إشر جىميت م

جكىىلىجيا 

االإعلىماث 

والاجطالاث
10

 

مإشر 

الاصخعداد 

الشبكي
11

 

اللىاهين االإخعللت 

بمإشر جكىىلىجيا 

االإعلىماث 

والاجطالاث 

(1111-1115)
12

 

أهميت رؤيت 

 الحكىمت 

الإإشر 

االإضخلبل 

(1111-

                                                                                                                                        
كاغضة بُاهاث االإػغفت للخيىمت الؤلىتروهُت الخابػت للأمم االإخدضة، ماقغ جىمُت الخيىمت   - 8

غ الخيىمت فػالُاث حػلُماث الخيىمت الؤلى2016الؤلىتروهُت  تروهُت مً ، ًلِـ ماقغ جؼىٍ

خُث جلضًم الخضماث الاكخصاصًت والاحخماغُت الأؾاؾُت للىاؽ، وهي جخيىن مً زلازت ؤبػاص: 

غ البيُت الخدخُت للاجصالاث  -2هؼاق وحىصة الخضماث غبر الؤهترهذ  -1 عؤؽ االإاٌ  -3وطؼ وجؼىٍ

 البكغي اللاػم.
 الترجِب الػالمي. - 9

، ٌػخمض 2016ػلىماث للاجداص الضولي للاجصالاث ماقغ جىمُت الاجصالاث وجىىىلىحُا االإ  - 10

ماقغاث  البيُت الخدخُت والىصىٌ )اقتراواث الهاجف الثابذ، اقتراواث  -1غلى زلازت ماقغاث: 

الىؼاق الترصصي للإهترهذ ليل مؿخسضم للإهترهذ ، والأؾغ التي لضيها  -2الهاجف الخلىي االإخىلل( 

اقغاث الاؾخسضام )الأفغاص الظًً ٌؿخسضمىن قضة وم -3حهاػ همبُىجغ ومؼوصة بةهترهذ

 الؤهترهذ، والىؼاق الػغٍع الثابذ، الاقتراواث واقتراواث الىؼاق الػغٍع للأحهؼة االإدمىلت(.
ت قبىت االإىخضي الاكخصاصي الػالمي لػام   - 11 غ ماقغ حاهؼٍ ، وهى ٌػخمض غلى ؤعبؼ 2016جلغٍ

     م الخىىىلىحُا والؤبضاع )الؿُاس ي والخىظُمي ( البِئت اليلُت لاؾخسضا1ماقغاث عثِؿُت و هي: )

( الكبىت  الاؾخػضاص مً خُث البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإػلىماث 2والأغماٌ والابخياع(؛ )

( اغخماص الخىىىلىحُا / الاؾخسضام مً 3والاجصالاث، واللضعة غلى جدمل الخيالُف  واالإهاعاث؛ )

 خت )الخيىمت، اللؼاع الخاص، والأفغاص(.كبل االإجمىغاث الثلار مً ؤصخاب االإصل
ًلىم االإاقغ بلُاؽ حىصة اللىاثذ االإخػللت بخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث، وكضعة   -12

جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث في صفؼ الابخياع وهظلً ًمثل مؿخىي الخؼىع باليؿبت 

لبلض، جخيىن جىىىلىحُا االإػلىماث لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث واللىاهحن طاث الصلت في ا

والاجصالاث مً الخجاعة الؤلىتروهُت والخىكُػاث الغكمُت و مجالاث خماًت االإؿتهلً. وولما 

 = مخؼىع  7= غحر مخؼىع للغاًت ؛  1اعجفؼ االإاقغ  ولما جؼىعث اللىاهحن، الىؼاق: 
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15)
13

 

103 117 2.8 3.1
 

 Guidelines and Roadmap for full deployment of e-governance systems in 39 االإطدر :

Africa 

 الحىكمت الؤلكتروهيت في الجسائر:  -جلييم الحكىمت .7

، وطلً باؾخسضام 2020 -2018 -2016ًخم جلُُم الخيىمت الؤلىتروهُت في الجؼاثغ لؿىىاث 

كاغضة بُاهاث الأمم االإخدضة مً ؤحل كُاؽ جىمُت الخيىمت الؤلىتروهُت، خُث في ول ؾيخحن 

الاكخصاصًت والاحخماغُت بةغضاص ووكغ صعاؾت اؾخلصاثُت خىٌ الخيىمت  جلىم بصاعة الكاون

 الؤلىتروهُت التي مً زلالها جلضم صىعة للترجِباث الػاالإُت وماقغاتها.

 : الجسائر في مجال الحكىمت الؤلكتروهيت 11الجدول ركم 

 

 الجسائر

 الترجيب

 عاالإيا 

مإشر جىميت 

الحكىميت 

 الؤلكتروهيت

مإشر 

الخدمت عبر 

 الؤهترهذ

مإشر رأش 

 االإال البشري 

مإشر البييت 

الخحخيت 

 للاجطالاث

2020 120 0.5173 0.2765 0.6966 0.5787 

2018 130 0.4253 0.2153 0.6640 0.3889 

2016 150 0.2999 0.0652 0.6412 0.1934 

2014 136 0.3106 0.0787 0.6543 0.1988 

2012 132 0.3608 0.2549 0.6463 0.1812 

2010 131 0.3181 0.0984 0.7377 0.1248 

 مً اغضاص الباخثحن بالإغخماص غلى كاغضة بُاهاث الأمم االإخدضةاالإطدر: 

االإلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ جظبظب في الترجِب الػالمي للجؼاثغ في مجاٌ الخيىمت الؤلىتروهُت 

ذ جغاحػا غحر غغف 2010في ؾىت  131زلاٌ الػكغ الؿىىاث الأزحرة، فبػض ؤن واهذ في االإغجبت 

. لخػغف جلضما في ؾىت 2016في ؾىت  150، خُث اخخلذ االإغجبت 2014 -2012ملبىٌ بحن ؾىتي 

 غلى االإؿخىي الػالمي. 120لخدخل االإغجبت  2020و 2018

                                                           
ما اعجفؼ االإاقغ ولما هظا االإاقغ لُىضح حهىص الخيىمت لخدؿحن البِئت الخىظُمُت، ول وطؼ -13

= بلى خض هبحر،  7لا جىحض زؼت؛  -= لِـ غلى الؤػلاق  1ؤوضخذ عئٍت الخيىمت، الىؼاق: 

غ جىىىلىحُا االإػلىماث الػالمي لػام   .2016هىان زؼت واضخت. االإصضع جلغٍ



 تحليلية دراسة: الإلكترونية الخدمات حوكمة في  الجزائرية الحكومة مبادرات

 أبريل،  1د العد ،الثاني عشـر المجلد  ، /  بن حجار ميلود العربيأمين  محمد مخلفي
 643-613 صص   ،0201

 E-ISSN : 2571-9742 
 P- ISSN: 1112-945X 

 

 

 

يل                1/ 12  مج                الحوار المتوسطي  2021 أبر
                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

338 

 جحليل مإشر جىميت الحكىمت الؤلكتروهيت للجسائر:   1.7

زحرة هجض بعجفاع في ماقغ االإلاخظ مً الجضوٌ ؤغلاه ؤن الجؼاثغ ومً زلاٌ الؿىىاث الأ       

والظي ًمثل االإخىؾؽ الخؿابي للُم االإيىهاث الثلازت  0.5173جىمُت الخيىمت الؤلىتروهُت بـــــ 

، وماقغ عؤؽ االإاٌ 0.2765االإدؿىبت لهظا االإاقغ االإخمثلت في ماقغ الخضمت غبر الؤهترهذ بــ 

، ولىً بالغغم مً الخلضم 0.5787ــ ، زم ماقغ البيُت الخدخُت للاجصالاث بـ0.6966البكغي بــــ 

هى ؤكل مً االإػضٌ الػالمي واالإلضع  2020بلا ؤن كُمت ماقغ جىمُت الخيىمت الؤلىتروهُت لؿىت 

 .0.5491بــــــ 

 جلييم مإشر الخدمت عبر الؤهترهذ:  1.7

وهى بظلً ؤكل مً االإػضٌ  0.2765مػضٌ كضعه  2020خلم ماقغ الخضمت غبر الاهترهذ لؿىت 

، وهى ما ٌػىـ جإزغها في هظا االإجاٌ غاالإُا وختى 0.5620مي الظي بلغ في هفـ الؿىت الػال

لُا، ًغحؼ هظا بلى طػف الخيىمت في مجاٌ جىفحر االإػلىماث غلى الؤهترهذ لجمهىع  غغبُا وبفغٍ

 االإخػاملحن. 

 جلييم مإشر رأش االإال البشري:   1.7

وهى  0.6966كض بلغ  2020البكغي في ؾىت  ًظهغ الجضوٌ بإن اللُمت الجُضة الإاقغ عؤؽ االإاٌ

، والؿبب عاحؼ بلى الجهىص االإبظولت مً ػغف 0.6880بظلً كض ججاوػ االإػضٌ الػالمي االإلضع بـــ 

الضولت في مجاٌ الخػلُم والخيىًٍ االإؿخمغ بطافت بلى مهاعاث مؿخسضمىا الؤهترهذ واالإهاعاث 

 االإخلضمت.

 الاث في الجسائر:جلييم مإشر البييت الخحخيت للإجط 1.7

وهى بظلً ؤغلى مً االإخىؾؽ الػالمي االإلضع بــــ  0.5787ملضاع  2020بلغذ كُمخه لؿىت 

مباصعة الىمبُىجغ ليل مجزٌ وكض جم بػلاكه في غام  ، وهظا عاحؼ لأؾباب هثحرة مً بُنها0.5464

 ، جىفحر الىصىٌ بلى الؤهترهذ.2003

 جىضياث الدراصت: .8

 ُجُت مخياملت وغمل وػني لخىهمت الخضماث الؤلىتروهُت اؾتراج -ًجب صُاغت ؾُاؾت

غها غبر الضولت، وزؼت الػمل لإصلاح خىهمت اللؼاغحن الػام والخاص واالإجخمؼ  لخىحُه جؼىٍ

االإضوي والكغواء الضولُحن واالإىاػىحن، في جؼىٍغ هظام للػمل بكيل مىخض وبقغان الأمت بكيل 

 ػت هدى الأهضاف االإدضصة. مىصف في الخىم الضًملغاػي والخىمُت الؿغَ
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   ًجب بوكاء مجلـ وػني للخىهمت الؤلىتروهُت غلى ؤغلى مؿخىي لخيؿُم جؼىٍغ خىهمت

الخضماث الؤلىتروهُت همفخاح لبرهامج بصلاح خىهمت اللؼاع الػام، بغثاؾت الغثِـ ؤو هاثب 

الخغُحراث الغثِـ، هما ؤن هظا االإؿخىي مً اللُاصة مؼلىب الإىاحهت الخدضًاث التي جؼغخها 

 االإخىكػت في غملُاث الخىهمت بكيل مىاؾب. 

   جيؿُم جىمُت جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث ؤمغ خُىي لاهدؿاب الخأػع وجدلُم جلضم

مخيامل وقامل في جلضًم زضماث غامت مىخضة وغاصلت في حمُؼ ؤهداء البلاص وبقغان 

االإػلىماث والاجصالاث جظم كاصة  االإىاػىحن. هما ًجب بوكاء لجىت جيؿُم وػىُت لخىىىلىحُا

جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث في ماؾؿاث اللؼاع الػام الغثِؿُت لخدلُم ؤكص ى كضع مً 

 الخماؾً في جىفُظ ؾُاؾت الخىهمت الؤلىتروهُت.

   اث الخسؼُؽ ب مخسصص ي جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث غلى مؿخىٍ ًجب جضعٍ

ؼ بك يل وافٍ لخػظُم فىاثض اؾدثماعاث جىىىلىحُا االإػلىماث الاؾتراجُجي وجىفُظ االإكاعَ

ب االإخسصصحن في ؤمً  والاجصالاث وجللُل مساػغ فكل االإكغوع، بالإطافت بلى طلً ًجب جضعٍ

االإػلىماث واالإىظفحن الخلىُحن لخىىىلىحُا االإػلىماث لخلبُت مخؼلباث الػالم االإخصل بكيل 

 متزاًض.

 ىحُا االإػلىماث والاجصالاث للُاصة مباصعاث خىهمت ًجب غلى الخيىمت جمىحن عواص جىىىل

 الخضماث الؤلىتروهُت، االإخجظعة في بصلاح خىهمت اللؼاع الػام غلى االإؿخىي الخىظُمي. 

 خاجمت: .9

الخىهمت الؤلىتروهُت هي ؤهبر بىثحر مً مجغص ؤصاة لخدؿحن وؿب الخيلفت والجىصة في الخضماث 

ل الخيىمت. وبالخالي، فةن الخىهمت الؤلىتروهُت لا جخػلم في  الػامت، بنها ؤصاة بصلاح وؤصاة لخدىٍ

االإلام الأوٌ بإجمخت الؤحغاءاث الخالُت )التي كض جيىن فػالت ؤو لا جيىن فػالت(، ولىنها جخػلم 

لت التي جضًغ بها الخيىمت  ؤغمالها وجلضم الخضماث.  بخغُحر الؼغٍ

ىمت هدى الخدىٌ الؤًجابي الطخم. لا قً ؤن الخىهمت الؤلىتروهُت جىفغ فغصت هبحرة للخي

مىً ؤن جيىن مفُضة للغاًت في عفؼ هفاءة ؤصاء الخيىمت وجدؿحن جلضًم الخضماث الػامت،  وٍ

هما هى الخاٌ ؤًظًا في ؾض الفجىة الجغغافُت. ومؼ طلً، فمً االإؿلم به غلى هؼاق واؾؼ ؤن 

ؼ الخيىمت الؤلىتروهُت غاصة ما جيىن مػلضة ومىحهت هدى الى اؽ ولها فترة بػلاق ػىٍلت. مكاعَ

ت والىفاءاث وزلافت الػمل.  لهظا فةن االإؼلىب هى مىاءمت مهاعاث االإىاعص البكغٍ
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ًمىىىا اللىٌ ؤن الىلاف لم ٌػض ًضوع خىٌ ما بطا واهذ الخىهمت الؤلىتروهُت حؿاغض في 

 مً طلً هى جدضًض 
ً
هُفُت جدؿحن ظغوف الخيىمت الؤلىتروهُت،  وبهما الخدضي الخلُلي بضلا

بىاء ؤهظمت الخيىمت الؤلىتروهُت بىجاح والتي حؿاهم في جدلُم ؤهضاف الخىهمت الؤلىتروهُت، 

 ومً زم ًغجبؽ هظا "باالإػغفت" الؤحغاثُت واالإىهجُت االإؼلىبت للخىفُظ الفػاٌ.
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