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 الملخص:

 العمالي، الظلىن في جخدىم أطاس ي مخغحر السطمُت وغحر السطمُت للخىكُم الدازلُت البِئت حعخبر     

لت جإزس فهي وبالخالي  جدمله بما و بمخغحراتها الدازلُت فالبِئت عمل،ال علاكاث جددًد على مباشسة بؿسٍ

 طلىن ئلى العمالي الظلىن جىحُه وبالخالي العمل علاكاث على جإزس الحدًثت الخغحراث قل في كُم مً

 وبرلً  .ذلً جدلُم حعُم أو االإإطظت مظخىي  جدظحن وبرلً الخىكُمُت الفعالُت جدلُم ئلى يهدف

 ئلى أدث زاص بشيل والجصائس عام بشيل العالم في جددر لتيا والاحخماعُت الاكخطادًت فالخدىلاث

 الدازلُت البِئت جدهىز  ئلى أدي مما الخىكُمي الطساع وطُادة العمىمي، الطىاعي اللؿاع جدهىز 

 التي اللُم على أزسث وبالخالي. الخىكُمُت الفعالُت لخدلُم العمالي الظلىن جىحُه عً وعجصها للخىكُم

 أضبدذ والتي العامت االإطالح على الصخطُت باالإطالح الاهخمام قل في تبالفسداهُ جدظم أضبدذ

 . أطاطُا جىكُمُا معُلا

 الكلماث الدالت:

  .الطىاعي الخىكُم الخىكُمُت، االإعىكاث الخىكُمي، الطساع الاحخماعُت، العلاكاث الدازلُت، البِئت
Abstract: 

   The internal environment of formal and informal organization is considered as a 

fundamental variable that controls labor behavior and directly affects the restrictions 

of labor relations. Thus, the internal environment with its variables and its values 

within the latest changes, affect labor relations and therefore direct labor behavior to 

behavior in itself, which aimed to achieve organizational effectiveness and thereby 

improves the organization's level or obstruct achieving it. 

  Thus, the economic and social transformations which occur in the world in general 

and in Algeria in particular, led to the deterioration of the public industrial sector 

and the supremacy of the organizational conflict, which engender the deterioration 

of the organization internal environment and its inability to direct labor behavior in 
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order to achieve the organizational effectiveness. As a result, it influenced on the 

values that are characterized with individualism that overwhelmed the personal 

interests on public interests, and those became a major organizational barrier.  

 

Key Words: internal environment, social relations, organizational conflict, 

organizational constraints, industrial regulation 

 

******************** 

 

حعخبر البِئت الدازلُت للخىكُم جلً االإخغحراث التي جإزس على الخفاعل وجىحُه الظلىن 

مً أحل جدلُم أهدافها، فالبِئت الدازلُت حشمل عملُت الاجطاٌ الاحخماعي دازل االإإطظت، 

ت،  السطمي و غحر السطمي، الأفلي والعمىدي، اجساذ اللسازاث، الحىافص طىاء االإادًت أو االإعىىٍ

حماعاث العمل طىاء في ئؾازها السطمي أو الؤؾاز غحر زطمي، والػغىؽ التي ًمىً أن جإدي ئلى 

ت خدور ضساعاث في االإإطظت.فا هخمام االإإطظت بالحىافص في ئؾاز الاهخمام باالإىازد البشسٍ

ت السوابـ والعلاكاث الاحخماعُت  بالاعخباز االإىزد البشسي أهم مىزد في االإإطظت ًإدي ئلى جلىٍ

السطمُت وغحر السطمُت في قل الىلاء للمإطظت وبالخالي ٌعمل هرا على جللُل الطساعاث التي 

فُت ًمىً أن جفىً الخىكُم زاضت ف ي قل االإخغحراث البُئُت الخازحُت واللُم الاحخماعُت ) السٍ

ت( مً حهت و االإىافظت الشسطت مً حهت أزسي. –  الحػسٍ

ئن البِئت الدازلُت للخىكُم جخأزس بالبِئت الخازحُت في قل الثلافت الاحخماعُت، باعخباز 

ماٌ هم حصء مً االإجخمع أن االإإطظت  مجاٌ مفخىح و هي حصء مً االإجخمع جإزس وجخأزس به، فالع

ت وما جدملاهه  فُت وبالبِئت الحػسٍ ًدملىن كُمه، وبالخالي فالبِئت الدازلُت جخأزس بالبِئت السٍ

اهؿلاكا مً هرا أزدها الؤحابت على ئشيالُت جأزحر البِئت الدازلُت بمخغحراتها و بما  مً كُم .

ت على علاكاث العمل وبالخالي جدمله مً كُم واالإعىكاث الخىكُمُت  في قل الخغحراث الحدًث

جىحُه الظلىن العمالي ئلى طلىن يهدف ئلى جدلُم الفعالُت الخىكُمُت وبرلً جدظحن مظخىي 

االإإطظت واالإعىكاث التي ًمىً أن جدىٌ دون جدلُم ذلً مً زلاٌ دزاطت ملازهت بحن 

ت )وخدة وى  فُت ) مسهب ضىز الغصلان( ومإطظت ذاث بِئت خػسٍ  -طمخًُمإطظت ذاث بِئت زٍ

 . E.N.A.Dزوٍبت( الخابعحن للمإطظت الىؾىُت لطىاعت االإىكفاث ومىاد الطُاهت 

 وبرلً حاءث فسغُت الدزاطت:

ٌعخبر الطساع االإىحه طىاء بحن العماٌ فُما بُنهم أو بحن العماٌ والؤدازة معُم أطاس ي    

 لخدلُم الفعالُت الخىكُمُت  للخىكُم الطىاعي.
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 حليل: مىهج الدراست وطريقت الخ

: في قل ئشيالُت جأزحر البِئت الدازلُت  السطمُت وغحر السطمُت  مىهج الدراست - أ

واالإعىكاث الخىكُمُت زاضت مع الخدىلاث الظُاطُت والاكخطادًت على جىحُه الظلىن العمالي 

لسفع الخددًاث التي جىاحهها االإإطظت الطىاعُت وزفع هفاءتها الؤهخاحُت، وللىضىٌ ئلى هخائج 

هداف االإظؿسة، و للإحابت على الفسغُت االإؿسوخت فلد طعىذ الدزاطت لخؿبُم خظب الأ 

االإىهج الىُفي مً زلاٌ الدزاطت االإلازهت، و التي حشحر ئلى دزاطت مجمىعت مً االإجخمعاث) 

ػل الهدف الأطاس ي  مجخمعحن أو أهثر( بلطد الىشف عً أوحه الدشابه والازخلاف فيها، وٍ

، وذلً 1ثلا في جفظحر الازخلافاث والفسوق بحن االإجخمعاث االإسخلفتلهرا الىىع مً الخدلُل مخم

، و هرا 2بىاطؿت جىغُذ الدشابهاث والازخلافاث التي جبُنها الكىاهس االإسخلفت اللابلت للملازهت

فُت و وخدة )وىطمخًُ  -مً زلاٌ دزاطت ول مً مسهب ضىز الغصلان االإخىاحد في البِئت السٍ

ت الخابعحن للمإطظت الىؾىُت لطىاعت االإىكفاث ومىاد زوٍبت( االإخىاحدة في البِ ئت الحػسٍ

في، خػسي، E.N.A.Dالطُاهت  . واالإخىاحدًً في بُئخحن احخماعُخحن مسخلفخحن في ئؾاز مخغحر زٍ

بدُث اطتهدفذ الدزاطت عماٌ وعاملاث الأكظام الدهُا االإسجبؿحن زاضت بالعملُت الؤهخاحُت 

ملابلت  60خسدام جلىُت االإلابلت االإىحهت، بدُث كمىا باحساء وذلً في ئؾاز جدلُل االإدخىي باط

فُت ) مسهب ضىز  30مىشعت على عُىتى الدزاطت،   ملابلت باليظبت للمإطظت ذاث البِئت السٍ

ملابلت باليظبت  30، و21/12/2016ئلى غاًت  19/11/2016الغصلان( و التي امخدث مً 

ت) وخدة وىطمخًُ ئلى  24/01/2017زوٍبت( و التي امخدث مً  -االإإطظت ذاث البِئت الحػسٍ

و الخابعخحن للمإطظت الىؾىُت لطىاعت االإىكفاث ومىاد الطُاهت، لدظهُل  2017/ 16/02غاًت 

 عملُت االإلازهت باعخباز أن الؤؾاز اللاهىوي الري ًىكم علاكاث العمل في االإإطظخحن هى واخد.

لت الخدلُل االإعخمدة باعخباطريقت الخحليل:  - ب ز أن الهدف السئِس ي للملابلاث ئن ؾسٍ

سها  هى ئًجاد مداوز للمىغىعاث مً أحل هُيلت زاضت غمً مظاز جؿىز الكاهسة عبر جازٍ

وباالإساخل التي مسث بها االإإطظت، والري ًسجىص على طسد االإبدىر للمىاغُع الأطاطُت، مً 

ٌ بالسحىع ئلى زلاٌ وضف الأوغاع والحىادر والكسوف التي عاشتها وحعِشها االإإطظت والعما

 . 3واكع االإإطظت مىر وشأتها وجأزحرها وجأزسها بالكاهسة االإدزوطت

 الصراع:  -1
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ٌعخبر الطساع عملُت خخمُت في أي مىكف في قل وحىد كُادة، خُث ًجعل الأفساد 

ا، وول زلافت لها فهمها الخاص للطساع، فالطساع دائما ًإدي ئلى حغحراث اًجابُت،  جخيازف طىٍ

 ازة أو جم ججاهل الطساع فظُطبذ الطساع واززت .فاذا لم جخم ئد

: لا ٌعخبر الطساع ش يء طلبي ولا اًجابي وبالخالي هُفُت أسباب حدور الصراع  - أ

اخخىاء الطساع هي التي جددد ؾبُعت الطساع، وبما أن الطساع مىحىد دائما فلد ًيىن دازل 

د الفسد أن ًلسز أو ًخسر كسازا بحن زغبخحن مخطازعخحن بدازله،  الفسد هفظه وذلً خُىما ًسٍ

فاخخىاء الطساع الدازلي ًفُد الخىكُم وهرا عىدما ًيشأ الطساع بحن خاحاث الفسد الخاضت 

والحاحاث االإسجبؿت باالإىكمت، فمثل هرا الطساع ًإدي ئلى العدًد مً االإشىلاث مثل الغُاب 

فسع على اللادة االإظخمس عً العمل، وكلت حىدة االإىخج، وهرا ٌعخبر همعُم  للخىكُم و ً

 .4الاهخمام بداحُاث الأفساد ومؿالبهم الصخطُت 

فُددر الطساع هدُجت العدًد مً اللػاًا فلد ًيىن بحن الأفساد هدُجت لظىء فهم 

الأفساد لبعػهم البعؼ، وهىان ضساع ًددر عىدما لا جخدلم الأهداف االإيشىدة بحن اللائد 

ضساعاث جددر بحن الجماعاث  وعلى هرا  والعماٌ أو االإىقفحن هدُجت طىء الأداء، وهىا

 :5الأطاض ًمىً جلظُم الطساع خظب  أطباب خدوزه

: هرا الىىع مً الطساع ًيىن فُه الخلاف على حدازة الفىسة أو  صراع المهام -أولا

لت العمل، فطساع االإهام ًيىن أكل ضعىبت في الظُؿسة علُه و أخُاها ًيىن له  الىهج أي ؾسٍ

م، لأهه ًدُذ الخىىع في السأي الري ًفترع أن ًيىن زلاق وملىع  في حاهب ئًجابي للفسٍ

 الحجج، وبالخالي فهى شيل مً أشياٌ الطساع االإسغىب فُه في الحالاث التي جخؿلب الابخياز.

: ًخعلم الأمس في هرا الىىع مً الطساعاث في الاشدباواث التي صراع العلاقاث -زاهيا

م هدُجت الا  خخياواث الصخطُت والخىجساث، وأخُاها هدُجت السخـ. جددر بحن أعػاء الفسٍ

 هرا الىىع مً الطساعاث ًطعب ئدازجه لأهه ًىؿىي على العىاؾف واالإشاعس.

: هرا الىىع مً الطساعاث ًكهس الازخلاف في هُفُت خطىٌ الصراع العملي -زالثا

ً الطساع هى الفعل وهى ًيىن هدُجت لخلل في جلظُم العمل أو أطالُب العمل، هرا الىىع م

 ضساع طلبي لأهه ًإزس على دافعُت وخماض أعػاء الجماعت .  

ًيشأ الطساع هدُجت ازخلاف الآزاء والاهخماماث بحن فسدًً، أساليب حل الصراع:   - ب

وغالبا ما جخدىٌ اهخماماث االإسخلفت ئلى اهخماماث واخدة بحن أؾساف الطساع، وليي ًخم هرا 
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اء الطساع زاضت باليظبت لللادة، وعلى هرا الأطاض لابد مً مهازاث زاضت مً أحل اخخى 

 :6جىحد زمظت أطالُب لإدازة الطساع وهي

: الخجىب هى طلىن يهدف ئلى ججاهل الطساع، و ٌشمل أًػا طلىواث الخجىب -أولا

كلىن بمأمً،  لجأ اللادة لهرا الظلىن على أطاض أن الطساع طىف ًيخهي وٍ عدم الخعاون، وٍ

د وبالسغم مً أن هرا الأ  طلىب هى أطلىب طلبي ئلا أن بعؼ اللادة ٌظخسدمىهه لخدلُم االإصٍ

 مً الأهداف.

: جخعلم هره الكاهسة بكاهسة ججىب الطساع وججاهله، فبِىما ٌشمل الاوسحاب -زاهيا

الخجاهل الطساع االإىحىد فان الاوسحاب ٌعترف برلً الطساع، وهرا الأطلىب ًيخج عً 

جيىن له هخائج اًجابُت ئذا واهذ مشىلاث التي جإدي ئلى أطالُب اخخىاء الطساع وغالبا ما 

الطساع هي مشىلاث بظُؿت فلـ، وبالخالي فان زفؼ الخعامل مع الطساع زطىضا لى وان 

ضساعا شخطُت بحن الأفساد طىف ًللل مً اطخعداد الأؾساف االإخىاشعت على وشس االإشيلت 

لت ختى ٌظخؿُع االإدًس أو اللائد  وجىطُع الطساع، فأطلىب ججىب الطساع ٌعخبر أخظً ؾسٍ

ا على خل االإشيلت واخخىاء الطساع معا  ئكىاع الأؾساف االإخىاشعت، أو أنهم لابد مً العمل طىٍ

 لخدل الخؿت الاًجابُت مدل الخؿـ الظلبُت.

: حعخبر الظُؿسة أطلىبا ئًجابُا ولىىه طلىن غحر حعاووي، فهي السيطرة والهيمىت -زالثا

دازة لاخخىاء الطساع، والطساع هىا لا ًخم اخخىائه ئذا واهذ أؾساف أطهل زؿت جلىم بها الؤ 

ً، وهادزا ما ٌشعس الخاطس بعدم الازجُاح  ً وزاطسٍ الجزاع مخفسكت، فهىا طىف ًيىن هىان فائصٍ

في االإىكف الري اطخسدم فُه طلىن الظُؿسة، فاللادة لديهم الظلؿت لإضداز بعؼ 

 مً أن ًيىن هىان طلىوا حعاوهُا . الظلىواث، ولىنهم لً ًيىهىا مخأهدًً

: حعخبر حظىٍت الطساع أطلىبا اًجابُا وحعاوهُا، فمً أهم ممحزاث حسىيت الصراع -رابعا

ت هي أهثر الأطالُب التي  هرا الأطلىب الخفاوع ولِع اطتهداف خل مثالي للطساع، والدظىٍ

ىب لا ًجدي عملُا على االإدي جدُذ للأفساد للمخىاشعت على ئملاء العدًد مً االإؿالب، وهرا الأطل

لت واملت، فلى واهذ لأؾساف الجزاع كىي مخياملت فاهه طُفخذ  ل لأن الطساع لم ًدل بؿسٍ الؿىٍ

 االإجاٌ لاطخسدام أطلىب الظُؿسة والهُمىت .

: ٌعخبر هرا الأطلىب طلىوا اًجابُا وحعاوهُا مدخل حل المشكلاث الخعاووي -خامسا

ت في د سخلف عً أطلىب الدظىٍ زحت الخعاون واالإشازهت في خل االإشاول، وبالخالي فهرا وٍ

الأطلىب هى أطلىب عمل ول أؾساف الجزاع مً أحل ئًجاد خل لهرا الطساع، وهرا الحل 
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ا، خُث ًداوٌ ول فسد فهم  ًسض ي حمُع الأؾساف، وبالخالي هىا حعمل الأؾساف االإخىاشعت طىٍ

 .7مؿالبهم االإشترهت  مؿالب الأزس، وبالخالي مداولت الىضىٌ ئلى خل ًجمع

: ًإدي الطساع بمسخلف أهىاعه ئلى هخائج بعػها ًيىن طلبُا وبعػها  هخائج الصراع - ث

 :8اًجابُا منها

 ئخدار الخماطً في دازل ول الجماعاث االإخطازعت. 

 الخفىً دازل االإجخمع وله. 

 جدمحر الثروة. 

 الخفىق لأخد الأؾساف هدُجت اهخطازه على الؿسف الآزس. 

 غؿساباث الىفظُت والاحخماعُت في البِئت االإخطازعت فيها.اهدشاز الا  

 البيئت الداخليت للمؤسست الجسائريت:  -2

ئن البِئت الدازلُت جخمحز بىحىد جىكُم زطمي خخمي، فلا ًمىً لأي مإطظت الاطخغىاء 

عىه مهما وان هىع اليشاؽ الري جمازطه، وبىاء على ذلً فان اللاهىن الأطاس ي العام للعماٌ، 

ت ، لأن الأعماٌ كد ا عترف أًػا بػسوزة وخخمُت وحىد الخىكُم السطمي في االإإطظاث الجصائسٍ

لا ًمىً جأدًتها وفهمها ئلا ئذا خددها الخىكُم السطمي، ووغع اللىاعد والؤحساءاث اللاشمت 

لخلظُم العمل، وازخطاضاث الأفساد  وأدوازهم االإسخلفت التي ًلىمىن بها باعخبازهم أعػاء في 

مً اللاهىن الأطاس ي العام للعماٌ، على أهه ًخعحن على ول  88.فلد أشازث االإادة 9ُم للخىك

مإطظت مظخسدمت أن جػع هكاما دازلُا جددد بمىحبه اللىاعد االإخعللت بالخىكُم الخلني 

 .10للعمل، الاهػباؽ العام، معاًحر الصحت والأمً في العمل ؾبلا لللىاهحن والأهكمت

: ئن الجهاش الؤدازي للمإطظت الطىاعُت اث الصىاعيتالجهاز الإداري للمؤسس - أ

ت ًخيىن مً كُادة حماعُت جخمثل في مجلع العماٌ، وكُادة جىفُرًت جخألف مً مدًس  الجصائسٍ

خم حشىُل مجلع العماٌ مً العماٌ الرًً جم اهخسابهم،  االإإطظت وهىابه وزؤطاء العماٌ، وٍ

جخمع مسة ول أطبىع، غحر  اهه ًمىً أن ًجخمع في خالاث اطخثىائه بدعىة  ومً االإدًس وهىابه، وٍ

 .11مً االإدًس العام ولما اكخػذ الػسوزة لرلً

مً مُثاق الدظُحر الاشتراوي للمإطظاث ازخطاضاث مجلع الؤدازة في عدة  59وجددد االإادة 

 مجالاث هرهس منها:

ع بسامج الؤهخاج، البُع و الخ  ً.ئعداد البرامج العامت ليشاؽ االإإطظت،  و مشازَ  مىٍ
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ع جىطُع وشاؾاث االإإطظت.   دزاطت مشازَ

س الظىىي االإخعلم بيشاؽ   االإحزاهُاث ... وخظاباث الأزباح و الخظائس، هما ًلدم الخلسٍ

 االإإطظت في حمُع االإُادًً للظىت االإىطسمت.

 مشسوع اللاهىن الأطاس ي للمظخسدمحن وحدوٌ الأحىز. 

 مشسوع الخؿـ الؤحمالُت لخىكُم االإإطظت. 

الازخطاضاث بمىغىعُت ، ًلغي ول أشياٌ الغمىع التي مً شأنها أن ئن جددًد 

حعمل على ئزبان االإمازطاث، وجدازل الىقائف وجطادم االإظإولُاث ، وهكسا لخعدد مجالاث 

ت وجىطع هؿاكها.  الؤدازة والخىكُم في االإإطظت الطىاعُت الجصائسٍ

راوي الجصائسي : ئن الدظُحر الاشتالمؤسست بين سلطت العمال وهفىذ الإدارة - ب

ٌعمل على جيلُف بعؼ العماٌ الرًً لهم الىفاءة اللاشمت و اللدزة على الدظُحر الحظً، 

فالعامل في االإإطظت الطىاعُت مهما وان مىكعه أو طلؿخه وهفىذه ، فهم مجسد عماٌ جخددد 

 مً اللاهىن  34مهمتهم وهؿاق ئشسافهم باللىاهحن واالإىازُم االإسخلفت، لرلً فدظب االإادة 

الأطاس ي العام للعامل جىظ على أهه ًخعحن على العماٌ الرًً ًخىلىن مىاضب مظإولُت في 

الخأؾحر، اللُام بمهام مسجبؿت بمىاضبهم، لاطُما جىكُم العمل غمً حماعت العماٌ ، مً 

 :12احل الىضىٌ ئلى أكص ى ما ًمىً مً الفعالُت وبرلً ًجب عليهم

ت الخؿىز في الؤدازة والدظُحر، لاطُما جلً التي مساعاة الاهػباؽ وجؿبُم االإىاهج دائم -

ًلىم بها العلماء لاطُما في الؤدازة والدظُحر ، ومداولت ئطخعابها والاطخفادة منها كدز االإظخؿاع  

والعمل على جؿبُلها، لدصجُع زوح الؤبداع واالإبادزة لدي حماعت العماٌ هدى العمل وحصجُع 

  برلً زوح الؤبداع.

ت والى  - ضاًت: هىان حهاث أزسي ججاذبذ الظلؿت مع الؤدازة والعماٌ، على االإسهصٍ

ت والىضاًت اللران ٌعخبران وحهان لعملت واخدة، لازجباؽ  مظخىي االإإطظت، وجخمثل في االإسهصٍ

ت في ًد الدولت أو ممثلحن عنها  ت هي جسهحز الىقُفت الؤدازٍ بعػهما البعؼ اشد ازجباؽ ، فاالإسهصٍ

زسي التي يهمها الأمس، والىضاًت حعني ئن االإدًس العام للمإطظت دون مشازهت الهُئاث الأ 

يىن مظإولا عً الدظُحر العام للمإطظت في هؿاق  ًخطسف جدذ طلؿت الىشٍس الىص ي، وٍ

 ازخطاضه االإددد.
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ئن هكام الىضاًت على االإإطظاث الطىاعُت ، هكام مسهصي ًإدي في الغالب ئلى 

لعماٌ، ئذ أن العماٌ بشعىزهم أن مشاولهم لا جدل ممازطاث لا جخماش ى وأهداف االإإطظت وا

ت ، زاضت االإشاول الحاطمت والأطاطُت ، والتي هي بداحت ئلى  ئلا بالسحىع ئلى الظلؿت االإسهصٍ

ع طُسلم اطدُاء لدي العماٌ ، وبرلً جيىًٍ مىكف طلبي لديهم اججاه االإىكمت  الحل الظسَ

ادة الخياطل والخمازع والؤهماٌ والري ًثبـ مً فعالُت الخىكُم  والؤهخاج مما ًإدي ئلى شٍ

 وجدلُم أهدافه.

  المعىقاث الخىظيميت للمؤسست الجسائريت:  -3

عاث لخىكُمها وبرلً جيظُم حهىد  ت كد عسفذ عدة كىاهحن وحشسَ ئن االإإطظت الجصائسٍ

العاملحن بها، فالإضلاخاث التي جبىتها الجصائس ابخداء مً نهاًت الثماهُيُاث لم جىً مً باب 

ت بدخت جسجىص على  الطدفت وئهما واهذ لأطباب مىغىعُت ، فللد جمحز الخىكُم بطبغت ئدازٍ

ت اججاه وخداث الؤهخاج ، الأمس الري خاٌ دون  أوامس وجلىحن مىثف، الطادز مً الهُئاث االإسهصٍ

ت  جؿبُم مىغىعي الإا حاء به هكام الدظُحر الاشتراوي للمإطظاث ، لاطُما ازر اللساز وخسٍ

ت الدظُح ر على االإظخىي االإدلي، بدُث االإإطظت ملُدة ، ولا حظخؿُع العمل في حى ٌظىده الحسٍ

واالإبادزة والابخياز، بل ضازث خسهُتها زلُلت وعملها زوجُيُا ، وبالخالي كلذ الفعالُت وججمد 

مظخىي الؤبداع، وهرا هدُجت لظُاطت الاكخطادًت االإسؿؿت والتي جفخلد للدظُحر العللاوي 

ت ، وفي بعؼ الأخُان جإدي ئلى هخائج عىظُت للأهداف التي طؿستها للىطائل  االإادًت والبشسٍ

ئلى عدة هلائظ التي محزث .وبرلً فلد حعسغذ االإإطظت الطىاعُت 13اللُادة الظُاطُت

ت،   ً وزلافتهم االإهىُت، والتي جكهس في جىفُر مسخلف االإهام الدظُحرً ممازطاث العماٌ واالإظحرً

منها الؤوظاهُت ، جىكُمُت، والؤحساءاث البروكساؾُت التي أعاكذ الىثحر مً حهىد العاملحن 

مىً جددًد هره العىام  :14ل في ماًليواالإظإولحن على خد طىاء، وزبؿذ عصائمهم وٍ

:  ئن عدم اخترام االإعاًحر العلمُت في الخىقُف مشيل حعاوي مىه حل الخىظيف -أولا

االإإطظاث العمىمُت ، ذلً لان ازجفاع مظخىي البؿالت وكلت جىقُف العماٌ ، حعل االإظإولحن 

على زأض هسم االإإطظت ًخدزلىن في عملُت الخىقُف لطالح الأكازب واالإعازف ولِع على 

 حاحت والىفاءة وهى ما ًإزس طلبا على فعالُت االإإطظت.أطاض ال

: ئن عدم اعخماد معاًحر وأطالُب علمُت في الخىقُف ، وغُاب الترقيت -زاهيا

ً ، حعل عملُت التركُت جفخلد ئلى أطع علمُت ،فسغم اهه في  ئطتراجُجُت واضحت في الخيىٍ
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فهي جسػع ئلى معاًحر ذاجُت، مثل العادة لا جىحد جسكُت في االإإطظاث ، لىً في خالت وحىدها 

ت لشغل االإىطب.   الأكدمُت زغم غُاب الىفاءاث الػسوزٍ

: ئن غُاب ئطتراجُجُت واضحت لإشسان العماٌ، زالثا: المساهمت في اجخاذ القراراث

ت لإطهام في ضىع اللسازاث عىد العماٌ، ما حعلها غائبت وفي  ت الػسوزٍ وغُاب الىفاءة الدظُحرً

هي عدًمت الجدوي، فاعخماد الجصائس على طُاطت الدظُحر الاشتراوي للمإطظاث خالت وحىدها ف

أدث ئلى حعدد االإجالع االإىخسبت وغسوزة مظاهمت العماٌ في اجساذ اللسازاث، غحر أن غُاب 

ت، وزلافت االإظاهمت في ضىع اللسازاث، عىامل حعلذ عملُت االإشازهت في  الىفاءاث الدظُحرً

العمىمُت عملُت بحروكساؾُت معسكلت لليشاؽ الدظُحري الظلُم  ضىع اللسازاث باالإإطظاث

دون حظُحر االإإطظت خظب اهىاءهم ومشاعسهم و الؤدازة لا 15باالإإطظت ، بدُث العماٌ ًسٍ

جمىذ الظلؿت الفعلُت في الدظُحر، مما اوعىع طلبا على االإإطظت والؤهخاج  وشادث مً 

 .16ظُحرها الخىجساث والخطدعاث دازل االإإطظت أغسث بدظً ح

: زغم أهمُت عملُت الاجطاٌ في االإإطظاث االإعاضسة ، ئلا ئن غالبُت رابعا: الاجصال

االإظإولحن في االإإطظت العمىمُت لا ٌعحرونها أهمُت، فسغم مىذ كاهىن الدظُحر الاشتراوي 

ت  للمإطظاث أهمُت الإىغىع الاجطاٌ ، ئلا أن عدم الىعي بأهمُتها وغُاب الشسوؽ الػسوزٍ

، أدي ئلى فشل ممازطتها ، خُث هثرث الاحخماعاث وغابذ هخائجها، خُث أضبدذ  لىجاخها

 .17الاحخماعاث مشيلت في خد ذاتها، ومشُعت للىكذ

ت ضعىبت في جددًد حىافس وعلاواث العمل -خامسا : حعسف االإإطظاث الجصائسٍ

، وهى ما هصع  الحىافص والعلاواث فهي جمىذ عادة ليل العماٌ ، طىاء برلىا حهدا أو لم ًبرلىا

ت  عنها ضفت الخدفحز، والدفع هدىي برٌ حهد اهبر في العمل، وبالخالي غُاب طُاطاث جدفحزً

ت.   فعالت في اللؿاع العمىمي في غالبُت االإإطظاث الؤهخاحُت الجصائسٍ

: ئن االإدُـ الثلافي للمإطظاث سادسا: احترام الىقذ والاهضباط في العمل

ت لا ًمىذ الىكذ والا  هػباؽ خلهما، زاضت في اللؿاع العمىمي، لرلً هسي ازجفاعا في الجصائسٍ

وظب الخغُب والخأزس عً مىاعُد العمل والخسوج االإبىس مىه، وغُاب الطسامت في جىفُر 

 اللسازاث.

: ًإزس االإدًسون أو مثلما ًؿلم عليهم اللادة على طحر سابعا: سلىك وممارساث المدًرين

االإإطظاث، لهرا فظلىواتهم وممازطاتهم ًخأزس بها العماٌ، العملُت الؤهخاحُت وفعالُت أداء 

فاللائد ٌعخبر اللدوة للعماٌ فتهاون االإدًس ٌصجع العماٌ على التهاون في أعمالهم، والعىع 
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صحُذ ، أي أن اهدشاز الدظِب والتهاون بحن العماٌ ًإدي باالإظإولحن ئلى التهاون والخلاعع 

 ار جىكُمي مصجع على ذلً. عً أداء واحباتهم، زاضت في وحىد مى

وهىرا جىدشس قاهسة كلت الاهػباؽ وعدم اخترام اللىاهحن واللىائذ الخىكُمُت وغُاب 

 معاًحر الفعالُت والطسامت. 

ئن واهذ هره الطىزة طلبُت في االإإطظاث العمىمُت ، ئلا ئن ذلً لا ًىفي وحىد 

ت وزلافتها الخىكُمُت مإطظاث عمىمُت فعالت، بمظإوليها وعمالها وممازطاتها الدظُ حرً

 الاًجابُت.

 عرض هخائج الدراست الميداهيت:  -4

مً زلاٌ الخدلُل االإلازن بحن جأزحر البِئت الدازلُت السطمُت وغحر السطمُت على فعالُت 

الخىكُم مً زلاٌ الخأزحر على العلاكاث الاحخماعُت طىاء بحن العماٌ فُما بُنهم أو بحن العماٌ 

بُنهم، والري ٌظمذ لهم بالخعاٌش والخفاعل  مً أحل زفع الؤهخاج وجدظحن و الؤدازة و الخعاون 

مظخىي االإإطظت وبرلً الخللُل مً خدة الطساعاث الخىكُمُت، في ول مً االإإطظت ذاث 

ت )وخدة وىطمخًُ فُت )مسهب ضىز الغصلان(، واالإإطظت ذاث البِئت الحػسٍ زوٍبت  -البِئت السٍ

مً زلاٌ عسع أوحه الدشابه وأوحه الازخلاف، فسغم أن ( اطخؿعىا الىضىٌ ئلى الىخائج 

 هىان ازخلاف في البِئت الجغسافُت للمإطظخحن ئلا أنهم  ًدشابهىن في ماًلي:

  أوجه الدشابه:  -أ

ئن مياهت االإإطظت في الاكخطاد الىؾني زاضت في قل اخخياز الدولت للؿاع الؤهخاج  

الحىافص التي واهذ جلدم للعماٌ في ولخا  والدظُحر الاشتراوي للمإطظاث  حعلها جىىع في

 االإإطظخحن .

الخدىلاث الاكخطادًت واهفخاح الجصائس على الاكخطاد الحس أدي الى جدهىز وغعُت  

االإإطظت الاكخطادًت وجساحع مياهتها في الظىق، مما أدي ئلى جساحع على مظخىي الحىافص 

 االإلدمت  للعماٌ في ولخا االإإطظخحن.

خماعُت والاكخطادًت، وازجفاع مظخىي البؿالت في قل عدم جىفس ئن الخدىلاث الاح 

مىاضب عمل لاطخلؿاب الُد العاملت، وجدوى اللدزة الشسائُت للعماٌ، أضبذ الحفاف على 

 العمل مً أهم الحىافص التي ًمىً أن جمىذ للعماٌ.
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جدهىز الاكخطادي للمإطظت وجساحع مياهتها في الظىق الىؾىُت أدي ئلى اهدشاز  

طلحت الصخطُت والأهاهُت بحن العماٌ أضبدذ مددد أطاس ي لبىاء العلاكاث الاحخماعُت االإ

 بُنهم.

طُؿسث االإطالح الصخطُت في بىاء العلاكاث الاحخماعُت أدي ئلى اهدشاز الىمُمت في  

الىطـ العمالي وبرلً جدؿُم العلاكاث و السوابـ الاحخماعُت بُنهم و أضبدذ مبيُت على 

ت مما أزس على الخىاضل الاحخماعي بُنهم  و أدي ئلى قهىز الخىخلاث و شاد مً الخسىف وعد الثل

 مبدأ  الأهاهُت و الفسداهُت.

هلظ الحىافص وجدهىز االإظخىي االإعِص ي للعماٌ مً حهت وجدهىز قسوف العمل مً  

حهت أزسي في قل جدهىز االإإطظت وعجصها عً جلبُت أدوى مخؿلباث العماٌ أدي ئلى اهدشاز 

ترام في الخعامل بحن العامل و الؤدازي وشاد مً اهدشاز العىف في بىاء العلاكاث والخفاعل عدم اخ

 الاحخماعي بحن العماٌ والؤدازة.

ت ئلا   مشاول كاهىهُت باعخباز أن االإإطظت غحر كادزة على اجساذ اللسازاث االإطحرً

ت وهي الىشازة الىضُت مما شيل عائلا على ا لدظُحر العللاوي بالسحىع ئلى الظلؿت االإسهصٍ

 للمإطظت.

مشاول الدظُحر أدث ئلى تهدًد االإإطظت بالإفلاض في قل جصاًد مدًىهُت االإإطظت  

بظبب عدم عللىت الخىقُف مً حهت وهلظ الؤهخاج مً حهت أزسي، مع عدم اللدزة على بُع 

ظت في قل االإىافظت الحادة مع غُاب الؤشهاز الإىخجاث االإإط ،االإىخىج الري أدي ئلى جىدٌظه

 وهرا ما ًىضحه الجدوٌ الخالي .

: ًبين المقارهت بين جدرج عدد العمال وكميت الإهخاج في كل من 1الجدول رقم  

 . 2012إلى غاًت  2001مركب سىر الغسلان ووحدة رويبت  ابخداء من سىت 
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من مركب صىر الغسلان ووحدة ) المصدر : مصلحت المىارد البشريت ، ومصلحت الإهخاج لكل 

 كىسمخيك رويبت(

)أما اليظبت فهي ملازهت ول طىت بالظىت التي كبلها طىاء باليظبت لعدد العماٌ أو همُت 

 الؤهخاج، وبالخالي فاالإسحع باليظبت ليل طىت هي الظىت التي كبلها (
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الؤهخاج ًخطح لىا أن هىان جربرب هبحر في جدزج ول مً همُت  1مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

وان هىان جىاكظ هبحر  2014-2007وعدد العماٌ فىجد في مسهب ضىز الغصلان ما بحن طىىاث 

% ، هما أن هىان جىاكظ في  55،73بيظبت  2011حدا في همُت الؤهخاج والري بلغ ذزوجه طىت 

%،  هدُجت زسوج العماٌ للخلاعد  79،36بيظبت  2014عدد العماٌ والري بلغ ذزوجه طىت 

ذ ا  -2003لبعؼ مع غُاب طُاطت الخىقُف، هما هجد في وخدة زوٍبت ما بحن طىىاث وحظسٍ

 2006و2003وان هىان جىاكظ هبحر في همُت الؤهخاج والري بلغ ذزوجه في ول مً طىت  2006

لُبلغ ذزوجه طىت   2016- 2009% لُبدأ في الازجفاع مً حدًد مابحن طىىاث 89،95بيظبت 

عمل بحن الىخدة وشسهت هفؿاٌ الري طمذ بفخذ الظىق % هدُجت علد ال642بيظبت  2009

للمإطظت وجدلُم الفعالُت الؤهخاحُت، في هجد أن عدد العماٌ في جىاكظ مظخمس لبلغ ذزوجه 

ذ البعؼ في قل غُاب 27،19بيظبت  2010طىت  % هدُجت زسوج العماٌ للخلاعد وحظسٍ

   هدُجت فخذ مىاضب العمل. 2007طُاطت الخىقُف، ماعدا في طىت 

 : أوجه الاخخلاف -ب

زغم أن االإإطظخحن جابعخحن لىفع االإإطظت الأم ئلا أهه لا جمىذ هفع الحىافص  

فُت فالحافص الىخُد الري ما شاٌ لحد الآن هى الىلل، أما  باليظبت للمإطظت ذاث البِئت السٍ

ت لاشالذ مدافكت على بعؼ العلاواث واالإىذ، هما  أن باليظبت للمإطظت ذاث البِئت الحػسٍ

فُت لا ًخلاغىن أحستهم ئلا بعد  ت  4أو  3عماٌ البِئت السٍ أشهس في خحن عماٌ البِئت الحػسٍ

ا.  ًخلاغىن أحستهم شهسٍ

فُت أطاض جيىن الخىخلاث هي الىلابت العمالُت هدُجت   باليظبت لعماٌ البِئت السٍ

ت فالخىخل هى هدُجت اهلظام العما ٌ في الىلاء لاهلظامها أما باليظبت لعماٌ البِئت الحػسٍ

دي االإظإوٌ الحالي ومإٍدي االإظإوٌ الظابم.   للمظإوٌ االإباشس بحن مإٍ

فُت مبيُت على أطاض   باليظبت لعلاكت العماٌ والؤدازة في االإإطظت ذاث البِئت السٍ

الاكدمُت بحن أعػاء الخىكُم والأهاهُت وطُادة االإطلحت الصخطُت زاضت في قل جأزس جلاض ي 

ت الاهػباؽ هى أطاض الخعامل والخعاون العماٌ لسواجبهم، أما  باليظبت لعماٌ البِئت الحػسٍ

 بحن الؤدازة والعماٌ باعخباز العامل ًخلاض ى أحسجه في وكتها. 

الػغـ الري ٌعِشه العماٌ دازل وزازج االإإطظت حعل العماٌ ًخجاوشون اللىاهحن  

فُت مم ا أعؿى فسضت للسوابـ السطمُت في الخعامل مع الؤدازة في االإإطظت ذاث البِئت السٍ
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ت والتي جفسع الخعامل  الصخطُت في الخعامل بُنهم، عىع االإإطظت ذاث البِئت الحػسٍ

ادة العىف بحن العماٌ والؤدازة  العماٌ مع الؤدازة بخؿبُم اللىاهحن السطمُت. مما ادي الى شٍ

فُت أما باليظبت للعىف االإما زض في االإإطظت زاضت الؤدازة العلُا في االإإطظت ذاث البِئت السٍ

ت هى مع االإظإوٌ االإباشس فلـ.  ذاث البِئت الحػسٍ

اث   العلاكت التي ججمع العماٌ مع االإظإوٌ االإباشس مبيُت على الاخترام لسفع معىىٍ

ت فأطاض  فُت، أما في البِئت الحػسٍ العماٌ في قل الأشمت التي حعِشها االإإطظت في البِئت السٍ

 االإظإوٌ االإباشس في قل زفؼ العماٌ لاهطُاع لأوامسه.الطساع بحن العماٌ والؤدازة هى مع 

فُت هدُجت لظىء الدظُحر في قل غلم   هلظ الُد العاملت في االإإطظت ذاث البِئت السٍ

ادة معدٌ الخغُب، أما في ما ًسظ هلظ  معكم وخداث الؤهخاج في االإسهب والري أدي ئلى شٍ

ت هدُجت ع دم الخىقُف في قل زسوح معكم الُد العاملت في االإإطظت ذاث البِئت الحػسٍ

العماٌ للخلاعد، زاضت في قل ملازهت بحن همُت الؤهخاج وعدد العماٌ في ول مإطظت مثلما 

 ًىضحه الجدوٌ الظابم.

 :  الخاجمــــــــــت

ئن دزاطت البِئت الدازلُت السطمُت و غحر السطمُت  في االإإطظت واالإعىكاث الخىكُمُت 

اء بحن العماٌ فُما بُنهم أو بحن العماٌ والؤدازة، وبرلً جإزس على والتي جإزس على العلاكاث  طى 

فعالُت الخىكُم و باعخباز أن البِئت الدازلُت جأزس و جخأزس باللُم الاحخماعُت  للبِئت الخازحُت، 

فُت،  لرلً فمً زلاٌ االإلازهت بحن البِئت الدازلُت ليل مً مسهب ضىز الغصلان ذو البِئت السٍ

ت، والتي هشفذ عً الفىازق والبِئت الداز لُت لىخدة وىطمخًُ لسوٍبت، ذاث البِئت الحػسٍ

التي ًمىً أن جيىن بحن االإإطظخحن زغم زػىعهم لىفع الؤؾاز اللاهىوي، هما أوضحذ 

 الدشابه بُنهم.

دت التي واهذ حعِشها االإإطظت الأم "اهاد " ئلى غاًت بداًت  ئن الىغعُت الاكخطادًت االإسٍ

ع الحىافص للعماٌ، لىلا االإإطظخحن لىً مع الخدىلاث الاكخطادًت  الألفُيُاث طمدذ بدىىَ

فسغم اهخماء االإإطظخحن لىفع االإإطظت الأم وهفع الؤؾاز اللاهىوي ئلا أن الحىافص التي جمىذ 

فُت في قل عجصها عً جلبُت أدوى  للعماٌ لِظذ هفظها في قل جدهىز االإإطظت ذاث البِئت السٍ

ت التي بلُذ مدافكت على اخخُاحاث العماٌ وهي الأ  حسة، عىع االإإطظت ذاث البِئت الحػسٍ

م.  بعؼ االإصاًا للعماٌ زغم أنها لا جسقى الإخؿلباث العِش الىسٍ
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هره الىغعُت التي حعِشها االإإطظت زاضت مسهب ضىز الغصلان أدي ئلى جفاكم 

الظِئت االإشاول في قل عجص االإإطظت عً جلبُت اخخُاحاث العماٌ، وفي قل قسوف العمل 

زاضت و ئن العماٌ ًخعاملىن مع االإىاد الىُمائُت في قل غُاب ادوي وطائل الحماًت مما أدي 

ئلى جىجس العلاكاث الاحخماعُت التي أضبدذ جخمحز بالعىف  طىاء بحن العماٌ  أو بحن العماٌ 

ت  زاضت في قل فسع الاهػباؽ وج ددًد والؤدازة، أو بحن العماٌ فُما بُنهم في البِئت الحػسٍ

العلاكاث بحن العماٌ والؤدازة، مما طاعد على بسوش الفسداهُت همخغحر أطاس ي لػبـ العلاكاث 

الاحخماعُت، أًً أضبدذ االإطلحت هي االإخغحر الأطاس ي لػبـ العلاكاث طىاء السطمُت أو 

 العلاكاث غحر زطمُت مما أدي ئلى عدم فعالُت االإإطظت الاكخطادًت وبالخالي أدي ئلى جدهىزها.
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