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 ملخص: 

الاجصالُت  تهدف هره الىزكت البدثُت بلى الخىض في مفهىم الؤطتراجُجُت    

ت، وآلُت فعّالت  االإعلىماجُت، باعخبازها عملُت ؤطاطُت للميؼإة الصىاعُت العصسٍ

حظخخدمها بدازة االإاطظت في جإدًت وؿاثفها الأطاطُت والخيظُم فُما 

بُنهما.)الخىـُم، الخخؼُؽ، الدظُحر، الخصىٌ على االإعلىمت واجخاذ اللساز، 

ت الاجصالُت هـاهسة احخماعُت في جدلُم واالإساكبت(، وذلً جإهُدًا بلدزة العملُ

ت االإخخلفت، وبًماهًا هرلً بإنَّ بطتراجُجُاث  الُت في حظُحر الىؿاثف الؤدازٍ الفعَّ

الاجصاٌ الفعّاٌ هىمؽ للدظُحر الؤدازي وهمعؼى بطتراجُجي في دعم وجىفُر 

 بطتراجُجُت االإاطظت العامت، لبلىغ ؤهدافها االإبرمجت واالإظؼسة.

الؤهخمام بمىطىع الؤطتراجُجُت الاجصالُت وؤهمُتها باليظبت للميؼإة،  وكد جصاًد   

بعد الخؼىز االإتزاًد واالإدظازع الري حؼهده هره الأخحرة، وهرا حعلّد بِئتها وهبر 

ؤحجامها واحظاع ؤوؼؼتها وما هخج منها مً احظاع الفجىة وجباعد في اللُاداث 

ت العلُا عً الأػس الخىفُرًت، وؤًظًا هـسًا الإا جلىم به بطتراجُجُاث الاجصاٌ  الؤدازٍ

مً دوز هام في الخيظُم ما بحن هلاغ اللىة للميؼإة والفسص االإخاخت، ومً ؤحل 

فعّالُت هرا الخيظُم جلىم االإيؼإة بجمع االإعلىماث ومعالجتها وجدلُلها، بهدف اجخاذ 

كسازاث طلُمت وبطتراجُجُت للىصىٌ بلى هخاثج وؤهداف جم زطمها على طىء 

 الؤطتراجُجُت العامت للميؼإة.

اجصاٌ االإاطظت، الؤطتراجُجُت، بطتراجُجُت الاجصاٌ  اليلماث االإفخاحيت:

 االإعلىماجُت، االإعلىمت، اجخاذ اللساز، االإيؼإة الصىاعُت.
Abstract: 

     This scholar paper aims to explore the concept of 

communication and information strategy, as a basic process for the 

modern industrial institution. It is an effective mechanism used by 

the management of institutions in performing their fundamental 

functions and cooperating each other (organization, planning, 



management, access to information, decision making, monitoring), 

more than that to insure the ability of the communication process as 

a social phenomenon in order to achieve effectiveness in managing  

various administrative functions, and it is clearly that the  effective 

communication strategies as a management style and as a strategic 

element would support and implement General Institutions 

Strategies, to realize the highlighted aims.     

    The importance of communication strategy as a subject related to 

different establishments has been raised recently, following the 

increasingly  remarkable quick development witnessed by the 

latter, as well as the complexity of its environment, its big size, its 

extended activities, adding to that all what has been resulted as gap 

widening and senior administrative leadership divergence from the 

executive frameworks. Moreover, the important role of 

communication strategy lied in coordinating between the strong 

points of the industrial institution and the opportunities available in 

terms of the effectiveness of the institutions coordination to 

collects, process and analyzes the information, in order to make 

strategic decisions to achieve results and objectives in the light of 

the overall strategy of the institution. 

Keywords: institutional communication, Strategy, Communication 

Strategy, Information, Decision Making. Industrial institution. 
 ملدمت: 

للد مسث االإيؼإة مىر وؼإتها بمساخل مخخلفت، عسفذ مً خلالها جؼىزاث، هما     

لت حظحر مخخلف مىازدها وجىـُم وؼاػاتها، واهخللذ مً  ػهدث عدة حؼحراث في ػسٍ

دمجذ جلىُاث خدًثت الؤدازة الىلاطُىُ
ٌ
ت الخدًثت، وؤ ت الخللُدًت بلى الؤدازة العصسٍ

للخإكلم مع مدُؼها وبِئتها، ما ؤدي بلى جدعُم ؤهمُت الاجصاٌ. وجىدس ي علاكت 

االإيؼإة بمدُؼها ؤهمُت بالؼت، خُث هجد ؤنّ الىثحر مً االإعؼُاث دفعذ االإاطظت 

لت جفىحرها، وؤصبدذ برلً جٌفى  في حعاملاتها مع الخدًثت بلى حؼُحر ػسٍ
ً
س بطتراجُجُا

مدُؼها، وػىزث كدزاتها في الخصىٌ على االإعلىماث مً حهت، وطمان اطخمسازها 

وجدفلها وطسعت معالجتها مً حهت ؤخسي، بما ٌظمذ بعملُاث اجخاذ اللسازاث 

 وحظهُل الؤحساءاث اللاشمت لخىفُرها، وجدلُم ؤهداف االإيؼإة. 

زاًد وجخعاؿم في بِئت جىافظُت، ًيىن البلاء فيها وللد ؤخرث كُمت االإعلىمت جت    

خُت التي وان فيها مً ًملً الظلاح ًملً  للأكىي، بدُث اهخللىا مً االإساخل الخازٍ

اللىة، بلى عصس ''عصس االإعلىماث'' ؤصبذ فُه مً ًملً االإعلىمت ًملً اللىة، لىً 



ا وطسعت الخصىٌ كُمت االإعلىمت لا جخىكف في همُتها لدي االإاطظت، بل في هىعُته

ع  عليها وهُفُت الاطخفادة منها، لأن الخصىٌ على االإعلىمت االإهمت الدكُلت بؼيل طسَ

وفي الىكذ االإىاطب حظاهم بؼيل هبحر في بىاء مخؼؼاث بطتراجُجُت بما ًخماش ى مع 

الظُاطت العامت للماطظت. الأمس الري طاعد هره الأخحرة بعد جىفس االإعلىمت  مً 

ي عً االإس 
ّ
خلت الخللُدًت التي حعخمد فيها على الخخؼُؽ البداجي بلى مسخلت الخخل

خدًثت ومخؼىزة زهصث فيها على الاجصاٌ الفعّاٌ والسئي والخخؼُؽ الؤطتراجُجي 

وبىاء اطتراجُجُاث اجصالُت معلىماجُت، هخُاز مً الخُازاث التي حظمذ للميؼأث 

اته ت في مخخلف مظخىٍ ا، وجدلُم ؤهدافها في بِئت الصىاعُت مً ؤداء وؿاثفها الؤدازٍ

 حدٌّ معلدة وػحر مظخلسة.

فيما جىمً وطىداوٌ مً خلاٌ هره الىزكت البدثُت ؤن هجُب عً الدظائٌ الخالي:   

 أهميت الؤستراجيجيت الاجصاليت االإعلىماجيت باليسبت للميضأة الصىاعيت؟

خفسع مً الدظائٌ السثِس ي مجمىعت مً الدظائلاث الفسعُت وجخمثل في:  وٍ

ما االإلصىد باجصاٌ االإاطظت وبطتراجُجُت الاجصاٌ االإعلىماجُت واالإيؼإة   .1

 الصىاعُت؟

ما هى دوز االإعلىمت وكُمتها في عملُت اجخاذ اللسازاث الؤطتراجُجُت في االإيؼإة   .2

 الصىاعُت؟

هُف ًخم بىاء مساخل الؤطتراجُجُت الاجصالُت االإعلىماجُت في االإيؼإة؟ وما هي   .3

    خصاثصها ومبادئها؟

 أهميت البحث: 

جخطح ؤهمُت هرا البدث مً خلاٌ العلاكت االإخداخلت بحن الؤطتراجُجُت والاجصاٌ     

ت لً جخدلم  بفعل فاعل واالإخمثل في وؼاغ الؤدازة العلُا للميؼإة. فالىؿاثف الؤدازٍ

م ميسجم ًخمحز بسوح اللُادة والخىاز واالإؼازهت والاجصاٌ الفعّاٌ.  بلا بىحىد فسٍ

بالعملُت الاجصالُت وفعالُتها واطتراجُجُاث الاجصاٌ باليظبت هخمام وجصاًد الؤ 

للميؼإة الخدًثت، هـسًا للخؼحراث التي ػسؤث عليها، وهرا لخعلد البِئت التي جخىاحد 

فيها، وهى ما حعل االإيؼإة الصىاعُت بإمع الخاحت بلى الاجصاٌ والاطخفادة مً 

ؤحل جدلُم ؤهدافها االإبرمجت وطمان بطتراجُجُاجه وجلىُاجه الخدًثت، وذلً مً 

بلائها واطخمسازها، فلا ًمىً جصىز ميؼإة كاثمت بمعصٌ عً عملُت الاجصاٌ. 

فةطتراجُجُاث الاجصاٌ ؤصبدذ بمثابت العصب الخُىي لأي ميؼإة مهما وان هىعها 

 ووؼاػها.



 : أهداف البحث

لميؼإة الصىاعُت يهدف البدث بلى فهم الؤطتراجُجُت الاجصالُت االإعلىماجُت ل    

والخعسف على ؤهمُتها في زبؽ طُاطت االإيؼإة بإهدافها، فاالإيؼأث حظعى بلى جدلُم 

م صُاػت بطتراجُجُت اجصالُت واطخؼلاٌ ول الفسص االإخاخت مً  ؤهدافها عً ػسٍ

ت ودعاثم الاجصاٌ، والبدث عً االإعلىماث الصخُدت ومعالجتها  وطاثل مادًت وبؼسٍ

 ازاث طلُمت بما ًخماش ى مع زطالتها وطُاطتها العامت.وجدلُلها بؼسض اجخاذ كس 

 فسطياث البحث: 

جىؼلم هره الدزاطت مً افتراض مفاده ؤن هىان ؤهمُت هبحرة لإطتراجُجُت     

الاجصاٌ االإعلىماجُت للميؼإة الصىاعُت وما لها مً دوز هبحر في جدلُم ؤهداف 

ىماث الصخُدت التي جدعم االإيؼإة. وبًماها هرلً بدوز الاجصاٌ في جىفحر االإعل

وؿاثف الخىـُم والدظُحر والخخؼُؽ واجخاذ اللسازاث وػحرها. فيلما واهذ 

بطتراجُجُت الاجصاٌ فعّالت، هادفت، مخؼؼت ومدزوطت، ولما وان دوزها مهم 

 وطسوزي باليظبت للميؼإة .

 :االإىطللاث االإىهجيت للبحث

خمد البدث على االإساحع العلمُت اطدىد البدث بلى االإىهج الخدلُلي الىصفي، واع    

مً هخب وملالاث علمُت وؤبدار ؤوادًمُت، هما اكخظذ ػبُعت االإىطىع وبػيالُت 

البدث اطخخدام االإىهج  الاطخدلالي، وهرا مً خلاٌ الخؼسق بلى ؤهمُت الؤطتراجُجُت 

س  الاجصالُت االإعلىماجُت للميؼإة الصىاعُت. وكبل ؤن وعسف االإىهج الاطخدلالي وجبرً

 اطخعماله، وظلؽ الظىء على مفهىم االإىهج.

لا معُىًا، وبالخالي فيلمت االإىهج      هَجَ، ؤي طلً ػسٍ
َ
بن ولمت االإىهج، مؼخلت مً ه

ت  م، وجسحمذ ولمت االإىهج باللؼت الؤهجلحزً وجسحع بلى ؤصل   «méthode»حعني الؼسٍ

لت ؤو ًىهاوي ٌعني البدث ؤو الىـس ؤو االإعسفت، واالإعنى الاػخلاقي لها ً دٌ على الؼسٍ

واالإىهج ؤًظًا هى''مجمىعت مً اللىاعد (  120)االإىهج الري ًادي بلى الؼسض االإؼلىب.

 ( 121)العامت  للىؼف عً الخلُلت والىصىٌ بليها''.

                                                           
ببساهُم عبد الله االإظلمي، مىاهج البدث في الدزاطاث الؤعلامُت، داز الفىس العسبي،)د. غ(،  -(120)120

 .17، ص2008اللاهسة، 

 .17االإسحع هفظه، ص -(121)



بِىما ٌعسف الاطخدلاٌ بإهه :'' البرهان الري ًبدؤ مً كظاًا ؤولُت مظلم بها،     

ظحر بلى كظاًا ؤخسي جيخج عنها بالظسوزة ، ودون الالخجاء بلى الخجسبت. وهرا الظحر وَ

كد ًيىن بىاطؼت اللىٌ ؤو بىاطؼت الخظاب ''مثل العملُاث الخظابُت التي ًجسيها 

اض ي دون بحساء ججازب''. والاطخدلاٌ كد ًيىن عملُت عللُت مىؼلُت ؤولُت،  (122)السٍ

عام وكد ًيىن عبازة عً عملُت طلىهُت مىهجُت لخدصُل الخلُلت، وهى الظلىن ال

اطُت، وهى الدظلظل االإىؼلي االإىخلل مً مبادت وكظاًا  االإظخخدم في العلىم السٍ

ظخخلص وحظخيخج منها بالظسوزة دون اطخعماٌ الخجسبت عىع االإىهج 
ُ
ؤولُت ؤخسي ح

بي ؤو الاطخلساجي اللاثم على الخجسبت. بذن مً خلاٌ هرًً االإفهىمحن ( 123)الخجسٍ

عً: ''خسهت عللُت دكُلت وطلىن منهجي لخدصُل ًخطح بإنّ االإىهج الاطخدلالي عبازة 

م الدظلظل االإىخلل مً مبادت ؤولُت مظلم بها خىٌ مىطىع ما،  الخلُلت عً ػسٍ

م الاطخيخاج حظخخسج منها بالظسوزة ودون  للخىصل بلى مبادت ؤخسي عً ػسٍ

 اطخخدام الخجسبت العلمُت االإُداهُت''.

 : جصميم البحث

ت الؤحابت على الدظائٌ االإدىزي للبدث والدظائلاث جداوٌ هره الىزكت البدثُ    

 التي جفسعذ منها، وذلً مً خلاٌ مداوز البدث الآجُت: 

: الخأصيل الىظسي لاجصاٌ االإؤسست وإستراجيجيت الاجصاٌ  االإحىز الأوٌ

 االإعلىماجيت

االإعلىمت الؤستراجيجيت وعمليت اجخاذ اللسازاث الؤستراجيجيت في االإحىز الثاوي: 

  االإيضأة

 االإحىز الثالث: الؤستراجيجيت الاجصاليت االإعلىماجيت في االإيضأة الصىاعيت  

 خلاصت واسخيخاج

 

 

 

                                                           
ت، دًىان  -(122) عماز عىابدي، مىاهج البدث العلمي وجؼبُلاتها في مُدان العلىم اللاهىهُت والؤدازٍ

 .178، ص2002(، الجصاثس،4غ. )االإؼبىعاث الجامعُت،

 .178االإسحع هفظه، ص -(123)



 : الخأصيل الىظسي لاجصاٌ االإؤسست وإستراجيجيت الاجصاٌ االإحىز الأوٌ

 االإعلىماجيت واالإيضأة

 . مفهىم اجصاٌ االإؤسست )االإيضأة( 1

ٍت الأطاطُت، بدُث جلعب العملُت ٌعخبر الاجصاٌ ؤخد الىؿاثف والعملُاث الؤداز    

 في خُاة ووؼاغ االإيؼإة، وذلً مً خلاٌ جإزحرها على اججاهاث 
ً
ا  خُىٍ

ً
الاجصالُت دوزا

وطلىن الأفساد مً حهت، وجدفحزهم للعمل وجلبلهم لأهداف وطُاطت الؤدازة مً 

حهت ؤخسي. وطىداوٌ فُما ًلي الخعسف على مفهىم اجصاٌ االإاطظت، الري حعدد 

 فهىان مً ٌظمُه بالاجصاٌ االإاطظاحي ؤو الاجصاٌ الخىـُمي. حظمُاجه

خُث وزدث لهرا االإفهىم هثحر مً الخعازٍف لىً مدزطت الأوظاق االإفخىخت حعدًّ     

مً ؤولى االإدازض التي حعسطذ له خُث خاولذ دزاطت الاجصاٌ السطمي وػحر السطمي 

اث االإىـمت واهخمذ بخفاعل البِئت الخاز  حُت معها ولاطُما مجاٌ على حمُع مظخىٍ

الخصىٌ على االإعلىماث وجبادٌ الؼاكت بإػيالها االإخخلفت، ومً بحن الخعازٍف التي 

: ''الاجصاٌ الري ًددر طمً االإىـمت ما  ''زوحسش''كدمذ له حعسٍف  الري ًلىٌ بنَّ

هى طىي عملُت هادفت جخم بحن ػسفحن ؤو ؤهثر لخبادٌ االإعلىماث والآزاء والخإزحر في 

                (124)كف والاججاهاث.'' االإىا

عسف ول مً     عملُت الاجصالاث  ‘‘Prestonبسسخىن ‘‘و‘‘ Hawkinsهىهجز‘‘وَ

العملُت التي ًخم مً خلالها حعدًل الظلىن الري جلىم به الجماعاث داخل « بإنها:

هما ًلصد ( 125).»االإىـماث وبىاطؼت جبادٌ السطاثل لخدلُم الأهداف الخىـُمُت

ت التي حعني بهخاج وجىفحر وججمُع البُاهاث «االإاطظت ذلً: باجصاٌ  الاجصالاث الؤدازٍ

ت، وهللها ؤو جبدًلها ؤو بذاعاتها، بدُث  ت لاطخمساز العملُت الؤدازٍ واالإعلىماث الظسوزٍ

ًمىً للفسد ؤو الجماعت بخاػت الؼحر بإمىز ؤو ؤخباز ؤو معلىماث حدًدة، ؤو الخإزحر في 

اث، ؤو الخؼُحر والخعدًل في هرا الظلىن ؤو جىحيهه وحهت طلىن الأفساد والجماع

    ( 126).»معُىت 

                                                           
في بهجاخه، مجلت  حماٌ بً شزوق، الخؼحر الخىـُمي داخل االإيؼإة ومدي مظاهمت اليظم الاجصالي -(124)

 .402. 401،  ص. ص 2010/ العدد الأوٌ والثاوي/ 26حامعت دمؼم، االإجلد 

ىحي، الظلىن الخىـُمي، داز واثل لليؼس، )غ.  -(125)  .218، ص2009(، عمان، 5مدمد كاطم اللسٍ

اٌ في العلاكاث الؤوظاهُت والؤدازة، االإاطظت الجامعُت للدزا -(126) طاث مصؼفى حجاشي، الاجصاٌ الفعَّ

 20. 19ص. ص ،1990(، بحروث، 1واليؼس والخىشَع، )غ .



سي الدهخىز     ت، جخصل  (127)''محمىد سلمان العميان''وٍ بإن الاجصاٌ وؿُفت بدازٍ

ظاف بلى  بؼبُعت العمل الؤدازي مً جخؼُؽ وجىـُم وجيظُم وجىحُه وزكابت...وٍ

ُمي، ؤي ًددد جماطً العىاصس ذلً ؤنَّ الاجصاٌ هى الري ًددد الترابؽ الخىـ

م بًجاد الفهم االإؼترن لؼبُعت الأهداف الىاحب جإدًتها.  الخىـُمُت، عً ػسٍ

فاث ًمىً حعسٍف اجصاٌ االإيؼإة الصىاعُت على      وبىاءً على ما طبم مً الخعسٍ

هظام مخداخل وعمليت احخماعيت تهدف إلى هلل وإزساٌ وجبادٌ االإعلىماث ؤهه: 

ء والأفياز والاججاهاث بحن طسفحن أو أهثر أو في هطاق االإؤسست، والبياهاث والآزا

ذلً عً طسيم مخخلف أصياٌ الاجصاٌ ووسائله االإخىىعت، مً أحل إًجاد فهم 

مخجاوس ومضترن بحن اللائم بالاجصاٌ واالإسخلبل، ويضمل هرا الىظام مخخلف 

 أصياٌ الاجصاٌ، هما ًىىن اجصاٌ داخلي وخازجي.

 يجيت الاجصاليت االإعلىماجيت:. مفهىم الؤستراج2

الؤطتراجُجُت مصؼلح واطع االإعنى مخعدد الىحىه، ولا ًىحد حعسٍف مىخّد     

 
ً
فا للإطتراجُجُت، فلد عٌسِّفذ جماػُا واالإجالاث االإخخصصت، فيل مجاٌ وطع لها حعسٍ

وجصىزًا ومىهجا ًخؼابم مع الأهداف والخخصصاث العلمُت واالإعسفُت، وكد ازجبؼذ 

 
ً
خُا بفً الخسب وكُادة اللىاث وهي ولمت اػخلذ مً اليلمت  جازٍ

حعني فً كُادة الخسوب، وفي  ’’Strategia’‘وحعني اللاثد و  ’’Strategos’‘الُىهاهُت

عؼُذ لها 
ٌ
فاث، وفُما ًلي بعع الخعازٍف التي ؤ الىاكع الؤطتراجُجُت لها عدة حعسٍ

 وذلً على الىدى الخالي: 

الؤطتراجُجُت بإنها:''عملُت جلىم مً  A. Schandler ‘’1962ألفسيد صاهدلس’‘عسّف 

ل، وذلً مً خلاٌ  خلالها االإيؼإة بخددًد الأهداف الأطاطُت على االإدي الؼىٍ

فُعسف  ''James Stoner''حيمس سخىهسؤما  (128)جخصُص االإىازد اللاشمت.''

جُجُاث وجسهص الاطترا (129)الؤطتراجُجُت بإنها:''بسهامج واطع لخدلُم ؤهداف االإاطظت.''

ل  على ػد الاهدباه واالإظاعدة على جإطِع حهد ميظم ومسهص، فهي جلىم بخدىٍ

                                                           
(، عمان، 1مدمىد طلمان العمُان، الظلىن الخىـُمي في مىـماث الأعماٌ، داز واثل لليؼس، )غ. -(127)

 .237ص ،2002

(128) - Jeffrey BRACKER, The Historical Development of the Strategic Management Concept, The 

Academy of Management Review, Vol 5, No 2, 1980 P220. 

(، 1صالح خلُل ؤبى بصبع، العلاكاث العامت والاجصاٌ الؤوظاوي، داز الؼسوق لليؼس والخىشَع، ) غ.  -(129)

 .183، ص1998عمّان، 



الأمىز االإسػىبت بلى ش يء كابل للخىفُر. هما حعسف الؤطتراججُت ؤًظًا بإنها:''مجمىعت 

مً اللسازاث والؤحساءاث االإخعللت باخخُاز الىطاثل وحعبئت االإىازد مً ؤحل الىصىٌ 

ن.''  .(130)بلى هدف معحَّ

وطىداوٌ الآن حظلُؽ الظىء على مفهىم بطتراجُجُت الاجصاٌ     

Communication Strategy  في االإيؼإة، باعخبازها مً بحن العىاصس الهامت

االإظاعدة في عملُت جددًد الؼسق االإظاهمت في الخؼبُم، وؤداء الؤطتراجُجُت العامت 

جي في مخخلف للماطظت. بدُث حعلذ الخؼىزاث االإدظازعت في االإجاٌ الخىىىلى 

 لا ًخجصؤ مً الخفىحر الؤطتراجُجي ولم ٌعد اطخخدامه 
ً
االإُادًً، الاجصاٌ الُىم حصءا

ع فدظب.  في الؤطتراجُجُت ومسافلت جىفُر االإؼازَ
ً
 مددودا

ا خاطمًا باليظبت للميؼإة، وعلى مسّ      ًً وكد ؤصبدذ بطتراجُجُت الاجصاٌ جدد

ىافظُت ومخؼحرة، الأمس الري دفعها بلى الظىحن وحدث هره الأخحرة هفظها في بِئت ج

س وؼاػاتها، وليي جيىن فعّالت ًجب ؤن ًيىن  الؤلتزام باطتراجُجُاث الاجصاٌ لخؼىٍ

 بعد جفىحر عمُم والري طُترحم بلى بطتراجُجُت، وبالخالي طُيىن 
ً
الاجصاٌ مىطىعا

ً االإاطظت مً ِ
ّ
ت اللدزة على بعداد خؼؽ عمل اجصالُت طخمى  لللُادة الؤدازٍ

جيظُم خؼؼها وجسحمتها بلى خؼؽ اجصالُت عملُت. بدُث ًلعب عىصس الخماطً 

دوز هبحر في حعل اجصاٌ االإاطظت فعّاٌ، وهى ما وظمى بةطتراجُجُت الاجصاٌ التي 

 ًسبؽ بحن طُاطت 
ً
طدخدمل االإظاولُت الثلُلت االإخمثلت في حعل الاجصاٌ مخماطيا

  (131)االإاطظت وؤهدافها.

فً حظُحر ووطع مخخلف ؤػياٌ الاجصاٌ في « ت الاجصاٌ بإنها:وحعسف بطتراجُجُ    

االإاطظت في اوسجام مً ؤحل جلبُت الأهداف ذاث االإصلخت العامت، وجدلُلها ًمس 

س وجىمُت علاكاث بوظاهُت واحخماعُت بحن الأشخاص الؼبُعُحن االإيىهحن  عبر جؼىٍ

خلاٌ ممثليها للمىـمت مً حهت، وبحن هفع الأفساد واالإاطظت هصخص معىىي مً 

                                                           
(130) - Julie LAVIGNE, Réaction et stratégies de communication des gestionnaires face au 

changement, Mémoire présenté à la faculté des études supérieures en vue de l’obtention du 

grade de Maître en sciences de la communication organisationnelle, Université de Montréal, 

2004, P20. 

(131) - La stratégie de communication efficace d’une entreprise, Publié le 25 septembre 2014 sur 

le site web suivant: https://www.petite-entreprise.net, consulté le 31/03/2018 à 14 :55h.    

https://www.petite-entreprise.net/


خها،  حن وآلُاث عملها مً حهت ؤخسي، فهي حؼمل على ول السمىش االإسجبؼت بخازٍ السمصٍ

 (132)»زلافتها، كُمها، مجالاث مساحعتها وهرا وطاثل هللها االإؼترن.

 بإنها:    
ً
مخؼؽ عام لظُاطت الاجصاٌ  «هما حعسف بطتراجُجُت الاجصاٌ ؤًظا

ومخجاوع وفعّاٌ ًيىن مخىطؽ ؤو بعُد باالإاطظت، وهي عبازة عً مؼسوع ػامل 

بِىما ( 133)»االإدي، بدُث ًخم مً خلالها جددًد الأهداف واخخُاز الىطاثل لرلً.

مجمىعت مً «بطتراجُجُت الاجصاٌ بإنها:  Pierre Grégory’‘ بيحر كسيلىزي ’’ٌعسف

 ( 134)»الىطاثل االإخىاطلت التي حظمذ للماطظت بالاجصاٌ ببِئتها والخإزحر على الجمهىز.

فاث هخىصل بلى ؤنّ      الؤطتراجُجُت الاجصالُت االإعلىماجُت  وبىاءً عً هره الخعسٍ

: عً مجمىعت مً الؤحساءاث واللسازاث والخطىاث االإبييت على االإعلىماث عبازة

الدكيلت والسليمت التي جخخرها االإؤسست في إطاز سياستها الاجصاليت، وجىىن 

خر بعحن الاعخباز البعد الصمني، وحسخخدم مخىسطت االإدي أو بعيدة االإدي مع الأ 

حميع أصياٌ وأهىاع الاجصاٌ بطسيلت مخجاوست، بغسض جحليم الأهداف العامت 

 بما ًخماش ى مع سياستها العامت. 
ً
 وخازحيا

ً
 للمؤسست داخليا

 . مفهىم االإيضأة الصىاعيت:3

م جىـُمها وؤػيالها    مىر  بنّ الخؼىز الري ػهدجه االإيؼإة الصىاعُت في ػسٍ

صعّب مً مهمت  ؿهىزها وهُفُت اجصالها ببِئتها، واحظاع وؼاػها وهبر ؤحجامها،

دمذ للميؼإة ؤو االإاطظت العدًد مً 
ٌ
بًجاد حعسٍف ػامل ومىخد ودكُم لها. وكد ك

 (135)الخعازٍف ًمىً ؤن هىزد بعظها:

  ت واالإادًت اللا شمت االإاطظت هي الىخدة الاكخصادًت التي جخجمع فيها االإىازد البؼسٍ

 للإهخاج الاكخصادي.

                                                           
ت جؼبُلُت، داز  -(132) هاصس دادي عدون، الاجصاٌ ودوزه في هفاءة االإاطظت الؤكخصادًت: دزاطت هـسٍ

 .72ص ،2004دمدًت، الجصاثس، ) د. غ(، االإ

(133) - Marie – Hélène WESTPHALEN & Thierry LIBAERT, COMMUNICATOR: Toute la 

Communication d’entreprise, Dunod, 5eme édition, Paris, 2009, P59. 

(134) - Pierre GAREGORY & Jean Mark LIHU, Marketing & Publicité, Dalloz, Paris, 1994, P90. 

(، 2ًىطف طعداوي، ؤطاطُاث في بدازة االإاطظاث، داز هىمت للؼباعت واليؼس والخىشَع، )غ. -(135)

 .18. 17، ص. ص2014الجصاثس، 



  ا في بػازه اللاهىوي ًُ االإاطظت الاكخصادًت هي ول جىـُم اكخصادي مظخلل مال

والاحخماعي، خُث ًلىم بةهخاج طلع ؤو خدماث وفم ؤهداف اكخصادًت مظبىػت 

 معُىت.

  ٌعسفG.Bressey :عبازة عً جىـُم اكخصادي مظخلل، ًمخلً  االإاطظت بإنها''

ت ومادًت  جىفم فُما بُنها بؼُت بهخاج طلع وخدماث مىحهت للبُع.'' بمياهُاث بؼسٍ

  عسف مىخب العمل الدولي االإيؼإة بإنها:'' ول ميان مخصص الإصاولت وؼاغ وَ

 اكخصادي ولهرا االإيان سجلاث مظخللت.''

''وحدة  مً خلاٌ هره الخعازٍف ًدبحّن لىا بإن االإيؼإة الصىاعُت هي عبازة عً:   

ىم على هظام االإدخلاث واالإخسحاث، جصاوٌ وضاطها في اكخصادًت ووسم مفخىح جل

بيئت مخغحرة، جخمحز بيل الأطس اللاهىهيت، لها إدازة وهييل جىظيمي، وحسعي إلى 

  جحليم أهدافها االإخخلفت واالإسطسة وفم سياستها وإستراجيجياتها''.

في  االإحىز الثاوي: االإعلىمت الؤستراجيجيت وعمليت اجخاذ اللسازاث الؤستراجيجيت

 االإيضأة 

 . االإعلىمت الؤستراجيجيت في االإيضأة الصىاعيت1

 دوز االإعلىماث في االإيضأة وأهميتها 1.1

بنّ الخؼىز الري خصل في مجاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث الخاصت بةػباع مخؼلباث     

وخاحاث االإيؼأث مً االإعلىماث وصل بلى ذزوجه، خاصت بعدما بسش دوز الخاطىب 

خخلف الاطخخداماث وما ًلدمه في خدمت الؤدازاث الخدًثت وىهه الآلي واكخدامه الإ

الأداة التي حعالج االإعلىماث وجخدىم في عملُاث خفـها واطترحاعها، وؤطحى طسوزة 

ت. فهى مثل الللب الري ًطخ الدم بلى ؤهداء الجظم. لهرا  ؤطاطُت للإدازة العصسٍ

الخدًثت والدم والللب ؤصبدذ االإعلىماث والخاطىب في الىكذ الساهً للماطظت 

باليظبت لجظم الؤوظان. وهدً وعلم ؤن سخس هره الآلت ؿهس بعد زبؼها بؼبىت 

يي ؤن الجدًد في الأمس ( 136)''ألفحن جىفلس''الؤهترهِذ. وفي هرا الظُاق ًاهد االإفىس الأمسٍ

 بمياهُت اطخخدام الىمبُىجس للمظاعدة، وؤن ؤّحهصة الىمبُىجس جفعل ؤػُاء 
ً
خالُا

د بؼيل هبحر في العدًد مً الخدماث، هما ؤنها حظمذ مفُدة و  مدهؼت، فهي جصٍ

 بخيامل ودمج العدًد مً العملُاث االإعلدة. 

                                                           
(136)-  ،ً ؤلفحن جىفلس، جدىٌ الظلؼت بحن االإعسفت والثروة والعىف على ؤعخاب اللسن الخادي والعؼسٍ

ت العامت للى دي، الهُئت االإصسٍ  .57. 56، ص. ص 1996خاب، الجصء الثاوي، اللاهسة، جسحمت لبنى السٍ



وحعخمد مظاهمت االإعلىماث في وافت ؤوؼؼت االإاطظت على حىدة االإعلىماث. فةذا     

واهذ حىدتها ؤكل مً االإظخىي االإؼلىب فةن مظخخدمها ًيىن في مىكف خؼس بذا 

ها في اجخاذ اللساز، وكد ًادي اطخخدام االإعلىماث بلى مؼاول ؤخسي اعخمد علي

ت  للإدازة. فهىان الىثحر مً ًاهد ذلً بلىلهم، بذا واهذ الخىاض الظلُمت اللىٍ

حظاعد صاخبها على دزء الأخؼاز والاطخمخاع بالخُاة، فةن االإعلىماث الظلُمت، مثلها 

في مإمً مً الأخؼاز التي جددق  مثل الىـس اللىي والظمع االإسهف، ججعل االإاطظت

  (137)بها.

ففي طُاق االإيؼإة، فةن هىعُت االإعلىمت جخجاوش مجسد الىـسة بليها جلىُت هما     

اطُت  ت السٍ اللرًً وطعا الخعسٍف ''ولىد صاهىن'' و'' لىازن ويفس'' ؤهدجه الىـسٍ

ؼبع حعسٍف هى بال -وهما اللرًً طاهما في بوؼاء علم االإعلىماث –الؼهحر للمعلىماث

 فُما ًخعلم بلُمت الدلالت ؤو 
ً
هافع في الىـام الخىىىلىجي، ولىىه لا ًلدم ػِئا

 ػحر  (138)"بمظمىن" الاجصاٌ.
ً
بدُث حعخبر االإعلىماث مىزد لا ًىظب لأنها جمثل عسطا

مددود لللدزة على بدازة بمياهاث ػحر مددودة. هما ؤن اللىة الاكخصادًت لا جإحي مً 

ل مً خلاٌ الخدفم الخعاووي للمعلىماث طمً مجخمع اللىة والصسامت، ب

 ؤي ؤنها زسوة لا جصوٌ عىع االإىازد الصلبت. (  139)الأعماٌ.

اث، وفي هرا    وجبرش الأدواز التي جلعبها االإعلىمت في االإاطظت في عدة حىاهب ومظخىٍ

بحن ؤزبعت ؤدواز   ’’Robert REIX &Michel CHABRON ’’الؤػاز ًفسق ول مً

 ( 140) للمعلىمت:

هي حملت مً اليؼاػاث واللسازاث االإيظلت  االإعلىمت همسجىص لسحروزة الدسيحر:  .1

واالإخصلت لأحل جدلُم الأهداف االإظؼسة مً ػسف االإاطظت، وول طحروزة هي في 

                                                           
ت، )غ. ببساهُم بمام، فً العلاكاث العامت والؤعلام، -(137) ، 1986(، اللاهسة، 3مىخبت الأهجلى االإصسٍ

  .105ص

(138)-  ،ً ؤلفحن جىفلس، جدىٌّ الظّلؼت بحن االإعسفت والثروة والعىف على مؼازف اللسن الخادي والعؼسٍ

دي ، اللاهسة، جسحمت لبنى السٍ ت العامت للىخاب، الجصء الأوٌ  .36، ص1995، الهُئت االإصسٍ

ً: آفاق اكخصادًت  -(139) احخماعُت لعالم  –ولُام هلاٌ و هُيث ب. جاًلس، اكخصاد اللسن الخادي والعؼسٍ

مخؼحر، جسحمت خظً عبد الله بدز وعبد الىهّاب خمُد زػُد، االإىـمت العسبُت للترحمت، جىشَع مسهص الىخدة 

 .126، ص2009(، بحروث، 1العسبُت، ) غ.

الخاج طالم عؼُت، حظُحر االإعلىماث في االإاطظت الصؼحرة واالإخىطؼت، ؤػسوخت دهخىزاه دولت، كظم  -(140)

  .28. 27، ص. ص3علىم الؤعلام والاجصاٌ، ولُت العلىم الظُاطُت والؤعلام، حامعت الجصاثس



ذاتها مىخج للمعلىمت وجخؼلب مصادز معلىماث لأحل ؤن جىفر، فعلى هرا الصعُد 

 جلىم االإعلىمت بالأدواز الخالُت:

 ددًد ومساكبت الأهداف االإىولت الإخخلف الأهـمت الفسعُت للماطظت.طمان ج -

 طمان الخيظُم بحن الأفعاٌ، بهدف السبؽ الؼامل في مخخلف االإساخل الصمىُت. -

 طمان مخابعت اليؼاػاث والظماح بخلُُم الفاعلُت في ؤداء االإظاولحن. -

الإاطظت فخبادٌ االإعلىمت ًظمً الخيظُم بحن ؤوؼؼت ا االإعلىمت أداة اجصاٌ: .2

 لخدلُم ؤهدافها.

بنّ ذواء االإاطظت ًلىم على ذواء الأفساد  االإعلىمت همسجىص للمعازف الشخصيت: .3

 الرًً ًمثلىنها.

طىاء وان مع االإدُؽ الخازجي عً  االإعلىمت هأداة لسبط االإؤسست باالإحيط: .4

 مهما
ً
ً صىزة مخياملت عىه، ؤو الداخلي باعخبازها عاملا م جدخل االإعلىمت في جيىٍ  ػسٍ

  للترابؽ الؤحخماعي وجدفحز االإظخخدمحن. 

 أهىاع االإعلىماث 2.1

بن الأهمُت واللُمت التي جىدظيها االإعلىمت جخىكف على هىعُتها والتي جخددد مً     

مىاكع الؼسض الري حظخخدم فُه، خُث كدمذ الأدبُاث الأوادًمُت في هرا الؼإن 

 (  141)حملت مً الخصيُفاث وهي والآحي:

وهي االإعلىماث والبُاهاث التي جخداوٌ داخل االإاطظت خُث داخليت: االإعلىماث ال .1

حسجل وجدلل في الدزاطاث الداخلُت وفي الاطخفادة منها في العمل الُىمي، وفي جلُُم 

 الأداء، وكد جإخر صفت الدوزٍت.

وهي االإعلىماث التي جيؼس خازج االإاطظت وجدخىي الىثحر االإعلىماث الخازحيت:  .2

س االإالُت مً البُاهاث عً م ىخجاث وخدماث االإاطظت، وهي معلىماث جصدز في الخلازٍ

ت التي جيؼسها االإاطظت عادة. هما حؼمل هرلً االإعلىماث عً البِئت، والتي  الظىىٍ

 لابد على االإاطظت الخصىٌ عليها ومعالجتها.

 وهىان جلظُم آخس للمعلىماث بدُث ًلظمها البعع بلى زلازت ؤهىاع وهي:

                                                           
اللسازاث، ماطظت ػباب الجامعت، ) د.  -االإعلىماث-صالاثالؤدازة الخدًثت: الاجؤخمد مدمد االإصسي،  -(141)

ت،   .185ص، 2008غ(، الؤطىىدزٍ



 ما جيىن  ت:االإعلىماث العملي .1
ً
هرا الىىع مً االإعلىماث جخصف بالدكت وهثحرا

مؼلىبت لدي االإاطظت بدُث ًخخص بها الرًً يهخمىن بالبدث والؤهخاج والرًً 

دون بنهاء عمل مددد.  ًسٍ

هرا الىىع مً االإعلىماث جيىن ؤكل دكت حظمذ بالخمىكع،  االإعلىماث الخىخيىيت: .2

مع مجمىعت االإعازف، واالإىخجاث  ؤي ما ًمىً ؤن جيىن علُه االإاطظت ملازهت

العلمُت الساهىت، واالإخابس واالإاطظاث الأخسي. وهي معلىماث جلدم حملت مً 

االإاػساث خىٌ اللىة والظعف في الخاطس، وذاث ؤهمُت وهفع باليظبت للرًً 

اث حدًدة للبدث  ع ؤو ًيىزنها ؤو ًظعىن خحز الخىفُر مدًسٍ ٌظحرون االإؼازَ

س.   (142)والخؼىٍ

جخمثل هره االإعلىماث في جلً التي ججمعها االإاطظت مً  ث الؤستراجيجيت:االإعلىما .3

االإدُؽ، هما ؤن االإاطظت باعخبازها هـام مفخىح جلىم وبؼيل مظخمس بدبادٌ 

 ما جيىن مىحهت 
ً
االإعلىماث مع االإدُؽ. هما جيىن االإعلىماث الآجُت مً االإدُؽ ػالبا

 ( 143)للجهىد الؤطتراجُجُت التي جخخرها االإاطظت.

 . عمليت اجخاذ اللساز الؤستراجيجي في االإيضأة الصىاعيت2

للد ؤصبذ الظااٌ عً هُفُت اطخفادة الأفساد والجماعاث مً االإعلىماث، في     

ت طمً مجالاث اهخمام العلماء  اجخاذ اللسازاث والخىصل بلى ؤخيام جلدًسٍ

يي ''صيستر الظلىهُحن في الآوهت الأخحرة مً بُنهم العالم الاكخصادي الأمسٍ

وجخعلم عملُت اجخاذ اللسازاث هيؼاغ بمعالجت  ''Chester Barnardبسهازد

في هخابه عً عملُاث اجخاذ  Herbert Simon''(144)''هحربسث سيمىن االإعلىماث. ًسي 

والؤدازة هي  ،»اجخاذ اللساز هى مسادف الؤدازة«اللسازاث في مجاٌ ميؼأث الأعماٌ ؤن:

ل صد برلً ؤنّ الىؿُفت الخلُلُت للمدًس هي بصداز اجخاذ اللساز بيامل صىزتها، وٍ

 اللسازاث، وؤنّ ما ًمحز وؿُفخه هى عملُت اجخاذ اللساز. 

وجمثل االإعلىماث االإىزد الأطاس ي واالإىؼلي لعملُت اجخاذ اللسازاث باليظبت للإدازة     

اتها حعخمد فلؽ  الخدًثت فلم حعد اللسازاث التي جخخرها الؤدازة على حمُع مظخىٍ

مً اللسازاث  %90لى الخبرة ؤو الخدض ؤو الخخمحن، بدُث ًسي البعع ؤنّ خىالي ع

                                                           
 .35االإسحع هفظه، ص -(142)

، 2009(، 2هاصس دادي عدون، الؤدازة والخخؼُؽ الؤطتراجُجي، دًىان االإؼبىعاث الجامعُت، ) غ .  -(143)

 .139ص الجصاثس،

 .220ؤخمد مدمد االإصسي، مسحع طبم ذهسه، ص -(144)



دة جخمثل في االإعلىماث الدكُلت، وخىالي  ُّ فلؽ ؤو ؤكل جخمثل في الخبرة ؤو  %10الج

وهرا لِع فلؽ على مظخىي االإاطظاث، بل اشدادث  (145)الخلدًساث الصخصُت.

ٌظبم له مثُل، ففي الدظعُيُاث  ؤهمُت كؼاع االإعلىماث في العالم هيل بؼيل لم

ً ؤصبذ الؤهفاق على االإعلىماث في العالم ًمثل خمظت عؼس باالإاثت  مً اللسن العؼسٍ

( في االإاثت كبل زلازحن طىت %4( ؤو ؤزبعت )%3(، بِىما لم ًىً ًمثل زلازت )%15)

فلؽ كاٌ ماطع  2009وهره اليظب زبما ازجفعذ الآن. وكبل طىت ( 146)خلذ.

''حجز جمدًد الأعماٌ ومالف ومداطس واطدؼازي في االإظخلبلُاث  وزثِع حامعت

 الاسدضساف والابخياز والؤستراجيجيت: هحى مسخلبل أهثر حىمت''هخاب ''في  حساهدٌ''

االإعلىماث طخيىن طلعت... واالإادة كاٌ بإنّ: '' (147)سييثيا ج. واغجز''''الري خسزه و 

ً ومىاولت وهلل الخام الإعـم الصىاعاث والخدماث الىاػئت. وطُي ىن جخصٍ

 االإعلىماث الخلل االإسهصي للخدظحن والابخياز الجدًدًً''.

 أهىاع اللسازاث:  1. 2

جىىعذ الخلظُماث خىٌ ؤهىاع اللسازاث التي ًخم اجخاذها في االإيؼإة، لىً باجذ     

 لأهمُتها الىبحرة ججاه مخخري اللسازاث. وه
ً
. هـسا

ً
سهص اللسازاث الؤطتراجُجُت ؤهثر جمحزا

    (148)في هرا العىصس على الخلظُماث الخالُت:

ًمثل اللساز الؤطتراجُجي الاخخُاز االإفظل مً بحن  اللسازاث الؤستراجيجيت: 1.1. 2

البداثل الؤطتراجُجُت االإؼسوخت لدي مخخري اللساز، وذلً الإىاحهت مىكف 

ِظُت بطتراجُجي ًخص ؤخد حىاهب الخىـُم الري ٌعمل به، ومً زم فهي كسازاث زث

جخعلم بإداء زطالت مىـمت الأعماٌ وؤهدافها ججاه الفسص واالإخاػس البُئُت، وهي 

اث  لت االإدي وذاث جإزحر مهم على مىـمت الأعماٌ، وجخخر في ؤعلى مظخىٍ كسازاث ػىٍ

 الخىـُم.

                                                           
د وىزجل بلخحر وبلهام بىػلُؼت، الاجصاٌ واجخاذ اللسازاث، داز هىىش االإعسفت العلمُت لليؼس، )غ.  -(145) فسٍ

  .134، ص2011(، عمان، 1

حن، مجلت الؤذاعاث  -(146) مدمد لعلاب، مجخمع الؤعلام واالإعلىماث دزاطت اطخىؼافُت للأهترهُدُحن الجصاثسٍ

 .113، ص2003، 4العسبُت، العدد 

ثُا ج. واػجز، الاطدؼساف والابخياز والؤطتراجُجُت: هدى مظخلبل ؤهثر خىمت، جسحمت صباح صدًّم طُي -(147)

  .59، ص2009(، بحروث، 1الدملىجي، االإىـمت العسبُت للترحمت، جىشَع مسهص الىخدة العسبُت، )غ .

بُلُت(، ماطظت الظعُد كاطمي، الؤدازة الؤطتراجُجُت زىزة للألفُت الثالثت ) مفاهُم وخالاث جؼ -(148)

 .132. 131، ص. ص 2010الثلافت الجامعُت، ) د. غ(، اللاهسة، 



لدظهُل عملُاث الأداء الؤدازي وذلً لبُان  ًخم اجخاذها اللسازاث الؤدازيت: 2. 1.2

للت باهجاش الأعماٌ والأوؼؼت وجددًد هُفُت جدلُم ذلً، وجفُد هره االإخع الؤحساءاث

اللسازاث في اطخلساز الهُيل الخىـُمي، وتهخم بخدكُم البُاهاث واالإعلىماث فُما بحن 

بدازاث وؤكظام مىـمت الأعماٌ وجىـُم عملُاث الاطخفادة منها. هما كد جفُد هره 

ف مع ا ُّ    لبِئت الخازحُت. اللسازاث بجعل الهُيل الخىـُمي ًخى

جخعلم اللسازاث الدؼؼُلُت بخخصُص االإىازد على  اللسازاث الدضغيليت: 3. 1. 2

ظهم في حدولت الؤهخاج، وجددًد مظخىي االإخسحاث  ٌٌ العملُاث الفىُت االإخخلفت بما 

بصىزة جفصُلُت جىضح خصاثصها ودزحاتها وملاطاتها، وعادة ما جيىن هره 

ت وجخخر   على االإدي اللصحر.اللسازاث لا مسهصٍ

 أهىاع اللسازاث الؤستراجيجيت:  2.2

جخفاوث خصاثص اللسازاث الؤطتراجُجُت باخخلاف االإظخىي الخىـُمي لللساز     

اث لللسازاث الؤطتراجُجُت وهي:  (149)وبؼيل عام ًخم الترهحز على زلازت مظخىٍ

على  زاثحعخمد هره اللساكسازاث استراجيجيت على مسخىي االإؤسست هيل:  1. 2.2

دزحت ؤهبر مً الخفىحر الؤطتراجُجي مً حاهب االإظاولحن عنها، هما ؤنها ؤهثر عمىمُت 

مً كسازاث وخداث الؤعماٌ )وخدة اليؼاغ( واللسازاث الىؿُفُت ؤو الدؼؼُلُت، 

ؼلب  لت الأحل وَ وجدخىي على دزحت ؤهبر مً االإخاػسة، والخيلفت والفترة الصمىُت الؼىٍ

 لؼابع الؼمىلي الىلي. عليها هره اللسازاث ا

جلع هره اللسازاث في كسازاث استراجيجيت على مسخىي وحداث الأعماٌ:  2.2.2

حن الأوٌ والثالث، وحعد بمثابت الجظس الري ٌعبر بُنهما،  مىكع وطؽ بحن االإظخىٍ

، فةنها ؤكل جيلفت ومخاػسة وزبدُت، وباالإلازهت  وباالإلازهت مع كسازاث االإظخىي الأوٌ

 لثالث فةنها ؤهثر جيلفت ومخاػسة وزبدُت. مً االإظخىي ا

جىحد هره االإجمىعت في نهاًت كسازاث استراجيجيت على االإسخىي الىظيفي:  3. 2.2

طلظلت اللسازاث الؤطتراجُجُت وجخظمً العدًد مً االإظاثل الدؼؼُلُت، هما جدخاج 

بلى اجخاذ جصسفاث فعلُت وملمىطت وجخخر بؼيل دوزي ومخىسز وطسوزي مً ؤحل 

ؼبُم ميىهاث الؤطتراجُجُت اليلُت للماطظت والؤطتراجُجُت على مظخىي وخداث ج

                                                           
، 2008(، اللاهسة، 1مدمد الصحرفي، الؤدازة الؤطتراجُجُت، داز الىفاء لدهُا الؼباعت واليؼس، ) غ. -(149)

  .250. 249ص. ص 



 وكابُلت لللُاض 
ً
 وؤهثر جددًدا

ً
 بإنها كصحرة الأحل وظبُا

ً
الأعماٌ، وجخصف ؤًظا

 الىمي.

 

 االإحىز الثالث: الؤستراجيجيت الاجصاليت االإعلىماجيت في االإيضأة الصىاعيت  

مجاٌ الؤدازة ؤن الاجصاٌ عملُت ؤطاطُت ومهمت في ًخفم االإهخمىن واالإخخصىن في     

االإاطظاث، وهي عملُت لا جخم هىرا فلؽ بدون ؤطع علمُت وجىـُمُت وػسق 

مدزوطت هادفت، بل مً خلاٌ بطتراجُجُت حعخمد بؼيل ؤطاس ي على هـام اجصالي 

 ميظم  لدظُحر االإيؼإة مً ؤحل جدلُم ؤهدافها.

حُه الأشخاص والظُؼسة عليهم، بل هى وطُلت ولم ٌعد الاجصاٌ مجسد ؤداة لخى     

لخؼرًت الىـام الخىـُمي بمعلىماث ذاث صلت باجخاذ اللسازاث، فهى ؤداة مفُدة في 

الخدىم في الىخاثج، ولهرا لابد على االإاطظت وطع ؤهـمت لجمع االإعلىماث وجداولها 

لا جملً فاالإاطظت التي  (150)ومعالجتها، وهى ما ٌظهل في عملُت اجخاذ اللسازاث.

بطتراجُجُت اجصالُت فعّالت وػاملت، طُيىن مً ػحر االإسجح ؤن ًيىن لها اجصاٌ 

اٌ.   (151)فعَّ

 . خصائص الؤستراجيجيت الاجصاليت االإعلىماجيت في االإؤسست1

 (152)جخصف الؤطتراجُجُت الاجصالُت بعدة خصاثص منها:

  لخخؼُؽ الؤطتراجُجُت الاجصالُت هي ممازطت بطتراجُجُت ؤهثر مىه وطُلت ل

الفعّاٌ، وهي ؤهم الخصاثص التي جمحزها عً الخخؼُؽ الؤطتراجُجي، وهي العمل في 

ت وػبُعت الجمهىز االإظتهدف الإخاػبخه  بِئت مخؼحرة لخددًد الأهداف خظب الأولىٍ

بالسطالت االإىاطبت باخخُاز ؤهجع الىطاثل الاجصالُت، ولخرلُل صعىبت العمل في بِئت 

جُجُت الاجصالُت بداحت ما ٌظمى بلاثمت الخدكُم والفدص ػحر االإظخلسة فةن الؤطترا

 لإمياهُاتها وجددًد مىاػً طعفها بمدُؽ الخازجي وبىطاثل الاجصاٌ االإخاخت...الخ

                                                           
(150) - Nicole GIROUX, La communication interne: une définition en évolution, Presses Université 

de Bordeaux, Paris, 2012, P4. 

(151) - Thierry LIBAERT, La Communication de crise, Dunod, 4eme édition, Paris, 2015,  P14. 

عِس ى بىهسمىغ، بطتراجُجُت الاجصاٌ في الخملاث الؤعلامُت: دزاطت وصفُت لإطتراجُجُت الخىعُت  -(152)

ت، ولاًت ػسداً ولُت  -ت همىذحا، زطالت االإاحظخحر في علىم الؤعلام والاجصاٌ_فسع اجصاٌ بطتراجُجياالإسوزٍ
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   ومً خصاثصها ؤًظًا اعخمادها على صُاػت مصداكُت داثمت لها بفعل عملها

س خؼاب زاقٍ مع حمهىزها ًدظم بمىاهبت آزاء وصدي الىاكع،  لخمع على جؼىٍ وٍ

له، ومً زم حظعى لخفادي ؤي  مَىاػً الىلد على االإىطىع الري حعمل على حظىٍ

ا ؤمام وصىٌ زطالتها بلى الجمهىز االإظتهدف  ًً ؼيل جدد عازض ًمع مصداكُتها وَ

 هما ؤزادها االإسطل مع مساعاة طماث ذلً الجمهىز.

  اخت، خُث ومً خصاثصها اعخمادها على جمدًد اجصالاتها عبر وافت الىطاثل االإخ

 في هرا العصس جدعمها بؼبياث 
ً
 ومخاهت

ً
ؤنَّ ما ًظُف للإطتراجُجُت الاجصالُت كىة

الخىاصل الؤحخماعي واالإدوهاث، والتي جدلم كدز هبحر مً الخفاعلُت الاجصالُت زبما 

للظُازاث وطعذ '' Renault''زوهى جفخلدها وطاثل الؤعلام الخللُدًت. فمثلا ػسهت 

حهاش بعلام ؤلي في الؼسهت مترحم باللؼخحن الفسوظُت  80000مدوهاث على مظخىي 

ت وهي مدوهاث حعالج خُاة االإاطظت.  (153)والؤهجلحزً

   بطتراجُجُت الاجصاٌ للماطظت جسجبؽ باالإىاؿبت والاطخمساز وللمدي البعُد

 للخصىٌ على هخاثج خلُلُت.

 . مبادئ إستراجيجيت الاجصاٌ في االإيضأة2

راججُت الاجصاٌ في االإاطظت ميسجمت وفعّالت وهرا ملبىلت، بذا ؤزدها ؤن جيىن بطت   

 (154)ًجب ؤن جدبع مجمىعت مً االإبادت، وطىداوٌ جلخُصها والآحي:

: ًجب على االإاطظت الخعسٍف باطتراجُجُاتها وشواًا Existenceمبدأ الىحىد  .1

اهخمامها، اي ؤن جيىن بطتراجُجُت الاجصاٌ مىحىدة في الىاكع ومدددة بؼيل 

لأن الىثحر مً االإاطظاث لِع لها بطتراجُجُت الاجصاٌ، بل جىخفي فلؽ زطمي، 

 بعملُاث ػحر مىخـمت. 

: بطتراجُجُت الاجصاٌ عملُت مظخمسة Coninuousnessمبدأ الاسخمسازيت  .2

ل لخدلُم الأداء الىاجح، وهرا جـهس  وداثمت، فِؼترغ فيها ؤن جيىن على االإدي الؼىٍ

جىاهب الخؼحراث الخاصلت في بِئت االإاطظت  وهرا  هفاءتها وفعّالُتها، هما ًجب ؤن

 الخؼحراث الخاصلت في ؿاهسة الاجصاٌ. 

                                                           
(153) - Thierry LIBEART, La Communication d’Entreprise, 3eme, édition, ECONOMICA, 2010, Paris, 

p99.  

ت: دزاطت وصفُت للإدازة بً كُؽ الجىدي، بطترا -(154) جُجُت الاجصاٌ للإدازة الؤطدؼفاثُت الجصاثسٍ

، ص. 2011/2012،  3الؤطدؼفاثُت بالأػىاغ، زطالت ماحظخحر في علىم الؤعلام والاجصاٌ، حامعت الجصاثس 
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ز  .3 : بنّ ؤخد الأدواز الأطاطُت لإطتراجُجُت الاجصاٌ Defferentiationمبدأ الخمحٌّ

هى بعؼاء االإىخىج ؤو الخدمت جمحّز ػحر مىحىد في العسض اللاعدي، فلابد ؤن ًيىن 

ز بًجابي لجعل االإا  طظت جخخلف عً االإاطظاث الأخسي، خُث ًلاض هىعُت جمحٌّ

 الاجصاٌ بدزحت الخمحز الري ًخلفه االإىخىج ؤو الخدمت االإعسوطت.

ًجب ؤن جيىن بطتراجُجُت الاجصاٌ وزطالتها واضخت  :Clarityمبدأ الىطىح  .4

وبظُؼت وطهلت الفهم لدي الجمهىز االإظتهدف، فإي بطتراجُجُت حعخمد على ؤطع 

 خيىن ؤهدافها وهخاثجها ػحر طلُمت ولا كُمت لها.ػامظت ومعلدة ط

: ًجب ؤن جيىن بطتراجُجُت الاجصاٌ مسجبؼت بالىاكع،  Realismمبدأ الىاكعيت  .5

فإي معلىمت لِع لها علاكت بالىاكع، جىدي بلى زفع السطالت الاجصالُت، وبالخالي 

 حؼىه صىزة االإاطظت. 

الاجصاٌ ؤن جيىن مسهت خظب  : لابد مً بطتراجُجُتFlexibilityمبدأ االإسوهت  .6

مخخلف ؤػياٌ الاجصاٌ، ومسهت خظب وطاثل الاجصاٌ، ومسهت هرلً خظب هىع 

 الخدماث ؤو االإىخىج.

: ًجب ؤن ًيىن الاجصاٌ مخىافم ومخلاخم Consistency مبدأ الخىاسم .7

م، وهدفه،  وميسجم مع مجمىعت كسازاث االإاطظت، وبالخصىص مع كسازاث الدظىٍ

 خىشَع ؤي الظىق والبِئت.مىكعه، وكىىاث ال

: لابد على الاجصاٌ وزطاثله ؤن Internal acceptanceمبدأ اللبىٌ الداخلي  .8

مظمىعت ومفهىمت هرلً مً ػسف الجمهىز الداخلي للماطظت، وبلا وؼاػهم ًىلد 

عدم جىافم الجمهىز الداخلي مع السطالت وبالخالي زفظها. فهرا االإبدؤ ؤطاس ي لأهه 

اٌ الداخلي، الري طُيىن مىجص مً االإىؿفحن، خاصت الرًً حصء مً عملُت الاجص

 لديهم علاكت مباػسة مع الجمهىز الخازجي. 

اطخخدام هـام اجصالي ومداولت فسطه على مخخلف  مسخدامت وكابلت للخىيف: .9

ف مع طُاطت االإاطظت ومع طُاطت  (155)ؤخدار االإاطظت. ُّ ؤي بسهامج اجصالي ًخى

 مدُؽ االإاطظت.

 الؤستراجيجيت الاجصاليت االإعلىماجيت للمؤسست الصىاعيت   . مساحل إعداد 3

 على عدة مساخل وخؼىاث ًمىً جلظُمها بلى     
ً
ٌؼمل مخؼؽ الاجصاٌ عمىما

س الدعاثم والاخخباز  خمظت مساخل زثِظُت وهي: الدزاطت )االإدُؽ(، الخخؼُؽ، جؼىٍ

                                                           
(155) - Marie – Hélène WESTPHALEN & Thierry LIBAERT, Op . Cit, P93. 



 ( 156)الإساكبت والخلُُم.الخمهُدي، الخىفُر ؤما االإسخلت الأخحرة جخمثل في االإخابعت ؤو ا
ّ
بلا

الؤطتراجُجُت الاجصالُت االإعلىماجُت في االإاطظت جمس مثلها مثل الخؼؽ  ؤنّ 

الؤطتراجُجُت على ؤهثر مً مسخلت لإعدادها، وهره االإساخل جخمحز عادة بثلازت مساخل 

ؤطاطُت وجم جلظُمها بلى ما كبل وطع الخؼت ؤو الؤطتراجُجُت الاجصالُت، زم مسخلت 

ا، وجليها مسخلت جىفُرها ومخابعتها. وهره االإساخل السثِظُت جىلظم بدوزها بلى بعداده

ت.   مساخل زاهىٍ

وؤنَّ ؤي مظعى لإكامت طُاطت ؤو بطتراجُجُت اجصالُت هاجخت، ًجب ؤن ًخخر مً     

بحاباث عً مجمىعت مً الأطئلت هإطاض لبىاء بطتراجُجُت اجصالُت معلىماجُت 

د ؤي ماطظت بىاء هاحعت وفعّالت. ومً بحن  ؤهم الأطئلت التي ًجب ػسخها عىدما جسٍ

د مً عملُت الاجصاٌ؟ ماهي اللؼت ؤو  ؤو بعداد بطتراجُجُت اجصالُت هي: ماذا ؤزٍ

السطالت والىُفُت التي ؤجصل بها؟ ماهي الدعاثم والىطاثل التي ٌظخدظً الؤعخماد 

فما هي ؤطظه عليها واطخخدامها؟ هل هىان اجصاٌ فعّاٌ ومىافع؟ وبن وحد، 

 ودعاثمه؟.

بنَّ الؤحابت عً الاطخفهام الأوٌ ٌظمذ للماطظت جددًد الهدف مً خؼت ؤو     

بطتراجُجُت الاجصاٌ. وزطم الأهداف ًدفع االإاطظت بلى البدث الإعسفت بِئتها 

الداخلُت والخازحُت ؤهثر والظعي بلى جدلُلها ودزاطتها، بما ًاهل االإاطظت ؤًظًا 

 ت االإظتهدفت، والسطاثل االإظخخدمت في هره العملُت.الإعسفت ػبُعت الفئ

وعمىمًا فةطتراجُجُت الاجصاٌ في االإاطظت جمسٌّ على عدّةِ مساخل هامت، واالإخمثلت     

 في:

 : وطع وجحدًد وطبط الأهداف 1. 3

بن جددًد الهدف مً الاجصاٌ ؤو الؤطتراجُجُت الاجصالُت كد ًخددد وفم خاحت      

ل ؤو كد ًخددد وفم الؤطتراجُجُت العا ا على االإدي الؼىٍ
ً
مت للماطظت، فُيىن هدف

ا. هما كد ًسحظم الهدف هدُجت  ًُ ا للمدي االإخىطؽ وظب
ً
خاحت ؿسفُت ؤي هدف

جؼىزاث اطخثىاثُت في االإاطظت طىاء على مظخىي بِئتها الداخلُت ؤو على مظخىي 

                                                           
(156) - Cecilia Cabanero-Verzosa, Communication Stratégique pour les Projet de Développement, 

Banque Internationale pour la Reconstruction et le Développement, Banque Mondial, 

Washington, 1999, P14. 



ف بِئتها الخازحُت، وفي هره الخالت ًيىن الهدف مً الظُاطت الاجصا ٌُّ لُت هى الخى

 والخجاوب الاطؼسازي مع مظخجد مً االإظخجداث.     

بنَّ بعداد الؤطتراجُجُت الاجصالُت في االإاطظت ًخؼلب جددًد الهدف ؤو الأهداف     

مً وزاء هره الؤطتراجُجُت، وهره الأخحرة ًجب ؤن جدبع وجصب في طُاق الظُاطت 

جصاٌ جإحي بعد الؤطتراجُجُت العامت العامت االإظؼسة لدي االإاطظت، وبطتراجُجُت الا

للماطظت مً حهت، وجخؼلب مسخلت جددًد الأهداف بػسان ول الفاعلحن واللُادًحن 

 ) 157)الرًً ًصىعىن اللساز )اللُادة الدؼازهُت( مً حهت ؤخسي.

لىً جدخاج عملُت وطع الؤطتراجُجُت الاجصالُت بلى حمع كدز وافي مً االإعلىماث     

ت  وبطتراجُجُتها والبِئت االإدُؼت بها، فاللاثم بصُاػت خىٌ طُاطت االإاطظ

الؤطتراجُجُت لابد ؤن ًداغ علمًا بظُاطت االإاطظت في طبُل الخؼىز والاطخلساز ختى 

حظاهم وؼاػاجه الخخؼُؼُت في جدلُم ؤهداف االإىـمت، ًجب هرلً ؤن حعىع 

ة العلُا بطتراجُجُت الاجصاٌ بؼيل وزُم الخؼؽ الخىـُمُت الؼاملت، والؤداز 

للماطظت هي مً ًملي بهده السئٍت واالإعلىماث للمخؼؽ، ولهرا لابد له مً معسفت 

وجدلُل الفسص والخددًاث اليامىت التي حعسكل ؤو ًدخمل ؤن حعُم جدلُم ؤهداف 

  (158)االإاطظت.

 دزاست أو حشخيص البيئت الداخليت والخازحيت للميضأة: 2. 3

خسي الدصخُص الؤطتراجُجي لبِئت االإاطظت بنَّ السصد العام للمدُؽ ؤو بالأ     

حن ازىحن: على مظخىي البِئت الخازحُت للماطظت، وعلى  والري ًيىن على مظخىٍ

مظخىي االإاطظت هفظها، ويهدف الدصخُص الؤطتراجُجي بلى معسفت وهؼف ؤهم 

 وبطتراجُجُت الاجصاٌ االإعلىماجُت 
ً
العىامل التي كد جازس في بطتراجُجُت االإاطظت عامت

لى وحه الخصىص، وذلً مً داخل االإاطظت وخازحها. بدُث ًدـى زصد االإدُؽ ع

العام الري حعمل االإاطظت وجخفاعل في بػازها باهخمام متزاًد في الؤدازة الؤطتراجُجُت 

 للاجصاٌ. 

                                                           
(157) - Fanelly NGUYEN-THANH, La communication: une stratège au service de l’entreprise, les 

Edition ECONOMICA, Paris, P47. 

(158) - Developing a communication strategy: Available at the following link: 

http://knowhownonprofit.org.  / 

Campaigns/communications/communication-strategy, Viewed 23/05/2018, at 12:20h, pm.  

http://knowhownonprofit.org/


في هخابه "الؤدازة الؤطتراجُجُت" ؤنّ الدصخُص  (159)''عيس ى ححرش''فحري  الدهخىز     

مىه البدث عما جدُده هره البِئت مً فسص وبمياهُاث  على مظخىي البِئت ًساد

ومعسفت ما جدمله، وفي الىكذ هفظه البدث عً االإخاػس والتهدًداث التي زبما جلخم 

باالإاطظت، وذلً ليي حظخؼُع االإاطظت ؤن جددد جىحهها الؤطتراجُجي على ؤطع 

صخُدت كصد الخىصل بلى محزة جىافظُت، فالدصخُص على مظخىي االإاطظت 

 ظاعد بذن على معسفت العىامل الداخلُت التي جازس في بطتراجُجُت االإاطظت.ٌ

 الدشخيص الؤستراجيجي للبيئت: 1. 2. 3

بنَّ الدصخُص الري جلىم به االإاطظت لبِئتها مهما وان ػبُعخه، ٌظخعمل مً     

ؤحل جددًد وطعُت االإاطظت ؤي لخددًد ما هى في صالح االإاطظت وما هى ػحر 

خ ، زم معالجتها، صالخها. وٍ
ً
ؼلب الدصخُص الؤطتراجُجي للبِئت، حمع االإعلىماث ؤولا

 مً ػابع هرا 
ً
زم جدلُلها، زم العمل واجخاذ اللسازاث للىصىٌ بلى الىخاثج اهؼلاكا

الخدلُل، وهرا ما ًمىً ؤن وظمُه االإساخل الىبري للدصخُص الؤطتراجُجي للبِئت. 

 :(160)( ًىضح ذلً ؤهثر01والؼيل زكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حشخيص البيئت اليليت: 2.2. 3

جبدث االإاطظت عىد حصخُص البِئت اليلُت عً الخإزحراث االإخخلفت التي ًمىً ؤن     

ججدها مً هده البِئت الخازحُت، طىاء واهذ هره الخإزحراث فعلُت ؤو مدخملت، طىاء 

                                                           
، 2010عِس ى مدمد خحرغ، الؤدازة الؤطتراجُجُت، ماطظت الىزاق لليؼس والخىشَع، ) د. غ(، عمّان،  -(159)
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 الشكل رقم )01(: مراحل التشخيص الإستراتيجي لمبيئة.
 المصدر: عيسى محمد حيرش، مرجع سبق ذكره، ص44.

 



 واهذ في صالح االإاطظت )فسص( ؤو في ػحر صالخها)تهدًداث ؤو مخاػس(. بنّ هره

 بةدماج 
ًّ
الخإزحراث لابد ؤن جاخر بعحن الاعخباز، لأنّ الؤطتراجُجُت لا ًمىً وطعها بلا

 (  161)ول هره االإخؼحراث.

ؤزىاء جلظُمهم لبِئت  االإيؼإة  وهرا ما ًخطح لدي ؤصخاب الؤدازة الؤطتراجُجُت،  

 عبازة عً ؤداة لدصخُصبلى ؤزبعت حىاهب، زم بلى خمظت، زم بلى طخت، وهي: اليلُت

اتها الخمظت واالإخمثلت:)الجاهب الظُاس ي ، الجاهب   Politicalالبِئت في مظخىٍ

 ، الجاهبSocial and cultural ، الجاهب الاحخماعي والثلافي Economicalالاكخصادي

(، وهىان ما Ecological، وفي الأخحر الجاهب الؤًيىلىجي Technologicalالخىىىلىجي

عي   جحليل، وهى ما ٌعسف بإداة (Legislative; Legal)ؤطاف الجاهب اللاهىوي والدؼسَ

PESTEL  (ًىضح جدلُل02. والؼيل زكم ) PESTEL هما ًلي: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .44االإسحع هفظه، ص -(161)

P 

E 

S 

T 

E 

L 

 (06بجىاهبه السخت)  PESTELجحليل (:02الضيل زكم)

 االإصدز: عِس ى مدمد خحرغ، مسحع طبم ذهسه، ص47.

 ل



بنّ هره العىاصس التي ذهسهاها حدٌّ مهمت لأي ماطظت طُما منها الصىاعُت، وىنها     

هت ؤخسي ؤي حؼُحر في حظاهم في جىمُتها وجؼىزها وبلائها وطمان اطخمسازها، مً ح

بِئت مً البِئاث الظخت التي ؤػسها بليها كد جازس بؼيل مباػس ؤو ػحر مباػس على 

وؼاػها وخُاتها هيل، لرا هجد االإاطظت جلىم بخدلُل االإدُؽ بؼيل داثم ومظخمس  

ومخىاصل للخصىٌ على ؤي معلىمت حدًدة في ؤي بِئت مً هره البِئاث، لخفادي ؤي 

 تهدف للمظاض بمصالخها وخُاتها واطخلسازها. هدُجت ػحر مخىكعت

لرلً هجد االإاطظت داثمًا ما حعخمد على زلار ؤدواة لخدلُل مدُؼها، بدُث     

مً ؤحل الخدىم في البِئاث الظخت  PESTEL أداة جحليل البيئت اليليتحظخعمل 

الخدظحر للخدلُل  ومعسفتها والخصىٌ على معلىماث عليها، هرلً مً ؤحل

 SWOTُجي، وخاصت مً ؤحل جمىحن االإاطظت مً اللُام بخدلُل االإىكف الؤطتراج

وهى مصؼلح بهجلحزي مخخصس لأزبع ولماث وهي: مَىاػً ؤو هلاغ اللىة  )

(S)Strength مَىاػً الظعف ، (W)Weakness الفسص،

 . Threats(Tالتهدًداث واالإخاػس) ،O))Opportunitiesاالإخاخت،

سهص  أي الفاعلحن ((Stakeholdersؤًظًا هى جدلُل  ؤما الخدلُل الثالث واالإهم     وٍ

هرا الخدلُل على معسفت الفاعلحن الرًً جخعامل معهم االإاطظت، وعليها جإخر هرا 

ت  االإاػس بعحن الاعخباز، وهرا طسوزة وطع الفاعلحن في ػيل حظلظلي خظب الأولىٍ

 (162)والخازجي.والأهمُت. هرا الخدلُل ًىضح زئٍت االإاطظت على االإظخىي الداخلي 

لللُام بالدصخُص اليامل للبِئت   PESTELلىً في بعع الأخُان لا ًىفي جدلُل     

ً طُما في فترة الأشمت مثلا. وفي هره الخالت ًخؼلب  اليلُت، بل في جؼىز وحؼحر مظخمسٍ

ىهاث) لت وطع الظِىازٍ ( construction of scenarios مً االإاطظت اللجىء بلى ػسٍ

 جخمم ؤداة الخدلُل. ؤو البداثل التي

 جحدًد الجمهىز االإستهدف وجىكعاتهم )الفئت االإستهدفت( وجىييف السسالت:  3.3

ف مع الظُاطت العامت      ُّ بما ؤنّ ؤهداف الاجصاٌ جم جددًدها وبؼيل ًخى

للماطظت، الآن لابد مً جسحمت جلً الأهداف بلى زطاثل اجصالُت وجددًد ؤو حعُحن 

السطاثل )االإظخلبلحن(، ومداولت جىُُف السطاثل معهم  الفئاث التي حظخلبل جلً

( هى عبازة عً ؤشخاص ؤو حماعاث (Les Ciblesللخفاؾ عليهم. واالإظخلبلحن 

                                                           
(، 1)غ .  هاصس ؤودًت، بطتراجُجُت العلاكاث العامت في االإاطظت، داز الىزطم لليؼس والخىشَع، -(162)

 .18، ص2013الجصاثس، 



 ً ميسجمت حظتهدفهم االإاطظت بسطالتها الاجصالُت ؤو عدة زطاثل، وكد ًيىن مباػسٍ

ً، كد ًيىهىا مً داخل االإاطظت ؤو مً خازحها، هما كد ًي ىهىا لهم ؤو ػحر مباػسٍ

حن. ت ؤو ؤشخاص زاهىٍ  ( 163)ؤولىٍ

 لها حظعى بلى     
َ
لىً بذا وان البرهامج الاجصالي ؤو الؤطتراجُجُت الاجصالُت التي جخؼؽ

ا 
ً
بلىغ عدة ؤهداف في وكذ واخد، فُجب ؤن جصاغ ول هدُجت باعخبازها هدف

جب ؤن جخظمً صُاػت الأهداف الؤطتراج ، لأهه ًخظمً جإزحر مددد. وٍ
ً
ُجُت مىفصلا

الجماهحر االإظتهدفت بالخؼُحر االإؼلىب، وهرا ؤمس طسوزي لىطع الؤطتراجُجُت التي 

جخخلف باخخلاف الجمهىز االإظتهدف. ومعنى ذلً، ؤهه ًيبغي ؤن جخظمً 

 لدجم الخؼُحر االإؼلىب، والتي 
ً
 للجمهىز االإظتهدف، وجددًدا

ً
الؤطتراجُجُت وصفا

هرا الجمهىز؟ وهُف ًخم الىصىٌ حظعت الخؼت الاجصالُت لإخدازه، وؤًً ًىحد 

د بخدار هرا الخؼُحر؟ واالإساد فهمه هىا هى ؤن زمت ازجباغ بحن  بلُه؟ والإاذا هسٍ

 .James''حيمس حىزج الأهداف الؤطتراجُجُت وبالجمهىز االإظتهدف. وكد خدد 

George'' :( 164)الأهداف الؤطتراجُجُت للبرهامج الاجصالي على الىدى الخالي 

لد ًيىن الهدف الؤطتراجُجي هى مجسد بًصاٌ زطالت بلى حمهىز ف الاجصاٌ فلط: .1

 مددد.

 وجرهسها: .2
ّ
الهدف الؤطتراجُجي هى طعي ؤفساد الجمهىز االإظتهدف  فهم السسالت

خرهسها.  فهم السطالت وٍ

خجاوش الهدف هىا مجسد فهم الجمهىز  كبىٌ الأفياز االإخظمىت في السسالت: .3 وٍ

 الىازدة فيها وجبىيها هإفياز له. للسطالت وجرهسها، بلى جلبل الأفياز 

وبنّ ليل ماطظت فلظفتها الخاصت التي جمحزها عً باقي االإاطظاث الأخسي، وهى     

ما ًددد الؼسض مً وحىدها. بنها بمثابت دطخىزها ومسػدها السثِع ليافت اللسازاث 

د مً صُاػتها ؤو اجخاذها وجىفُرها. وعادة ما حؼؼي زطالت االإ اطظت والجهىد التي جسٍ

لت الأمد. وفي خلُلت الأمس ؤن زطالت االإاطظت داثما ما جيىن مدددة  فترة ػىٍ

جب ؤن جخماش ى مع الظُاطت العامت  وواضخت ولا لبع فيها، بدُث ًفهمها الجمُع. وٍ

                                                           
(163) - Fanelly NGUYEN-THANH, Op .Cit, P90. 

ت  -(164) مدمد الجماٌ زاطم و عُاد خحرث معىض، بدازة العلاكاث العامت: االإدخل الؤطتراجُجي، الداز االإصسٍ

 .199. 198، ص 2008(، اللاهسة، 2اللبىاهُت، )غ.



ف وجيسجم مع الظُاطاث العامت للمدُؽ  َُّ للماطظت مً حهت، وهرا لابد ؤن جخى

 مً حهت ؤخسي.

 دعائم وزوابط الاجصاٌ:اخخياز الىسائل وال 4. 3

بعد الاهتهاء مً جددًد الأهداف وصُاػت السطالت وجددًد االإظخلبلحن لها)الجمهىز    

االإظتهدف(، الآن هددد الىطاثل والدعاثم التي ٌظخدظً الؤعخماد عليها واطخخدامها 

في بحساء بطتراجُجُت الاجصاٌ بما ًخماش ى مع السطالت التي جدمليها والجهت التي جسطل 

بلُه السطالت. هرا الخددًد مخىكف على ػبُعت السطالت االإساد جىصُلها ) مً خُث 

الؼيل والىىع (، هما ؤهه مخىكف على ػبُعت وخصاثص الفئاث االإظتهدفت ؤو الأفساد 

االإظتهدفحن مً خُث زلافتهم وؤماهً جىاحدهم وهرا الىطاثل التي ًدخيىن بها ؤهثر 

ازس باالإاطظت.هً ػحرها. والجمهىز االإظتهدف هى ا  لري ًخإزس وٍ

ومً الظسوزي ؤن جلام ؤي اطتراجُجُت اجصالُت داخل ؤي ماطظت وفم مجمىعت     

مً االإعؼُاث االإسجبؼت بؼبُعت الأفساد االإظتهدفت وؤػساف عملُت الاجصاٌ وهىعُت 

السطاثل االإىحهت وػبُعتها والدعاثم ؤو الىطاثل االإادًت االإظخخدمت واالإخىكفت على 

 جصاٌ الفعّاٌ وبالىُفُت الىاحب الاجصاٌ بها.ػبُعت الا

وهىان مجمىعت مً الىطاثل والدعاثم الخاملت للمعلىماث والبُاهاث في ػيل     

زطاثل اجصالُت منها الؼفهُت: والهاجف والفاهع، الاحخماعاث واالإداطساث 

م االإ لصلاث، والىدواث، ومنها الىطاثل االإىخىبت والظمعُت واالإسثُت: الؤعلاهاث عً ػسٍ

اث، الصخُفت، االإجلت، السطاثل الخاصت، الخىامل للمعلىماث االإؼىاػِظُت ؤو  االإؼىٍ

... هما جىحد ػسق اجصالُت عً (CD - ROM)ؤطؼىاهت آلُت  Flache Disk) (الآلُت

م ػبىت الؤهترهِذ والخىاطب، ومدوهاث، مىاكع الىاب  ، ومىاكع (Site – Web)ػسٍ

تر والُىجىب...ول هره الىطاثل والدعاثم مثل: الفاٌظ الخىاصل الؤحخماعي بىن والخىٍ

 لها مصاًا هما لها عُىب. 

بنَّ هره الىطاثل الاجصالُت االإخىىعت واالإخخلفت الأػياٌ التي جىلل السطاثل لها      

اللدزة في وصف ول الخبراث الداخلُت والخازحُت للماطظت، وهي وطاثل جترحم 

ت ومدي مظاهمتها في    (165)عملُتي الخعلُم والخىمُت.الخبراث البؼسٍ

وظخخلص مً هره االإسخلت ؤن هره الدعاثم والىطاثل حظاعد االإاطظت في     

ل االإعلىماث والبُاهاث، وهللها بظسعت وافُت  بطتراجُجُتها الاجصالُت مً خلاٌ جدىٍ

                                                           
(165) - Julie LAVING, Op. Cit, P35. 



بلى الجمهىز االإظتهدف في وكتها االإىاطب دون ؤي جإخحر، هما جلىم بدوز الخيظُم بحن 

الأكظام والؤدازاث في الداخل، ؤو بحن االإاطظاث والفاعلحن في الخازج. ففخذ  مخخلف

اللىىاث الاجصالُت بحن مخخلف الؤدازاث العلُا والظفلى وبحن مخخلف الجهاث 

الخازحُت ٌظمذ بعملُاث الاطخماع والخىاز والخفاهم، مما ٌظهل للماطظت مخابعت 

 زطم ؤهدافها وكدزتها على جدلُلها.

 لت جىفير الؤستراجيجيت الاجصاليت االإعلىماجيتمسح 5. 3

بعد جددًد الجماهحر وزوابؽ الاجصاٌ، ودزاطت البِئت الخازحُت والداخلُت     

للماطظت، والسطالت، لم ًبلى الآن بلا الؼسوع في وطع بطتراجُجُت الاجصاٌ خحز 

خحرة الخىفُر، فهره االإسخلت الخامظت كد جمس مً خلاٌ بعداد خؼؽ عمل، فهره الأ 

التي ػالبًا ما ًخم ججاهلها في الاجصاٌ الداخلي، وهى ؤمس ػحر معلىٌ فلا ًمىً 

بهمالها بذا ما ؤزدها ججظُد ول الؤحساءاث والخؼؽ. فمسخلت جىفُر بطتراجُجُت 

الاجصاٌ حؼمل مسخلخحن: الأولى ؤن جخىافم مع وطع خؼت عمل، ؤما الثاهُت جخعلم 

 (166)بدظُحر مخؼؽ عمل الاجصاٌ.

وعىد جىفُر الؤطتراجُجُت لابد مً مساعاة جىشَع االإظاولُاث وجىـُم الأدواز طُما     

بحن مخخري اللساز في االإاطظت، فىطىح الخؼىغ الفاصلت بحن االإظاولُاث ًفض ي 

بلى الخدىم الظلع في مظاز الؤطتراجُجُت والخدخل الخصخُحي االإىاطب في الىكذ 

فؼل الؤطتراجُجُت بإهملها، على ؤن حظحر  الخسج ؤو بخفاق حصء مً الؤطتراجُجُت ؤو 

 الؤطتراججُت هيل لدعم الؤدازة العلُا االإخؼؼت. 

 خلاصت واسخيخاج:

وفي الأخحر وظخخلص ؤن ؤهمُت الؤطتراجُجُت الاجصالُت االإعلىماجُت في االإاطظت     

الصىاعُت جبرش مً خلاٌ عاملحن ؤطاطُحن هما: الأوٌ هى هـسًا للأهمُت التي جدخلها 

ت، خُث ؤصبذ مً الظسوزي الاعخماد عليها في الا  طتراجُجت في االإاطظاث العصسٍ

صُاػت الؤطتراجُجُت العامت للماطظت العامت والؤطتراجُجُت الاجصالُت االإعلىماجُت 

على وحه الخصىص، وهي عملُت حظاعد االإاطظت في الاطخفادة مً الفسص االإخاخت 

ف وزصد التهدًداث والخددًاث وهلاغ اللىة لديها، وهرا جددًد هلاغ الظع

واالإخاػس التي جددق باالإاطظت وىنها عبازة عً وظم مفخىح على البِئت التي جخمحز 

 بالخؼىز االإظخمس والخؼحر الداثم.

                                                           
(166) -Fanelly NGUYEN-THANH, Op .Cit, P113. 



ؤما العامل الثاوي ًخمثل في ؤهمُت االإعلىماث للماطظت الصىاعُت، خُث ؤصبدذ     

ًثت، فبدون جىفس االإعلىمت مً االإىازد الأطاطُت ػحر الىاطبت في االإاطظت الخد

الدكُلت ومعسفت هُفُت معالجتها وجدلُلها لا ًمىً الاطخفادة منها، فلد اجطح الدوز 

الري جلعبه االإعلىماث في االإاطظت الصىاعُت طىاء في عملُاث الخىـُم ؤو في 

الاجصاٌ، ؤو الخخؼُؽ، ومظاهدة مخخري اللسازاث في صىع كسازاتهم االإظؼسة،  وهما 

عبحر الؼاجع، فةنّ الىسة الآن هي في ملعب االإظاولىن واللُادًىن ًلاٌ الخ

والؤطتراجُجُىن في الؤدازة العلُا في مخخلف االإاطظاث. فةذا اطخؼاعىا جىفحر 

االإعلىمت الؤطتراجُجُت ومعسفت هُفُت الخعامل معها، وهرا جفعُل الاجصاٌ وجلىُاجه 

اث االإيؼإة وختى مع  بِئتها الخازحُت، ففي هره وجىىىلىحُاجه في مخخلف مظخىٍ

الخالت ًيىهىا مىفلحن بلى خد هبحر في صىع عملُاث صىع اللسازاث الظلُمت 

الؤطتراججُت، وفي صُاػت الؤطتراجُجُت الاجصالُت على االإدي البعُد وبجباع مىهج 

م.    واضح للمخابعت والخلىٍ
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