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 مقدمة

ٌعسف )حفىجز( الجمهىز "بأهه حماعت مً الىاض جخصل بهم االإؤطظت على 

هما ًسي خظً زحر الدًً أن الجمهىز عبازة عً  1زلي والخازجي"االإظخىي الدا

"حماعت مً الأفساد جلع في مدُغ وشاط مؤطظت معُىت جؤزس عليها وجخأزس بها"، 

بِىما ٌعسفه )أحبرن( بأهه "عبازة عً أفساد أو َُئاث أو مىظماث لها مُىٌ وآزاء 

رَب )لُىهازد وفُلُب ( إلى أن مفهىم 2واججاَاث وكُم وجىكعاث مشترهت"، وٍ

الجمهىز ٌعبر عً "الأفساد الرًً جسبعهم علاكاث ما جدذ جأزحر مىكف ما أو وشاط 

 مشترن بدُث ٌعبر عً ذلً الاَخمام الري ًؤزس في طلىههم".

والجمهىز اصعلاح فني ٌظخسدمه زبراء العلاكاث العامت بدُث ًلظمىن 

لىم وشاط العلاكاث ا لعامت على أطاض الجماَحر إلى فئاث هىعُت زاصت، وٍ

يىن الجمهىز  جددًد الفئاث االإسخلفت لجمهىز االإؤطظت ودزاطت جلً الجماَحر، وٍ

هىعُا إذ ٌشحر مفهىم الجمهىز الىىعي إلى حماعت مً الأفساد جسبغ بُنهم زوابغ 

ت واالإهىُت  زاصت وججمعهم مصالح ومُىلاث مشترهت مً الىاخُت العمسٍ

ي أهثر مً جلً الجماَحر الىىعُت أما والاكخصادًت، وكد ًيىن الفسد عضىا ف

ؤهد زبراء  الجمهىز العام فِشمل "حمُع الجماَحر الىىعُت في مىعلت ما"، وٍ

العلاكاث العامت أن الخأزحر في الجماَحر الىىعُت ًيىن أهبر و أهثر إخساشا للىخائج مً 

 الجمهىز العام.

(  audienceعنى )َىان خاحت إلى الخفسكت بحن الجمهىز بمأنواع الجماهير :

خُث ٌشحر االإفهىم الأوٌ إلى " حماعت مً الىاض ٌشتروىن  3( publicوالجمهىز )

                                                   
1
 - Ibid, p. 121 

2
 - Danielle Maisonneuve, Jean-François Lamarche et Yves St-Amand, op.cit, p.356 

3
  - Jacquie L'Etang, Magda Pieczka: Critical Perspectives in Public Relations, 

London, Thomson Press, 1996,p. 113 
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ى حمهىز  معا في جلليهم لسطالت اجصالُت واخدة لفترة شمىُت كد جيىن مؤكخت وَ

طلبي إلى خد ما، أما مفهىم الجمهىز مً وحهت هظس العلاكاث العامت هعلم 

(public)  ى الجمهىز اليشغ أو فِشحر إلى  4( active publicالؤًجابي )وَ

ت مسحعها الخلفُت أو الاَخمام أو  "مجمىعت مً الأفساد ًسجبعىن بسوابغ كىٍ

خأزسون باالإىار الخىظُمي وزاصت على  االإصلحت االإشترهت هما أنهم ًؤزسون وٍ

 الصعُد الدازلي".

اث التي   ت )حسوهج( عً اطخجابت الجماَحر مً أَم الىظسٍ وحعد هظسٍ

ت على أَمُت إدزان جفظ س عىامل ومددداث جلً الاطخجابت، وجؤهد جلً الىظسٍ

الفسوق الفسدًت التي جؤزس في اطخجاباث الجمهىز الىىعي إشاء االإثحراث الاجصالُت 

االإسخلفت، وجؤهد على االإخؼحراث الخابعت مثل طبل الحصىٌ على االإعلىماث واللدزة 

طخجابت، وجسخلف اطخجاباث الأفساد على الخرهس، وحشيل الاججاَاث والظلىن والا 

سي )حسوهج( و)َاهذ( أن  بازخلاف وعيهم وإدزاههم الإىضىع السطالت الاجصالُت وٍ

ىلظم  الاطخجابت االإعلىبت ػالبا ما جددر عىدما ًلىم الأفساد بئكىاع ذاتهم أولا، وٍ

 إلى زلار فئاث وفلا لدزحت الاطخجابت:5الجمهىز لدي )حسوهج( 

خمحز بضعف إدزاهه لللضُت أو مىضىع الاطخجابت وجيىن الجمهىز اليامً -أ : وٍ

 دزحت مشازهخه مىسفضت.

خمحز بادزان عالي للمشيلت وإن جفاوجذ زدود الأفعاٌ  -ب الجمهىز الىاعي: وٍ

 والاطخجابت الظلىهُت.

خمحز بىعي و إدزان عالي وبالخالي الاطخجابت واالإشازهت. -ج  الجمهىز اليشغ: وٍ

أبدار العلىم الاحخماعُت أن االإعلىماث وخدَا مً حاهب آزس جؤهد  

لِظذ وافُت لخدلُم الخؼُحر على مظخىي اججاَاث الجمهىز، ولىً ًخىكف ذلً 

على مدي شعىز الأفساد بالاهخفاء االإعلىماحي، ومً َىا ًجد مظئىٌ العلاكاث 

العامت ضسوزة الاطخعاهت بىمىذج ًىضح الىُفُت التي ًخم بها الاجصاٌ بالجمهىز 

خضمً هلل السطائل الاجصالُت الخعامل مع الأهماط االإسخلفت للجماَحر التي كد وٍ

 جخضمً:

                                                   
4
 - Ibid, p.    

5
 - Etzioni Amitai, op.cit, p. 56 
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خفلىن مع االإسطل خىٌ  - أولئً الرًً ًدزوىن أَمُت السطالت الاجصالُت وٍ

 مىضىعها.

ً زأي زابذ  - أولئً الرًً ًظىىن أن السطالت الاجصالُت َامت ولابد مً جيىٍ

ظمى َرا الىمىذج الاجص الي "بالىمىذج اليظبي"، وللد أزبدذ دزاطت خُالها، وَ

)حسوهج( عً الجمهىز اليشغ أن ذلً الجمهىز ًخمحز بدزحت عالُت مً اللدزة على 

ظخجُبىن بظسعت، هما  ا وبالخالي جدشيل اججاَاتهم وَ الاخخفاػ باالإعلىماث وجرهسَ

، هما ًسي )حسوهج( أن عملُت الؤكىاع كد لا جؤزس في بعض الاججاَاث االإىحىدة فعلا

لت زاصت جؤزس فعلُا  أن اججاَاث الجمهىز جدشيل عىدما جخصسف االإؤطظت بعسٍ

 على حمهىزَا.

م مداولت  والجدًس بالرهس أن مداولت الخأزحر في الجمهىز طىاء عً ظسٍ

ت ولرلً  حؼُحر الاججاٍ أو الظلىن عملُت صعبت وزاصت عىد وحىد ملاومت كىٍ

فئاث الجمهىز الري ًخعامل معه بىاء ًجب على زبحر العلاكاث العامت أن ًددد 

على مدي السفض أو الخأًُد الري ًصادفه وفي َرٍ الحالت ًصىف زبحر العلاكاث 

 6العامت الجمهىز إلى:

ظخجُبىن  -أ الؤًجابُىن: أولئً الرًً ًىافلىن على مضمىن السطالت الاجصالُت وَ

 لها.

م الرًً لا ًخفلىن مع السط -ب الت الاجصالُت وإن واهىا الؤًجابُىن إلى خد ما: وَ

 ػحر معازضحن لها.

م الرًً ًسفضىن بشدة السطالت الاجصالُت. -ج  الظلبُىن جماما: وَ

 جمهور العلاقات العامة:  -3

ليل مؤطظت مً االإؤطظاث حمهىزَا الري جخعامل معه وجسجبغ به بصىزة 

عاز أطاس ي َى والعلاكاث العامت الىاجحت حظدىد إلى شمباشسة أو ػحر مباشسة  

"أعسف حمهىزن" إذ أن معسفت الجمهىز هي الخعىة الأولى للاجصاٌ الفعاٌ االإؤزس 

 به.

                                                   
6
- Jacquie L'Etang, Magda Pieczka, op.cit, p. 124  
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جىحد مجمىعت أطاطُت مً الجماَحر جخعامل معها  أنواع الجمهور: -3.3

 :7االإؤطظت دازلُا و زازحُا

 االإجخمع االإدلي: -أ

مً طلع  وحعخمد العلاكت باالإجخمع االإدلي على ظبُعت االإؤطظت وما جلدمه

أو زدماث وحعد طُاطت خظً الجىاز أهثر الظُاطاث خىمت وي جدبعها إدازة 

 العلاكاث العامت.

 حمهىز االإؤطظاث الأزسي: -ب

سجبعىن  خمثلىن في الأفساد الرًً ًىحدون في مؤطظاث أزسي وٍ وٍ

بعلاكاث زاصت مع االإؤطظت وكد لا ًيىهىن أعضاء في مؤطظت معُىت بالراث 

يىهىن بمثابت  اتهم ليل مؤطظت أو مجمىعت مؤطظاث وإهما ًلدمىن زدم وٍ

 هاكلحن للصىزة الرَىُت الجُدة عً االإؤطظت.

 الجمهىز الدازلي: -ج

اث  و ًخيىن الجمهىز الدازلي مً وافت العاملحن في االإؤطظت وفي االإظخىٍ

ت االإسخلفت، والعاملحن بالأكظام والفسوع التي جضمها االإؤطظت، وحظعى  الؤدازٍ

العلاكاث العامت إلى جدعُم علاكاتها بالجمهىز الدازلي هسعىة أطاطُت للاهعلاق 

 إلى علاكاث حُدة مع الجمهىز الخازجي.

 الجمهىز الخازجي: -د

سجبعىن  شمل حمُع الأفساد الرًً ًخعاملىن مع االإؤطظت مً الخازج وٍ وَ

ىلظم الجمهىز الخازجي إلى حم هىز هىعي بها ازجباظا مباشسا أو ػحر مباشس، وٍ

بازخلاف علاكاجه باالإؤطظت، وللد واهذ العلاكت العامت فُما مض ى حععي أهبر 

 اَخمامها إلى الجمهىز الخازجي على خظاب الجمهىز الدازلي.

 الجماَحر الىىعُت)الدازلُت و الخازحُت(: -ٌ

و الجماَحر الىىعُت هي عبازة عً حماعاث مً الأفساد لها مصلحت أو 

سي  يي أن أَم الظماث مصالح واخدة، وٍ )وازٌ هلازن( عالم الاحخماع الأمسٍ

 الأطاطُت للجماَحر الىىعُت جخمثل في:

                                                   
ً: الاجصاٌ بالجماَحر، اللاَس، مىخبت مصس،  -7  ً بازهى، جسحمت صلاح عص الدًً وآزسٍ  23 .، ص2893إزٍ
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 وحىد مصالح مشترهت جسبغ بلىة بحن أفسادَا. -أ

 وحىد مصالح مدشعبت كد جؤدي إلى اهلظام أفساد الجمهىز الىىعي. -ب

 االإىاكشاث االإخبادلت لىحهاث الىظس. -ج

ن احخماعي مً أحل الىصىٌ إلى كساز حماعي و اجساذ الاجصاٌ وطُلت لخدس  -د

له لظلىن حماعي.  جدىٍ

و ٌعسف )حفىجز( الجمهىز الىىعي بأهه "جلً الجماعاث الدازلُت و 

الخازحُت التي جسجبغ بأهصمت معُىت و ًسي أهه في العلاكاث العامت لا ًىحد حمهىز 

، أما 8و زازحُا"عام و إهما جىحد هىعُاث مً الجماَحر جخصل بها االإؤطظت دازلُا 

)حسوهج( فحري أن الجمهىز الىىعي حماعاث االإجخمع االإدلي والتي جظهس في زلار 

مساخل : أولا وحىد كضُت جثحر الجدٌ وجيىن ػحر مدددة ،زاهُا جظهس عىدما ًصداد 

وعي الجمهىز بعبُعت االإشيلت ،زالثا عىدما ًيخظم الجمهىز لفعل ش يء إشاء جلً 

ىا  ًصبذ حمهىزا فعالا. االإشيلت أو اللضُت وَ

 العلاقات العامة على المستوى الداخلي: -3.3

ٌعخبر العىصس البشسي َى العىصس الحاطم الري ًخىكف علُه هجاح أًت 

مؤطظت فبعد أن وان ًىظس إلى الهُيل على أهه البعد ذو الأَمُت الأولى وأن الأفساد 

ا الإىعم الهُيل فلد أصبدذ ال سَ ىظسة الآن هي أن والأدواث واالإهام ًخم جعىٍ

االإؤطظاث ًجب أن جعىع وفلا للعىصس البشسي فاالإؤطظت أفساد بالدزحت الأولى 

ُاول، والجمهىز الدازلي َى الري ًمثل االإؤطظت أمام الفئاث  زم أدواث  ومهام وَ

ت االإسخلفت ولا ًخىكع أن ًلىم أولئً بدظً جمثُل مؤطظاتهم ما لم جىً  الجماَحرً

 العلاكت ظُبت.

سي )حا زدهس( أن ول مؤطظت حعد بمثابت جىظُم لللىي الؤوظاهُت فيل وٍ

فسد له ميان فخىظُمها له خلىق وعلُه واحباث ومظؤولُاث وله علاكاث مع 

ً جلً العلاكاث جؤزس على زأيهم في االإؤطظت  سجبغ في عمله بالآزسٍ ً وٍ الآزسٍ

لظىن( فُؤهد أن َىان مجمىعت مً الحاحاث الاحخم9والعمل بها اعُت ، أما )وٍ

                                                   
8
 - Lionel Chouchan et Jean-François Flahaut, opcit, p. 153 

9
ً بازهى، م ض  -   92 .ذ، صإزٍ
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ت لابد مً مساعاتها لىجاح العلاكاث بالجمهىز الدازلي مثل الحاحت إلى  واالإعىىٍ

الاهخماء والأمً والخىُف الاحخماعي واالإشازهت الفعالت والحاحت إلى الابخياز والؤبداع 

 .10و إجاخت الفسصت للخجدًد

 و َىرا جخطح أَمُت العلاكاث مع الجمهىز الدازلي مً زلاٌ:

 لعاملحن في االإؤطظاث..* ضخامت أعداد ا

 * أن الجمهىز الدازلي َى بداًت العلاكت بالجمهىز الخازجي.

 * الحاحت إلى إعلام و إزشاد العاملحن باالإؤطظت بفلظفتها و طُاطتها و أَدافها.

 * جدعُم الشعىز بالىلاء و الاهخماء وزلم الصىزة الرَىُت االإلائمت عً االإؤطظت.

 ي هبداًت لاطخمالت السأي العام الخازجي.  * اطخمالت السأي العام الدازل

وللد أوضحذ الأبدار والدزاطاث أن الجمهىز الدازلي يهخم بمعسفت ول 

أحي َىا دوز  سها وأَدافها والخىظُم الؤدازي لها وٍ ما ًخعلم باالإؤطظت مً خُث جازٍ

العلاكاث العامت في اللُام بالاجصالاث الفعالت أًضا مً خم الجمهىز أن ٌعلم ول 

ش يء عما ًخعلم بلىاهحن االإؤطظت والخعىزاث التي جىاحهها وهرلً االإشىلاث  

ا الؤدازة وعلى مظئىٌ  ا لخفهم اللسازاث التي جصدزَ عد ذلً أمسا ضسوزٍ والأشماث وَ

ا الصحُذ.  العلاكاث العامت أن ًلدم جلً االإعلىماث في إظازَ

ي لا جأحي مً هما أهدث الأبدار أن أَمُت جدظحن العلاكت بالجمهىز الدازل

طاعت( دازل االإؤطظت وبالخالي فئن 22-21فساغ فأولئً العاملىن ًمضىن مً )

م مخيامل وأن جخسحر  االإؤطظت ًجب أن جخعامل مع أفساد الجمهىز الدازلي هفسٍ

"الحىاز االإخبادٌ"، ومً زم  تأفضل الاطتراجُجُاث للخعامل معهم مثل إطتراجُجُ

 الدازلي إلى: تهدف العلاكاث العامت على االإظخىي 

سها وطُاطتها. -2  زلم الخلدًس لأَداف االإؤطظت وجازٍ

جدلُم الخىاشن ما بحن خاحاث االإؤطظت والعاملحن بها، الخعسف على مُىٌ  -3

 العاملحن واججاَاتهم.

 

 

                                                   
- 

 54، ص. 2888إًلسث زوحسش جسحمت زامي زشاد: العلاكاث العامت واالإجخمع، بحروث، ميشىزاث االإعسفت،  10



 جمهور المؤسسة من خلال العلاقات العامة

05 

 العلاقات العامة على المستوى الخارجي: -3.3

حعد علاكت الجمهىز الخازجي باالإؤطظت علاكت ذاث أَمُت هبحرة خُث أن 

مؤطظت لا ًمىنها أن حظخمس في أدائها لعملها إلا إذا خظُذ بثلت وجأًُد  أًت

الجمهىز الخازجي، والعلاكاث العامت حعسف في حاهب منها بأنها "فً جلدًس أَمُت 

السأي العام وجسعُغ وجىظُم الجهىد لخىضُذ الظُاطت العامت للمؤطظت هما أنها 

زلت الجمهىز الخازجي"  ذلً اليشاط الري جلىم به الؤدازة للحصىٌ على

فالعلاكاث العامت إذا هي وطُلت الؤدازة للخعسف على السأي العام و إعلامه بيشاظها 

 11بهدف هظب الثلت و الخأًُد. وجخمثل أَمُت العلاكاث مع الجمهىز الخازجي في:

جدلُم الظمعت العُبت للمؤطظت وجدعُم الصىزة الرَىُت لدي مسخلف فئاث  -أ

 الجمهىز.

ً السأي العام الظلُم، بالسد على الشائعاث التي مظاع -ب دة الجمهىز على جيىٍ

 كد جمع طمعت االإؤطظت.

 جدعُم علاكت االإؤطظت باالإجخمع االإدلي الري حعمل مً زلاله. -ج

حعسٍف أفساد الجمهىز بدلُلت الجهىد الاكخصادًت والؤهخاحُت والخدمُت  -د

 والاحخماعُت للمؤطظت.

وأَدافها وجصوٍد الجمهىز بيافت االإعلىماث عً شسح طُاطاث االإؤطظت  -ٌ

 االإؤطظت ووشاظها.

وجخعلب عملُت الاجصاٌ بالجماَحر دزاطت وجدلُلا الجمهىز، بالخعسف إلى 

حماعاجه، وولما واهذ جلً العملُت دكُلت ولما واهذ الىخائج االإخدللت ذاث فعالُت 

 الخازجي حظعى إلى:والعلاكاث العامت في عملُت الاجصاٌ بالجمهىز الدازلي أو 

الدزاطت العلمُت االإُداهُت االإظخمسة للسأي العام وحؼرًت الؤدازة العلُا بيخائج جلً  -أ

 الدزاطاث.

يهدف اليشاط الاجصالي للعلاكاث العامت إلى هلل وحهت هظس الؤدازة لخلبل  -ج

كسازاتها وطُاطتها وهلل زدود فعل إشاءَا واوعياطاث جلً اللسازاث على الؤدازة 

 العلُا.

                                                   
- ألِظىن فُىس، 322م ض ذ، ص. 
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الاجصاٌ الدائم بمسخلف فئاث الجمهىز بهدف الخعسف الدكُم على زصائص  -د

ول فئت واججاَاتها والصىزة الرَىُت االإىعىظت في أذَانها بهدف إخدار جأزحراث 

 إًجابُت في جلً االإعازف واالإعلىماث. 

 


