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Résumé :

Cet article traite de 1’étude de I'impact de la communication
relative aux activités de responsabilité sociétale des entreprises (RSE)
pendant une crise, avec une attention particuliere portée sur le choc
sanitaire de COVID-19 ainsi que les incendies qu’a connu le pays
durant la méme période. En explorant le role crucial de la
communication RSE dans la gestion de crise, nous démontrons ainsi
comment peut-elle influencer sur la perception des parties prenantes et
atténuer les effets négatifs sur les entreprises. A travers une analyse
théorique approfondie et une étude de cas sur ’entreprise nationale
algérienne en 1’occurrence la société algérienne de 1’¢électricité et du
gaz SONELGAZ, nous mettons en lumiére I'importance d'une
communication transparente et cohérente pour maintenir une
réputation positive et renforcer la résilience organisationnelle.
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Abstract:

This article examines the impact of Corporate Social
Responsibility (CSR) communication during a crisis, with a particular
focus on the COVID-19 health shock and the fires that affected the
country during the same period. By exploring the crucial role of CSR
communication in crisis management, we demonstrate how it can
influence stakeholder perceptions and mitigate negative effects on
companies. Through a thorough theoretical analysis and a case study
of the Algerian company SONELGAZ, we highlight the importance of
transparent and consistent communication for maintaining a positive
reputation and enhancing organizational resilience.

Keywords: CSR communication, crisis management, corporate
reputation, stakeholders, COVID-19.

1. Introduction:

La responsabilité sociétale des entreprises (RSE) est devenue
une pierre angulaire des stratégies d'entreprise modernes. Ce concept
ne se limite pas a la conformité légale, mais englobe un engagement
profond envers des pratiques éthiques, sociales et environnementales.
En effet, la RSE refléte une volonté de contribuer positivement a la
société tout en poursuivant des objectifs commerciaux. En période de
crise, comme celle imposée par la pandémie de COVID-19, cet
engagement devient encore plus crucial.

La pandémie a bouleversé les réalités économiques et sociales,
mettant a 1’épreuve la résilience des entreprises a une échelle
mondiale. Les chaines d'approvisionnement ont ¢été séverement
perturbées, les demandes de produits et services ont fluctué¢ de
maniere imprévisible, et les entreprises ont di faire face a des
pressions inédites pour garantir la sécurité¢ et le bien-étre de leurs
employés. Dans ce contexte tumultueux, la maniére dont les
entreprises communiquent leurs initiatives RSE peut jouer un role
déterminant.




La communication RSE, en tant qu'élément stratégique, est
essentielle pour naviguer a travers ces crises. Elle ne se contente pas
de relayer des informations, mais elle construit des ponts de confiance
avec les parties prenantes,

notamment les clients, les employés, les investisseurs, et la
communauté en général.

Une communication efficace permet non seulement de gérer les
perceptions, mais aussi de renforcer la résilience organisationnelle en
maintenant une image positive malgré les turbulences.

La question cruciale est donc : comment une communication
RSE bien orchestrée peut-elle influencer et limiter les effets d'une
crise ? Pour explorer cette question, il est nécessaire de comprendre
les mécanismes par lesquels la communication RSE impacte la
perception des parties prenantes, ainsi que les défis auxquels les
entreprises font face lorsqu’elles tentent de maintenir une
communication cohérente et transparente en période de crise.

Problématique et Interrogations

La question centrale de cet article est :
Comment la communication RSE d'une entreprise peut-
elle influencer et limiter les effets d'une crise ?

Cette question est au cceur de notre analyse et sera explorée a
travers les interrogations suivantes :

1. Quels mécanismes permettent a la communication RSE
d'influencer la perception des parties prenantes en période
de crise ?

2. En quoi la transparence et la cohérence de la

communication RSE contribuent-elles a atténuer les effets
négatifs d'une crise ?



3. Quels défis spécifiques rencontrent les entreprises
lorsquelles communiquent sur leurs initiatives RSE en
période de crise ?

4, Quels criteres définissent une communication RSE efficace
en période de crise ?

Objectif et But de 1'Etude

L'objectif de cette étude est d'examiner comment la communication
RSE peut jouer un rdle déterminant dans la gestion des crises. Nous
visons a démontrer que,

lorsqu'elle est correctement gérée, la communication RSE peut
atténuer les impacts négatifs d'une crise et renforcer la résilience
organisationnelle. En offrant

des recommandations pratiques, nous espérons aider les entreprises a
optimiser leur stratégie de communication RSE pour mieux faire face
aux crises futures.

La communication RSE, loin d'étre un simple outil marketing,
devient une composante vitale de la stratégie de gestion de crise. La
manicre dont une entreprise communique sur ses initiatives sociétales
pendant une crise peut non seulement influencer la perception des
parties prenantes mais aussi jouer un role crucial dans la gestion des
impacts et la préservation de la réputation de 1'entreprise.

2. Exploration des notions Clés

2.1. Communication RSE (Responsabilité Sociétale des
Entreprises)



La communication RSE désigne I'ensemble des pratiques de la
communication qu'une entreprise met en place pour informer ses
parties prenantes de ses actions en matiére de développement durable
et de responsabilité sociale, que ce soit au niveau environnemental,
social, ou économique. Cette communication vise a promouvoir
I'engagement de l'entreprise envers des pratiques éthiques tout en
renforgant sa réputation. (Morsing, M., & Schultz, M. 2006).

2.2. Gestion de crise
La gestion de crise c’est a dire mettre en place des stratégies et des

actions pour prévenir, atténuer, et gérer les conséquences d'une
situation critique ou d'une menace soudaine pour une entreprise ou
une organisation. L'objectif principal est de protéger l'intégrité de
l'entreprise, sa réputation et ses parties prenantes. (Coombs, W. T.
2007)

2.3. Réputation d'entreprise

La réputation d'une entreprise se référe a la perception qu'ont les
parties prenantes internes et externes de l'organisation. Elle est
fagonnée par les

actions, les valeurs, la communication, et la performance de
l'entreprise sur différents aspects, notamment ['éthique, la
responsabilité sociale, et la qualit¢ des produits ou services.
(Fombrun, C. J., & Van Riel, C. B. M. 2004)

2.4. Transparence

La transparence désigne la volont¢é d'une organisation de

communiquer de maniere ouverte et honnéte avec ses parties

prenantes sur ses activités, ses pratiques, et ses résultats. Cela inclut la
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divulgation d'informations financi€res, sociales, et environnementales,
permettant ainsi aux parties prenantes d'évaluer les performances de
I'entreprise. (Rawlins, B. 2008)

2.5. COVID-19

Le COVID-19 est une maladie infectieuse causée par le coronavirus
SARS-CoV-2, qui a déclenché une pandémie mondiale en 2020. Elle
affecte principalement le systéme respiratoire et a conduit a des
bouleversements socio-économiques importants a travers le monde,
forcant les entreprises a adapter leurs stratégies, y compris en termes
de gestion de crise et de responsabilité sociétale. (WHO, 2020)

3. La Communication RSE : Un Outil Stratégique en Période
de Crise

3.1. Les objectifs de la communication RSE sont :

e Renforcer : Consolider la crédibilit¢ de I'entreprise en
montrant un alignement sincere avec les attentes sociétales, ce
qui est particuliérement crucial en période de crise (Coombs
& Holladay, 2007).

e Préserver et Améliorer : Protéger l'image de l'entreprise en
véhiculant des messages qui soulignent son engagement
responsable et son adaptation face aux défis posés par la crise
(Kim et al., 2021).

3.2. Les Différentes Dimensions de la Communication
RSE en Situation de Crise



e Transparence : La crise engendre souvent de l'incertitude et
des craintes parmi les parties prenantes. Fournir des
informations claires et détaillées sur les mesures prises par
I'entreprise est essentiel pour dissiper les ambiguités et
restaurer la confiance (Weick, 1995). Une transparence accrue
aide a établir une relation de confiance en montrant que
'entreprise n'a rien a cacher et qu'elle prend des mesures
proactives pour gérer la crise.

e Cohérence : Il est impératif que les messages diffusés soient
en parfaite adéquation avec les actions concréetes de l'entreprise
pour éviter les

e accusations d'hypocrisie. Une cohérence entre les déclarations
et les actions renforce la crédibilit¢ et permet d'éviter les
contradictions qui pourraient miner la confiance (Coombs,
2007). Par exemple, si une entreprise annonce des réductions
de colits pour faire face a une crise tout en continuant a
augmenter ses bénéfices, cela pourrait entrainer une perte de
crédibilité.

« Empathie : En période de crise, il est crucial de montrer une
compréhension profonde des impacts sur les parties prenantes
et d'exprimer un soutien sincére. L'empathie dans la
communication RSE renforce les liens avec les parties
prenantes et aide a humaniser 'entreprise (Kim & Ha, 2021).

Les messages qui reconnaissent les difficultés rencontrées par les
parties prenantes et qui expriment un soutien concret peuvent
ameéliorer la perception de l'entreprise et apaiser les tensions.



e Proactivité : La communication proactive implique d’anticiper
les problémes potentiels et de fournir des mises a jour
régulieres avant que des

informations négatives ne soient révélées par d'autres sources.
Cela permet de gérer les attentes et de controler le récit autour
de la crise (Wang & Chaudhry, 2020). Une approche
proactive aide a démontrer que I'entreprise est en controle et
qu'elle est préte a affronter les défis de maniére réfléchie et
organisée.

4. L'Influence de la Communication RSE sur la Perception des
Parties Prenantes

4.1. Les Mécanismes de Légitimation

La communication RSE joue un réle crucial dans ce cadre en montrant
que l'entreprise non seulement reconnait ses responsabilités mais agit
également de maniere conforme aux normes sociétales. Ce mécanisme
de légitimation est particulierement important en période de crise, ou
les parties prenantes scrutent de prés les actions des entreprises pour
évaluer leur engagement et leur sincérité (Carroll, 1991). En période
de crise, la légitimité est renforcée par une communication qui
démontre un alignement avec les attentes sociétales et par des actions
qui répondent aux préoccupations des parties prenantes.

5. Quel est le role des parties prenantes ?

Les communautés locales, affectées par les opérations de I'entreprise,
doivent étre considérées pour éviter les conflits et favoriser
I'acceptation sociale. Les entreprises doivent dialoguer avec ces
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communautés et mettre en place des programmes de soutien pour
renforcer leur acceptabilité (Elkington, 1997). Les pouvoirs publics,
régulateurs de l'activité économique, veillent a ce que les entreprises
respectent les lois et réglements en vigueur, ce qui est crucial pour
éviter des sanctions (Davis, 1960). Enfin, les ONG surveillent les
pratiques des entreprises et peuvent influencer les politiques en
matiere de développement durable et de responsabilité sociale. Elles
peuvent soit critiquer les entreprises, soit les accompagner dans leur
démarche RSE (Holliday, Schmidheiny, & Watts, 2002).

Pour une gestion efficace des parties prenantes, la cartographie est une
méthode clé qui permet d'identifier, de prioriser et de gérer les
différentes parties prenantes

impliquées dans un projet. Cette approche aide a éviter les conflits
d’intéréts et a aligner les objectifs des parties prenantes avec ceux de
I’entreprise (Freeman, 1984). La gestion des parties prenantes
nécessite une planification stratégique et une communication efficace.
Les chefs de projet et les managers doivent comprendre les besoins de
chaque partie prenante et coordonner les efforts pour résoudre les
conflits potentiels (Gray, Owen, & Adams, 1996).

Entretenir de bonnes relations avec les parties prenantes est crucial
pour établir un climat de confiance et de coopération. Une
communication ouverte et honnéte permet de gérer les attentes, de
résoudre les problemes de manicre proactive et de créer un
environnement de travail favorable (Searcy, 2012). En respectant les
attentes et en intégrant les contributions des parties prenantes, les
entreprises peuvent renforcer leur position et favoriser un
développement harmonieux et durable.

6. Quel est le lien entre les parties prenantes et la RSE ?



Les parties prenantes interagissent avec les entreprises et peuvent étre
affectées positivement ou négativement par leurs activités. Dans le
cadre de la RSE, les entreprises s'engagent a prendre en compte leurs
attentes et a communiquer de manicre transparente. La norme ISO
26000 offre un cadre utile pour définir une stratégie RSE alignée avec
les attentes des parties prenantes (1SO, 2010).

Les collaborateurs, qu'ils soient salariés ou intérimaires, sont
particuliérement concernés par les aspects sociaux des politiques RSE.
Ces politiques visent a améliorer les conditions de travail, lutter contre
les discriminations, respecter 1'équilibre entre vie professionnelle et
personnelle, et promouvoir la diversité (Greenwood, 2007). Les
attentes des collaborateurs en matiére de RSE sont élevées, et leur
formation ainsi que leur implication dans la stratégie RSE sont
cruciales pour favoriser leur engagement, leur motivation, et leur
fidélité envers l'entreprise (Aguinis & Glavas, 2012).

Les clients exigent de plus en plus de transparence concernant les
produits et leurs origines. En réponse, les entreprises doivent fournir
des informations claires et adopter des pratiques responsables. Les
clients peuvent étre invités a participer a des ateliers ou des réunions
sur les engagements environnementaux et sociaux des entreprises,
renforcant ainsi la relation entre les parties prenantes et l'entreprise
(Kotler & Lee, 2005).

Les ONG et associations jouent un double rdle : elles peuvent
critiquer les entreprises pour leur manque d'engagement envers des
pratiques responsables ou les accompagner pour améliorer leurs
politiques RSE. Ces organisations sont essentielles pour dénoncer le «
greenwashing » ou le « socialwashing » et encourager les entreprises a
adopter des pratiques plus écologiques (Lyon & Montgomery, 2015).
Elles peuvent aussi collaborer avec les entreprises pour les guider vers
une meilleure intégration de la RSE dans leurs stratégies (Schwartz &
Carroll, 2003).

10



préferent celles qui affichent de bonnes performances ESG (Eccles,
loannou, & Serafeim, 2014). Les syndicats, de leur c6té, surveillent
le respect des politiques RSE au sein des entreprises et veillent a la
protection des droits des travailleurs (Gordon, 2009).

Avec des outils comme Squadeasy, les entreprises peuvent renforcer
leur stratégie RSE de manicre simple et engageante.

7. Les Limites et Défis de la Communication RSE en Période de
Crise

7.1. Les Risques d'Instrumentalisation

L'un des défis majeurs de la communication RSE en période de
crise est le risque d'instrumentalisation. Les entreprises peuvent
étre accusées d'utiliser la RSE comme un simple outil de gestion
de crise plutét que comme un véritable engagement éthique. Ce
risque se matérialise lorsque la communication RSE est percue
comme une tentative de détourner l'attention des problémes réels
ou de manipuler les perceptions des parties prenantes
(Gudykunst & Nishida, 2001). Pour éviter ces accusations, il
est crucial que la communication RSE soit pergue comme
authentique et soutenue par des actions tangibles. Les entreprises
doivent veiller & ce que leurs initiatives RSE ne soient pas
simplement des réponses réactives a la crise, mais plutdt des
aspects intégrés de leur stratégie globale de responsabilité
sociétale.

7.2. La Nécessité d'une Cohérence a Long Terme
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La cohérence a long terme est essentielle pour maintenir la
crédibilité et Il'efficacité de la communication RSE. Les
entreprises doivent garantir

que leurs engagements RSE sont soutenus par des actions

concretes et continues.

Pour relever ce défi, les entreprises doivent intégrer la
communication RSE dans une stratégie globale de
responsabilité sociétale qui refléte un engagement durable et

cohérent.
8. Analyse des données : CAS DE L’ENTREPRISE
SONELGAZ

8.1. Analyse de la Communication RSE de SONELGAZ durant
LA COVID-19

8.1.1. Transparence et Communication Proactive

Mises a Jour Réguliéres : En période de crise, la transparence
est essentielle pour maintenir la confiance des parties prenantes.
SONELGAZ a pris des mesures pour garantir une communication
ouverte en publiant réguliérement des mises a jour sur les mesures de
sécurité mises en place et les ajustements opérationnels nécessaires.
Ces informations ont été diffusées a travers divers canaux, y compris
les réseaux sociaux, les bulletins d'information internes, et les
communiqués de presse. Cette stratégie a permis de garder les parties
prenantes informées et de controler le récit autour des actions de
I'entreprise.

Utilisation des Réseaux Sociaux : Les réseaux sociaux ont été
un outil crucial pour Sonelgaz. L'entreprise a utilisé ces plateformes
pour partager des informations en temps réel, répondre aux
préoccupations des consommateurs, et promouvoir ses initiatives de
soutien communautaire. En adoptant une approche proactive sur les
réseaux sociaux, Sonelgaz a pu atteindre une large audience, répondre
rapidement aux questions et préoccupations, et renforcer la perception
de transparence et de réactivité de I'entreprise.
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8.1.2. Initiatives RSE Spécifiques

Sonelgaz a fait une solidarité avec les citoyens durant la crise
sanitaire qui a touché tout le pays
Mesures de Sécurité Renforcées : Pour protéger ses employés,
Sonelgaz a instauré des protocoles de sécurité rigoureux. Ces mesures
comprenaient la distribution d'équipements de protection individuelle
(EPI), la mise en place de procédures de désinfection régulieres, et
I'adoption de pratiques de distanciation sociale dans les lieux de travail.
Ces actions étaient cruciales pour garantir la sécurité¢ des employés
tout en permettant a l'entreprise de continuer a fournir ses services
essentiels.

Soutien Communautaire : Sonelgaz a également soutenu des
initiatives communautaires pendant la crise. L'entreprise a contribué a
des programmes de soutien alimentaire et a financé des campagnes de
prévention contre le COVID-19. Ces actions ont inclus des dons
financiers et matériels pour aider les communautés locales et
promouvoir la sensibilisation a la santé publique. En soutenant ces
initiatives, Sonelgaz a renforcé son image de marque et a montré son
engagement envers le bien-étre de la communauté.

8.2. Analyse de la Communication RSE de SONELGAZ durant
les Incendies de forét 2021
8.2.1. Transparence et Communication Proactive

Sonelgaz a démontré une réactivité et une transparence remarquables
en assurant la reprise rapide de 1'alimentation électrique pour 175.870
foyers affectés par des coupures causées par les incendies ayant
ravagé plusieurs wilayas du pays durnt 1’été¢ 2021. Selon le Groupe
Sonelgaz, l'entreprise a réussi a rétablir le service dans des délais trés
courts grace a des plans d'action bien établis pour gérer ce type de
crise. Ont précisant que 80% des coupures avaient été effectuées

13



préventivement pour éviter des dommages supplémentaires, tandis que
les 20% restants concernaient des pannes qui ont été résolues depuis.
Le réseau a subi des dommages significatifs, notamment avec la
destruction de 22.670 métres linéaires de cables de haute tension et de
26.300 meétres linéaires de cables de basse tension.

La gestion proactive de Sonelgaz a permis de limiter les interruptions
et de maintenir une communication claire avec le public. En dépit des
conditions difficiles, notamment un pic de consommation énergétique
et une crise sanitaire persistante, les opérations de basculement et de
secours ont fonctionné efficacement.

Soulignons I'importance du personnel de Sonelgaz, dont certains ont
¢té¢ blessés ou ont perdu des proches dans les incendies, et qui a
travaillé sans relache pour restaurer l'alimentation électrique. La
transparence dans la gestion de cette crise a contribué a maintenir la
confiance du public et a assurer un retour rapide a la normale.

8.2.2. Initiatives RSE Spécifiques

Dans le cadre de ses initiatives en Responsabilit¢ Sociétale des
Entreprises (RSE), Sonelgaz a non seulement géré efficacement la
crise énergétique, mais a €galement pris des mesures significatives
pour soutenir les familles sinistrées et la communauté affectée. En
réponse aux incendies, Sonelgaz a mis a disposition des pouvoirs
publics plusieurs structures pour aider les familles touchées et a fait
don de repas aux victimes. Cette aide concrete démontre I'engagement
de lentreprise  envers ses  responsabilités  sociales et
environnementales.

L’Opérateur Systeme filiale du groupe de Sonelgaz, a
soulignée que le pic de consommation d'électricité de cet été a atteint
un record de 16.065 MW, une augmentation de 9,18 % par rapport a
1'été précédent. Cette hausse de la demande est attribuée a une vague
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de chaleur intense. Malgré cette demande accrue, Sonelgaz a prévu un
pic de consommation de 16.500 MW pour 1'été 2021, en accord avec
ses stratégies RSE visant a anticiper et a répondre aux défis
énergétiques. Le réseau électrique et gazier, bien que touché par les
incendies, est resté¢ robuste grace a un plan d’action fiable et & une
maintenance professionnelle efficace.

Sonelgaz continue d’adopter une approche proactive en matiére de
RSE, en intégrant des pratiques de gestion durable et en assurant un
soutien aux

Communautés en période de crise. Cette approche est essentielle pour
maintenir la fiabilit¢ du service et pour contribuer positivement a la
société en général.

9. Reéactions des Parties Prenantes

- Enquétes de Satisfaction et Retours sur les Réseaux
Sociaux :

Les initiatives RSE de Sonelgaz ont été largement bien
accueillies par les parties prenantes. Les enquétes de satisfaction
menées pendant et apres la crise ont révélé que les parties prenantes
appréciaient la transparence et les efforts de 1'entreprise pour gérer la
crise de manicre responsable. Les retours sur les réseaux sociaux ont
également été positifs, soulignant que la communication ouverte et les
actions concrétes avaient contribué a maintenir une image favorable
de I'entreprise et a renforcer la confiance des parties prenantes.

- Résultats et Implications
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L'é¢tude de cas de Sonelgaz démontre que la communication
RSE joue un rdle crucial dans la gestion des crises. Les résultats
montrent que les initiatives de communication proactive et
transparente ont aid¢ l'entreprise a atténuer les impacts négatifs de la
crise et & maintenir une perception positive parmi ses parties prenantes.
En intégrant la communication RSE dans sa stratégie de gestion de
crise, Sonelgaz a renforcé sa résilience organisationnelle et préservé sa
réputation.

- Implications pour les Entreprises :

L'expérience de Sonelgaz souligne [l'importance d'une
communication RSE bien planifiée et exécutée durant les crises. Les
entreprises confrontées a des situations similaires doivent veiller a ce
que leurs initiatives RSE soient pergues comme authentiques et
alignées avec leurs actions. La transparence, la proactivité, et
I'engagement sincere sont des éléments clés pour maintenir la
confiance des parties prenantes et gérer efficacement les crises.

En somme, l'approche de Sonelgaz pendant la pandémie de COVID-
19 ansi que les incendie durant 1’ét¢ 2021 constitue un modéle de
communication RSE efficace. En répondant de maniere proactive aux
défis posés par la crise, l'entreprise a non seulement réussi a gérer la
crise de maniere plus efficace mais a également démontré son
engagement envers ses parties prenantes. Cette approche offre des
lecons précieuses pour les entreprises cherchant a intégrer la
communication RSE dans leurs stratégies de gestion de crise.

Conclusion :

La communication relative aux activités de Responsabilité Sociétale
des Entreprises (RSE) joue un rdle stratégique fondamental, en
16



particulier lors des périodes de crise. L'analyse approfondie des
théories de la communication RSE et I'étude de cas détaillée de
Sonelgaz réveélent que, lorsqu'elle est menée avec rigueur et
authenticité, la communication RSE ne se limite pas a une simple
facade de responsabilité, mais devient un véritable levier de résilience
organisationnelle.

En période de crise, la communication RSE se transforme en
un outil indispensable pour naviguer a travers les turbulences. La crise
du COVID-19 a mis en lumiére l'importance de maintenir une
communication claire, transparente et cohérente avec les parties
prenantes. Les entreprises confrontées a des défis sans précédent ont
trouvé dans la communication RSE un moyen de démontrer leur
engagement envers des pratiques responsables tout en gérant
efficacement les impacts de la crise.

L'exemple de Sonelgaz est révélateur de la maniére dont une
stratégie de communication RSE bien orchestrée peut atténuer les
effets négatifs d'une crise. En adoptant une approche proactive, en
fournissant des mises a jour réguliéres et en engageant des initiatives
de soutien tangible, Sonelgaz a non seulement renforcé sa crédibilité
mais a aussi consolidé la confiance de ses parties prenantes. Cette
capacité a répondre aux besoins urgents tout en restant fidele a ses
valeurs fondamentales a permis a I'entreprise de préserver une image
positive malgré les défis.

Toutefois, il est crucial pour les entreprises de ne pas
considérer la communication RSE comme une solution
temporaire ou opportuniste. Pour

qu'elle soit véritablement efficace, elle doit étre intégrée dans une
stratégie globale de gestion de crise et refléter un engagement sincere
a long terme. Les messages doivent étre alignés avec les actions
réelles de l'entreprise et viser a établir une relation authentique avec
les parties prenantes. La transparence et la cohérence ne sont pas
seulement des principes éthiques mais aussi des exigences essentielles
pour maintenir la 1égitimité et la confiance.
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La gestion de la communication RSE en période de crise
demande une attention minutieuse et un engagement sincére. Les
entreprises doivent faire preuve d'empathie, de transparence et de
réactivité pour naviguer efficacement a travers les crises et en sortir
renforcées. Cette approche proactive et humaine ne se contente pas de
protéger la réputation de I'entreprise mais contribue également a
construire une résilience organisationnelle durable. La communication
RSE, lorsqu'elle est authentiquement appliquée, se révéle étre non
seulement un vecteur de gestion de crise mais également un
fondement pour une relation durable et positive avec les parties
prenantes.
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