
-حالة ولاية البويرة-دور التسويق في تطوير السياحة الرياضية بالجزائر  

511 

 

 ولاية البويرة حالة-بالجزائردور التسويق في تطوير السياحة الرياضية 
The Role Of Marketing In The Development Of Sports 

Tourism In Algeria – Case Of Bouira State- 

 

 

 بومرداس امحمد بوقرة جامعة     أستاذ التعليم العالي               د عبد الرحمان بن عنتر/أ
 البويرةآكلي محند و الحاج جامعة           أستاذ محاضر أ          د الرزاق حميديد.عب

 
 30/06/2012تاريخ النشر: 

 الملخص
تعد ولاية البويرة التي تقع جنوب شرق الجزائر العاصمة من الدناطق التي تزخر بالعديد من الدرغبات     

ل شاىقة وآثار ترجع بنا إلى العصور التاريخية السياحية الدتعددة، فهي تتميز بدناظر خلابة وجبا
الاحتلال الفرنسي،  ةالقديدة، كما توجد بها العديد من الدغارات والكهوف التي استعملت لدواجه

والتي بذعل ولاية البويرة قبلة للسياحة الرياضية وغتَىا، لشا قد يساىم  ،فضلا عن الدرتفعات والسدود
في تنويع صادراتها خارج قطاع المحروقاتّ، شرط الاعتماد على الدداخل في برقيق رغبة الجزائر الدلحة 

 ستفادة من ىذه الإمكانات، ومن بتُ أىم ىذه الدداخل لصد التسويق السياحي. لاالصحيحة ل
 : السياحة، البيئة، التنويع الاقتصادي، التسويق السياحي..الكلمات المفتاحية

Abstract : 

This research will focus on the role of marketing in the development of 

the sportive tourism sector in the State of Bouira which is located in the 

eastern south of Algeria. This sector creates great opportunities for 

development of real value (far of oil sector) and this cannot be 

succeeded without achieving the customer (tourist) satisfaction . 
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I- مقدمة 
تشتَ الإحصائيات السياحية الصادرة عن منظمة السياحة العالدية إلى احتمال زيادة معدلات 
السياحة خلال الأعوام القادمة بنسب متفاوتة، كما أن الدخول السياحية ارتفعت خلال السنوات 

من خلال  ،ئرالدنصرمة، وىذا ما يبتُ أهمية السياحة وضرورة الاىتمام بها، وفي ىذا الصدد تعد الجزا
ما وىبها الله من موقع جغرافي ىام ومن تعدد مناخي وتنوع بيولوجي ومن مناظر خلابة وجبال 

مكانا يصلح بحق لأن يكون قبلة للسياح من  ،شاىقة وآثار ترجع بنا إلى العصور التاريخية القديدة
  ءالتي تقف حائلا في تبوّ  أرجاء الدعمورة قاطبة شرط العمل الجاد والدؤوب لدواجهة العقبات والعراقيل

ىذا القطاع لدكانتو. وبستلك البويرة كغتَىا من ولايات الوطن إمكانات معتبرة من الدناظر الجبلية 
الخلابة والغابية الساحرة مرورا بدناطق التزحلق والتجوال والحمامات الدعدنية وصولا للشواىد والآثار 

 ات التي تعرقل استفادة ىذه الولاية لشا تزخر بو من كنوز.العديد من والدعوقلكنها تعاني من التاريخية 
سللواق كللبر نصلليب لشكللن مللن الأأوفي ظللل الدنافسللة الشرسللة بللتُ الللدول السللياحية للاسللتحواذ علللى    

الدصدرة للسائحتُ الرياضلتُ، أصلبح لزاملا عللى الحكوملة الجزائريلة بصلفة عاملة و وزارة السلياحة بصلفة 
جللال السللياحة عامللة والسللياحة الرياضللية علللى وجللو الخصللوص، الأمللر خاصللة العمللل علللى الاىتمللام بد

متكامللللة للنهلللوض بهلللذا القطلللاع والاسلللتفادة ملللن الدقوملللات يتطللللب اتبلللاع اسلللتًاتيجية واضلللحة و  اللللذي
السللياحية الللتي تزخللر بهللا الجزائللر، ومللن الدللداخل الدهمللة في ىللذا الصللدد لصللد التسللويق السللياحي الللذي  

فضل الطرق الدناسبة، كلل ىلذا لعلل أالعمل على استقطابو بت السائح و مح بدعرفة حاجات ورغبايس
وولايلللة البلللويرة خاصلللة  السلللياحة الرياضلللية بلللالجزائر عاملللة موضلللوع التسلللويق السلللياحي ودوره في تطلللوير

 بالدراسة. اجدير  اموضوع
 أهمية الدراسة -
لرياضية كأىم البدائل السياحة ا ؤديويكتسي البحث أهمية كبتَة من خلال إبراز الدور الذي ت    

الدتاحة للتنمية الاقتصادية خارج قطاع المحروقات في الجزائر، فضلا عن الدساهمة في تأىيل القطاع 
 السياحي بولاية البويرة.

 دراسةاف الأهد -
 من الأىداف يدكن إبصالذا فيما يلي: لرموعةنصبو من خلال دراستنا إلى برقيق 

 ر عامة وولاية البويرة خاصة.التعريف بالدؤىلات السياحية للجزائ -
 ويق كأىم السبل لتطوير السياحة الرياضية في الجزائر.سالتأكيد على ضرورة الاعتماد على الت -
 برديد أىم التدابتَ اللازمة لتأىيل القطاع السياحي بولاية البويرة. -
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 منهج الدراسة -
 معالم على بالتعرفالسابق ذكرىا اعتمدنا على الدنهج الوصفي الذي يسمح  الأىدافلتحقيق 

 والتوصل وتفستَىا وقياسها البيانات برليل ويشمل وجودىا، أسباب وبرديدالسياحة الرياضية  ظاىرة
 .ونتائجها لظاىرةلذذه ا دقيق وصف إلى
 إشكالية الدراسة -

التساؤل  نننا نهدف من خلال ىذه الدراسة إلى الإجابة عإمن خلال ما سبق يدكن القول       
في الرياضية ما مدى مساهمة التسويق السياحي في النهوض بقطاع السياحة الي: " الجوىري الت

 "الجزائر عامة وولاية البويرة خاصة؟ 
 تقسيمات الدراسة -
 لدام بكافة جوانب ىذه الدراسة ارتأينا تقسيمها إلى المحاور التالية:من أجل الإ        
 السياحة الجزائرية.ومعوقات مؤىلات  -
 .في ولاية البويرة ضيةالسياحة الريا -
 أثر التسويق في تطوير الخدمات السياحية ذات الطابع الرياضي. -

II- :الإطار النظري للدراسة 
 السياحة الجزائرية ومعوقات مؤهلات –المحور الأول 

لشللا لا شللك فيللو أن بلللادي الجزائللر بستلللك مللن الدللؤىلات والإمكانللات مللا يدكللن أن لعلهللا وجهللة     
تي تتزايللد يوملللا بعللد يللوم لضللو لستلللف اللللدول السللياحية، إلا أن مقارنللة بسلليطة بلللتُ اللل للوفللود السللياحية

الجزائر وتونس والدغرب تبتُ لنا ضلعف أعلداد السلياح الدتوافلدين للجزائلر، وىلذا ملا يبلتُ وجلود العديلد 
  من الدعوقات التي تواجو قطاع السياحة بالجزائر.

 السياحة الجزائرية مؤهلات-أولا
 والنامية الدتقدمة التنموية للدول السياسات في متميزة مكانة برتلجعلها  بالغة ماأهمية  للسياحة      
ويعلرف ولوا مسلتمرا منلذ نهايلة  ،يحتل النشلاط السلياحي مكانلا ىاملا في الاقتصلاد العلالدي ،السواء على

،  iالإبصلالي لمحلليا النلاتج الحرب العالدية الثانية، بحيث يساىم في توفتَ فرص التوظيلف والعماللة وزيلادة
، فضللا الحلد ملن البطاللةالآفلات الاجتماعيلة ملن خللال ملن ىم في الحلد اومن الناحية الاجتماعية يس

عللن مسللاهمتو السياسللية مللن خلللال برسللتُ صللورة البلللدان، وتصللحيح الأفكللار السللائدة لللد  الشللعوب 
ا السللياحية مللن أجللل بعضللها الللبعذ، ىللذه الأهميللة تزيللد مللن حتميللة اسللتفادة الجزائللر مللن مؤىلاتهلل عللن

  فما الذي بستلكو الجزائر من مؤىلات؟ .النهوض بكافة المجالات
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حوض  في رائدة سياحية وجهة منها بذعل أن يدكن كان عظيمة سياحية إمكانات على الجزائر تتوفر  
لى إ وبلادر الجزائلر بهلا تزخلر اللتي السلياحية الدلوارد لأهميلة الفرنسلي الدسلتعمر تفطلن وبالفعلل الدتوسل،،
السلياح  لاستقبال السياحي القطاع وتنظيم بتهيئة قام حتُ ،1897سنة ذلك وكان، مبكرا استغلالذا
 والتعرف منها الاستفادة دون حال حاليا التنموي مسارىا خلال بها الاىتمام عدم أن إلا، بيتُو الأور 

 الدرتفعلات إلى يالسلاحل الشلري، ملن التضلاريس تنلوع إلى فبالإضلافة ودوليلا، لزليلا عللى مكنوناتهلا
 تلراث فللجزائلر متنوعلة، سلياحية معلالم ملن منطقة كل بو تزخر وما الشاسعة، إلى الصحراء الداخلية
 ،الصلوور عللى والرسلوم والأضلرحة كلالكهوف الأحقلاب تعاقلب يتحلد  أن عريلق اسلتطاع تلاريخي
 برتفظ زالت ما ياتحام شكل في مدنا شيدوا الجزائر الرومان دخل فعندما ،ما عهود إلى تعود والتي

 ،)سلطيف( بصيللة ،)باتنلة(تيمقلاد آثلار ملثلا ذللك ملن الثقلافي، والتطلور الفلن الدعملاري في بإبلداعاتهم
 السلابقة الفلتًة إلى بصيعهلا تعلود إسللامية آثلار عللى الجزائلر تتلوفر كملا تيبلازة، ،شرشلال تبسلة، قالدلة،
 والقبلب، والزوايلا والقصلور والقلاع لأبراجوا الدساجد في وتتجلى الجزائر، الفرنسي ستدمارلاا لدخول
 التقليديلة الصلناعات وتبلدو حضلارية، أبعاد ذات ومعالم الدعماري الإسلامي الفن في آية تعتبر وكلها

 كلالجزائر ،الدلدن في الانتشلار الواسلعة الحلرف كلأىم والنقلوش النحاسلية الجلديلة والدنتجلات كلالزراي
 .iiوتلمسان وقسنطينة

 لاستثمار في قطاع السياحة بالجزائرا معوقات-ثانيا
من أىم الأسباب التي تقف عائقا أمام القطاع الخاص ليشارك بالاستثمار السياحي نذكر ما       
 iiiيلي:
النقص الدلحوظ في العمل الدؤسساتي للسياحة كصناعة متطورة على الصعيد الوطتٍ والعري  .1

ر على مواجهة التحديات والاستفادة من تنظيم ىيكلي للسياحة قاد وجودن عدم إوالدولي، إذ 
ة في حالفرص، يعد عائقا أساسيا لتقدمو، ولعل ىذا النشاط ضعيغا لزليا في مواجهة السيا

 ويصبح العائد متواضعا. ،أماكن أخر 
سيما العاملتُ في عمال والدستثمرين الجزائريتُ لاىناك معاناة مالية لد  العديد من رجال الأ .2

ب ضآلة الدخول، وعدم مقدرتهم على الحصول على قروض من البنوك قطاع السياحة، بسب
 التجارية.

، كما أن زيارة بعذ الأماكن ل بعذ التعقيدات الدعوقة للسياحةتشكل تأشتَات الدخو  .3
 السياحية تعد ذات تكلفة مرتفعة.
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ط طتَان بالرغم من توفر الخطوط الجزائرية العالدية للنقل الجوي، إلا أن ىناك حاجة لإقامة خطو  .4
حديثة ومؤىلة وبأسعار تنافسية، وكذلك رب، الجزائر بالبلدان العربية والإفريقية والدولية بشبكة 

 طتَان مباشرة وحديثة.
حاجة الأسطول البحري الجزائري للتحديث والتوسعة خاصة مع اقتًاب خروج عبارة طارق بن  .5

 زياد عن الخدمة وانتهاء صلاحيتها.
وأماكن الإقامة وعدم توافر العديد منها لصالات الاستقبال وعدم حاجة العديد من الفنادق  .6

 بذهيزىا بالدعدات الدناسبة وافتقارىا للعديد من الخدمات والأمور الدكملة للسياحة.
النظرة الأجنبية للجزائر من حيث الاستقرار الأمتٍ والسياسي، وأعمال العنف الدتوقعة والدبنية  .7

 ت الدستقبلية.على الأحداث الداضية والتوقعا
صعوبة وتعقد الإجراءات البتَوقراطية بدا فيها إجراءات التسجيل والحصول على التًاخيص  .8

 الإدارية.
 عدم مسايرة قوانتُ العمل لدفاىيم الاستثمار الحديثة. .2

 الرياضية في ولاية البويرة السياحة-الثانيالمحور 
، حيللث تسللعى الدؤسسللات اضللية يومللا بعللد يللوميتزايللد اىتمللام كثللتَ مللن الللدول الراقيللة بالسللياحة الري   

الاقتصادية جاىدة من أجل التًويج لدنتجاتها السياحية ذات الطابع الرياضي، وفي ىذا الصلدد بستللك 
 ولاية البويرة العديد من الدؤىلات التي يدكن أن بذذب العديد من الراغبتُ في السياحة الرياضية.

 لمحة تاريخية عن ولاية البويرة -أولا
 جنوب كلم 120 حوالي بعد على تقع الوس، ولايات من تعتبر داخلية ولاية ىي البويرة ولاية   

 والجنوب الجنوب ومن وزو، تيزي و بومرداس ولايتي من كل الشمال من بردىا بحيث العاصمة شرق
 اولايت الغرب ومن بوعريريج، وبرج بجاية اولايت الشرقي والجنوب الشرق منو  والددية، الدسيلة الغري
 نسمة، أنشئت 688259 سكانها عدد ويبلغ ،2 كلم 4454 مساحة على وتتًبع والددية، البليدة
 45و دائرة 12 إلى مقسمة وىي ، 1974جويلية 2 في الدؤرخ 69-74 رقم الأمر بدوجب الولاية
  .iv بلدية
، الذي ينتهي ارتب، اسم البويرة حسب الروايات ببئر سمي على اسم بضزة بن إدريس الحستٍ      

سلم ، حيث يروي ابن خلدون أن الدنطقة كانت لز، القوافل التي  صلى الله عليو و  بنسبو إلى الرسول
ينسب ابن خلدون أصل سكان الددينة إلى تزال آثاره إلى الآن، و  ماالذي  كانت تقدم إلى السوق

لاية الدسيلة لبناء لم من و ك  20قلعة بتٍ بضاد التي تقع على بعد  أناس أتى بهم بضاد بن بولوغتُ من
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اسب مع التي تتنالبربرية توفوريست أو ثوبوريتس و التسمية  ىنالك من يرجع تسمية البويرة إلىالددينة، و 
)بينما أطلق الرومان عليها )سور الغزلان( اسم أوزايا  التي تعتٍ الأرض البورو  ،الكلمة الأمازيغية لفور

 vا ىذا. تزال معالدها قائمة إلى يومن ماوالتي 
يزال ما طبيعي ضوم داخلية التي تزخر بدوروث ثقافي و تعد البويرة إحد  الولايات الجزائرية ال     

غتَىم لشن سجلوا ات تكجدة إلى حضارة الرومانيتُ و فمن مرتفع ،الاىتمامالاكتشاف و  بحاجة إلى
ضافة الى كتل غابية العتُ، بالإسهول لشتدة على رأي مناطق الولاية، إلى ىضاب و  حضورىم بدوتلف

يظل ياحة الحاضر الغائب بالولاية، و تظل السلاىتمام حقيقي، كل ىذا و  لزميات طبيعية بحاجةو 
لذا سنحاول فيما يلي من خلال استطلاع بالأرقام معرفة  ،الدطلوب الاىتمام بها بعيدا عن الدستو 

 viالواقع الذي تعيشو السياحة بالولاية.
 ةالرياضي بالبوير  الجذب السياحي معالم-ثانيا

 vii الجذب السياحية بدا فيها الرياضية نذكر من أهمها: الدعالم وأماكنتزخر ولاية البويرة بالعديد من 
 الحظيرة الوطنية لجرجرة: .1

لشللا يؤىلهللا لتطللوير  ،للراحللة والعزلللة امناسللب اتتشللكل مللن كتلللة جبليللة وغابيللة رائعللة الجمللال وتعتللبر مكانلل
والسللياحة  ،الدشللي علللى الأقللدام التسلللق، بهللا مللن أنشللطة مثللل: التزحلللق، السللياحة الجبليللة ومللا يللرتب،

العلمية والإيكولوجية كون الحظلتَة الوطنيلة لجرجلرة برتلوي عللى ثلروة حيوانيلة ونباتيلة بذعلهلا بدثابلة لسلبر 
 طبيعي وإيكولوجي.

 ية.كمحمية طبيعية للكائنات الح  15/12/1997وىذا في  ، تصنيفها من طرف اليونسكوتمحيث 
 الموقع المناخي لتكجدة: -

كملللا   ،عشلللاق الرياضلللة الجبليلللة والتزحللللق عللللى اللللثلج قِبللللدة في فصلللل الشلللتاء ملللن جللليدكلللن زيلللارة تيك
 يلي:  يكتشف خلال فصل الصيف الدتجولون وىواة الطبيعة الخلابة وأعالي القمم ما

 الذواة الدرتفعة ** القمم             
 .* الغابات            
 ستقبال التالية:لاالسياح تيكجدة تتوفر على ىياكل ا لاستقبال

o  :سرير 16 -الشالي الأخضر 
o  الدركز الوطتٍ للرياضة والتسلية بتيكجدة(CNSLT) :254 سرير 

 الموقع المناخي لثالا رانا: -
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وىلذا  ،غابلة ومنبعلا للميلاه)دائلرة أمشلدالة(سوف يكتشف السياح بشرق تيكجدة في بلدية صحاريج 
الجلولات والنشلاطات العلميلة، وتهليمن عللى موقلع تلالا رانلا قملة لاللة  م لنشاطات التوييم،الدوقع ملائ

وىللي في انتظللار الدعجبللتُ بالدنللاظر السللحرية وقللر  القبائللل الكللبر  الجابشللة  ،م2308خدلللة الشللالسة 
 على التلال وسهل الصومام.

 غابة الريش: .2
كثيفة وتشلكل موقعلا طبيعيلا ملائملا للسلياحة ىذه الغابة تقع بضواحي شمال غرب مدينة البويرة وىي  

وتسلتقطب أعلدادا   ،الصليد الفروسلية، العلدو، ستجمامية والجوارية وللنشاطات الرياضية: الجلولات،لاا
 كبتَة من الزوار القادمتُ من مدينة البويرة وضواحيها.

 الموقع الطبيعي لمغنين: .3
م ويدللنح منللاظر 1420لللى ارتفللاع كلللم غللرب مقللر بلديللة بللرج أخللريص ع15يقللع مغنللتُ علللى حللوالي 

سهول، منحدرات  خلابة للمنطقة وضواحيها، يتشكل الدوقع من تضاريس لستلفة متكونة من جبال،
فالدوقع يحتوي على ثلاث بحتَات صلغتَة لا بذلف إلا في  طبيعتها.بزالت برتفظ ما ومسطحات مائية 
 لات.ظالقفز بالد ،ات التجوال، الصيدتعتبر منطقة مغنتُ جد ملائمة لدمارسة نشاط الفتًة الصيفية.

 الموقع الطبيعي لميمونة: .4
ن كللللم ملللن حيلللزر ولا يبعلللد كثلللتَا علللل8موقلللع ميمونلللة في الجهلللة الجنوبيلللة لجرجلللرة، علللللى حلللوالي  يوجلللد

يلتًدد  )ثاملدا  ( اطبيعيل اتيكجدة. كما يحتوي الدوقع على منحدر مائي تتجمع مياىلو مشلكلة مسلبح
 عليو أطفال القر  المجاورة.

 السدود والمسطحات المائية: .5
وبالخصللوص  ،يدكللن أن تكللون مصللدرا ىامللا للرياضللات الدائيللة برتللوي ولايللة البللويرة علللى ثلاثللة سللدود

 ىي:و  ،السباحة
 بشلولسد تلسديت الواقع في  -
 سد وادي لكحل الواقع بعتُ بسام -
 .لةسد كدية أسردون الواقع بدع -
 بولاية البويرة الأخرى المرغبات السياحية .6
بالبويرة عدة مرغبات للسائح بصفة عامة يدكن من خلالذا أن بذعل السلائح الرياضلي سلائحا  جدتو   

بل التاريخية والطبيعية والطبية وغتَىا، نذكر من  ،ليس فق، فيما يخص عوامل الجذب الرياضية ،دائما
 viii ىذه الدرغبات:
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 ستشفائيةلاالمرغبات العلاجية وا -
الدراكلز اللتي عرفلت كعنصلر ملن عناصلر الجلذب السلياحي، وتتمتلع الدنتجعلات العلاجيلة ملن أوائلل  دتع

وبالنسلبة  ،ستشفائيةلافر كافة الدقومات التي بزدم السياحة العلاجية أو ااىذه الدنتجعات العلاجية بتو 
واللتي ملن الدعللوم  ،لغابلات وأعلالي الجبلال والدنلاظر الطبيعيلة الخلابلة والذلواء النقليإلى اللبلويرة فبالإضلافة 

أهمهللا الربللو والدتاعللب النابذللة عللن صللوب الددينللة ومشللاق -ا تسللاىم في شللفاء كثللتَ مللن الأمللراض أنهلل
كمللا أنهللا تللؤدي إلى راحللة البللال وىللدوء الللنفس، توجللد مراكللز أخللر  للراحللة   -العمللل و ضوضللاء الحيللاة

م كلل35الدسمى سلابقا بضلام فراكسلة اللذي يقلع عللى بعلد  والعلاج أهمها الدنبع الحموي لحمام كسانة
 كلم شرق بلدية الذاشمية.15وعلى  ،جنوب البويرة

نسبة لأحلد الأبطلال النوميلديتُ الدسلمى  (قيد الإلصاز" يسمى فرا كسن وىناك مركب بضوي حديث "
سلللوف يعلللرض علللليكم كلللل وسلللائل الراحلللة  )م260فللارا كسلللن اللللذي قلللاد حربلللا ضلللد الروملللان في عللام 

 وظروف طيبة للإقامة في ىذه الدنطقة الرائعة.
 مرغبات التاريخية والآثار:ال -

وتضم الدناطق التاريخية القديدة وآثار الحضارات وأماكن الأحداث التاريخية، إن البويرة تقتًح على ىواة 
 الدواقع التاريخية والآثار زيارة سور الغزلان الددينة أين يدكنكم اكتشاف الآثار الرومانية لأوزيا:

o السور 
o ربعة  لأوزيا:الأبواب الأ 

 الجزائر )الدزاير(    * باب سطيف * باب 
 * باب بوسعادة              * باب الددية )لم يبق لو أثر(

o بعذ الآثار التي تعود لدا قبل التاريخ 
o الدقبرة الرومانية 
o  موقع الددرج الروماني 
o  قنطرة رومانية ناقلة الدياه 
o الاستدمار الفرنسي. مقاطع أسوار تركية / رومانية لزيطة بددينة أوزيا تم ترميمها خلال 
o  ومنها: ،حتلال الفرنسيلاالآثار التي تعود إلى عهد ا 

 *الثكنة الفرنسية
 تعذيب الوحشيال*السجن الفرنسي الذي كان يدارس فيو 

o ضريح الحاكمية : 
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 ل، ويبعللد بللجنللوب شللرق سللور الغللزلان كلللم تقريبللا11يقللع الضللريح الدسللمى "أولاد سلللامة" علللى بعللد 
يللة الحاكميللة، ونظللرا لتشللييده علللى مرتفللع فهللو يهلليمن علللى السلسلللة الجبليللة واحللد كلللم عللن مقللر بلد

لجرجرة وعلى جزء من الذضاب العليلا ذات الطلابع الصلحراوي، وىلو ضلريح ذو شلكل مسلتطيل يعلود 
م وعلللوي ذو ارتفللاع 4.10م بطللول  2.20ي ذو علللو للعهللد الرومللاني ويتًبللع علللى طللابقتُ: سللفإلى ا

 زال في حالة جيدة.   مانف بعد و م وىذا الدعلم لم يص1.88
o أطلال البرج التركي بذراع البرج 

وىللللو عبللللارة عللللن حصللللن عسللللكري شلللليد في عهللللد البللللاي بلعربللللاي حسللللن قورصللللو في الفللللتًة مللللا بللللتُ 
، وىللذا الدعلللم مشلليد في شللكل لصمللة ويتضللمن فتحللات الرمللي القتاليللة في الدرتفعللات، 1541و1540

ن للقمللح امتللار )سللابقا( بللو لسللاز  10يحللي، بللو سللور علللوه  فيللو صللهريج علللى امتللداد السللاحة الداخليللة،
يعلرف باسلم بللرج  للويللول، وكلان، مطحنلة، إسلطبلات والشلعتَ والزيلت والبلارود، مصلنع الحديللد، فلرن

رجلللا، ىدفللو بضايللة خلل، الدواصلللات  69بضللزة، وكللان يتشللكل مللن فرقللة عسللكرية )النوبللة( مكونللة مللن 
 نة.الثاني الراب، بتُ الجزائر وبايلك قسنطي

o :برج ومنبع ببلدية برج أخريص 
هج الرئيسلللي لبلديلللة بلللرج أخلللريص الدعلللروف حاليلللا "بلللالحوش نيقلللع الحصلللن الدلللدعو بلللرج أخلللريص في الللل

وبللو بوابللة  ،رعهللد الاحللتلال، وشلليد لأغللراض دفاعيللة مللن الحجللر الأبضللإلى الكبللتَ"، يعللود ىللذا الللبرج 
 ضومة.

 كما توجد عدة معالم أثرية أخر  مثل:
 بآث منصور)يعود للعهد العثماني، يتضمن عدة أجنحة( البرج التًكي 
  االدعلللم العتيللق لعللتُ حللازم ببلديللة الذاشميللة)آثار رومانيللة تتميللز بأحجللار

 ضومة، أضرحة، بئرين...(
  حجرة البلارج بدنطقة البلالطة 
 .معلم ثشاشيث قلعة عسكرية تعود للعهد الروماني يقع ببلدية العجيبة 

 فيةالمرغبات الدينية والثقا -
حيلللللاة الشلللللعوب  أملللللا الثقافيلللللة فتشلللللمل طلللللرق ،وتشللللمل الدنلللللاطق الدقدسلللللة وأملللللاكن الأحلللللداث الدينيلللللة

 ، وفي ىذا الصدد تتميز ولاية البويرة بل: ومعيشتهم
o  :المساجد والزوايا 

 ولاية البويرة تزخر بالعديد من الزوايا والدساجد التي برظى كل منها بتاريخ لشيز لذا ومن بينها نذكر:
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* زاويلللة سللليد أبضلللد بلللن سلللليمان الدلللدعو بوخروبلللة * زاويلللة قروملللة * زاويلللة سللليدي                       
 بلعموري بالحجرة الزرقاء
* الدسجد العثماني  ) البويرة(بن باديس ا* زاوية سيد خالد واد البردي * مسجد                      

 سور الغزلان-العتيق
o :التظاهرات والأعياد المحلية 

 وهما: ،البويرة كل سنة عيدين كبتَينتنظم 
 )في شهر جويلية(*عيد الحصاد                
 )في شهر جانفي(*عيد الزيتون                

 وخلال ىذين العيدين سوف تكتشفون الغتٌ الثقافي للمنطقة
o :الصناعة التقليدية وفن الطبخ 

 ا:البويرة تعرض عليكم العديد من الدنتوجات التقليدية ومنه
 *الدنتجات الفوارية         *   اللباس التقليدي                   
 الدشهورة  )زربية قرومة(* صناعة الحلي من الفضة   * منتجات النسيج ومنها                    
* منتجللات السلللالة          * منتجللات صللناعة الحللدادة التقليللدي* لضللت الحجللر                    

 الأسود
 ومن بينها: ،من خصوصيات الطبخ المحلي اتنموا فرصة عبوركم بالبويرة لتذوقوا بعضغا

 * الكسكس التقليدي                  
 * الدشوي على الجمر                 
 * أنواع لستلفة من الحلويات                  

 ستقبال السياحيةلاهياكل ا -
o  :فر عللى الدؤسسلات ان ولايلة البلويرة تتلو إبة لزوارىا، فطي إقامة من أجل ضمانالهياكل الفندقية

 الفندقية التالية:
                                                              * فندق تومي       * فندق صوفي        *فندق لصمة       

 ية بتكجدة*الدركز الوطتٍ للرياضة والتسل  )لصمتان(* فندق ديهية        * فندق روايال

o :وكالات السياحة والأسفار 
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والزيارات  وكالات للسياحة والأسفار الدوتصة في تنظيم الأسفار 06فر ولاية البويرة على اتتو 
 :وىي ،والإعلام السياحي

                                 )الأخضرية(*وكالة السفر النجاح          *مام تور              *وكالة زمزم للسياحة
 * أستَم تور     )الأسنام(* أسمار تور           )البويرة(* الاكتشاف 

 أثر التسويق في تطوير الخدمات السياحية ذات الطابع الرياضي –المحور الثالث 
في إطار التحولات العالدية والتنافس الحاد لاستقطاب السياح وىواة المجال الرياضي، كان لزاما     

ىام للمعرفة الدقيقة لحاجات سويق كمدخل على لستلف الدؤسسات والدول الاعتماد على الت
 تفاني في تقديم خدمات سياحية برظى برضا وقبول السائح الرياضي. ورغبات السياح، والعمل الد

 مفهوم التسويق السياحي وأهدافهولا_ أ
يدثل التسويق السياحي بزطي، وتنفيذ الفعاليات التسويقية الدتعلقة بعناصر الدزيج التسويقي 

 للودمة السياحية، للإيفاء بحاجات الزبون ورغباتو وبرقيق أىداف الدؤسسة السياحية.
داخل  السياحية والدنشآت ماتنظم بو الدتقو  الذي والفتٍ الإداري النشاطكما يعرف على أنو  .1

 لسياحيةبهدف تنمية الحركة ا عليهالتحديد الأسواق السياحية الدرتقبة والتعرف  خارجهاو  الدولة
 .ix السياحية الإيرادات من أكبر قدر وبرقيق منها القادمة

ويعرف التسويق السياحي كذلك على أنو: كافة الجهود التي يتم تأديتها بتناغم مدروس من قبل   .2
افة مقدمي الخدمة السياحية بكافة عناصرىا، والتي تهدف لإشباع أذواق الراغبتُ في السياحة ك

 xبشتى صورىا.
ائف والأعمال الدوططة والدنسقة التي ظالنشاطات والو والتسويق السياحي بشكل عام ىو كل  .3

فر امن شأنها أن توصل الصورة السياحية التي تعمل على جذب أكبر قدر من السياح، شرط تو 
ومن ثم  ،مبدا يؤدي إلى برقيق إشباع حاجاتهم ورغباته xi،القدرة على تقديم أفضل الخدمات لذم
 xii:والتي تتمثل في  ،بتحقيق أىداف التسويق ذلك ويكون وصولذم إلى أقصى درجات الرضا.

 والإقليمية العالدية السياحية الأسواق في الدائموجود ال. 
 العالم خريطة على البلاد لوضع لزاولة في والدولية والإقليمية المحلية الدعارض حضور 

 .السياحية
 وإخراج وتصميم الندوات وإقامة وألوانها أشكالذا بكافة الدتوصصة الدؤبسرات عقد 

 .وأهميتها ودورىا السياحة على الأضواء وتسلي، الدطبوعات
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 الدول معواص في الدوتلفة الحكومية وغتَ الحكومية السياحية والذيئات الدراكز نشر. 
 والسياحية الفندقية والدؤسسات والسياحة السفر ووكلاء الطتَان شركات مشاركة. 
 خلال من مادي، وعائد ربح على الحصول ىو التسويق من الذدف فإن السياحية للشركات وبالنسبة
 أما ؛مومتطلباته ورغباتهم وحاجاتهم الدستهلكتُ بالسائحتُ السياحي الدنتج ورب، العملية، بهذه القيام

 قومية كمهمة تقديم، أفضل والبلاد السياحي الدنتج لتقديم العملية بهذه تقوم فهي الرسمية الأجهزة
 السياحية، التنمية وبرقيق السياحي الاستثمار وتشجيع الوطتٍ الدخل زيادة النهائي ىدفو رئيس ودور
 غتَ الدنظمات برتاج مثلما والسائحتُ، السياحة معدلات زيادة طريق عن الاقتصادية التنمية ثم ومن
 إلى والذادفتُ إليها والدنضمتُ أعضائها حاجات تشبع التي خدماتها لتطوير السياحي للتسويق الربحية
 .ذاتها السياحة صناعة وتقدم الأداء برستُ
 تنشيط السياحة الرياضيةالتسويق السياحي في  دور-ثانيا
 الحاجات تلبية ىو التسويق لعملية لنهائيا الذدف أن ( Barker)و (Anshan) باركر بتُ     

الدؤسسات السياحية الجزائرية أن تعلم أنو لا سبيل لذا للنجاح والتفوق على أن  يوضح وىذا البشرية،
من أجل المحافظة على السائحتُ الذين اعتادوا زيارة البلد  السياح،)الدستهلكتُ(  دون برقيق إرضاء

 :وذلك من خلال واستقطاب سياح جدد، 

تطبيلللق كافلللة مراحلللل العمليلللات الإداريلللة )بزطلللي،، تنظللليم، توجيلللو، رقابلللة( عللللى كافلللة الأنشللللطة  .1
التسويقية، حيث يعتٌ التوطي، بتحديد الاستًاتيجيات ووضع الخط،، في حتُ يتكفل التنظيم 

بالدؤسسللات السللياحية الرياضللية، وكللل الجهللات الدعنيللة بدسللتو  بتقنللتُ العمللل وبرديللد مسللؤوليات 
ملللة فيملللا يخلللص السلللياحة، بينملللا يركلللز التوجيلللو عللللى التعليملللات والأواملللر القياديلللة الدقد الخلللدمات

وبرفيلللز العلللاملتُ ومقلللدمي خلللدمات السلللياحة الرياضلللية، وبزتلللتم الرقابلللة أطلللر الأداء والدقارنلللة بلللتُ 
مسللتو  جللودة الخدمللة الرياضللية الددركللة والجللودة الدتوقعللة مللن قبللل السللائح الرياضللي والجللودة الللتي  

 xiii.ترغب الدؤسسة في برقيقها كانت
الدسلاهمة في اكتشلاف الفلرص الاقتصلادية في لرللال السلياحة ودراسلتها وبرديلد الدشلروعات الجيللدة  .2

 xivبدا يكفل إلاد عميل )سائح( جيد.
إمكانلات  في تلؤثر اللتي الدهملة العناصر وبرليل ورغباتو، وحاجاتو دوافعو كتشافا و  السائح معرفة .3

 السلياح يطلبهلا اللتي الخلدمات نلوع معرفلة إلى الوصلول أي بلا،وطل عرضلا السلياحية السلوق
 xv وظروفهم. إمكاناتهم مع تتلاءم والأسعار التي
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ن خلال الاىتمام بتحستُ الانطباع الاحتفاظ بهم م بسكن من تهيئة بيئة مصرفية مناسبة للسياح .4
ات الشوصلية لشن تتوافر فيهم بعلذ الصلف طريق انتقاء من يتعامل مع السياحعن  لد  السائح

لدراحلل  اولذلك تعد عملية اختيار العاملتُ امتداد ،xviالدميزة مثل اللباقة والذكاء والثقة والكفاءة
فر فللليهم الدلللؤىلات اونقصلللد بالاختيلللار عمليلللة انتقلللاء الأفلللراد اللللذين تتلللو  ،بزطلللي، الدلللوارد البشلللرية

 .xviiسياحية والرياضيةوالخبرات والدهارات الضرورية والدناسبة لشغل الوظائف في الدؤسسات ال
رفللللع الللللوعي والثقافللللة السللللياحيتُ خصوصللللا لللللد  العللللاملتُ بالدؤسسللللات ذات العلاقللللة بالسللللياحة  .5

الرياضللية مللع برسللتُ مسللتو  الخللدمات السللياحية وتطللوير أسللاليب أدائهللا وتقللديدها علللى أكمللل 
  xviiiبرستُ سمعة البلد وبناء صورة إلابية عنو. من ثمّ وجو للعملاء)السياح( و 

 تقلديم ملن الحقيقلي الذلدف نإ إذ للسلائح، إرضاء عملية ىو التسويق نعتبر إننا  لسياحا إرضاء .6
 دون سلتمرارىااو  بقائهلا في تفكلر مؤسسلة توجلد فللا السلائح، إرضلاء ىلو الخلدمات السلياحية

 جلودة ذات خلدمات عللى السلائح يحصلل التسلويق خللال فملن إرضلاء الدسلتهلك، عللى العملل
الارتكللاز علللى إدارة الجللودة الشللاملة في ضللب،  لللك مللن خلللالوذ ،xixمدروسللة وبأسللعار عاليللة

ومراقبللة العمليللات الللتي تقللوم بهللا الدؤسسللات السللياحية والرياضللية مللن خلللال اسللتًاتيجية أساسللها 
التًكيز على السائح، والتحستُ الدستمر ومشاركة بصيع العاملتُ بهدف تقديم مستويات عليا من 

 .xxكن من برقيق رضا عملائها)السياح(يد ملاء لشاوأذواق الع حاجات بشكل يلبي الجودة
العملل عللى إرضلاء انطلاقا من أنو لا يدكن برقيق رضا العملاء إلا برضا العاملتُ، ومنو يتوجب  .7

 williamوفي ىذا السياق تستوقفنا أفكار نتَة للمؤلف وليم بولار، العاملتُ في قطاع السياحة
bollwrads   عنلوان "روح الدؤسسلةب 1996في كتابلو الدنشلور علامthe soul of the 

firm » ليس الرئيس بل القدوة، لليس أعللى الدلوظفتُ راتبلا بلل  ،يقي" ىلا برز بينكم قائد حق
، بل يشلجع ويرفلع س الشوص الذي يشجع  نفسو ويحركهاالذي لازف ويتحمل الدواطر، ولي

أليسلت  " ل الدسلتمعلدتحلدث بلمن مستواىم، ولا الإداري بل الدبادر، ولا الآخلذ بلل الدلانح، لا ا
ىلذه الصللفات والدمارسلات منتجللات معرفيلة و أفكللار إداريلة ينبغللي أن تسلوق للمللورد البشللري في 
بصيع مستوياتو، أليست ثقافة تساعد على توجيو العامل حتى يدكن أن يشتًي ويقبل من رئيسلو 

إنهللا حلقللة التسللويق  (،أفكللارا تسللاعده علللى تسللويق أفكللار الدؤسسللة ومنتجاتهللا لعملائنا)السللياح
 xxiالداخلية  مدير .....عامل......عميل.

، إذ يشللتكي كثللتَ مللن زبللائن الدؤسسللات السللياحية لكتًونيللةالبسللاطة في تصللميم الدواقللع الإمراعللاة  .8
لكتًونيلللة، حيلللث يدثلللل الإبحلللار في الانتًنلللت صلللعوبة كبلللتَة ائريلللة ملللن تعقيلللد تصلللميم الدواقلللع الإالجز 
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حيث تتوقف لديهم الدقلدرة  ،لمتُ منهم، خصوصا الكبار منهملبعذ الناس، وحتى لبعذ الدتع
فحلتى للو اقتنلع ىلؤلاء بأهميلة  ،كتساب علوم ومهارات جديدة، وىو ما يعرف بدأزق التعلما على 

وفائدة استودام الانتًنت لإلصاز العمليات الدالية، فإنهم قد يقفون عاجزين عن تعلم التنقل بثقة 
لكلتًوني الخلاص بالدؤسسلة للب أن يكلون تصلميم الدوقلع الإذلك ، وللxxiiبتُ صفحات الانتًنت

السياحية مريحا للعتُ جاذبا للانتباه، يتصف بالبسلاطة والسلهولة ملع مراعلاة اسلتعمال اللغلة اللتي 
 . xxiiiيفهمها العملاء

فيمللا يتعلللق بتنظلليم وتنشللي، وتنميللة تشللجيع الجامعللات والدعاىللد الرياضللية للقيللام بدهامهللا الكللبر   .9
 xxivبفعالية في: لدساهمةياضية واالأنشطة الر 

o .الإشراف على برامج تطوير الرياضة وبرامج إعداد النوبة 
o .زيادة أعداد الدسجلتُ بالدعاىد العليا للرياضة والتًبية البدنية 
o  إعداد طلبة ذوي معارف أساسية في الرياضة والسياحة وكل ما يؤدي لتحستُ مستو  السلياحة

 الرياضية.
 خط، رسم ىو السياحي التسويق أىداف أىم من بل أبرز منف، تُالدنافس على التفوق -

 من الدنافسة الدؤسسات أو الدول السياحية على التفوق من بسكن الدؤسسة تسويقية إستًاتيجية
 كل الفرصالأمثل ل الاستغلال وكذا ،عليها والمحافظة سوقية حصةأكبر  على الاستحواذ خلال
  .xxv الدتوقعة الدواطر وبذنب الدتاحة

 خاتمة
مع توافر لستلف الدرغبات السياحية  ولاسيّما ،الدؤىلات والإمكاناتمن  تزخر ولاية البويرة بالعديد   

لكنها في الدقابل من مرغبات تاريخية، طبية، طبيعية، استكشافية ورياضية،  الشيقة بولاية البويرة،
ننا إ، وإذ بويرةفي ال الرياضية ةقطاع السياحتطوير لتواجو العديد من العراقيل التي تقف حجر عثرة 

 ندرك جيدا أنو بالإمكان النهوض بهذا القطاع وبرستُ مساهمتو في الدفع بعجلة التنمية الاقتصادية
خصوصا،  الارتقاء بقطاع السياحة عموما والسياحة الرياضية لكننا على يقتُ بضرورة ،المحلية والوطنية

من ناحية، وتقدير حاجات ورغبات  وإقليميا ودوليا ىذه الدؤىلات وطنيا والعمل على حسن تسويق
 كر منها:ذ ن ابزاذ لرموعة من الإجراءاتفضلا عن ، السياح من ناحية ثانية

 تفعيل دور شبكة النقل بالسكك الحديدية وربطها معالدواصلات من خلال تأىيل شبكة  -
على الأقل بالصاز  وذلك ،الاىتمام بخدمات النقل الجويالولايات الأخر  وبرستُ خدماتها و 

 طار يسهل التنقل من وإلى البويرة ورب، عاصمة الولاية بالدواقع الأثرية.م
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الشائعات الإعلامية التي تشتَ إلى عدم الاستقرار الأمتٍ في  دحذو  الأمن والاستقرارتوفتَ  -
تها العربية الجزائر، مع أن الجزائر تعرف استقرارا يتزايد يوما بعد يوم لتتفوق على العديد من مثيلا

 والإقليمية.
والعمل على الاىتمام بها وتفعيل دورىا وبرفيزىا من أجل  ،متوصصة بشرية بعناصر ستعانةالا -

 برقيق رضاىا.
 .تسويقية سليمةوأنشطة استًاتيجيات  ابتكارتطبيق و  -
  .لكتًونيةالاىتمام بالسياحة الإ -
 بصيع الأبعاد في الاعتبار الأخذب وذلك، الدستدامة السياحية التنمية وأسس بدبادئ الالتزام -

 والثقافية. والاجتماعية والبيئية الاقتصادية
برديد الآثار و  ،ثر على كرامتهم أو شرفهمؤ تي لا تلابية القيف الدواطنتُ بأهمية السياحة الإتث -

فيما يتعلق ببعذ التصرفات الدسيئة لعاداتنا  لاسيّماو  ،اوالعمل على بذنبه ،السلبية للسياحة
 .وبيئتنايدنا وتقال

وتلزمو حدودا لا يدكنو  ،وضع قوانتُ سياحية تبتُ للسائح ما لو وما عليو من حقوق وواجبات -
 بذاوزىا.

علامي وزيادة دور إذاعة البويرة والإذاعة والتلفزيون الوطنيتُ والاستفادة من الاىتمام بالجانب الإ -
 خدمات الفضائيات.

 منها تطوير السياحة عامة والرياضيةفي  ،جامعة البويرة لاسيّماو  ،تعزيز دور الدؤسسات التعليمية -
 خاصة.

 الحبيب الجزائر. ىم في تطوير وبضاية بيئة بلدنااتكريس العمل التطوعي بدا يس -
الاعتماد لإلصاز كل ىذه التوصيات على وظيفة التسويق، باعتبار أن وظيفة التسويق ىي نافذة  -

ؤشر لدا يحدث حولذا حاليا ولدا يدكن أن يحدث في وم ،على لزيطها الداخليللمؤسسة السياحية 
 .في لزيطها الخارجي الدستقبل
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 والإحالاتالهوامش 
i   ،الدلتقلى اللدولي : اقتصلاديات السةواء علة  الناميةة و المتقدمةة الةدول خدمةة فةي :السةياحية التنميةةبلن نافللة قلدور ، 
 وعلللوم والتجاريللة الاقتصلادية العلللوم كليللة-بسللكرة خيضللر لزمللد الدسللتدامة )بسلكرة: جامعللة التنميلة في دورىللا حةالسليا

 3( ص2010مارس 09/10التسيتَ،
ii  في دورىلا السلياحة ، الدلتقلى اللدولي : اقتصلادياتالجزائةر فةي السةياحي التسةويقصلبرينة،  نصلبة مسلعودة كلردودي 
( 2010ملارس 09/10التسليتَ، وعللوم والتجاريلة الاقتصلادية العللوم كليلة-بسلكرة خيضلر لزمد معةالدستدامة )بسكرة: جا التنمية

 10-9ص ص 
iii   ،رسللالة لنيلل درجللة الداجسللتتَتحليةةل الأنشةةطة السةةياحية فةةي سةةورية باسةةتخدام النمةةاذج القياسةةيةأبضلد أديللب أبضلد ، 

 .43-42( ص ص 2006-2005)سوريا: جامعة تشرين، 
iv  GUIDE TOURISTIQUE, BOUIRA: CARRFOUR DES CULTURES, ET 

MERVEILLES DE LA NATURE  (BOUIRA: DIRECTION DU TOURISME DE LA 
WILAYA DE BOUIRA, P P 1-2 

v  ،الدلتقلى اللوطتٍ الأول حلول: السلياحة  التنميةة السةياحية بةالبويرة الواقةع والأفةاق،فاسي فاطمة الزىلراء، شلرفاوي عائشلة
 02( ص2010ماي  12-11) الدركز الجامعي بالبويرة، -حالة ولاية البويرة -آفاق التطويرفي الجزائر واقع و 

vi  02نفس الدرجع السابق، ص 
vii   46-32منوغرافية سياحية لولاية البويرة )البويرة : مديرية السياحة لولاية البويرة ( ص ص 

viii   ،الدلتقلى اللوطتٍ الأول  حالةة ولايةة البةويرة، -رفةر  وتحةديات السةياحة فةي الجزائةبضيدي عبد الرزاق، قرين بوزيلد
( ص 2010مللاي  12-11)البللويرة: الدركلز الجللامعي بلالبويرة، -حاللة ولايللة البلويرة -حلول: السللياحة في الجزائلر واقللع وآفلاق التطللوير

 14-13ص 
ix  ،32( ص2007)القاىرة: الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، التسويق السياحي والفندقيصبري عبد السميع 
x   ،16( ص2008، 3) عمان: دار وائل للنشر ، طالتسويق السياحي: مدخل سلوكيلزمد عبيدات 

xi  ب السللللياح ثم نللللتًكهم دون رعايللللة أو عللللدم تللللوافر الخللللدمات ذات الجللللودة العاليللللة مللللا يللللؤدي إلى نتيجللللة لللللبدعللللتٌ أن لا لص
 عكسية تتمثل في عدم عودتهم، وإعطاء صورة سلبية عن ىذا البلد.

xii   ،الدلتقلللى اللللدولي : دور التسةةةويق الالكترونةةةي للسةةةياحة فةةةي تنشةةةيط صةةةناعة السةةةياحةتلللومي ميللللود، خريلللف ناديلللة ،
 وعللوم والتجاريلة الاقتصلادية العللوم كليلة-بسلكرة خيضلر لزملد الدسلتدامة )بسلكرة:جامعة التنميلة في دورىلا السلياحة اقتصلاديات
 06(ص 2010مارس 09/10التسيتَ،

xiii   ،لرللد الدراسلات العلميللة المحكملة، الدلتقلى اللدولي الثالللث: لتمويةل والتسةةويق فةي المجةال الرياضةةياموىلوي عيسلى ،
 178رؤية مستقبلية حول الاحتًاف الرياضي)الجزائر: جامعة بن يوسف بن خدة( بتصرف، ص

xiv الدنظوملللة الدصلللرفية  لرملللع النصلللوص العلميلللة للملتقلللى اللللوطتٍ: ، التسةةةويق فةةةي المؤسسةةةة المصةةةرفية الجزائريةةةة،بصعلللي عملللاري
 32صبتصرف، ( 2004ديسمبر 15-14الشلف: جامعة حسيبة بن بوعلي ،   )واقع وبرديات -الاقتصاديةالجزائرية و التحولات 
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xv   ،ُأثةر ممارسةة الأنشةطة التسةويقية فةي دعةم وتنميةة القطةاع السةياحي فةي عبد الرزاق براىيمي، عبد الحفيظ مسلكت
)البللويرة: الدركلز الجللامعي بللالبويرة، -حالللة ولايلة البللويرة -الجزائلر واقللع وآفللاق التطلوير حلول: السللياحة في الدلتقللى الللوطتٍ الأول ،الجزائةر
 15( ص 2010ماي  11-12

xvi 33بصعي عماري، مرجع سبق ذكره، بتصرف، ص 
xvii   ،اضية)صلنعاء: ، لرللة الشلؤون الشلبابية والريإدارة الموارد البشةرية فةي المجةال الرياضةيعبد الرحيم ناصر أبضد عمر

 124( ص2012، أكتوبر  01الإدارة العامة للدراسات والبحوث، السنة الأولى، العدد 
xviii  tiaret.dzbibliotheque...8DD3~1.DOC-www.univ,  2012-04-é le 30consult  .بتصرف 
xix 15مرجع سبق ذكره، ص ، عبد الحفيظ مسكتُ،عبد الرزاق براىيمي 
xx   ،أوراق عملل اء فةي القطةاع الحكةوميدإدارة الجةودة الشةاملة كمنهجيةة لتحسةين الألزمد أبضد عيشلوني وآخلرون ،

 3( بتصرف، ص2009نوفمبر 4—1الدؤبسر الدولي للتنمية الإدارية: لضو أداء متميز في القطاع الحكومي)الرياض: 
xxi   مدخل التنمية البشرية)التسةويق الةداخلينلإنجاح التسةويق بالعلاقةات فةي ال لزمد السعيد، ساحي مصطفى، جو

، الدلتقلى الللوطتٍ الأول: تنميللة الدللوارد البشلرية في الدؤسسللات الدصللرفية والداليللة الجزائريلة) الجزائللر: الدركللز الجللامعي المؤسسةةات المصةةرفية
 1( ص2009ديسمبر  2-1بغرداية، 

xxii  ،337( بتصرف ، ص2007)حلب: شعاع للنشر والعلوم، شؤون النقود وأعمال البنوك علي لزمد شلهوب. 
xxiii   ،القللللاىرة: دار الفللللاروق، تقنيةةةةات وأسةةةةاليل خدمةةةةة العمةةةةلاءل.و. ماكمينللللان، تربصللللة قسللللم التًبصللللة بللللدار الفللللاروق(
 .83( ص2004

xxiv   ،لرلللد الدراسللات العلميللة تونسةةيةرؤيةةة مسةةتقبلية للتخصةةص فةةي تسةةيير الإدارة الرياضةةية البللوبكر بللن عبللد الكللريم ،
 200المحكمة، الدلتقى الدولي الثالث: رؤية مستقبلية حول الاحتًاف الرياضي)الجزائر: جامعة بن يوسف بن خدة( بتصرف، ص

xxv  ،ُ16مرجع سبق ذكره، ص عبد الرزاق براىيمي، عبد الحفيظ مسكت. 
 المراجع المستخدمة 

، رسالة لنيل درجة ية في سورية باستخدام النماذج القياسيةتحليل الأنشطة السياحأبضد أديب أبضد،  .1
 ( .2006-2005)الداجستتَ) سوريا: جامعة تشرين، 

، الدلتقى الدولي :  السواء عل  النامية و المتقدمة الدول خدمة في :السياحية التنميةبن نافلة قدور،  .2
 العلوم كلية-بسكرة خيضر مدلز الدستدامة )بسكرة: جامعة التنمية في دورىا السياحة اقتصاديات
 ( 2010مارس 09/10التسيتَ، وعلوم والتجارية الاقتصادية

، لرلد الدراسات رؤية مستقبلية للتخصص في تسيير الإدارة الرياضية التونسيةبوبكر بن عبد الكريم،  .3
امعة بن يوسف العلمية المحكمة، الدلتقى الدولي الثالث: رؤية مستقبلية حول الاحتًاف الرياضي)الجزائر: ج

 بن خدة(.
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الدلتقى ، دور التسويق الالكتروني للسياحة في تنشيط صناعة السياحةتومي ميلود، خريف نادية،  .4
 العلوم كلية-بسكرة خيضر لزمد الدستدامة )بسكرة:جامعة التنمية في دورىا السياحة الدولي : اقتصاديات

 (.2010مارس 09/10التسيتَ، وعلوم والتجارية الاقتصادية
لرمع النصوص العلمية للملتقى الوطتٍ:الدنظومة  ، التسويق في المؤسسة المصرفية الجزائرية،بصعي عماري .5

 15-14الشلف: جامعة حسيبة بن بوعلي ،   )واقع وبرديات -الاقتصاديةالدصرفية الجزائرية و التحولات 
 (. 2004ديسمبر

الدلتقى  حالة ولاية البويرة، -لجزائرفر  وتحديات السياحة في ابضيدي عبد الرزاق، قرين بوزيد،  .6
)البويرة: الدركز الجامعي -حالة ولاية البويرة -الوطتٍ الأول حول: السياحة في الجزائر واقع وآفاق التطوير

 (.2010ماي  12-11بالبويرة، 
مدخل التنمية البشرية)التسويق الداخلينلإنجاح التسويق ساحي مصطفى، جوال لزمد السعيد،  .7

، الدلتقى الوطتٍ الأول: تنمية الدوارد البشرية في الدؤسسات الدصرفية في المؤسسات المصرفيةبالعلاقات 
 (.2009ديسمبر  2-1والدالية الجزائرية) الجزائر: الدركز الجامعي بغرداية، 

 (.2007)القاىرة: الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، التسويق السياحي والفندقيصبري عبد السميع،  .8
، لرلة الشؤون الشبابية إدارة الموارد البشرية في المجال الرياضيرحيم ناصر أبضد عمر، عبد ال .9

 (. 2012، أكتوبر  01والرياضية)صنعاء: الإدارة العامة للدراسات والبحوث، السنة الأولى، العدد 
طاع أثر ممارسة الأنشطة التسويقية في دعم وتنمية القعبد الرزاق براىيمي، عبد الحفيظ مسكتُ،  .10

حالة ولاية  -الجزائر واقع وآفاق التطوير الدلتقى الوطتٍ الأول حول: السياحة في ،السياحي في الجزائر
 (.2010ماي  12-11)البويرة: الدركز الجامعي بالبويرة، -البويرة

 (. 2007)حلب: شعاع للنشر والعلوم، شؤون النقود وأعمال البنوكعلي لزمد شلهوب،  .11
الدلتقى الوطتٍ الأول  فاق،ية السياحية بالبويرة الواقع والآالتنمرفاوي عائشة، فاسي فاطمة الزىراء، ش .12

-11)البويرة: الدركز الجامعي بالبويرة، -حالة ولاية البويرة -حول: السياحة في الجزائر واقع وآفاق التطوير
 ( .2010ماي  12

)القاىرة: دار مة العملاءتقنيات وأساليل خدل.و. ماكمينان، تربصة قسم التًبصة بدار الفاروق،  .13
 (.2004الفاروق، 

، اء في القطاع الحكوميدإدارة الجودة الشاملة كمنهجية لتحسين الألزمد أبضد عيشوني وآخرون،  .14
نوفمبر 4—1أوراق عمل الدؤبسر الدولي للتنمية الإدارية: لضو أداء متميز في القطاع الحكومي)الرياض: 

2009 .) 
 ( .2008، 3) عمان: دار وائل للنشر ، طي: مدخل سلوكيالتسويق السياحلزمد عبيدات،  .15
 منوغرافية سياحية لولاية البويرة )البويرة : مديرية السياحة لولاية البويرة ( . .16
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، لرلد الدراسات العلمية المحكمة، الدلتقى الدولي التمويل والتسويق في المجال الرياضيموىوي عيسى،  .17
 الرياضي)الجزائر: جامعة بن يوسف بن خدة(.  الثالث: رؤية مستقبلية حول الاحتًاف

 السياحة : اقتصاديات، الدلتقى الدوليالجزائر في السياحي التسويقصبرينة،  نصبة مسعودة كردودي .18
 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية-بسكرة خيضر لزمد الدستدامة )بسكرة: جامعة التنمية في دورىا

 ( .2010مارس 09/10التسيتَ،

19. www.univ-tiaret.dzbibliotheque...8DD3~1.DOC  consulté le 30-04-2012. 

20. GUIDE TOURISTIQUE, BOUIRA: CARRFOUR DES CULTURES, ET 
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