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   ملخص:

ام قته بالاستخدلي وعلالعاا التعليم تهدف هذه الدراسة إلى تبيان العلاقة بين التحول الرقمي في
راض لدراسة واستعيرات اغبمت الأخلاقي لتقنيات الذكاء الاصطناعي، من خلال تقديم المفاهيم المتعلقة

في ر الجزائ ءتحليل أداثم  ،يلمخلاقي لاستخدام الذكاء الاصطناعي على المستوى العربي والعاالاطار الأ
جابة عن بغرض الاو اعي. ي والاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطنلتحول الرقمبا المؤشرات المتعلقة

 العديد من راسة إلىالد اشكالية الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ، وقد توصلت
ق بالنطا ديات مرتبطة(تحسن أداء الجزائر في مؤشر التحول الرقمي مع وجود تح1النتائج أهمها:

لذكاء م المسؤول لداء الجزائر في المؤشرات المتعلقة بالاستخدا( ضعف أ2العريض والتكلفة،
سؤول والأخلاقي (غياب دليل وطني يوضح الاستخدام الم3الاصطناعي مقارنة بالدول العربية،

 لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الجزائر.

 لي.التحول الرقمي، الذكاء الاصطناعي، التعليم العاالكلمات المفتاحية: 

 .JEL  :I23 ،O33،O38،L86تصنيف  
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Abstract: 

 This study aims to clarify the relationship between digital 

transformation in higher education and its connection to the ethical use 

of artificial intelligence technologies, by presenting the concepts related 

to the study variables and reviewing the ethical framework for the use of 

artificial intelligence at both the Arab and global levels, followed by an 

analysis of Algeria's performance in indicators related to digital 

transformation and the ethical use of artificial intelligence. To address 

the study's problem, a descriptive analytical approach was adopted, and 

the study reached several results, the most important of which are: 1) 

Algeria's performance improved in the digital transformation index, 

although there are challenges related to broadband and cost; 2) Algeria's 

performance is weak in indicators related to the responsible use of 

artificial intelligence compared to Arab countries; 3) the absence of a 

national guide that clarifies the responsible and ethical use of artificial 

intelligence technologies in Algeria. 

Keywords: digital transformation, artificial intelligence, higher 

education. 

 JEL Classification Codes:I23,O33,O38,L86. 

  :مقدمة

لقدددد أتددددوت اللدددورة الردددناعية الرابعدددة تغيددديرات جذريدددة في كيدددع القطاعدددات، بمدددا في  لددد  قطدددا  
التعليم العدالي، وتعدد تقنيدات الدذكاء الاصدطناعي إتددى أهدم الأدوات الرئيسدية الده تقدود هدذه اللدورة، 

التعليمية وجعلها  تيث تتمتع بقدرات هائلة على اتداث وورة في مجال التعليم من خلال تغيير الطرق
تبدني الدذكاء الاصدطناعي بنيدة تحتيدة رقميدة قويدة تتملدل في منردات اكلر كفاءة وفعالية. ومع  ل ، فإن 

تعليمية وقواعد بيانات وأنظمة ادارة التعليم وغيرها، تيث أن بدون نجاح التحول الرقمدي مدن الردع  
يفدددرض التحدددول الرقمدددي ا اجدددة إلى ادمدددال الدددذكاء الاصدددطناعي في التعلددديم العدددالي. ومدددن جهدددة أخدددرى 

ضددرورة وضددع اطددار ودليددل أخلاقددي لاسددتخدام الددذكاء الاصددطناعي وتطبيقاتدده في التعلدديم العددالي، فمددع 
الانتقددال إلى التعلدديم في العدداا الافظاضددي تظهددر العديددد مددن التحددديات والدده مددن أهمهددا  ايددة بيددانات 

لإضافة إلى ضمان العدالة وتكافؤ الفدر  مدن خدلال الأساتذة والطلبة، تجن  الغش والسرقة العلمية با
تقلدديا الفةددوة الرقميددة فيمددا بددين الدددول أو تددا داخددل الدولددة الواتدددة ل ددمان ترددول كيددع الأفددراد 

  ق تأتي اشكالية الدراسة كالتالي:على نفس فر  التعليم. وفي اطار ما سب
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أن يساهم في  توفير بيئة  كيف يمكن للتحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر
 . داعمة للاستخدام الأخلاقي والمسؤول لتطبيقات الذكاء الاصطناعي؟

 وتندرل تحت هذه الاشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية:

 ماهية التحول الرقمي في التعليم العالي؟ 

 ما هي أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي؟ 

 ستخدام الذكاء الاصطناعي في العرر ا الي؟فيما تتملل أخلاقيات ا 

 .ما هو واقع أداء الجزائر في مؤشرات التحول الرقمي والاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي؟ 

تبرز أهمية الدراسة من تناولها لموضو  بالغ ا داودة يتملدل في التحدول الرقمدي في التعلديم  أهمية الدراسة:
كمدددا تسدددعى هدددذه  سدددؤول والاخلاقدددي لتطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي،العدددالي وعلاقتددده بالاسدددتخدام الم

الدراسة إلى تسليط ال وء تول أهمية تحقيق التحول الرقمي باعتباره الخطدوة التسسيسدية في اعدداد دليدل 
 أخلاقي وطني لاستخدام التقنيات ا ديلة برفة عامة.

 أهمها:تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق كلة من الأهداف  أهداف الدراسة:

 .تشخيا واقع التحول الرقمي في الجزائر من خلال أدائها في المؤشرات الدولية  ات الرلة 

  تحليدددل موقدددع الجزائدددر في المؤشدددرات العالميدددة المتعلقدددة بالاسدددتخدام الأخلاقدددي والمسدددؤول للدددذكاء
 الاصطناعي.

 .إبراز العلاقة بين التحول الرقمي وتبني دليل أخلاقي للذكاء الاصطناعي 

اعتمدددت الدراسددة علددى المددنهج الوصددفي التحليلددي، مددن خددلال مراجعددة الأدبيددات  جيــة الدراســة:منه
بالتحددول الرقمددي وأخلاقيددات الددذكاء الاصددطناعي في الجاندد  النظددرا، وتحليددل أداء الجزائددر في المرتبطددة 

 المؤشدددرات الدوليدددة ملدددل مؤشدددر تنميدددة تكنولوجيدددا المعلومدددات والاتردددالات ومؤشدددر جاهزيدددة ا كومدددات
 للذكاء الاصطناعي والاستخدام المسؤول له.
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 التحول الرقمي في التعليم العالي:. أولا

  :تعريف التحول الرقمي في التعليم العالي. 1  

التحددول الرقمددي علددى  اسددتغلال التقنيددات الرقميددة لتحقيددق تحسددينات جوهريددة في العمليددة يعمددل 
ابتكدددار جدددا ل تعليميدددة جديددددة مدددن خدددلال سياسدددات التعليميدددة، وتعزيدددز تجدددارب المتعلمدددين والأسددداتذة، و 

دمدددج التقنيدددات الرقميدددة في بي دددات  ويدددتممدروسدددة، وططددديط شكدددم، وشدددراكات فعالدددة، ودعدددم مسدددتمر. 
 :(Martin & Xie, 2022) من خلال العناصر التالية يم العالي التعل

 :أجدداا التدددريس تسددتخدم هددذه  التقنيددات في مجموعددة متنوعددة مددن  التقنيــات التعليميــة الرقميــة
لإشراك المتعلمين. ويمكن للأساتذة استخدام هذه التقنيات لتطوير تلول تعليمية رقمية تفاعليدة. 

(، التقنيات المتزامنة اله تتديح عقدد اجتماعدات LMSوتشمل هذه التقنيات أنظمة ادارة التعلم)
ين الرددوت والفيددديو عددبر الانظنددت في الوقددت الفعلددي، وتطبيقددات الوسددائط المتعددددة الدده تدددمج بدد

وعناصدددر تفاعليدددة أخدددرا، والتطبيقدددات التعاونيدددة الددده تجمدددع بدددين الطدددلاب وأسددداتذتهم، والتقنيدددات 
  .السحابية اله تستعمل لتخزين الملفات وتتيح الوصول إليها من أا مكان في العاا

 :ريس، فعنددما تتيح التقنيات الرقمية تقديم التعليم من خلال عدد مدن أجداا التدد أنماط التدريس
تقدم الكليدة أو الجامعدة أجداا تعليميدة أو مقدررات مكلدر مدن جدط، يمكدن للطدلاب اختيدار الدنمط 

 الذا يناسبهم. 
  :ويشمل  ل  مرممي التعليم الرقمي لمساعدة الأسداتذة في تردميم الموظفون وخدمات الدعم

قددديم الدددعم التقددني المسددتمر دورات تعليميددة فعالددة لمختلددف الأجدداا، والمخترددين في التكنولوجيددا لت
للطددلاب والأسدداتذة، وخدددمات دعددم الطددلاب لتمكيددنهم مددن الوصددول إلى المددوارد المكتبيددة وتقددديم 
الارشدداد الأكدداديمي والاستشددارات وغيرهددا، بالإضددافة إلى ا ددوافز والتقدددير لتشددةيع أع دداء هي ددة 

 التدريس على دمج الابتكارات الرقمية في دوراتهم التعليمية.
 مددددن خددددلال وضددددع المسدددؤولين لمبددددادرات في التعلدددديم والتعلدددديم اســـات التنييميــــة والتخطــــي : السي

الرقمددي، واسددتخدام الممارسددات المسددتندة علددى الأ دداث في اطددا  القددرارات وتقدددير الابتكددارات في 
 التعليم والتعلم الرقمي في كيع العمليات، بما في  ل  الظقيات والتلبيت الوظيفي.

 مددددن خددددلال تددددوفير فددددر  التدددددري  لتطددددوير المهددددارات الظبويددددة والتكنولوجيددددة  :تطــــوير المدرســــن
للأسدددداتذة، وزيادة معددددرفتهم امكانيددددة الوصددددول، وتقددددوق الملكيددددة الفكريددددة، وأف ددددل الممارسددددات 

 للتدريس عبر الانظنت.
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  :ق يوفر التعليم الرقمدي للطدلاب فرصدا للدتعلم عدبر أجداا  تلفدة، مدا يعددهم لسدو تطوير المتعلمن
العمل المستقبلي الذا ستتطل  معظم وظائفه معرفة ومهارات رقمية. وفي هذا الاطدار، بد  أن 
يتوفر للطلاب الوصول إلى أجهزة الكمبيوتر والانظنت باعتبارهدا أسداا الدتعلم والتفاعدل والتبدادل 

 والتعاون في البي ات الرقمية.
  :تعليم والتعلم الرقمي عدالي الجدودة مدن تيث تتيح الشراكات امكانيات كبيرة لتطوير الالشركات

خلال التعاون مع جامعات أخرى، والتعاون مع المنظمات المهنية الرائدة في مجال التعليم الرقمي، 
 والتعاون مع الرناعة لتوفير الوصول إلى الانظنت والأجهزة الالكظونية.

  :التحول الرقمي وأنماط التعليم الجديدة. 2

بمؤسسات التعليم العالي فرصا هائلة للتطور، ولكنه يأتي أي ا مع تحدديات  يوفر التحول الرقمي 
كبدديرة، تيددث يتطلدد  مددن المؤسسددات التعليميددة ضددرورية التكيددف مددع التحددولات المتسددارعة مددن خددلال 
الاسددتلمار في تطددوير البنيددة التحتيددة الرقميددة باعتبارهددا الأسدداا لتعزيددز القدددرات التعليميددة  للةامعدددة في 

الي. ومددن جهددة أخددرى يت ددح أن التطددورات التكنولوجيددة في اللددورة الرددناعية الرابعددة ا تددؤور العرددر ا دد
 فقط على المحتوى التعليمي، ولكنها أدت أي ا إلى ظهور أجاا تعليمية جديدة، واله من أبرزها:

 : ر يمددزل بدددين التعلدديم ا  ددورا في الفرددول الدراسدددية والددتعلم عددبر الانظنددت، يدددوف التعلــيم المــدم
مرونددة في الوصدددول إلى أنظمدددة ادارة الدددتعلم في أا وقدددت ومدددن أا مكدددان مدددن خدددلال تدددوفير منردددة 

الدددتعلم المسدددتقل  علدددىالكظونيدددة للمحاضدددرين والطدددلاب، ةددددف مشددداركة مدددوارد الدددتعلم.  يشدددةع 
والتعدداون عدددبر الانظندددت، مدددع الاتتفددام بدددبعض التعلددديم ا  دددورا في الفرددول الدراسدددية مدددا يمدددنح 

 .(Tang & Chaw, 2016, p. 55 )تعلم كبيرة للنة  الطلاب مرو 
 :ناتج عن الجمع بين الكفداءة الرقميدة والتعلديم أدى إلى انشداء مدا يسدمى بالتعلديم التعليم الرقمي 

، تيث يتم استخدام التقنيات الرقمية لتوفير التعليم، بما في  ل  الأنظمة)أا أنظمدة ادارة الرقمي
ت للتواصدددددل أو أنشدددددطة الدددددتعلم(، أو المنتةدددددات التعليميدددددة)أا الدددددتعلم(، والأدوات )أا التطبيقدددددا
 (..Alghamdi, 2022الأنشطة والتفاعلات الرقمية( )

 :الاستخدام الذكي للتقنيات الناش ة المتمكنة لتحقيق التعلم بكفاءة وفعاليدة،  يملل التعليم الذكي
مدن المروندة والفعاليدة والتكيدف ويتميز باستخدام التقنيات والعناصر المبتكدرة  الده تتديح قددرا أكدبر 

 تيدثتحسين جودة التعليم لدى المتعلمين مدى ا يداة، ويهدف إلى والمشاركة والتحفيز للمتعلم، 
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 الشخرددي لتعزيددز  كدداء المتعلمددين الناشددر وتيسددير قدددرتهم علددى تددل المشددكلاتيركددز علددى الددتعلم 
 .(58، صفحة 2018)الاتحاد الدولي للاترالات، 

  :الذكاء الاصطناعي في التعليم العاليتطبيقات . ثانيا

شددهد اسددتخدام الددذكاء الاصددطناعي في التعلدديم العددالي تطددورا سددريعا في السددنوات الأخدديرة، مددع 
تدوفر العديددد مددن الأدوات الجديدددة الدده تعددزز العمليدة التعليميددة. وفي هددذا الاطددار تشددير الأ دداث إلى أن 

لمدرسين والطلاب، ملل تكييف التعليم مع اتتياجات الذكاء الاصطناعي يوفر مزايا عديدة لكل من ا
المتعلمين المختلفة، تقدديم التغذيدة الراجعدة المخرردة، تطدوير أدوات التقيديم، التنبدؤ بالنةداح الأكداديمي 

. وبالتالي فدإن أهدم تطبيقدات الدذكاء الاصدطناعي (Crompton & Burke, 2023 ) وغيرها
 في التعليم العالي تتملل فيما يلي:

 التقييم/الاختبار والتغذية الراجعة:  .1

تعددبر أكلددر التطبيقددات شدديوعا فددالتقييم التلقددائي الددذا يشددمل تقيدديم الأداء الأكدداديمي والعوامددل 
العاطفيدددة، تقدددق فعاليدددة ملحوظدددة في دعدددم مجموعدددة متنوعدددة مدددن المتعلمدددين، مدددع تقليدددل وقدددت التردددحيح 

. بالإضددافة إلى  لد  فددإن الدذكاء الاصددطناعي للأسداتذة  وتحسدين مهددارات الكتابدة الأكاديميددة للطدلاب
يستخدم لتقديم تغذية راجعة شخرية وتلقائية للطلاب بناء على خرائردهم الأكاديميدة والديموغرافيدة 

 :(Crompton & Burke, 2023)من خلال ما يعزز عملية التعليم والتفاعل الأكاديمي

  ::التقيديم التلقدائي للطدلاب، مدا يقلدل مدن  يدوفر الدذكاء الاصدطناعي إمكانيدةالتقييم الآلي السـري
 الوقت والجهد اللازمين لترحيح الاختبارات والواجبات من قبل الأساتذة.

  :طرددديا التقييمدددات وفقدددا لاتتياجدددات  مدددن خدددلالدعـــم الطلبـــة حوي الاحتياجـــات المتنوعـــة
 الطلاب المختلفة، ما يتيح تجربة تعلم  ررة تتناس  مع مستوى وقدرات كل طال .

 يقددم الدذكاء الاصددطناعي تغذيدة راجعدة فوريددة و رردة بنداء علددى أداء  لتغذيـة الراجعـة الفوريــة:ا
الطال  واتتياجاتده الفرديدة، مدا يسداعد الطدلاب علدى تحسدين أدائهدم بشدكل مسدتمر مدن خدلال 

 التوجيهات الفورية اله يتلقونها.
  :ة ومعقددة تتعلدق مداء الطدلاب، يتيح تحليل مجموعات مدن بيدانات كبدير تحليل البيانات المتعددة

 ما يوفر رؤية شاملة لأداء الطلاب ويمكن من تقديم تقييم أكلر دقة وفعالية.
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 التنبؤ بالأداء الأكاديمي:  .2

وخاصة الشبكات العربية  في التنبؤ بمستويات تعلم الطلابتيث يساعد الذكاء الاصطناعي 
 الاكداديمي للطدلاب مدن عددة جواند  أساسدية في التنبدؤ بالأداءوتسدتخدم (، ANNs)*الاصطناعية

(Baashar & al, 2022): 

 :لددل مة ومظابطددة، مددل معقدددباعتبددار أن الأداء الأكدداديمي للطددلاب يتددسور بعوا التعامــل مــ: التعقيــد
ل طناعي مددن خددلاكاء الاصددالبي ددة التعليميددة والعددادات الدراسددية الفرديددة، وفي هددذه ا الددة فددإن الددذ 

ندة كلدر دقدة مقار ء بشدكل أطناعية يمكنه معالجة هذا التعقيد والتنبؤ بالأداالشبكات العربية الاص
 يانات.ة في الببالنما ل التقليدية، و ل  لقدرتها على التكيف مع الأجاا غير المتوقع

 :اعي لدذكاء الاصدطنقنيدات اتفبالمقارندة مدع الطدرق التقليديدة فدإن  التفوق على النمـاح  التقليديـة
ة فائقدة علدى ربية قددر قديم نتائج تنبؤيه أكلر دقة، تيث تظهر الشبكات العأوبتت قدرتها على ت

 لتقليدية.لنما ل الالتعرف على الأجاا المخفية داخل البيانات، واله قد تكون غير واضحة 
 :موعددة مجلتعامددل مددع اعلددى قدددرة هائلددة الشددبكات العردبية  تمتلدد  التكيــف مــ: البيــانات الكبــيرة

ن مددت ددمن العديددد ة الدده تمددا بعلدده أداة فعالددة لتحليددل البيددانات التعليميدد بيددانات كبدديرة ومعقدددة،
يل ناعية في تعدددية الاصددطالمتغديرات والعوامددل، بالإضددافية إلى الامكانيدات الهائلددة للشددبكات العردب

 جا جها الخاصة بالتنبؤ بشكل مستمر مع تغير البيانات المدخلة.
 :ددة  الات متعدددددت العردددددبية الاصددددطناعية في مجددددتسددددتخدم الشددددبكا مجــــالات التطبيــــة المتعـــــددة

بدؤ لات عندد التنلد  ااداكالأعمال والهندسة والاقتراد، وقد تم التحقق من نتائةها الدقيقة في ت
 بالأداء أو الترنيف.

 (: AI assistant.المساعد الذكي)3

 تلدف هو بدرنامج يعتمدد علدى تقنيدات الدذكاء الاصدطناعي لتقدديم الددعم والمسداعدة للطلبدة في 
جوان  التعلم، ملل الاجابة عن الاسد لة، تقدديم الملاتظدات، وتقيديم المردادر، مدا يسداعدهم في تعزيدز 

تم تردميم فيهدا  (Kim & N. Bennekin, 2016 ) تفداعلهم مدع المقدرر. وتسد  دراسدة
(، لتقدددديم الددددعم للطدددلاب في دورة رياضددديات عدددبر الانظندددت Alexمسددداعد  كددداء اصدددطناعي يسدددمى)

وتم تردميم هدذا المسداعد الدذكي   الأمريكيدة، اتدى الجامعات ااتمعية في الدولايات المتحددة مقدمة في
                                                           

هي جا ل توسبية  مستوتاة من الشبكات العربية البيولوجية اله توجد في الدماغ البشرا، تستخدم هذه الشبكات في الذكاء   *
 الاصطناعي لمحاكاة طريقة معالجة الدماغ للمعلومات والتعلم من البيانات.
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( أقددرب إلى التفاعددل البشددرا، 3Dكشخرددية ولاويددة الأبعدداد متحركددة لتعزيددز التفاعددل وجعددل التةربددة)
تيث تفاعل مدع الطلبدة مدن خدلال طدرح أسد لة تشخيردية وتقدديم اسدظاتيةيات مناسدبة لكدل طالد ، 

 أدى  ل  إلى النتائج التالية: وقد

 :أظهدددرت النتدددائج أن الطلبدددة الدددذين تفددداعلوا مدددع المسددداعد الدددذكي   تعزيـــز الاصـــرار والتحفيـــز
 كانت مستوياتهم أعلى في تنظيم الجهود والأداء في المقرر.

 :مدا بعلده  تيث قدم المسداعد الدذكي دعمدا  رردا لكدل طالد ، تقديم الدعم الشخصي
 ذين يعانون من صعوبات في التعلم أو يفتقرون إلى التحفيز.لأداة مفيدة للطلبة ا

 :سداعد المسداعد الدذكي علدى تعزيدز التفاعدل والتواصدل بدين الطلبددة  تعزيـز التفاعـل والتواصـل
 والمقرر، وجعل العملية التعليمية أكلر جا بية.

 (: ITS.أنيمة التعليم الذكية)4

نيدات الدذكاء الاصدطناعي وأسدلوب التددريس، تعرف منها أنظمة تعليميدة تكيفيدة تددمج بدين تق 
وتتميددز هددذه الأنظمددة بقدددرتها علددى طردديا الأنشددطة والاسددظاتيةيات التعليميددة بندداء علددى خرددائا 

.وبالتدالي فدإن تكييدف (Mousavinasab & al, 2018) واتتياجدات كدل طالد  علدى تددى
السرعة، اللغة، والوقت يدوفر فوائدد   العملية التعليمية وفقا لاتتياجات المتعلمين الفردية سواء من تيث

كبدديرة علددى المسددتوى التعليمددي، هددذا التخردديا يسددمح للطددلاب بطددرح الأسدد لة  ريددة أكددبر وا رددول 
.  (Hemachandran & al, 2022 ) علدى اجدابات فوريدة، مدا يعدزز جدودة تجدربتهم التعليميدة

بير في تحسين التعلم الفردا  عبر أا أن الذكاء الاصطناعي يوفر أنظمة تعليمية  كية تساهم بشكل ك
تقدديم تعليمدات وتوجيهدات  رردة بندداء علدى بيدانات كدل طالد . وبالتددالي تدؤدا هدذه الأنظمدة عدددة 

 :(Mousavinasab & al, 2018, p. 2) وظائف في سياق التعليم منها

 :ـــة مدددن خدددلال تحليدددل بيدددانات الطالددد ، وفهدددم مسدددتواه  تقـــديم توجيهـــات وتعليمـــات تكيفي
تدده التعليميددة، وبندداء عليدده تقدددم توجيهددات وتعليميددات  ررددة لتسدداعده في الددتعلم واتتياجا

 بشكل أف ل.
 :بشكل مسدتمر مدا يسداعد علدى تحديدد نقداا القدوة وال دعف وتقدديم  تقييم مستوى الطلبة

 ملاتظات فورية لتحسين أدائهم.
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 :خدا  بكدل  تيدث تقدوم أنظمدة التعلديم الذكيدة ببنداء جدو ل تحديد وتحديث نموح  الطالب
طالدد  بندداء علددى بياناتدده وسددلوكه وتفاعلدده مددع النظددام، وتحدددث هددذا النمددو ل بشددكل مسددتمر 

 لمواكبة تطور الطال  وتغيره تس  اتتياجاته.
 :تيددددث تسدددداعد أنظمددددة التعلدددديم الذكيددددة علددددى ترددددنيف الطلبددددة  تصــــنيف الطلبــــة و مــــيعهم

للمعلمددين والأسدداتذة وتجمدديعهم تسدد  مسددتواهم واتتياجدداتهم وأسددلوب تعلمهددم، مددا يتدديح 
 تقديم تعليم  را لكل مجموعة.

 (: LMS.أنيمة ادارة التعلم)5

تدوفر هددذه الأنظمددة امكانيددات جديددة لرددنا  القددرار مددن خدلال القدددرة علددى تحليددل البيددانات في 
الوقددت ا قيقددي، بالإضددافة إلى تقددديم توصدديات لتحسددين التعلدديم بندداء علددى التحلدديلات التنبؤيددة. علددى 

ال في دولددة الامددارات، قامددت وزارة التعلدديم بتطددوير منرددة تحليددل بيددانات متقدمددة تغطددي أكلددر سددبيل الملدد
مليددون طالد ، تيددث تحتددوا  1.2مؤسسدة تعلدديم عدالي، اكددالي أكلددر مدن  70مدرسددة و 1200مدن 

يل، على بيانات شاملة تول المناهج الدراسية، وتطوير المعلمين المهني، والموارد التعليمية، والتمو  المنرة
 .UNESCO, 2019, p) وغيرهداوالعمليات، وتقارير الأداء، وملاتظات المعلمين والطلاب 

ااانية والمفتوتة المردر، العديد مدن الفدر   Moodle.  وتقدم أنظمة ادارة التعلم ملل منرة(15
 :(Snoussi, 2019, pp. 665-666) لتحسين العملية التعليمية تتملل في

 تسددهل أنظمددة إدارة الددتعلم كددع المددواد التعليميددة وطزينهددا في مكددان  ي:تنيــيم اوتــوى التعليمــ
واتددددد، مددددا يتدددديح الوصددددول إليهددددا في أا وقددددت ومددددن أا جهدددداز. ومددددن جهددددة أخددددرى تمكددددن 
 الأساتذة من ترميم الدروا والاختبارات والواجبات بطرق تديلة تجذب انتباه الطلاب.

 : ة فعالدددة لتددوفير المددواد الدراسدددية بشددكل متددداح تعتدددبر أنظمددة ادارة الددتعلم أدا الوصــول المفتــو
الوصددول إلى المددوارد مددن خددلال المنرددات الالكظونيددة دون ا اجددة إلى  وتددوفير لجميددع الطددلاب

 بشكل دائم.ا  ور الشخري. كما تمنح الأساتذة مرونة في تحديث المحتوى 
 :ـــــل مـــــ: وســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي تيدددددث أن اسدددددتخدام وسدددددائل التواصدددددل   التكام

لدددددعم المحتددددوى التعليمددددي في أنظمددددة إدارة  Youtubeو Facebookالاجتمدددداعي ملددددل
 التعليم بشكل  كي يمكن أن يعزز من تجربة التعلم.

 :للطدلاب ولأع داء هي دة  تتيح  لد تيث أن أنظمة ادارة التعلم   توفير الوقت والتكاليف
 ر الشخري.التدريس، خاصة في تالات التعلم عن بعد أو الظروف اله تمنع ا  و 
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 (: VR.التعليم عبر اواكاة والواق: الافتراضي)6

يتم اسدتخدام تقنيدات الواقدع الافظاضدي والمحاكداة لتقدديم تجدارب تعليميدة تفاعليدة تمكدن الطدلاب 
مددن الددتعلم عددبر المحاكدداة العمليددة، تسدداعد هددذه التقنيددات الطددلاب علددى فهددم المفدداهيم بشددكل أف ددل مددن 

ل اجراء عمليات جراتية أو دراسة تشريح جسم الانسان في التعلديم الطد . خلال التةربة العملية، مل
 & CHEN ) ويمدنح اعتمداد تقنيدات الواقدع الافظاضدي في التعلديم العديدد مدن المدزايا ندذكر منهدا 

CHEN, 2020, pp. 75270-75270): 

  مددا نسددن تددوفر المحاكدداة والتقنيددات  ات الرددلة للطددلاب التةربددة العمليددة والددتعلم التةددري ،
 جودة التعلم.

  يدددددوفر الواقدددددع الافظاضدددددي والتكنولوجيدددددا ولاويدددددة الأبعددددداد سدددددهولة الاسدددددتخدام، المتعدددددة،  ددددداا
 المتعلمين، التحفيز، وزيادة اهتمام الطلاب.

  دمددج الألعدداب التعليميددة مددع تقنيددات الواقددع الافظاضددي والتكنولوجيددا ولاويددة الأبعدداد مشددكال
 ية وكفاءة التدريس. تلفة يساهم في تحسين فعال

 أخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي:  ثالثا.

تشددكل أخلاقيددات الددذكاء الاصددطناعي مجددالا متناميددا ومتشددعبا، فبينمددا تعدد  أخلاقيددات الددذكاء 
الاصددطناعي العامددة بالمعددايير الأخلاقيددة المنظمددة لتطددوير ونشددر واسددتخدام تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي 

لاقيدات الدذكاء الاصدطناعي في التعلديم العدالي باعتبدارات خاصدة تتعلدق ببي دة على نطاق واسع، تبرز أخ
التعلدديم والبحددث العلمددي، والدده تت ددمن  ايددة خروصددية الطلبددة، وتجندد  التحيددز في النتددائج وضدددمان 

 الانراف في التقييم. 

 .أخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي)التوجه العالمي(:1

طناعي مجدددالا متعددددد التخرردددات يددددرا كيفيدددة تعزيدددز التدددسوير وتعتدددبر أخلاقيدددات الدددذكاء الاصددد
. أا أنهددا نظددام (IBM, 2021) الابددابي للددذكاء الاصددطناعي مددع تقليددل المخدداطر والنتددائج السددلبية

مددددن المبددددادة الأخلاقيددددة والتقنيددددات المرددددممة لتطددددوير اسددددتخدام تقنيددددات الددددذكاء الاصددددطناعي بشددددكل 
عي  ظهددرت ا اجددة إلى ضددرورة وضددع أسددس وقواعددد شددددة  مسددؤول، فمددع تزايددد دور الددذكاء الاصددطنا

توجدده المسددتخدمين لاطددا  القددرارات الأخلاقيددة عنددد اسددتخدام الددذكاء الاصددطناعي.  وفي هددذا السددياق 
وضعت العديد من الهي ات والمؤسسات دليل الاستخدام الأخلاقي، فاليونسكو مللا تددت مجموعدة 
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ات استخدام الذكاء الاصطناعي، ل مان اسدتخدام التكنولوجيدا من المبادة التوجيهية في اطار أخلاقي
 :(UNESCO, 2024) بطرق آمنه ومسؤولة من خلال الالتزام بما يلي

 :ــة مددن خددلال فهددم المبددادة الأخلاقيددة المتعلقددة باسددتخدام تقنيددات الددذكاء  المبــادا الأخلاقي
 الاصطناعي.

 :لاستخدام الآمن والمسؤول لتقنيات من خلال التوعية مهمية ا الاستخدام الآمن والمسؤول
 لذل .الذكاء الاصطناعي، ووضع القواعد والاجراءات اللازمة 

 :مددن خددلال المشدداركة والتعدداون بددين  التعــاون في وضــ: قواعــد أخلاقيــة للــذكاء الاصــطناعي
 الأفراد والمؤسسات في وضع القواعد الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي.

 ذكاء الاصطناعي)السياق العربي(:.أخلاقيات استخدام ال2

طورت الهي ة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي ووزارة دولة الامارات للذكاء الاصدطناعي 
والاقتراد الرقمدي مجموعدة مدن الارشدادات والمبدادة التوجيهيدة المتعلقدة مخلاقيدات الدذكاء الاصدطناعي 

اليونسددكو بشددكل عددام، إلا أنهددا تتميددز بالتفردديل في السددياق العددربي، وبينمددا تتفددق هددذه الارشددادات مددع 
أكلر في بعض الجوان ، ول مان الاستخدام الآمن والمسؤول تركدز هدذه الارشدادات علدى سدتة مبدادة 

 أساسية  يمكن توضيحها من خلال ما يلي :

  .النزاهة والانصاف:1.2

عددايير غددير متحيددزة يددتم تجسدديد هددذا المبدددأ مددن خددلال اطددا  الإجددراءات اللازمددة ل ددمان تطددوير م
وعادلة ومنرفة وموضوعية وشاملة ومتنوعة ومللة لجميع شرائح ااتمدع أو الشدرائح المسدتهدفة. وبد  
أن لا تقترر وظيفة نظام الذكاء الاصطناعي على مجموعات شددة بناء على أسداا الجدنس أو العدرق 

.  (12، صددفحة 2023الاصددطناعي، )الهي ددة السددعودية للبيددانات والددذكاء  أو الدددين أو العمددر أو غدديره
وتحدددث هددذه الظدداهرة عندددما ينددتج نظددام الددذكاء الاصددطناعي نتددائج غددير عادلددة أو غددير دقيقددة برددورة 
منهةية بسب  افظاضات أو تأويرات مغلوطة في عملية تعلدم الآلدة، ويمكدن أن يدؤدا هدذا التحيز)الميدل 

إلى تدددداعيات سدددلبية علدددى الأفدددراد  لرددداخ شدددخا أو مجموعدددة واتددددة أو ضددددها بطريقدددة غدددير عادلدددة(
تحيدددز ملدددل أندددوا  التحيدددز الخاط دددة أو فقددددان اللقدددة، وطتلدددف وااتمعدددات، كدددالتمييز أو نشدددر المعلومدددات 

 .(2023)صندوق النقد الدولي،  البيانات، وتحيز الخوارزميات والتحيز البشرا والتحيز ااتمعي

أن التحيدز يدؤدا  (UNESCO, 2021, p. 2) أشدارت اليونسدكووفي هدذا الاطدار  
، وخلق تدالات مدن الاقرداء، وكدذل  وعدم المساواة، وتوسيع الفةوات تفاقم مشكلات التمييز، إلى
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تهديد التنو  اللقدافي والاجتمداعي والبيولدوجي، بالإضدافة إلى التفداوجت الاجتماعيدة والاقتردادية. ومدن 
زميدات والبيدانات المسدتخدمة في تددريبها، مدع هنا تدبرز ا اجدة إلى تعزيدز الشدفافية في كيفيدة عمدل الخوار 

يددؤدا وجددود تحيددزات عنددد اسددتخدام الددذكاء الاصددطناعي في و النظددر لكافددة التددسويرات السددلبية المحتملددة. 
العدالي  إلى عددم المسداواة في الفددر  التعليميدة للطلبدة، بالإضدافة إلى نتدائج غدير عادلدة مدا يعددزز  التعلديم

موعة من دون أخدرى، فقدد يدتم تمييدز طلبدة عدن غديرهم تسد  الجدنس أو الفوارق الاجتماعية لراخ مج
العدددرق الدددذين ينتمدددون إليددده بسدددب  تحيدددز الخوارزميدددات . ولتفدددادا  لددد  بددد  تردددميم وتطدددوير ونشدددر 
واسددتخدام أنظمدددة الددذكاء الاصدددطناعي بطريقددة تعدددزز وتحمددي العدالدددة مددن خدددلال اتددظام كيدددع أشدددكال 

تدائج التمييزيدة أو المتحيدزة خاصدة بالنسدبة للمةموعدات الده لا يدتم التنو  وبذل كدل الجهدود لتةند  الن
 . (SAP, 2024, p. 8) تمليلها بشكل كاف في البيانات المستخدمة لتدري  تل  الأنظمة

  الخصوصية والأمن:.2.2

يعتمد تطوير وكلاء الذكاء الاصدطناعي بشدكل أساسدي علدى كميدات هائلدة مدن البيدانات، بمدا 
 Siriالشخرددية وا ساسددة في العديددد مددن التطبيقددات الناجحددة للددتعلم العميددق ملددل  في  لدد  البيددانات

، تتدديح هددذه التقنيددات الوصددول إلى بيددانات ضددخمة ومتنوعددة، Google Homeو Appleمددن 
اسددتخدامها،  ةومددع تزايددد تةددم البيددانات المتولدددة في ااتمعددات والمؤسسددات تتزايددد معهددا  دداطر إسدداء

تددوى السددةل الرددحي علددى معلومددات بالغددة ا ساسددية، وا ا ا تحظددى  مايددة  فعلددى سددبيل الملددال قددد ن
كافيددة يمكددن أن تتعددرض للاخددظاق مددن قبددل جهددات غددير مرددرح لهددا ، مددا يددؤدا أضددرار جسدديمة سددواء 

تنداقش و . (Siau & Wang, 2020, p. 81) على الرعيد الشخري أو المالي للأفراد المعنيين
( في GDPRالبيانات وأمنها، فعلى سبيل الملدال  تم انشداء تشدريع)الخروصية غالبا في سياق  اية 

 مايددة البيددانات الشخرددية  للأفددراد في الاتحدداد الأوربي، مددا مددنحهم مزيدددا مددن السدديطرة  2006م عددا
علدددددددددى بيددددددددداناتهم. كمدددددددددا طدددددددددورت بعدددددددددض الددددددددددولايات ملدددددددددل كاليفورنيدددددددددا قدددددددددانون  ايدددددددددة خروصددددددددددية 

كيفيددة كدع واسددتخدام بيدداناتهم  غ المسددتهلكين تدول( الددذا يلدزم الشددركات ابدلاCCPAالمسدتهل )
. هددذه الاجددراءات تؤكددد علددى أهميددة تعزيددز  أمددن البيددانات الشخرددية (IBM, 2021) الشخرددية

 و ايتها من أا استغلال ي ر بمراخ الأفراد وتقوقهم.

 في سياق التعليم العالي، تطرح ق ية خروصية البيدانات وأمنهدا  داوف كبديرة، خاصدة وأنأما 
أنظمددة الددذكاء الاصددطناعي تعتمددد بشددكل كبددير علددى كددع وتحليددل كميددات هائلددة مددن بيددانات الطددلاب 
لتخرددديا تجدددارب الدددتعلم وتقدددديم تغذيدددة راجعدددة  رردددة، وبالتدددالي بددد   ايدددة المعلومدددات ا ساسدددة 
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 ,Ejjami) المتعلقة بعادات تعلم الطلاب ونقاا قوتهم وضدعفهم مدن الاخظاقدات وسدوء الاسدتخدام
2024, p. 17). 

  .الانسانية:3.2

يعتمدددد هدددذا المبددددأ علدددى تطدددوير أنظمدددة الدددذكاء الاصدددطناعي بمدددا يتماشدددى مدددع القددديم الانسدددانية، 
ويساهم في ازدهار الانسان ويفيد ااتمع ككل، تيث تظل القدرة على اطدا  القدرارات النهائيدة وادارة 

، ولتحقيددق  لدد  لابددد مددن ترددميم الأمددور بيددد الانسددان، مددع دور داعددم ومسدداعد للددذكاء الاصددطناعي
هددذه الأنظمددة بمددا نددظم سدديادة القددانون وتقددوق الانسددان وقدديم ااتمددع، مددع ضددمانات مناسددبة لتحقيددق 

)وزارة الدذكاء الاصدطناعي والاقترداد الرقمدي وتطبيقدات العمدل  العدالة والانرداف لجميدع أفدراد ااتمدع
 . (36-34، الرفحات 2023عن بعد، 

الددددذكاء الاصددددطناعي لتعزيددددز عمليددددات صددددنع القددددرار البشددددرا ولدددديس خدام وبالتددددالي بدددد  اسددددت
استبدالها، فمن المهم المحافظة على نهج يركز على الانسان في تطوير وادارة المنداهج التعليميدة، مدع ابقداء 
الأسدداتذة والاداريددين مسددؤولين عددن أنظمددة الددذكاء الاصددطناعي والقددرارات المتخددذة. وبالتددالي بدد  تددوفير 

الدددلازم لتددددري  أصدددحاب المردددلحة في تردددميم وتنفيدددذ تقنيدددات الدددذكاء الاصدددطناعي، وضدددمان الددددعم 
 ,Ayodele & al) اسدتخدام أنظمدة الدذكاء الاصدطناعي لتعزيدز الخدبرة البشدرية بددلا مدن اسدتبدالها

2023, p. 42). 

  .المناف: الاجتماعية والبيئية:4.2

د للأولددويات الاجتماعيددة والبي يددة الدده بدد  أن تفيددد يسددعى هددذا المبدددأ إلى تعزيددز الأوددر الابددابي والمفيدد
الأفدددراد وااتمدددع ككدددل، والددده تركدددز علدددى الأهدددداف والغدددايات المسدددتدامة، تيدددث  لا ينبغدددي أن تسدددب  
أنظمددددة الددددذكاء الاصددددطناعي أا ضددددرر أو تأوددددير سددددل  علددددى البشددددر. بددددل بدددد  أن تسدددداهم في تمكددددين 

)الهي دددة   دددي مدددع السدددعي إلى معالجدددة التحدددديات المرتبطدددة ةددداواسدددتكمال التقددددم التقدددني والاجتمددداعي والبي
. يسدددداهم الددددذكاء الاصددددطناعي في (17، صددددفحة 2023السددددعودية للبيددددانات والددددذكاء الاصددددطناعي، 

انشدداء أنظمدددة مسددتدامة تعددداب البيددانات بشدددكل مسدددتدام، تيددث تمتلددد  رؤيددة صدددا ة علددى مدددر الدددزمن، 
طناعي ونشدددره وادارتددده بعنايدددة لدددزيادة كفددداءة الطاقدددة ولتحقيدددق هدددذا الهددددف ينبغدددي تردددميم الدددذكاء الاصددد

 .(Jobin & al, 2019, p. 395) وتقليل الأور البي ي
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  .الشفافية والقابلية للتفسير:5.2

يعددد الددتعلم الآلي أداة مهمددة، ولكندده مددن الرددع  شددرح العمليددات الداخليددة الدده تحدددث فيدده، وهددو مددا 
تيددث بعدل هدذا الردندوق الخوارزميدات غام دة تددا يشدار إليده عدادة بمردطلح نالردندوق الأسدودن، 

لمطوريها ما ند من قدرة الناا على فهم هذه التكنولوجيدا، ويدؤدا إلى عددم تماودل كبدير في المعلومدات 
بين خبراء الذكاء الاصدطناعي والمسدتخدمين، ويعيدق بنداء اللقدة البشدرية  في التكنولوجيدا ووكدلاء الدذكاء 

.  وتعني الشفافية توضيح الغرض والخرائا (Siau & Wang, 2020, p. 79) الاصطناعي
الخاصددة بنظددام الددذكاء الاصددطناعي، تيددث أن الشددروتات الواضددحة والمباشددرة تمكددن المسددتخدمين مددن 
فهددم كيفيددة وصددول النظددام إلى اسددتنتال معددين والأسددباب الكامنددة وراءه، فكلمددا ازدادت قدددرات النظددام 

 IBM) طا  قراره قابلة للتفسير بطريقة يسهل على البشر فهمهاواتسع تأويره ب  أن تكون عملية ا
Corp, 2022, p. 36) ويعتبر بناء اللقة في أنظمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي عاملا مهمدا في.

قبولهددا وتوسددع اسددتخداماتها بددين الأفددراد سددواء في التعلدديم أو العمددل أو تددا في ا يدداة اليوميددة، فالقابليددة 
 كيزة أساسية للمستخدمين في فهم نتائج النظام وتوصياته. للتفسير تعتبر ر 

  .المساءلة والمسؤولية:6.2

للمرممين والمطدورين ومسدؤولي ومقيمدي أنظمدة الدذكاء الاصدطناعي المسدؤولية نمل هذا المبدأ 
الأخلاقيددددة عددددن القددددرارات والاجددددراءات الدددده قددددد تددددؤدا إلى  دددداطر شتملددددة وآ ر سددددلبية علددددى الأفددددراد 

معات، وب  تطبيق الاشراف وا وكمة والادارة المناسبة عبر دورة تياة نظام الذكاء الاصدطناعي واات
)الهي دة السدعودية  مكملها ل مان وجود آليات مناسبة لتةند  الأضدرار واسداءة اسدتخدام هدذه التقنيدة

 . (23، صفحة 2023للبيانات والذكاء الاصطناعي، 

المبدددأ مددا يسددمى ةلوسددة الددذكاء الاصددطناعي مددن خددلال ومددن بددين المخدداطر الأخلاقيددة في هددذا 
انتاجه لمخرجات ليس لها أساا في الواقع أو السياق المعني، فعلدى سدبيل الملدال يمكدن لربدوت الدردشدة 
تلفيدق تقدائق أو قردا، أو قدد يدرى نظدام التعدرف علدى الردور بالدذكاء الاصدطناعي أجسداما وأجاطددا 

. وبالتالي من يتحمل المسؤولية عندما تنتج الخوارزميدات (2023)صندوق النقد الدولي،  غير موجودة
معلومددددات غددددير دقيقددددة أو م ددددللة، أو عندددددما يددددؤدا الاعتمدددداد علددددى المعلومددددات الرددددادرة عددددن الددددذكاء 
الاصطناعي إلى قرارات خاط ة في التعليم أو الرحة أو الاقتراد، ومن هنا تقت ي ا اجة إلى ضدرورة 

 لى الترميم والتطوير والتطبيق في تالة تدوث أخطاء في النظام.المساءلة  بين القائمين ع

 



 كنزة تنيو
---------------- 

 

773 
 

 .أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي:3

يتطلدد  العدديش في مجتمعددات تشددهد رقمنددة متزايدددة ومارسددات تربويددة وتعليميددة جديدددة، ضددرورة 
هدددارات الازمدددة لتةنددد  تنميدددة التفكدددير الأخلاقدددي ودعدددم الممارسدددات المسدددؤولة عندددد التردددميم وتدددوفير الم

وبالتدالي فدإن التعلديم في العردر ,. (11، صدفحة 2021)اليونسدكو،  عواق  نظم الذكاء الاصطناعي
لتحديددد خطددوة مهمددة ي كخلاقيددات اسددتخدام الددذكاء الاصددطناعخددا  مدليددل  ا ددالي يتطلدد  وضددع 

أشدارت منظمدة الألكسدو  وفي هدذا الاطدار . الخاصة به في التعليم والبحث العلمدي  الأخلاقية  المبادة
في دليلها تول أخلاقيات البحث العلمي العربي والذكاء الاصطناعي، تيث أكد نخبة مدن المختردين 
في مجالات العلوم المختلفة على أن الددليل الأخلاقدي يشدكل أداة أساسدية لتعزيدز المبدادة الأخلاقيدة في 

)مدددرجين،  في عددددة جوانددد  أبرزهدددا البحدددث العلمدددي والتددددريس الأكددداديمي. وتدددبرز أهميدددة وضدددع الددددليل
 :(29، صفحة 2023

 :يسددداهم الددددليل في تعزيدددز القددديم الأخلاقيدددة في مارسدددة البحدددث  تعزيـــز الأخلاقيـــات البحثيـــة
العلمي، ملل:  ايدة تقدوق المشداركين، وا فدام علدى خروصديتهم وكدرامتهم، بالإضدافة إلى 

 المرادر.تشةيع النزاهة العلمية في كع وتحليل البيانات وتوويق 
 :يواجدده البدداتلون تحددديات أخلاقيددة متزايدددة،  التعامــل مــ: التحــدلات الأخلاقيــة المســتجدة

ملددل ق ددايا الخروصددية والمعلومددات ا ساسددة، والتعامددل مددع ااتمعددات المحليددة والبي ددة. يددوفر 
 الدليل اطارا عاما يساعد الباتلين على مواجهة هذه التحديات بشكل نزيه ومسؤول.

 يلزم الدليل الباتلين بمراعداة تأودير أ داوهم علدى ااتمدع  ؤولية  اه المجتم: والبيئة:تعزيز المس
 والبي ة، والعمل على تحقيق توازن بين الفوائد والمخاطر المحتملة.

 :يشددةع الدددليل علددى بندداء علاقددات تعدداون مسددتدامة بددين  تعزيــز التعــاون والتبــادل العلمــي
تمعددددددات المحليددددددة، ةدددددددف تحسددددددين النتددددددائج العلميددددددة البدددددداتلين والمؤسسددددددات الأكاديميددددددة واا

 وتطبيقاتها.
 :يؤكد الدليل على أهمية ا رول على موافقة المشظكين في البحدث،  حماية حقوق المشاركن

 واتظام خروصيتهم، وتوويق اسهاماتهم بدقة وأمانة.
 :ــــز التــــدريس الأخلاقــــي التعلدددديم يركددددز الدددددليل أي ددددا علددددى تعزيددددز القدددديم الأخلاقيددددة في  تعزي

الأكدداديمي، تيددث يتعددين علددى أع دداء هي ددة التدددريس تشددةيع الطددلاب علددى تبددني مارسددات 
  لية وأكاديمية أخلاقية.
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 :واق: التحول الرقمي والاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي في الجزائررابعا.

 .أداء الجزائر في المؤشرات العالمية للتحول الرقمي:1

في التحول الرقمي نعتمد على مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات  للاطلا  على أداء الجزائر
والاترالات الرادر عن الاتحاد الدولي للاترالات باعتباره  من أكلر المؤشرات شمولية في تقييم أداء 
الدول في مجال الاترال الرقمي. وقد شهد هذا المؤشر تعديلات منهةية مهمة تيث أعيد ترميمه 

الاترال الشامل والهادف، ما يسمح بقياا أكلر دقة لمستوى تقدم الدول في استنادا إلى مفهوم 
 مجال الاترال من تيث النفا  والجودة والشمولية والفعالية، ويتكون المؤشر من ركيزتين أساسيتين هما

(ITU, 2025, p. 17): 

كات، مع الظكيز  ت م مؤشرات متعلقة بالأفراد، الأسر، ااتمعات والشر  ركيزة الاتصال الشامل:-
 على البي ات الأساسية للاترال ملل المنازل، المدارا، المراكز ااتمعية، وأماكن العمل.

وت م مؤشرات ترتبط بخمسة عوامل مكنة للاترال تتملل في: البنية  ركيزة الاتصال الهادف:-
تجدر الاشارة إلى أن التحتية، القدرة على تحمل التكاليف، الأجهزة، المهارات، الأمن والسلامة، و 
 مؤشرا المهارات والأمن والسلامة ا يتم ت مينها في النسخة ا الية من المؤشر.

، أا في النسخة 2025إلى  2023والجدول الموالي يوضح أداء الجزائر خلال الفظة من 
 الجديدة لمؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاترالات، ومقارنتها بالمتوسط العالمي

 (2025-2023(: أداء الجزائر في مؤشر  تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)1)لالجدو 

 2025 2024 2023 الأداء المؤشر
 .مؤشرات الاتصال الشامل:1

 76.9 71.2 66.2 الجزائر معدل استخدام الأفراد للأنترنت)%(
 74.6 73.1 71.1 المتوس  العالمي

 92.6 80.6 78.3 الجزائر لي)%(نسبة الأسر المتصلة بالأنترنت المنز 
 77.5 74.2 72 المتوس  العالمي

كثافة اشتراكات النطاق العريض  
 نسمة(100المتنقل)لكل 

 104.2 99.7 97.1 الجزائر
 95.9 91.9 86.9 المتوس  العالمي

 .مؤشرات الاتصال الهادف:2  
 98.2 98.1 98.2 الجزائر )%( 3Gالتغطية السكانية لشبكات 

 94.5 93.8 92.8 توس  العالميالم
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 90.4 85.9 79.9 الجزائر )%( 4Gالتغطية السكانية لشبكات 
 89.3 86.8 83,3 المتوس  العالمي

متوس  حركة بيانات النطاق العريض 
 المتنقل لكل اشتراك)جيجابايت/سنة(

 97.8 78.5 58.7 الجزائر
 133.4 109 93.5 المتوس  العالمي

ت النطاق العريض متوس  حركة بيانا
 الثابت لكل اشتراك)جيجابايت/سنة(

 2273.1 948.8‘ 1 1518.8 الجزائر
 003’10 057‘ 3 266‘ 2 المتوس  العالمي

تكلفة خدمات الاتصالات 
المتنقلة)بيانات/مكالمات( كنسبة من دخل 

 الفرد

 2 2.4 2.9 الجزائر
 3.9 4.5 5.7 المتوس  العالمي

ريض الثابت  تكلفة خدمات النطاق الع
 كنسبة من دخل الفرد

 3.2 3.9 4.7 الجزائر
 7.8 13 13.6 المتوس  العالمي

 93 85.9 83.3 الجزائر معدل امتلاك الأفراد لهاتف محمول)%(
 84.6 82.6 81.3 المتوس  العالمي

 (ITU) 2025، 2023،2024من اعداد الباتلة بالاعتماد على تقارير الاتحاد الدولي للاترالات للسنوات المصدر: 

مدددن خدددلال الجددددول السدددابق يمكدددن القدددول أن الجزائدددر تققدددت تقددددما ملحوظدددا في معظدددم المؤشدددرات 
الفرعيددة خاصددة في مؤشددرات الاترددال الشددامل الدده تشددمل معدددل اسددتخدام الانظنددت مددن قبددل الأفددراد 

ن المتوسدط نسمة، تيث كاندت النتدائج أكدبر مد 100والأسر والتغطية السكانية للنطاق العريض لكل 
العدددالمي. وبالدددرغم مدددن النتدددائج الابابيدددة إلى أن الجزائدددر تواجددده تحدددديات خاصدددة علدددى مسدددتوى مؤشدددرات 

 الاترال الهادف واله يمكن تلخيرها فيما يلي: 

وهددو المؤشددر الددذا يعكددس  ؤشــر  متوســ  حركــة بيــانات النطــاق العــريض) الثابــت  والمتنقــل(:م -
،إلا أن  2025و  2023ورغدم التحسدن المسدةل بدين عدامي  مستوى الاسدتخدام الفعلدي للأنظندت،

لا يدظجم إلى  نتائج الجزائر أقل بكلير من المتوسط العالمي، ما يشدير إلى  أن تدوفر البنيدة التحتيدة الرقميدة
 للخدمات الرقمية. استهلاك فعلي مرافق

تكداليف، إلا أنهدا سةلت الجزائر تحسنا في القدرة على تحمدل ال تكلفة خدمات الاتصالات:مؤشر -
مددا تددزال مرتفعددة نسددبيا بالنظددر إلى  مسددتوى الدددخل الفددردا ، وهددو مددا يفسددر ضددعف مؤشددر الاسددتخدام 

 الفعلي للإنظنت. 
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 .أداء الجزائر في مؤشرات الاستخدام الأخلاقي للذكاء الاصطناعي:2

تعلقددددة بدددددور رغددددم تزايددددد الددددوعي العددددالمي مهميددددة الددددذكاء الاصددددطناعي المسددددؤول، إلا أن الددددرؤى الم
ا كومات في تعزيزه وضدمان تطبيقده مداتزال متبايندة، وغالبدا مدا تتدسور بوجهدات نظدر الفداعلين في أوروبا 

 193لبددالغ عددددها وأمريكددا الشددمالية، غددير أن اعتمدداد كيددع الدددول الأع دداء في منظمددة اليونسددكو، وا
، والدده أرسددت أول 2021ونسددكو بشددسن أخلاقيددات الددذكاء الاصددطناعي في نددوفمبردولددة، لتوصددية الي

مجموعددة مددن المبددادة العالميددة لأخلاقيددات الددذكاء الاصددطناعي بعددد عمليددة تشدداور شدداملة علددى المسددتوى 
. وبالنسددبة للةزائددر فقددد ابدددت التزامددا واضددحا (Rachel & al, 2024, p. 16) الدددولي

مردادقتها علدى توصدية بالانخراا في الجهود الدولية المتعلقة مخلاقيات الذكاء الاصدطناعي مدن خدلال 
اليونسدددكو، غدددير أن التحددددا الأكدددبر يكمدددن في تركدددة هدددذه المبدددادة إلى سياسدددات وطنيدددة عمليدددة تعدددزز 
الاسددتخدام المسددؤول للددذكاء الاصددطناعي بمددا يتماشددى مددع أولددويات التنميددة الوطنيددة.  وللاطددلا  علددى 

قي بردفة خاصدة نعتمدد علدى موقع الجزائر بالنسبة للذكاء الاصطناعي برفة عامة والاستخدام الأخلا
 مؤشرين كالتالي:

 :.مؤشر جاهزية الحكومات للذكاء الاصطناعي1.2

يعد هذا المؤشر  من أهدم الأدوات المرجعيدة المعتمددة لددى صدانعي القدرار علدى الردعيد الددولي، 
إليه  تيث أصبح معيارا موووقا تستند إليه العديد من ا كومات الوطنية في تقييم قدراتها، كما أشارت

منظمات دولية رائدة ملل اليونسكو ومجموعة العشرين، ما يؤكدد مددى أهميدة هدذا المؤشدر كدسداة داعمدة 
للةهود الرامية إلى تسخير تقنيات الذكاء الاصطناعي لخدمة المرلحة العامة. ويركز المؤشر في نسدخته 

كومددددة، قطددددا  مؤشددددرا فرعيددددا موزعددددة علددددى وددددلاث ركددددائز رئيسددددية: ا  40علددددى تحليددددل  2024لسددددنة 
التكنولوجيددددا، البيددددانات والبنيددددة التحتيددددة، ويتدددديح هددددذا التحليددددل تقيدددديم مسددددتوى التقدددددم المحددددرز، وتحديددددد 
الفةددددوات القائمددددة، بالإضددددافة إلى تقددددديم رؤى عمليددددة لرددددنا  السياسددددات السدددداعين لإدمددددال الددددذكاء 

ء الجزائدر في . يوضح الشكل المدوالي أدا(Pablo & al, 2024, p. 4) الاصطناعي في منظومتهم
دولددة علددى المسددتوى  188مؤشددر جاهزيددة ا كومددات للددذكاء الاصددطناعي، و لدد  ضددمن عينددة شملددت 

 دولة على المستوى العربي. 18العالمي و
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 (2024(: أداء الجزائر في مؤشر جاهزية الحكومات للذكاء الاصطناعي )1الشكل رقم)

 

 (Oxford insight, 2024) :من اعداد الباتلة بالاعتماد علىالمصدر: 

 ,Pablo & al) 2024أظهرت نتائج مؤشر جاهزية ا كومات للذكاء الاصطناعي لعدام 
2024, p. 25)  ،أن منطقددة الشددرق الأوسددط وشمددال افريقيددا جدداءت في المرتبددة الخامسددة إقليميددا
(، ما ي دعها في موقدع متوسدط مقارندة بالمنداطق الأخدرى، وقدد ترددرت 48.50بمتوسط درجات بلغ)

دولدة عالميدا، تليهدا  15( لتكدون ضدمن أف دل 75.66ارات العربية المتحدة ترتي  المنطقة بدرجدة)الام
الجاهزيدددة (، وهدددو مدددا يعكدددس ريادة دول الخلددديج العدددربي في مجدددال 68.22( وقطدددر)72.36السدددعودية)

ذكاء الاصددددددطناعي، في المقابددددددل أظهددددددرت النتددددددائج اتسددددددا  الفةددددددوة داخددددددل المنطقددددددة  اتهددددددا، ا  بلددددددغ للدددددد
 ( نقطة بين الامارات واليمن. 61.03)الفارق

عالميددا  115فقددد جدداءت في المرتبددة  (Oxford insight, 2024) أمددا بالنسددبة للةزائددر
( وأقددل كددذل  مددن 48.50(، وهددو مسددتوى أد  مددن متوسددط المنطقددة)39.06بمةمددو  نقدداا قدددره)

ة ا كومدددددة، ( في ركيدددددز 31.68المتوسدددددط العدددددالمي، وعلدددددى مسدددددتوى الركدددددائز الدددددللاث سدددددةلت الجزائدددددر)
( في ركيدزة البيدانات والبنيدة التحتيدة. ويظهدر هدذا الأداء 52.24( في ركيزة التكنولوجيدا، و)32.26و)

أن نقدداا القددوة النسددبية للةزائددر تتملددل في البيددانات والبنيددة التحتيددة، بينمددا تعددا  مددن ضددعف واضددح في 
 الركيزتين المتعلقتين با كومة والتكنولوجيا.

 :ي للذكاء الاصطناعي المسؤول.المؤشر العالم2.2

 ,Global Centre on AI Governance) نعتمد على المؤشر العالمي للذكاء الاصطناعي
باعتباره أداة متعددة الأبعاد  لمعرفة الجهود اله تبذلها الدول للانتقال مدن المبدادة إلى التطبيدق  (2024
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عددددن المركددددز العددددالمي  وكمددددة الددددذكاء العملددددي في الددددذكاء الاصددددطناعي المسددددؤول. ويردددددر هددددذا المؤشددددر 
عمدددل علدددى تقليدددل أوجددده عددددم المسددداواة العالميدددة الددده يسدددببها الدددذكاء (، تيدددث يGCGالاصدددطناعي)

الاصطناعي من خلال بناء مناهج شاملة وأخلاقية  وكمة الذكاء الاصطناعي. ويقيس المؤشر العالمي 
(تقددددوق الانسددددان والددددذكاء 1في :  للددددذكاء الاصددددطناعي المسددددؤول ضددددمن ولاوددددة أبعدددداد رئيسددددية تتملددددل

(قدرات الدذكاء الاصدطناعي المسدؤول. ويعتمدد 3(توكمة الذكاء الاصطناعي المسؤول، 2الاصطناعي،
المؤشر على تقييم أداء منظومة الذكاء الاصطناعي عبر ولاث ركائز أساسية تتملل في الأطر ا كومية، 

 .(Rachel & al, 2024, p. 10) الاجراءات ا كومية، والمبادرات غير ا كومية
 (2024(: أداء الجزائر في المؤشر العالمي للذكاء الاصطناعي المسؤول)2الشكل)

 
 (Rachel & al, 2024, pp. 21-25) من اعداد الباتلة بالاعتماد على:المصدر: 

مددن  2.66دولددة، والمرتبددة الأخدديرة عربيددا بمؤشددر) 138عالميددا مددن بددين 107اتتلددت الجزائددر المرتبددة 
(، وتعتددبر نتيةددة ضدددعيفة جدددا مقارندددة ببدداقي دول المنطقددة، وهدددو مددا يؤكدددد أن الجزائددر مازالدددت في 100

مرتلة أولية فيما يتعلق بتبني الذكاء الاصطناعي المسؤول. ولمعرفة مواطن ال عف نقددم الجددول المدوالي 
 . 2024الذا يوضح نتيةة أداء الجزائر في المؤشرات الفرعية لسنة 
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 (2024: أداء الجزائر في المؤشرات الفرعية للمؤشر العالمي للذكاء الاصطناعي المسؤول)(3الجدول)

 درجة البعد درجة اوور الدولة

الأطر 
 الحكومية

الاجراءات 
 الحكومية

مبادرات 
الجهات غير 
 الحكومية

حقوق 
الانسان 
والذكاء 
 الاصطناعي

قدرات الذكاء 
الاصطناعي 
 المسؤول

حوكمة الذكاء 
اعي الاصطن

 المسؤول

 1.08 13.63 0.00 4.25 4.53 0.00 الجزائر

 16.07 22.84 19.08 12.416 23.62 15.08 المتوس  العربي

 19.66 22.25 18.85 19.08 21.87 18.02 المتوس  العالمي

 (Rachel & al, 2024, pp. 21-26) من اعداد الباتلة بالاعتماد على: المصدر:

أن الجزائددر تواجدده تحددديات كبدديرة في مجددال تفعيددل دليددل أخلاقددي مددن خددلال الجدددول يمكددن القددول 
ومسدددؤول لاسدددتخدام الدددذكاء الاصدددطناعي تيدددث جددداء أدائهدددا ضدددعيف جددددا مقارندددة بالمتوسدددط العدددربي 
والعددددالمي في كددددل المحدددداور والأبعدددداد الفرعيددددة لمؤشددددر جاهزيددددة ا كومددددات للددددذكاء الاصددددطناعي المسددددؤول، 

 ,Global Centre on AI Governance) مددا يلددي وللتفردديل أكلددر في النتيةددة مددن خددلال
2024): 

في المحدددور الفرعدددي الأطدددر ا كوميدددة، كنتيةدددة  138مدددن بدددين  86اتتلدددت المرتبدددة الأطـــر الحكوميـــة: -
للغيددداب التدددام للقدددوانين والارشدددادات الددده تهددددف إلى  ايدددة وتعزيدددز تقدددوق الانسدددان في سدددياق الدددذكاء 

 الاصطناعي.
ت نتيةدددة الجزائدددر أقدددل مدددن المتوسدددط العدددربي والعدددالمي، كنتيةدددة ل دددعف كانددد  الاجـــراءات الحكوميـــة:-

 المبادرات ا كومية لتنفيذ الأطر و اية وتعزيز ا قوق في سياق الذكاء الاصطناعي.
وهنددددا يمكددددن القددددول غيدددداب واضددددح لنشدددداا القطددددا  الخددددا  مبــــادرات الجهــــات غــــير الحكوميــــة: -

  تجاه الذكاء الاصطناعي المسؤول.والمؤسسات الأكاديمية ومنظمات ااتمع المد 
 ووض: دليل أخلاقي للذكاء الاصطناعي:ة بن التحول الرقمي في الجزائر .العلاق3

اطذت الجزائر خطوات اسظاتيةية لوضع اطار وطني للذكاء الاصطناعي تهدف من خلاله إلى 
علمدي، بالإضدافة إلى توظيدف تطوير الكفاءات الوطنية في هذا ااال عبر التعلديم، التكدوين، والبحدث ال

هذه القدرات كسداة للتنمية لدعم القطاعات الاجتماعية والاقترادية وتمكينها من تجاوز العقبدات الده 
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تعيق مسار التحدول الرقمدي، إلا أن هدذه المبدادرة ا يدتم بعدد وضدع رؤيدة واضدحة لهدا خاصدة فيمدا يتعلدق 
-Damian & al, 2023, pp. 152) وغيرهدا يمخلاقيدات اسدتخدام الدذكاء الاصدطناع

. وتس  وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية فالجزائر اطذت مبدادرات رئيسدية لتعزيدز (154
، ومدن بدين هدذه مع الظكيز على قطا  التعليم العالي كبدايدة لدذل  تبني الذكاء الاصطناعي والتمهيد له

 :(2025سلكية، )وزارة البريد والمواصلات السلكية واللا الانجازات

المدرسددة الوطنيددة العليددا للددذكاء الاصددطناعي ضددمن الرؤيددة الاستشددرافية للةزائددر قبددل أن يرددبح الددذكاء -
 الاصطناعي موضوعا مركزيا على الرعيد العالمي.

اطدددلاق أكددددبر مركددددز بيدددانات وتوسددددبة في المنطقددددة، والدددذا يعددددد بنيددددة تحتيدددة رئيسددددية لمعالجددددة البيددددانات -
 نولوجيات ا ديلة.ال خمة وتطوير التك

( وصدددندوق اسدددتلمار لتشدددةيع الدددذكاء Skills Centersانشددداء أكدددبر مركدددز تطدددوير المهدددارات)-
 الاصطناعي، واله ستدعم تعزيز المهارات والابتكار التكنولوجي في الجزائر.

ويعتبر التحول الرقمي ضرورا لنةاح تبني تطبيقات الدذكاء الاصدطناعي باعتبداره المرتلدة الأولى 
سدددديس البنيددددة التحتيددددة والتقنيددددة والتنظيميددددة اللازمددددة، وأهددددم مرتلددددة لتنميددددة الكفدددداءات الرقميددددة للأفددددراد لتس

سدتلمارها والمؤسسات، ما يسهل مرتلة الانتقال إلى دمج ا لول المعتمددة علدى الدذكاء الاصدطناعي وا
تخدام ولنةدداح مددا سدددبق يتطلدد   لددد  اعددداد اطددار أخلاقدددي واضددح لاسددد لتحقيددق النمددو الاقتردددادا.

 الاستفادة القروى منه في كل ااالات.الذكاء الاصطناعي بطريقة آمنة ومسؤولة ل مان 

 ة:خاتم

لتهي ددة بي ددة تعليميددة قددادرة علددى اسددتيعاب تطبيقددات الددذكاء  اأساسددي ايعتددبر التحددول الرقمددي شددرط
وعلدى  ،صدةالاصطناعي بطريقة أخلاقية ومسدؤولة داخدل مؤسسدات التعلديم العدالي في الجزائدر بردفة خا

وبالتالي فإن الاستلمار في التحول الرقمي لا يعد مرتلدة انتقاليدة مستوى كيع القطاعات برفة عامة، 
فقدددط مجدددو مجتمدددع المعرفدددة، بدددل يعدددد أي دددا المددددخل الرئيسدددي ل دددمان الاسدددتخدام الرشددديد للتكنولوجيدددا 

 تائج أهمها:وتسخيرها لتحقيق التنمية المستدامة. وقد خلرت الدراسة إلى العديد من الن

أتدرزت الجزائدر تقدددما ملحوظدا في مؤشدرات الاترددال الشدامل ملدل معدددل اسدتخدام الانظندت ونسددبة -
 نسمة. 100وكلافة انتشار النطاق العريض لكل  الأسر المترلة



 كنزة تنيو
---------------- 

 

781 
 

مدددا تدددزال الجزائدددر متدددسخرة في مؤشدددرات الاترددددال الهدددادف خاصدددة علدددى مسدددتوى الاسدددتخدام الفعلددددي -
انات اللابتة والمتنقلة(، بالإضافة إلى ارتفا  تكلفة خددمات الاتردالات مقارندة للإنظنت )استهلاك البي

 بالدخل الفردا.

جاءت الجزائر في مرتبة متسخرة عربيا وعالميا في المؤشدر العدالمي للدذكاء الاصدطناعي المسدؤول، وهدو مدا -
 يؤكد غياب اطار وطني واضح للأخلاقيات والمبادرات الداعمة.

الرقمددي في التعلدديم العددالي الركيددزة الأساسددية لتبددني تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي  يشددكل دعددم التحددول-
 واستخدامها بشكل آمن ومسؤول.

 التوصيات:

ضرورة اعداد اطدار وطدني شدامل لأخلاقيدات ي دمن الاسدتخدام المسدؤول لهدذه التقنيدات، مدع مراعداة -
 خروصية ااتمع الجزائرا وأولوياته في التنمية.

لمار في البنية التحتية الرقمية وخاصة في الجامعات ومراكز البحدث العلمدي ل دمان النفدا  تعزيز الاست-
 العادل إلى الانظنت العالي الجودة.

 طفيض تكلفة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاترالات بما يتماشى ودخل الفرد في الجزائر.-
 للذكاء الاصطناعي. عزيز القدرات البشرية ل مان الاستخدام الأخلاقي والمسؤولت
الاستفادة من التةارب الدولية الناجحة في مجال الأطر الأخلاقية للذكاء الاصطناعي، وتكييفهدا بمدا -

 يتماشى مع السياق الوطني.
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