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   ملخص:

ة هامة للمؤسسات أدا في ظل التسارع الحاصل في التحول الرقمي، أصبح الذكاء الإصطناعي 
 تنافسيتها،فرص وزيادة تحسين أدائها وإكتشاف ال ئة، حيث يقدم تقنيات حديثة تساعدها علىالناش
مع تسليط  ذه المؤسسات،دور الذكاء الإصطناعي في تعزيز كفاءة ونمو ه معرفة الدراسة إلى فوتهد

لوصفي لمنهج اا. وقد إعتمدت الدراسة على يةسنغافور مؤسسات ناجحة في  اربالضوء على تج
ئيسية ر نتائج   عدةالأدبيات وتحليل التجارب، وتوصلت الدراسة إلى خلال مراجعةيلي من التحل
أن  راسة إلىشارت الدأما كأن الذكاء الإصطناعي يؤدي دورا كبيرا في التقليل من التكاليف،   أهمها

ة مما مؤهل تاوتوافر كفاء بيئة تنظيمية داعمة، على وجود يعتمد يةسنغافور ال المؤسسات نجاح تجارب
اذج ناجحة تطبيق نملسعى تيوفر رؤى قيمة لمتخذي القرارات ورجال الأعمال في الدول النامية التي 

 بمؤسساتها الناشئة. ديثةفي دمج التقنيات الح

 سنغافورة ناشئة؛مؤسسات  إصطناعي؛ذكاء الكلمات المفتاحية: 

 C45؛  O31؛ JEL  :L26تصنيف 
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Abstract: 

In light of the accelerating digital transformation, artificial 

intelligence has emerged as a vital toll for startups, offering modern 

technologies that enhance performance, uncover market opportunities, 

and boost competitiveness. This study aims to explore the role of AI in 

driving the efficiency and growth of these enterprises, highlighting 

successful case studies from Singaporean firms. Adopting a descriptive-

analytical approach through a comprehensive literature review and case 

analysis, the study reveals several key findings. Most   notably, AI plays 

a significant role in cost in cost reduction. Furthermore, the finding 

indicates that the success of Singaporean enterprises hinges on a 

supportive regulatory environment and the availability of qualified 

talent. These findings offer valuable insights for policymakers and 

entrepreneurs in developing nations seeking to implement successful 

models for integrating advanced technologies into their startup 

ecosystems. 

Keywords: Artificial intelligence; Startups; Singapore. 
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  :مقدمة

من  إذ يشير في جوهره إلى نوع مميز، على نطاق واسع الناشئة شائعا ؤسساتأصبح مصطلح الم
،  تحقيق التنمية الإقتصاديةة لأساسي ركيزةالمؤسسات  هذه دوتع السريع،المؤسسات مصممة للنمو 
هذا ر فهم أث يمكنوحتى  المتزايدة،رة للتحديات  حلول مبتكيمعمل وتقدالكونها تسهم في خلق فرص 

من الضروري التعمق في خصائصه المميزة وديناميكياته  ة، أصبحكامل  صورةالشكل التنظيمي ب
 المؤسسات تأصبح ،التحديات تصاعد هذهوفي ظل  .التشغيلية والتحديات الفريدة التي تواجهه

 ، وهذا مامواجهتها بكفاءة وجودة عاليةمن نها الناشئة أمام حاجة ملحة لإعتماد حلول متطورة تمك
 .بوصفه أداة إستراتيجية محورية في هذا السياقإلى ظهور الذكاء الإصطناعي أدى 

الذكاء الإصطناعي أحد من  ة جعلتغير مسبوق ةرقمي ثورةيشهد العالم وفي إطار هذا التحول، 
المشهد  في سنغافورةبرز وت درتها التنافسية.وتعزز ق التي تدعم المؤسسات الناشئة ةالتكنولوجي الركائز

الأعمال وتحفيز الإبتكار بيئة  طويرالذكاء الإصطناعي لتتوظيف  في على المستوى العالمينموذجا رائدا 
سنغافورية  مؤسسات تبرز تجارب به، وفي هذا السياق إقليميا يحتذىوريادة الأعمال، مما جعلها مركزا 

كيف يمكن توظيف الذكاء الإصطناعي   ؤسساتاح، إذ أثبتت هذه المرائدة دليلا عمليا على النج
 الأهمية لتطبيقهاسها أمرا بالغ و لتحقيق النمو والتمييز، مما يجعل دراسة هذه التجارب واستخلاص در 

  في سياقات مؤسسية مختلفة.

 الإشكالية:

عم المؤسسات في دالذكاء الإصطناعي يسهم كيف   :نطرح الإشكالية التالية قعلى ضوء ماسب
 الناشئة؟

 إنطلاقا من هذه الإشكالية نضع الأسئلة الفرعية التالية: 

ستراتيجية والتشغيلية التي يقدمها الذكاء الإصطناعي لدعم نمو وإستدامة الإماهي الإسهامات -
 المؤسسات الناشئة في بيئة الأعمال المعاصرة؟

دور  XOPA AIت سناب، باتاكي، توكي)الرائدة  ةت السنغافورياارب المؤسسكيف تجسد تج-
 البشرية؟ دالإبتكار، والموار ت إدارة المخاطر، لاي كدعامة إستراتيجية في مجاعالذكاء الإصطنا
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لبناء نموذج إستراتيجي قابل التجارب السنغافورية التي يمكن توظيفها  منالمستفادة ما الدروس -
 ؟للتعميم

    الفرضيات:

كدعامة إستراتيجية في تمكين المؤسسات الناشئة   الاصطناعيذكاء ى تقنيات اللع الاعتماديسهم -
تخاذ القرارت بناءا إ، خفض التكاليف، وتسريع وتيرة تمن تجاوز عقبات التأسيس عبر أتمتة العمليا

 .على التحليلات التنبؤية

تعدد تعدد أدوار الذكاء الإصطناعي كدعامة إستراتيجية لنجاح المؤسسات الناشئة السنغافورية ب-
، فهو يشكل دعامة حمائية مالية في مؤسسة توكيتاكي، ودعامة إبتكارية وتنافسية نموذج العملأبعاد 

 .XOPA  AIفي مؤسسة بات سناب، ودعامة تنظيمية وبشرية عادلة في مؤسسة 

لإستراتيجية الكفيلة االمتغيرات  ديمكن إستخلاص دروس قابلة للتعميم من التجارب السنغافورية تحد-
 .ت الناشئة في سياقات مختلفةاصطناعي لدعم نجاح المؤسسلإوظيف الذكاء ابت

 الدراسات السابقة 

مجلة ، عرض تجارب دولية وعربية واقع المؤسسات الناشئة:ربيح، شوقي قبطان،  خداوجدراسة: -
 .2023، 2، العدد6المجل دالدراسات القانونية والإقتصادية، 

إبراز أهميتها والعوائق و ؤسسات الناشئة من خلال التعريف بها، هدفت الدراسة إلى تناول موضوع الم
التي تحد من نجاحها، مستعرضة نماذج لمؤسسات ناشئة على المستويين الدولي والعربي بإعتماد المنهج 

نجاحات  الناشئة حققتالوصفي التحليلي، وقد خلصت الدراسة إلى أن عددا كبيرا من المؤسسات 
 لتي تنشط فيها.ملحوظة في المجالات ا

الذكاء الإصطناعي والمؤسسات الناشئة في الجزائر، مظاهر ، أحمد لعلاوي، إلهام صفرت دراسة:-
، 2، العدد 9المجلد ، المجلة الجزائرية للأمن السبيراني، الإستخدام والتوظيف والإتعكاسات المتوقعة

2024. 

 للذكاءاشئة في الجزائر هدفت الدراسة إلى التعرف على مجالات إستخدام المؤسسات الن
نعكاسات هذا الإستخدام إالإصطناعي، من خلال عرض نماذج ناشطة في السوق الوطنية، وتحليل 

إلى  تلجأ الإقتصادية الجديدة ؤسساتعلى الإقتصاد الوطني. وتوصلت الدراسة إلى أن العديد من الم
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ح على السوق عبر إبتكارات الذكاء الإصطناعي لإيجاد حلول عملية لمشكلاتها، والإنفتا توظيف 
 قابلة للتسويق. 

دور الذكاء الإصطناعي في تعزيز فرص نجاح دهمة حسين، بن جروة حكيم بعنوان:  دراسة:-
 .2025، 1، العدد9مجلة إضافات إقتصادية، المجلد، المؤسسات الناشئة

زيز نجاح هدفت الدراسة إلى تحليل الدور الذي يمكن أن يضطلع به الذكاء الإصطناعي في تع
 ةالمنهج الوصفي التحليلي، وأظهرت النتائج أن دمج تقني على إعتمدت الدراسةو المؤسسات الناشئة. 

حيث ساعدها على رفع   ـ ،بارزةتحقيق إنجازات من الذكاء الإصطناعي مكن المؤسسات الناشئة 
دم اليقين بما يعزز وتقليص حالة ع تسريع الإستجابة لمتغيرات السوق، كفاءة القرارات الإستراتيجية،

 ستغلال الموارد بشكل أمثل.إالتخطيط الفعال و 

. هاتأثرت الدراسة الحالية بشكل ملحوظ بالدراسات السابقة، حيث أسهمت في توجيه مسار 
من  غير أن هذه الدراسة تميزت بطرحها الخاص، سواء من حيث طبيعة المؤسسات التي تناولتها أو

    إضافة نوعية مقارنة بما ورد في الدراسات السابقة. احيث زاوية المعالجة مما يجعله

  :دراسةأهداف ال

 إلى تحقيق الأهداف التالية: دراسةسعى الت

 التطرق إلى الخلفية النظرية لكل من الذكاء الإصطناعي والمؤسسات الناشئة.-

 تحليل دور الذكاء الإصطناعي في تعزيز المؤسسات الناشئة.-

 للذكاء الإصطناعي.  استخدامهافي  حققت نجاحافي سنغافورة  ئةلمؤسسات ناشعرض نماذج -

  :دراسةية النهجم

، حيث تم إستخدام لهذا الموضوععلى المنهج الوصفي التحليلي كونه مناسب  دراسةالت إعتمد
ج هالمنهج الوصفي لفهم المفاهيم المتعلقة بالذكاء الإصطناعي والمؤسسات الناشئة، وتم إستخدام المن

 .مؤسسات سنغافوريةلي لتحليل نماذج التحلي

 خطة الداسة:

عرض أهم ، و تبدأ الدراسة بطرح الإطار العام للذكاء الاصطناعي، حيث يتم توضيح مفهومه
 .تطبيقاته وأنواعه، مع إبراز أهميته الاقتصادية والتكنولوجية في دعم الابتكار وتحسين الأداء المؤسسي
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ؤسسات الناشئة، من خلال تعريفها وشرح خصائصها الأساسية، وبعدها تنتقل الدراسة إلى تناول الم
ثم  .مع التطرق إلى أبرز المعوقات التي قد تحد من نجاحها واستمراريتها ثم تحليل دورها في الاقتصاد،

صطناعي في تعزيز المؤسسات تنتقل الدراسة إلى المحور التطبيقي، الذي يركز على دور الذكاء الإ
دراسة تجارب مختارة من سنغافورة. ويتم في هذا الجزء تحليل نماذج مؤسسات الناشئة، وذلك عبر 

الدراسة بعرض أهم النتائج التي تم التوصل إليها، مع إبراز الدروس المستفادة من  تختم، اوأخير  .ناجحة
 .السنغافوريةالمؤسسات ربة تج

  .ماهية الذكاء الإصطناعي. أولا

أصبح الذكاء الإصطناعي واحدا من أبرز التحولات المهمة  ،عةفي ظل الثورة التكنولوجية المتسار 
في العصر الحديث، حيث لم يعد مجرد فكرة خيالية بل تحول إلى واقع واضح يغير بشكل جذري 

 العديد من المجالات ويرجع ذلك لقدرة الأجهزة على محاكاة الذكاء البشري.

  .تعريف الذكاء الإصطناعي. 1  

ذكية في  نظم المستخدمة في تطويرالعلوم والهندسة  مجموعة من لإصطناعي إلىا مصطلح الذكاء يشير
تفكير  مشابها لطريقةهذا النوع من الذكاء  التكنولوجي، ويعتبر قدميسهم في الت االكومبيوتر، مممجال 

تحليل الجوانب الذكاء الإصطناعي  دراسة عتبرت ثللرؤية، حيحلولا قابلة يقدم  لا هالإنسان، ولكن
كومبيوتر مجال ضمن علوم ال إستخدام النماذج الحاسوبية، وهو من خلال للمشكلاتلخوارزمية ا

 .(Mahato, 2022, p. 197) تنوعةالمكومبيوتر متطور في أنظمة اليهدف إلى دمج ذكاء 

الخبراء رفيعة المستوى في أوروبا الذكاء الإصطناعي بأنه الأنظمة التي تظهر  عرفت مجموعةكما 
ذكية من خلال تحليل بيئتها وإتخاذ قرارات معينة بشكل مستقل لتحقيق أهداف معينة سلوكيات 

(Haroon, Corien, & Erik, Mission AI The New System Technology, 

2023, p. 16). 

هذه ، ويمكن ترتيب بعدة أشكالالذكاء الإصطناعي  ريظه :الإصطناعيتطبيقات الذكاء . 2
نوع المهام التي يقوم بها، إذ يميز بين خمسة أنواع من الذكاء  ة حسبكبير مجموعات   الأشكال إلى

 :(Haroon, Corien, & Erik, 2023, pp. 50-57) الإصطناعي كما يلي

يستخدم لتحليل  ذشيوعا، إلي من أكثر تقنيات الذكاء الإصطناعي يعد التعلم الآ :ليالتعلم الآ-
تنبؤ، مما يجعله أحيانا يعرف بالأنظمة التنبؤية نظرا لدوره البيانات وإكتشاف الأنماط مع التركيز على ال

تعتمد شركة ماستر كارد على  ثالإحتيال، حييوظف للكشف عن  االمخاطر، كمفي تحليل 
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نظام"إستخبارات القرار" لرصد الأنشطة غير العادية والمعاملات المشبوهة. إضافة إلى ذلك تستخدم 
ء عبر توقع الإتجاهات المالية ودعمهم في إتخاذ قرارات إستثمارية تطبيقاته في تقديم المساعدة للعملا

 ؛ناجحة

إلى أتمتة تحليل وتفسير المعلومات المرئية، وقد تطورت بسرعة مع  يهدف هذا النوع :اسوبرؤية الح-
وفر بيانات ضخمة  االإجتماعي، ممالرقمية عبر الهواتف الذكية ووسائل التواصل  إنتشار الصور

لا يقتصر على كشف الوجه  ذتطبيقاتها، إالتعرف على الوجوه من أبرز  دوارزميات، ويعالخلتدريب 
دمجت هذه التقنية في بعض الهواتف الذكية لفتح الجهاز  دالشخص، وقفي الصورة بل يميز هوية 

 ؛تستفيد منها تطبيقات عديدة في مجالات مختلفة االكاميرا، كمبالنظر إلى 

كز فهم اللغة الطبيعية على خوارزميات قادرة على تفسير اللغة البشرية يرت فهم اللغة الطبيعية:-
وقد تطورت معالجة اللغة بسرعة بفضل تقنيات التعلم العميق، مما أتاح تدريب  .لأداء وظائف محددة

نماذج أكثر كفاءة وسرعة. وتستخدم هذه النماذج في تطبيقات عديدة مثل الدعم الذكي للعملاء، 
 ؛رزميات الأسئلة وتختار أفضل الإجابات بإستخدام تقنيات مثل شجرة القرارحيث تفسر الخوا

يركز هذا المجال على تفسير اللغة المنطوقة وتحويلها إلى نص مكتوب التعرف على الكلام: -
ختلاف اللغات والضوضاء المحيطة، إضافة إلى إبإستخدام خوارزميات متقدمة. وتكمن صعوبته في 

لي في تعزيز دقة هذه التقنية عبر معالجة  ساهم التعلم الآ دوق .ستمرارباية تغير المدخلات الصوت
كميات ضخمة من بيانات الصوت، مما أتاح تطبيقات عملية ناجحة مثل تحويل الكلام إلى نص 

 ؛والعكس

يتضمن علم الربوتات جميع أنواع الذكاء الإصطناعي، ويشير إلى القدرة على التفكير  الربوتات:-
أيضا والرؤية والسمع والفهم ويختلف عن مجالات الذكاء الإصطناعي الأخرى لأنه يشتمل والتعلم 

تأتي الربوتات بأشكال وأحجام متعددة مما يتطلب مستوى معين من  الفزيائية حيثالمعالجة  على
 المواقف والتنبؤ لبيئته، وتحلي عمل العالم، ويجب أن يكون الربوت قادرا على مراقبة الفهم لكيفية

 حول ما يجب القيام به. وإتخاذ القرارات الصحيحةبالمستقبل 
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 :  أنواع الذكاء الإصطناعي .3

 : (Hanif , 2021, pp. 1-6)تيتتمثل أنواع الذكاء الإصطناعي في الآ

مشكلة معينة فقط وهو المرحلة  يركز هذا الذكاء على مهمة واحدة أوالذكاء الإصطناعي الضيق: -
 ذاكرة محدودة؛ معينة ويمتلكيستخدم لمهمة  جوجل حيثومن أمثلته بحث الأولى من الذكاء 

نوع من الذكاء المتميز الذي يظهر ضعفا للذكاء البشري  :الذكاء الإصطناعي العام)القوي(-
الحل الأنسب للمشاريع غير العادية، فعند مواجهة صعوبات  والبشري، وه ويحاكي إمكانيات الدماغ

يتميز بالتفكير المنطقي المرن  ثحي عالية،ل الذكاء الإصطناعي القوي بكفاءة في إتخاذ القرارات يعم
مقارنته بأفكار  نالقادمة، ويمكالذي يشبه الإنسان ومن أمثلته المنطق الضبابي للسنوات العشر 

 العقل؛

الإفتراضي  من الذكاءهو التطور المنطقي للذكاء الإصطناعي وهو نوع  الذكاء الإصطناعي الفائق:-
وهو مبني على الأبحاث العلمية ومن خلاله ستصبح عملية ، الذي يتفوق على قدرات العقل البشري

إتخاذ القرارت وحل المشكلات أفضل من التفكير البشري ومن أمثلة ذلك خوارزميات محركات 
 ؛البحث

ومهمته واضحة حيث لا يعتمد على التجارب  ،هذا النوع لايمتلك ذاكرةالآلات التفاعلية: -
لات التفاعلية المعلومات السابقة للإستفادة تخزن الآ مسبقا، ولاالسابقة ويعمل وفقا لقواعد محددة 

 فقط على التفاعل بحتة ولا تستخدم الخبرات التي لم يستفاد منها؛ السابقة، وهي تعتمدمن التجارب 

ة يمتاز بذاكرة من الفئة الثاني نظام ذكاء إصطناعيالذكاء الإصطناعي ذو الذاكرة المحدودة: -
لي يعتمد بشكل خاص محدودة يمكن إستخدامها لإستنتاج قرارات للمستقبل، وهو نوع من التعلم الآ

  ؛الحقائق والأحداثعلى 

يستخدم الذكاء الإجتماعي لفهم المشاعر، فهو يتنبأ بسلوك ردود الفعل البشرية، من  نظرية العقل:-
 يدور في عقل الإنسان؛ لتفهم ماعر من المشا بأنواع مختلفة خلال حواسيب مزودة

لة، ويحتفظ الفهم الصحيح من خلال الآ برنامج يستخدمهو الذكاء الإصطناعي للوعي الذاتي: -
بكل المعلومات المجهزة مسبقا في النظام، لذلك يقوم بالعمل بشكل تلقائي عندما يتطلب الأمر أي 

 عملية.
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الذكاء الإصطناعي أهمية كبيرة تتمثل فيما يلي  ينجم عن إستخدام :أهمية الذكاء الإصطناعي. 4
(Mahato, 2022, p. 200): 

يوفر الذكاء الإصطناعي مزايا الموثوقية والفعالية من خلال القدرة على إكتشاف الحوادث بشكل -
 تلقائي؛ 

معالجة المشكلات الصعبة التي قد يصعب على البشر مواجهتها، حيث يمكنه إنجاز المهمات الموكلة -
 ليه بشكل أسرع بكثير من البشر؛ إ

 يساعد على تقليل إحتمالات وقوع الأخطاء إلى مستوى شبه معدوم.-

 .المؤسسات الناشئةثانيا.  

المؤسسات الناشئة قوة دافعة لتغير  توالتكنولوجيا، أصبح الاقتصادفي ظل التغيرات السريعة في 
ت بأنها مشاريع جديدة ذات نموذج هذه المؤسسا فالعالم، وتعر الوضع الإقتصادي على مستوى 

حلول تقنية لتلبية إحتياجات  وهي تعتمد على أفكار مبتكرة أو عمل يمكن أن يتوسع بسرعة،
 السوق بطرق غير تقليدية.

  .تعريف المؤسسات الناشئة. 1 

  تعرف المؤسسة الناشئة بشكل عام بأنها مؤسسة تجارية جديدة،وغالبا ما تكون في المراحل الأولى من
خدمة جديدة في السوق،بعكس المؤسسات الكبيرة   نموها،حيث تركز على عرض فكرة أو منتج أو

التي تعمل عادة في أسواق معروفة،حيث تنشأ المؤسسات الجديدة في الغالب نتيجة لإكتشاف 
مشكلة أو فرصة لم يتم التعامل معها بشكل جيد من خلال المنتجات أو الخدمات الحالية،ولهذا 

وتهدف إلى إحداث فرق كبير في الصناعات التقليدية من  لمؤسسات الناشئة إلى الإبتكارتسعى ا
خلال إستخدام تقنيات جديدة أو أساليب عمل مبتكرة،حيث يعتبر التركيز على الإبتكار جزءا 
أساسيا من هويتها وغالبا  ما تكون المؤسسات الناشئة في طليعة هذه الإبتكارات،حيث تستفيد من 

خدمات ليست فقط جديدة بل قادرة على تغير طريقة عمل  التكنولوجي لتقديم منتجات أو التقدم
 .(Majka, 2024, p. 3) هذه الصناعات

تسمح لها بإنتاج منتجات مبتكرة في  مصممة بطريقةمؤسسات  بأنهاالناشئة كما تعرف المؤسسات 
 (. 116، صفحة 2023، وقبطانالتأكد )ربيح  يحكمها عدمظل بيئة 
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 .الناشئة ؤسساتخصائص الم. 2

 :(Roucham & Mahmoudi , 2021, p. 250)الناشئة فيمايلي  ؤسساتتتلخص سمات الم

 ومحدودية مواردها؛ عمر المؤسسةحداثة -

 مبتكرة؛ جديدة بطرقتقدم حلول  الإبداع:-

الية بسبب النمو والقدرة على التوسع: القدرة على التعامل مع التحديات والتغيرات في السوق بفع-
 مرونتها وسرعة إتخاذ القرارات؛

  وتطوير منتجات وخدمات جديدة؛ مما يمكنها من إبتكار مجال الرقمياتتعمل في -

 (:53-54، الصفحات 2025، وبن جروة)دهمة  الناشئة بما يليؤسسات كما تتسم الم

 ةلحديثة، بالإضافابالأسواق الجديدة واستخدامها التكنولوجيات  بفضل إهتمامها النمو السريع:-
 إلى تقديمها لمنتجات وخدمات مبتكرة فإنها تتمكن من النمو وزيادة حجم أعمالها؛

عن طريق تقليل نفقات التصنيع وإستخدام التكنولوجيا لزيادة فعالية العمليات  إنخفاض التكاليف:-
 أو إعتماد أساليب عمل جديدة تقلل من التكاليف الثابتة؛

خرين،  القدرة على تحفيز الآ ايتميز قادتها برؤية واضحة وبعيدة المدى، ولديهحيث  :القيادة القوية-
 ؛بسرعة وبثقة وتحديد الأولويات بفعالية القرارات الصعبةإتخاذ  يعستطت اكما أنه

مجالاتهم ولديهم مهارات كبيرة في  من أشخاص متحمسين : يتكونومبدعفريق عمل صغير -
 ا والتواصل؛بالقدرة على التعامل مع ويتمتعون

بسرعة تمتلك المؤسسات الناشىة القدرة على تعديل خططها وتغيير طرقها  المرونة والتكيف:-
 مع التحديات والفرص المتاحة في السوق. للتكيف

الناشئة مكانة مهمة في تعزيز النمو  ؤسساتالم تشغل :الناشئة في الإقتصاد ؤسساتدور الم.3
فرصا كبيرة لإحداث  ؤسساتتمتلك هذه الم وعادة ما، الإقتصادي من خلال أفكارها الجديدة

 ,Valbona & Erisa , 2024)تي يتم توضيحه في الآ ما اوهذ ،متعددةتغيرات جذرية في مجالات 

pp. 62-64): 



 فوزية تكيالين
---------------- 

 

695 
 

النشيطة على إضفاء  ؤسساتتعمل هذه المإحداث تغيرات جذرية في الصناعة وتحفيز الإبتكار: -
قليدية ودفعها نحو المستقبل،إن إستعدادها للتحدي يجعلها القوة حيوية جديدة على المجالات الت

الرئيسية وراء تقدم الصناعة،وبالتالي تجسد ما أسماه شومبيتر "التدمير الأخلاقي"،حيث تستخدم 
الناشئة التكنولوجيا الحديثة لتسهيل العمليات وزيادة الفعالية وخلق قيمة جديدة،هذه   ؤسسات الم

الرقمي،إذ إعتمدت   نحو العصر التكنولوجيا تدفع الصناعات التقليدية ىالحلول القائمة عل
الناشئة نهجا يركز على العملاء،مع جعل إحتياجات المستهلكين وتفضيلاتهم في صميم  ؤسساتالم

خططها،إذ أدى  التركيز على تجربة المستخدم إلى إبتكار حلول مصممة خصيصا لتلبية إحتياجات 
الناشئة  ؤسساتماع الجيد للعملاء وتطوير الحلول بناءا على ردودهم تعيد الممعينة،ومن خلال الإست

 تشكيل المعايير والتوقعات في القطاع؛

يفتح  االقطاع، ممفي  إنتباه القادةالناشئة يزداد  ؤسساتمع إزدياد عدد المتشجيع الإستثمارات: -
الناشئة أفكارا ؤسسات تقدم الم ثيثة، حيالحدمجال التعاون الذي يجمع بين المعرفة التقليدية والأفكار 

ما يؤدي إلى خلق بيئة  اومصادرها، وهذبخبراتها  التقليدية ؤسساتتساهم الم اوحيوية، بينمجديدة 
الجديد بفضل  هذا النمويتم  ثالعريقة، حيمتوازنة تتيح للإبتكار أن يتطور دون التخلي عن التقاليد 

 ع على الإقتصاد ككل؛تعود بالنف الكبيرة التيالإستثمارات 

الناشئة بدور مهما في ؤسسات تقدمها الم الجديدة التيتساهم المنتجات والخدمات تعزيز المنافسة: -
بدورها في تعزيز  ؤسساتهذه الم تعرف ذالخيارات، إتمنح الزبائن مزيدا من  يفه ،السوقزيادة حجم 

تفتح خلال تقديم أفكار جديدة  نفمالتنوع، الإبتكار مما قد يؤدي إلى تحفيز الإقتصاد وزيادة 
العملية بإمكان هذه  ثالصناعة، حيالناشئة مجالات جديدة للإستثمار وتطوير قطاعات  المؤسسات
 الإقتصاد كزيادة فرص العمل وتعزيز تنافسية الصناعة؛ علىمفيدة  تترك أثارا أنالإبتكارية 

 ذمتعددة، إلإبتكار في مجالات من خلال دعم عجلة نمو التوظيف وتعزيز اخلق فرص العمل: -
وظيفة مليون  1،5حيث تضاف حوالي  ،تؤدي الشركات الناشئة دورا مهما في توفير وظائف جديدة

ألف وظيفة جديدة تخلق  350في ألمانيا تقدر بأن حوالي  االأمريكية، بينمفي الولايات المتحدة  سنويا
 االصافية، ممالمشاريع الجديدة ثلثي الوظائف  تمثل في العالم ابينم ،الشركاتسنويا بسبب ظهور هذه 

 يساعد في تقليل البطالة وتنشيط الإقتصاد وبالتالي زيادة القوة الشرائية وإرتفاع الدخل المتاح.

تفشل المؤسسات الناشئة بسبب عدة عقبات تحول بينها  دق :الناشئةمعوقات نجاح المؤسسات  .4
 (:121، صفحة 2023، انوقبطوبين النجاح والتي من بينها )ربيح 
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 لالأعمال، وتتمث: يرتبط هذا النوع بالقوانين واالوائح التي تؤثر على تكلفة وبيئة المعوقات التنظيمة-
 هذه المعوقات في التعقيد في إجراءات إنشاء المؤسسات الناشئة وتعذر الحصول على التراخيص؛

لناشئة خبرات متنوعة ومستوى علمي : تتطلب المؤسسات اإنعدام الخبرة لدى المؤسسات الناشئة-
جانب أساسيات في التسويق والإدارة فعدم توفر  إلى ،المؤسسةوتقني كبير يتوجب توفره لدى صاحب 

 مثل هذه المتطلبات تعد بمثابة معوقات تتسبب في فشل المؤسسة؛

سات في أكانت هذه المؤس ءناشئة، سواالسيولة المالية عنصر مهم لأي مؤسسة  مشكلة التمويل:-
في توسعها والأمر يرجع لعدة أسباب منها إنعدام الخبرة لدى أصحاب المؤسسات يجعل  بدايتها أو

من الصعب الحصول على التمويل، وإنعدام توفر الضمانات الكافية لهذه المؤسسات للحصول على 
 القروض؛

يؤدي إلى  برة البشرية: إنخفاض الإمكانيات المادية والمالية وأحيانا إنعدام الخصعوبات التسويق-
 ضعف كفاءة المؤسسة التسويقية.

 .تجارب من سنغافورةدور الذكاء الإصطناعي في تعزيز المؤسسات الناشئة . ثالثا

سنغافورة نموا متسارعا مدفوعا بإعتماد الذكاء الإصطناعي  قطاع المؤسسات الناشئة فيشهد 
قدرتها أثبتت عدد من الشركات السنغافورية الرائدة  دالتميز، وقأداة إستراتيجية لتعزيز الكفاءة وتحقيق 

تجارب مؤسسة  زالإطار، تبر توظيف هذه التقنية بفاعلية في مختلف مجالات أعمالها. وفي هذا  على
ة بات سناب ومؤسسة تطوير حلول الذكاء الإصطناعي نماذج عملية تجسد كيف ستوكيتاكي، ومؤس

 كاء الإصطناعي لتحقيق النجاح والنمو.يمكن للمؤسسات الناشئة الإستفادة من الذ 

 .(Tookitaki)توكيتاكي مؤسسة .1

ترسخ مكانتها ة توكيتاكي من أبرز المؤسسات الناشئة السنغافورية التي إستطاعت أن ستعد مؤس
في توظيف الذكاء الإصطناعي بصورة مبتكرة. وقد مرت هذه المؤسسة بمراحل تطور متعاقبة أسهمت 

جعلها نموذجا يحتذى به في مجال مكافحة غسيل  االتنافسية، ممزيز قدرتها هويتها وتع في تشكيل
فيما يلي التعريف بهذه  لالنجاح، سنتناو على حقيقة هذا  في. وللوقو التنظيمالأموال والإمتثال 

 المؤسسة وخصائصها ومراحل تطورها وأهميتها وأبرز مظاهر توظيفها للذكاء الإصطناعي.

 ثسنغافورة، حي في 2014توكيتاكي سنة  مؤسسةسست أ: يتاكيتوكؤسسة التعريف بم 1.1
لمكافحة  خدمات ؤسسةالم موأمريكا، وتقدأسيا وأوروبا في  موزعينموظف  100ا أكثر من بهيعمل 
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خلال  العالم من حولللعديد من البنوك والمؤسسات المالية  توافق مع القوانينل الأموال واليغس
 .(tookitaki b. f., 2025) لية والتعلم الآإستخدام تقنيات البيانات الضخم

إلى التحليلات  حولت إهتمامها 2016سنة  البيانات، وفيفي البداية على تحليلات  ؤسسةالم ركزت
 فهمهاسهل لي التي يعلى نماذج التعلم الآ وضعت تركيزهاالتنبؤية في مجال الإمتثال القانوني و 

(Blogs, 2025).  للمؤسسات الماليةلتقديم حلول متطورة ناشئة ال ؤسساتسعت المبسرعة، تو و ،
سنة مليار دولار أمريكي بحلول  33،81أن يصل سوق التكنولوجيا التنظيمية إلى  ومن المتوقع

 ,Model)من أي وقت مضى  كيفية عمل الشركة أكثر  دراسةمن الضروري  ح، وأصب2029

2025). 

 .توكيتاكي مؤسسةصائص خ. 2.1

الخدمات المالية،   مجال تدام فيسالإلتزام المتعزيز تهدف إلى  اتبرمجيتقديم ب مؤسسة توكياتاكي ومتق
هذه توفر  ذالحالية، إتتجاوز الحلول المعتمدة على القواعد  التنظيمفي مجال  عمل على إبتكاراتكما ت

مبتكرة فكرة  fincenseمنصة  ظهرتو  ،حلول تنظيمية تعتمد على تقنيات التعلم الآلي البرمجيات
 :(tookitaki, 2025)يلي: تتميز بما  المالية حيث الجرائمحول 

 ؛% 100تغطية المخاطر بنسبة -

 ؛%80تسريع عملية النشر بمعدل -

 إتاحة خيارات نشر متعددة؛-

 ؛% 50بنسبة  مدة التحقيقتقليص -

 .تأمين المخاطر بشكل كامل-

 توكيتاكي مؤسسةمراحل تطور  .3.1

بالإنجازات والتطورات الهامة في مجال كشف الجرائم المالية  حافل بتاريخ عريق ؤسسةتتمتع الم
 :(Model, 2025) تيالآيتضح في  ي،بإستخدام الذكاء الإصطناع

سنغافورة بهدف التركيز على كشف الجرائم المالية من خلال  المؤسسة في: تأسست 2014سنة -
 إستخدام الذكاء الإصطناعي؛

 وحل الكشف عن الإحتيال؛ : أطلقت مجموعة غسل الأموال2016سنة -
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 مليون دولار؛ 7،5على جولة تمويلية من الفئة أ بقيمة  ؤسسة: حصلت الم2019سنة -

 : تم تقديم قدرات الذكاء الإصطناعي القابلة لتعزيز شفافية حلولها؛2020سنة -

في نطاق حضورها العالمي من خلال ترسيخ حضورها في الأسواق  ؤسسة: توسعت الم2021سنة -
 ؛آسيالية الرئيسية خارج الما

 : تطوير وتنفيذ قدرات التعلم الفيدارلية للتدريب النموذجي التعاوني؛2022سنة -

 الإستراتيجية مع المؤسسات المالية الكبرى في جميع أنحاء العالم؛ ؤسسات: تأمين الم2023سنة -

والكشف في  : ركزت على تعزيز منصتها بإستخدام التحليلات السلوكية المتعددة2024سنة -
 الوقت الفعلي؛

: من المتوقع دمج المزيد من قدرات الذكاء الإصطناعي التوليدية لتحسين إكتشاف 2025سنة -
 الإحتيال والإبلاغ عنه.

 .توكيتاكي مؤسسةأهمية . 4.1

 :(Model, 2025) توكيتاكي فيما يلي مؤسسةتتجسد أهمية 

 تحسن دقة الكشف مما يسهل عملية الإمتثال ويقلل من النفقات التشغيلية؛-

 أساليب الإحتيال المالي، مما يوفر طريقة إستباقية للإمتثال؛ محاكاة تطورات-

 المشبوهة؛ على الأنشطةالتعرف بشكل أفضل  مما يساعد فيتحسين دقة الكشف -

 ة والتكنولوجيا الذكية في تقليل العمل البشري؛ تساهم الأتمت حيث تبسيط عمليات الإمتثال المبسطة-

 تقليل التكاليف التشغيلية للمؤسسات المالية؛-

 تواكب التكنولوجيا أساليب الإحتيال المالي المتطورة. حيث :النهج الإستباقي-

 .توكيتاكي للذكاء الإصطناعي مؤسسة مظاهر إستخدام. 5.1

 :(Model, 2025)  نشاطها كما يليتوكيتاكي الذكاء الإصطناعي في مؤسسة إستخدمت

في نهجها القائم على الذكاء الإصطناعي مما يمنحها الأفضلية  لمؤسسةيكمن جوهر حلول هذه ا-
أمر  والتنبؤ، وهتحقيق دقة متناهية في  التقنية في تساهم هذه ثالمالية، حيالكبيرة في معالجة الجرائم 
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ساعد إستخدام  دالأموال، ولقانين مكافحة غسل عن الإحتيال والإمتثال لقو  مهم للغاية للكشف
 في تقديم حلول دقيقة وفعالة؛ؤسسة هذه الم الإصطناعيالذكاء 

الأموال  حالات غسلفي تحديد  %96دقة التنبؤ العالية: تصل دقة نماذج الذكاء الإصطناعي إلى -
 ذات الأهمية العالية؛

سرية  مع الحفاظ على ارية بشكل تعاونييسمح بتبادل المعلومات الإستخب :التعلم الفيدرالي-
 البيانات؛

بشكل دائم على توسيع السناريوهات الخاصة بها للتعامل مع  ؤسسةالتكيف المستمر: تعمل الم-
 ؛الجديدة للجرائمالأنماط 

 مهام الإمتثال. اللازمة لإتمامكفاءة أفضل: يساعد الذكاء الإصطناعي في تقليل الوقت والموارد -

توكيتاكي حلولا جديدة تستخدم الذكاء الإصطناعي لكشف الغش والإمتثال  سسةمؤ كما تقدم 
البيئي" ،  AFC" ، و"نظام  fincenseلقوانين مكافحة غسل الأموال، ومن بين منتجاتها منصة " 

مليون مستهلك بين عملائها 100مليارات معاملة من خلال 10بمراقبة أكثرمن  ؤسسةوقد قامت الم
(Aloha, 2024). 

 .(Patsnapسناب)بات  مؤسسة .2

إستطاعت أن تحدث أثرا  ذالسنغافورية، إمتميزا في عالم المؤسسات  سناب نموذجاتمثل مؤسسة بات 
على الأنماط من خلال توظيف الذكاء  وتقنيات التعرف البيانات السلوكية بارزا في مجال تحليل

بفضل  ة في المشهد التقني السنغافوريالإصطناعي بكفاءة عالية. وتكتسب هذه المؤسسة أهمية متزايد
 تمتع به ميزات تنافسية تجعلها في طليعة المؤسسات المبتكرة في قطاعها. ما

 ةمؤسس يوه ،2007بات سناب سنة  مؤسسةتأسست : بات سناب ؤسسةالتعريف بم. 1.2
دولة  50عميل في أكثر من  10000رائدة عالميا في مجال إستخبارات الإبتكار، تستخدم أكثر من 

إلى رؤى براءات الإختراع  ةوالتنافسية، بالإضافحول العالم للوصول إلى معلومات السوق والتكنولوجيا 
 .(Prakalung, 2022) مرحلة التسويق الفكرة إلىاللازمة لتطوير المنتجات من مرحلة 
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 .بات سناب ؤسسةم خصائص. 2.2

 :(Thomson, Azo Robotics, 2023)بات سناب بما يلي  مؤسسةتتميز 

وظيفة  يمحددة، تغطتحديد الأدوية بسرعة ودقة بناءا على معايير  :البحث المتقدم عن الأدوية-
في براءات  معلومات البحث والتطوير فالمسوقة، وتكتشالأدوية المرشحة عالميا والأدوية  البحث

 الإختراع والدراسات العلمية لتحديد المخاطر التنافسية المبكرة؛

والأهداف،  تالأدوية، والمؤسساحسب  طبيةتجري المنصة فحصا للتجارب ال :بيطالتقدم ال-
 18تجمع المنصة البيانات من  ثالحالات، حيوغيرها من  طبيةودواعي الإستعمال ومرحلة التجربة ال

 ؛طبيال وضعالصحة العالمية مما يمنح للمستخدمين نظرة شاملة على ال ذلك منظمةسجلا بما في 

يمكن الوصول إلى مجموعات بيانات متعددة بما في ذلك ميزة "العناية الواجبة"  :ظمةخطة علمية من-
و"العثور على المنظمات" حيث توفر هذه الميزة رؤى شاملة ومرئية حول تفضيلات البحث والتطوير 

 إنتاج الأدوية والإستثمارات والتمويل وغيرها؛ طالمنظمة، وخفي 

مليون سجل بحثي في مجال علوم الحياة يمكن للمستخدمين  62مع أكثر من البحث في الأدبيات:-
من المعايير.  اوالمؤلفين، وغيرهفرز الأبحاث بسهولة حسب الأدوية والأهداف ومؤشرات الإستخدام 

 هذه الميزة تمكن من إجراء بحث فعال ومحدد الأهداف مما يوفر الوقت ويعزز الإنتاجية.

، مراحلها المبكرةنات شاملة للأدوية لاسيما تلك التي في بات سناب بقاعدة بيا مؤسسةكما تتميز 
مما يسهم في الحد من المخاطر المحتملة على العاملين في صناعة الأدوية، حيث يتم السعي بجهد 
لضمان تطوير أدوية تدار بكفاءة مما يقلل من مخاطر الفشل في المراحل اللاحقة من التطوير، ومن 

،يمكن للمتخصصين إتخاذ قرارات مجدية وتركيز جهودهم مات القيمةالمعلو إلى هذه  خلال الوصول
 ,Thomson) افخر المطآ الوقت والموارد في يوفر الأدوية ذات إحتمالية نجاح أعلى مما على

2023). 
 .بات سناب مؤسسة. أهمية 3.2

 .(Patsnap, 2025) بات سناب فيما يلي:مؤسسة تكمن أهمية 

: يؤدي وكلاء الذكاء الإصطناعي المهام بشكل أسرع داع البشريإتاحة المزيد من الوقت للإب-
 عبر البحث والعثور على الحلول الجديدة وصياغة براءة الإختراع؛ %50بنسبة 
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إكتشاف الأدوية وتحليل الجدوى وإختيار المواد  طتبسي :والتطويرتسريع إنجازات البحث -
 بإستخدام طرق العمل المدعومة بالذكاء الإصطناعي؛

 والملفات العالمية؛ الإختراع السابقة: الإستفادة من الرؤى الدقيقة المتعلقة ببراءات حماية الإبتكار-

إستخدام التنبؤات المدعومة بالذكاء الإصطناعي لتحديد المخاطر والفرص  توقع تحولات السوق:-
 في وقت مبكر؛

لمعرفة بشكل سهل لتحويل : تمكين تبادل اسد الفجوة بين الملكية الفكرية والبحث والتطوير-
 الأفكار إلى إبتكارات محمية.

 بات سناب: مؤسسة. العمليات الرئيسية التي تقود نجاح 4.2

حول منصتها الذكية للإبتكار المدعومة بالذكاء  سناب مؤسسة بات جوهر أعمال يتمحور
بالإضافة إلى هذه المنصة بيانات شاملة للملكية الفكرية والبحث والتطوير  إذ توفر،الإصطناعي

على تقديم رؤى عملية لمجموعة متنوعة من العملاء،كما تبسط ؤسسة تحليلات متقدمة،وتركز الم
عمليات الإبتكار وتوفر ميزة تنافسية،فمن خلال توفير أدوات للبحث عن براءات الإختراع وتحليلها، 

تخاذ قرارات مدروسة وتحليل إتجاهات السوق ومراقبة المنافسين تساعد المنصة المستخدمين على إ
ويؤدي ذلك إلى تسريع دورات تطوير المنتجات وتقليل هدر البحث والتطوير معتمدة على أحدث 

لي ومعالجة اللغة الطبيعية مما يمكنها من تحليل  التقنيات بما في ذلك الذكاء الإصطناعي،التعلم الآ
 مكتب براءات إختراع  170 كميات هائلة من البيانات بما في ذلك معلومات براءات الإختراع من

عالمي،كما يعزز دمج البيانات المالية وبيانات عمليات الدمج والإستحواذ وأخبار السوق قدرات 
 .(Patsnap, 2025) المنصة مما يوفر رؤية شاملة لمشهد الإبتكار

وهو حل  Eurekaبات سناب تطبيق  مؤسسةمن بين مظاهر تجسيد الذكاء الإصطناعي في 
ويحسن  ء الإصطناعي يسهل الوصول إلى الملكية الفكرية لمهندسي البحث والتطوير،مدعم بالذكا

عمليات البحث والرؤى التقنية ومراقبة المنافسين والتعاون للمؤسسات، ويوفر ملايين نقاط البيانات 
 .(Patsnap, 2025) ولاية 58عبر 

 :(Prakalung, 2022) من مميزات منصة يوريكا نجد

لطرق البحث المنطقية للعثور على النتائج الأكثر صلة  لبدي ي:الإصطناعلذكاء البحث الموجه با-
 من كلمة رئيسية أو فقرة في النص في غضون ثواني؛
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: تسخدم يوريكا الذكاء الإصطناعي لإستخراج المعلومات التقنية من براءة إختراع الحمض النووي-
ن تحليلها والعثور على رؤى تقنية في جزء براءة الإختراع حتى يتمكن مستخدمو البحث والتطوير م

 بسيط من الوقت؛

: من تقديم الفكرة إلى مراجعة تعزيز التعاون بين فرق الملكية الفكرية والبحث والتطوير-
على محترفي البحث والتطوير مقارنة  أن تجعل يوريكا أكثر من أي وقت مضى من السهلالمستندات 

 ل عدساتهم الخاصة؛خلا الفكرية منوتحليل رؤى الملكية 

إعداد التنبيهات ومتابعة التطورات الجديدة في مواضيع التكنولوجيا المختلفة  مراقبة التكنولوجيا:-
 بإستخدام لوحة معلومات؛

 .(XOPA AI)الإصطناعي مؤسسة تطوير حلول الذكاء . 3

رية التي ات الناشئة السنغافو سحلول الذكاء الإصطناعي من المؤس لتطور XOPA AIتعد مؤسسة 
من لافتا في مجال تطوير الحلول الذكية الموجهة نحو تحسين الأداء وتمكين المؤسسات  أثبتت حضورا

ة بمراحل تطور متعاقبة أسهمت في توسيع سقرارات مبنية على البيانات. وقد مرت هذه المؤس إتخاذ
ناعي في متناول جعل الذكاء الإصط نطاق خدماتها وترسيخ أهدافها الإستراتيجية الرامية إلى

 المؤسسات الناشئة.

ذكاء إصطناعي مقرها سنغافورة، مكرسة  مؤسسةهي :XOPA AI  ؤسسةبم فالتعري. 1.3
المؤسسة لتحويل إكتساب المواهب من خلال الذكاء الإصطناعي المسؤول والقابل للتفسير،تخدم 

سين التوظيف من خلال الأوساط الأكاديمية والمؤسسات الحكومية على مستوى العالم،وتعمل على تح
 ,AI) الأتمتة  المتقدمة التي تقلل من التكاليف ووقت التوظيف مع تقليل التحيز في صنع القرار

X0PA AI Launches Revolutionary Agentic AI Suite, 2025). 
خلال تطورها بالمراحل  XOPA AI  مؤسسةمرت :XOPA AI  ؤسسةمراحل تطور م .2.3
 :(AI, X0PA AI, 2025) التالية

 مليون بيانات خاصة؛ 14: تأسست في سنغافورة لتطوير الخوارزميات الأولية على 2017سنة -

: دخلت في شراكة مع مايكروسفت وأنشأت مكتبا في الهند، وحصلت على أول 2018سنة -
 مليون نقطة إتصال؛ 200صفقة وإختبرت الخوارزميات على أكثر من 
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 قبل هيئةمليون دولار معتمد من  1،2ل السلسة أ بقيمة قب : تم إغلاق تمويل ما2019سنة -
 تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات.

الناشئة، وهي الوصول  ؤسساتجدا في عالم الم فارقة مهمةعلامة  ؤسسة: حققت الم2020سنة -
 المتكررة؛ الإيرادات السنويةإلى مليون دولار من 

مكتب في  أمريكي وأنشئمليون دولار  4،9ة الفئة أ بقيم تمويل من: أغلقت جولة 2021سنة -
 المملكة المتحدة؛

ل مكتوم الخاص لسوق الإمارات العربية آ: الدخول في شراكة مع مكتب الشيخ 2022سنة -
 المتحدة؛

: الفوز بأولى الصفقات في الإمارات العربية المتحدة، والحصول على براءة إختراع 2023سنة -
 لمطابقة المهارات مع الأدوار؛

المملكة العربية السعودية والفوز بالعلامة  لنيوم فيالحصول على وضع البائع المعتمد  :2024سنة -
 شراكة مع سيرفس ناو. دبيرسونا، وعقالتجارية لفريق 

 .XOPA AI مؤسسةهدف . 3.3

إلى تحقيق أعلى مستوى من الموضوعية في التوظيف مع تعزيز الإحتفاظ والولاء  المؤسسةتهدف 
لي للحصول على المواهب والتعلم الآ ،الذكاء الإصطناعي مللوظيفة، بإستخداالشخص  وملائمة

بناءا على ثلاثة مقاييس رئيسية: ملائمة  مؤسسةوتسجيلها وتصنيفها لتحديد أفضل المرشحين لكل 
 ؤسسة ملف تعريف المرشح والأداء التنبئ والولاء التنبئي للمرشح للوظيفة قيد النظر،حيث تجمع  الم

لتوسيع  ين الخوارزميات  المتقدمة والتحليلات التنبؤية ومعالجة اللغة الطبيعية وأتمتة العمليات الربوتيةب
 .(Authority, 2024)نطاق عملية التوظيف 

 .XOPA AI مؤسسةالفوائد الناجمة عن إستخدام الذكاء الإصطناعي في . 4.3

المدعومة بالذكاء الإصطناعي   الرائدة في مجال إبتكار المواهب XOPA AI  مؤسسةأعلنت 
والتي تضم وكلاء متقدمين مدفوعين بالذكاء مصممين لتغيير  Agentic AI Suiteإطلاق حزمة 

 AI, X0PA AI Launches Revolutionary Agentic AI) مشهد التوظيف والمتمثلة في

Suite, 2025) : 
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تقييم المرشحين بدقة غير مسبوقة، ثورة في  ثبالذكاء، يحد: وكيل خبير في الفرز المدعوم أليكس-
ويقوم بأتمتة عملية الفرز وتبسيطها من خلال تحليل نقاط بيانات متعددة لتقييم المهارات والخبرة 

 والملائمة الثقافية مما يضمن تقدم أفضل المرشحين في عملية التوظيف؛

نات لإتخاذ قرارات : وكيلة متخصصة في تحليلات التوظيف تقدم رؤى فورية قائمة على البياكيت-
 اللتنفيذ، ممبتحويل بيانات التوظيف المعقدة إلى معلومات إستخبارية قابلة  مإستراتيجية، تقو توظيف 

يمكن فرق الموارد البشرية من تحسين إستراتيجيات التوظيف الخاصة بهم وتعزيز نتائج التوظيف من 
 خلال التحليلات التنبؤية وتحليل الإتجاهات.

تسجيل إنخفاظ ملحوظ في وقت التوظيف  للذكاء الإصطناعي ؤسسةدام الممن فوائد إستخ
، % 50تكلفة التوظيف بنسبة  ض، وتخفي% 40وتحسن في عملية الفرز بنسبة  % 87،5بنسبة 

يساعد التقييم  ثإقتراحاتهم، حي للإستفادة منالنتائج تتواصل بإنتظام مع عملائها  ولتحسين هذه
 (APAC, 2019) . مشاكل عملائها بإستمرار على معالجةؤسسة الدوري الم

 ,Magazine) رائدة في الصناعة من خلال مؤسسة ك XOPA AI مؤسسة مكانة  كما ترسخت
2025): 

 تجارية متعددة في تكنولوجيا الذكاء الإصطناعي؛ إختراع وعلاماتبراءة -

 والقابل للتفسير؛الحصول على شهادة المعيار الذهبي للذكاء الإصطناعي الأخلاقي والمسؤول -

 المؤسسات والأوساط الأكاديمية والمؤسسات الحكومية؛ الناجحة عبرسجل حافل بالتطبيقات -

 إبتكار متسق في حلول التوظيف القائمة على الذكاء الإصطناعي.-

 رابعا: الدروس المستفادة من تجربة سنغافورة

ات سسالمؤ فادة من تجربة من خلال هذه الدراسة، يمكن استخلاص مجموعة من الدروس المست
 .في توظيف الذكاء الاصطناعي كدعامة إستراتيجية لنجاح المؤسسات الناشئةية سنغافور ال

 لاستثمار المبكر في الذكاء الاصطناعي يمثل عامأن الإ تجارب المؤسسات السنغافورية أظهرت .1
يم حلول مبتكرة ذات قيمة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الناشئة، حيث يسمح لها بتقدمهما 

 .XOPA AI مضافة عالية، كما هو الحال في مؤسسات توكيتاكي وبات سناب و
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الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات واتخاذ  ستخدامإأن  السنغافورية تجارب المؤسساتأكدت  .2
اعات في القط ةالمخاطر، خاص دنيةالقرار يسهم بشكل مباشر في تحسين الكفاءة التشغيلية وت

ما يساعد المؤسسات الناشئة على النمو السريع  والتكنولوجي، وهمثل التمويل والابتكار  الحساسة
 .والاستدامة

الفعلية، أهمية ربط الذكاء الاصطناعي باحتياجات السوق ية سنغافور تجارب المؤسسات ال أبرزت .3
على حلول عملية تخدم ركزت  لفقط، بلم تقتصر هذه المؤسسات على تطوير تقنيات متقدمة  ذإ

 .الشركات والعملاء تعترضمشكلات حقيقية 

خلال  نللابتكار، مالدور المحوري للبيئة الداعمة  تجارب المؤسسات السنغافورية أبرزت .4
وهو ما سهل على  التمويل، رالمتطورة، وتوفالسياسات الحكومية المشجعة، والبنية التحتية الرقمية 

 .ذكاء الاصطناعي وتطوير نماذج أعمال مرنة وقابلة للتوسعالمؤسسات الناشئة تبني ال

أن تطوير الكفاءات البشرية المتخصصة في الذكاء تجارب المؤسسات السنغافورية  أكدت .5
بين التكنولوجيا المتقدمة  المزجإن  ثالناشئة، حيلنجاح المؤسسات مهما را الاصطناعي يعد عنص

 .ة على الابتكار والاستجابة السريعة لتغيرات السوقوالموارد البشرية المؤهلة يعزز القدر 

يمثل  وإنماأن الذكاء الاصطناعي ليس مجرد أداة تقنية،  يةسنغافور ال تجارب المؤسسات أوضحت .6
يسهم في بناء مؤسسات ناشئة قوية، قادرة على تحقيق النمو  طويل المدى،يا إستراتيج راخيا

 .لميةوالاستدامة والمنافسة في الأسواق العا

  خاتمة:

ظهر نتائج هذه الدراسة أن الذكاء الإصطناعي يمكن أن تمن الإشكالية المطروحة،  قاإنطلا
 عالابتكار، ورفمن خلال دوره الفعال في تعزيز  لدعم المؤسسات الناشئةيا حقيق سايشكل أسا

اء الإصطناعي يمكن وتحسين القدرة على اتخاذ القرار. فالاعتماد على تقنيات الذك الكفاءة التشغيلية،
منتجات  السوق، وتقديمباتجاهات  ؤالبيانات، والتنبهذه المؤسسات من تحليل كميات كبيرة من 

مما يعزز فرص نجاحها واستمراريتها في بيئة تنافسية  وخدمات أكثر دقة وملاءمة لاحتياجات العملاء،
 .متغيرة

يتبين أنها تشمل  ؤسسات الناشئة،وفيما يتعلق بأبرز تطبيقات الذكاء الإصطناعي في دعم الم
وتحسين تجربة  والتعلم الآلي في التنبؤ بالمخاطر، والأتمتة الذكية للعمليات، تحليل البيانات الضخمة،
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العملاء، إضافة إلى دعم الابتكار في تطوير المنتجات والخدمات. وقد ساعدت هذه التطبيقات 
وتحقيق كفاءة أعلى مقارنة بالنماذج  تيرة العمل،وتسريع و  المؤسسات الناشئة على تقليص التكاليف،

 .التقليدية

فقدساهم الذكاء الإصطناعي بشكل واضح في تعزيز  السنغافورية، لتجارب المؤسساتوبالنسبة 
ر لها أدوات متقدمة لتحسين الأداء وتحقيق النمو السريع. وقد فحيث و  نشاط المؤسسات الناشئة،

ء نماذج أعمال مرنة وقابلة للتوسع، مستفيدة من بيئة رقمية مكن هذا التوجه المؤسسات من بنا
متطورة، ودعم حكومي فعال، وبنية تحتية تشجع على الابتكار والتجريب. كما أظهرت التجارب 
المدروسة أن دمج الذكاء الإصطناعي في الأنشطة الأساسية للمؤسسات الناشئة ساعدها على تعزيز 

 .لأسواق العالميةقدرتها التنافسية والوصول إلى ا

وفي المقابل، لا يخلو استخدام الذكاء الإصطناعي من صعوبات وتحديات، أبرزها ارتفاع تكاليف 
ونقص الكفاءات البشرية المتخصصة،إضافة إلى التحديات المتعلقة بحماية  تبني التقنيات المتقدمة،

 ة التقليدية. البيانات والخصوصية،وصعوبة دمج الحلول الذكية مع الهياكل التنظيمي

مهمة، أبرزها أن نجاح  ساتقدم درو  يةسنغافور ال ارب المؤسساتوعليه، يمكن القول إن تج
المؤسسات الناشئة في توظيف الذكاء الإصطناعي يتطلب رؤية إستراتيجية واضحة، وبيئة داعمة 

تم  الإصطناعي، متىاء ويؤكد ذلك أن الذك .في التكنولوجيا والموارد البشريةنا متواز  اللابتكار، واستثمار 
 .ل دعامة أساسية لتحقيق نجاح واستدامة المؤسسات الناشئةكتوظيفه بشكل مدروس، يش

 ارب مؤسساتبعد تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز المؤسسات الناشئة ودراسة تج
 :برز مايلي يةسنغافور 

نقص الموارد البشرية والمالية بينت الدراسة أن أدوات الذكاء الإصطناعي تسهم في معالجة مشكلة -
وبأقل عبر تمكين المؤسسات الناشئة من العمل على مدار الساعة بإنتاجية تساوي فرق عمل كاملة 

الذكاء الإصطناعي عملية إتخاذ القرار من  كما نقلبشري مما يؤدي إلى خفض التكاليف،   جهد
انات عبر معالجة خوارزمية دقيقية لسلوك ؤسسة إلى القرارات الموجهة بالبيللمالخبرة الشخصية المحدود 

المستهلكين والتنبؤ بحجم الطلب مما يقلل من نسب الفشل الإستراتيجي وهذا مايثبت صحة الفرضية 
 الأولى.
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توكيتاكي دور الذكاء الإصطناعي  كدعامة مؤسسة من خلال دراسة حالة سغافورة أثبتت تجربة -
لخاطئة للإحتيال وتحقيق الإمتثال التنظيمي، في حين حمائية مالية لنجاحها في خفض الإنذرات ا

تقنية كدعامة إبتكارية وتنافسية عبر أتمتة بيانات براءات الإختراع لجسدت مؤسسة بات سناب دور ا
بتقنيات معالجة اللغة الطبيعية وإختصار وقت التحليل الإستراتيجي للبحث والتطوير، بينما كرست 

صطناعي الأخلاقي كدعامة تنظيمية وبشرية عادلة من خلال بعد الذكاء الإ XOPA  AIمؤسسة 
إبعاد التحيز البشري والإعتماد على المهارات والتحليلات التنبؤية في التوظيف، وهذا مايثبت صحة 

 الفرضية الثانية.

كشفت الدراسة عن جملة من الدروس القابلة للتعميم، أبرزها أن إدماج الذكاء الإصطناعي في -
يمنح المؤسسة ميزة تنافسية أعمق من مجرد إعتماده أداة مساعدة ساسي منذ مرحلة التصميم المنتج الأ

التوسع التدريجي المبني على البيانات المتراكمة يقلص المخاطر التشغلية، غير أن هذه  نلاحقا، وأ
يستوجب تكييف هذه الدروس وفق خصوصية كل بيئة قبل  ابالسياق، ممالدروس تبقى مشروطة 

 مها وهذا ما يثبت الصحة الجزئية للفرضية الثالثة.تعمي

 التجارب المدروسة تتمثل في: الناشئة منليات إستفادة المؤسسات آوفي الأخير يكمن القول بأن 

 :توكيتاكي من خلال تجربة مؤسسةالإستفادة من 

عاملات المالية توكيتاكي في أتمتة عمليات مراقبة الم مؤسسة تبني نموذج الإمتثال الذكي الذي طورته-
 وتحليلها آليا بدلا من الإعتماد على الفحص اليدوي المكلف.

في أنظمتها التشغيلية بحيث يصبح كل تفاعل مع العميل أو عملية منجزة لية التعلم المستمر آ دمج-
 .مادة خاما تحسن أداء النظام تلقائيا وتقلص الحاجة إلى التدخل البشري المتكرر

 التنظيمية لتسريع حصولها على التراخيص وبناء مصداقيتها في السوق.الشراكة مع الجهات -

 من خلال: الإستفادة من تجربة مؤسسة بات سناب

ليا لتخصيص الخدمات وتحسين تجربة العملاء بشكل دقيق ومبني آرصد سلوك المستخدمين وتحليله -
 .يةلعلى بيانات فع

 .لاء قبل ظهورهاالعم تتنبأ بإحتياجاتبناء نماذج تنبؤية للطلب: -
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دمج الذكاء الإصطناعي في المنتج الأساسي وهو نهج يتعين على المؤسسات الناشئة إتباعه منذ -
 التصميم الأولى. ةمرحل

 من خلال: XOPA AI الإستفادة من تجربة مؤسسة

للتكيف حلولا قابلة  XOPA AIإعتماد نموذج الذكاء الإصطناعي كخدمة حيث طورت مؤسسة -
 .ليات إتخاذ القرار المبني على البياناتآتطبيق ،و مؤسسات متنوعة إحتياجات مع

 .الإستفادة من نموذج التوسع التدريجي من أجل تخفيف المخاطر المالية-
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