
 (170 -146ص ص:)             ،   2024 السنة:        (، 01العدد )  (  14مجلــة أبــعاد اقتصاديــة                 المجلد )
 

 

 
 

 لمصارف مخرجات نظام المعلومات في اة للرفع من جودة تطبيق الحوكمة أهمي

 -ببومرداسة من البنوك التجارية  مجموعة حالة دراس-
The importance of governance in the enhancement of the 

quality of banks' information system outputs 

Case study of a group of commercial banks in Boumerdes 

 

 * عليواترفيق 
العلوم ة كلي،  في الاقتصاد الجزائرية مخبر بحث: تمويل التنمي

ة  امحمد بوقر ة جامع، وعلوم التسييرة والتجارية الاقتصادي
 .الجزائر، بومرداس

r.aliouat@univ-boumerdes.dz 

 بوسعيدي ة حبيب               

الاقتصاد الجزائري خارج قطاع  مستقبل بر بحث:مخ
وعلوم ة والتجارية العلوم الاقتصادية كلي،  المحروقات
 .الجزائر، بومرداسة امحمد بوقر ة جامع، التسيير

h.boussaidi@univ-boumerdes.dz 

 
 30/06/2024 تاريخ النشر:        05/06/2024 تاريخ القبول:           02/05/2024. تاريخ الاستلام:

   ملخص:

الدراس    مخرجات نظام المعلومات في ة  جودفي رفع  ة  تطبيق الحوكمة  بإبراز أهمية  تقوم هذه 
،  بومرداسة  ولاية الة لحميداني ة دراسةلبنوك التجارية من امجموعة دراسالقيام بلمصارف من خلال ا

القرض الشعبي  ،  الخارجي الجزائرية،  الريفية  والتنمية  : الفلاحة  في المصارف التالية  تم إجراء الدراس
الدراسو ،  الوطني الجزائري،  الجزائري الرئيسي المصاغ على  ة  إلى الإجابة  تهدف هذه  السؤال  على 

مخرجات نظام المعلومات في المصارف محل ة  أن يرفع من جودة  النحو التالي: كيف لتطبيق الحوكم
ة المصرفية الحوكم أن  علىالتي تنص ة الرئيسية الفرضية  الموضوع تم صياغة , ولأجل معالج؟ة الدراس

 ة.مخرجات نظام المعلومات في المصارف محل الدراسة  تؤثر في رفع جودة فعالة أدا

، مبحوثا  18تتكون من  ة  من خلال عين،  الاستبيان ة  ولتحقيق الغرض تم الاعتماد على أدا   
ة المصرفية  الحوكمإلى أن  ة  خلصت الدراس،  ( SPSS 24وبعد فحصها ومعالجتها باستخدام برنامج )
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مما ينعكس  ة  مخرجات نظام المعلومات في المصارف محل الدراس ة  تساهم بشكل فعال في رفع جود
 . بالإيجاب عليها

   .المصارفة، الجود، نظام المعلومات المصرفية، رفيص المة الحوكم  :ة الكلمات المفتاحي

 JEL  :C42 ،C80 ،G21 ،G39 ،L86تصنيف 

 Abstract: 

This study aims  highlights the importance of applying governance in 

the enhancement  quality of information system outputs.  The study focus 

on a group of Algerian commercial banks, through an emperical study in 

Boumerdes region.The study was conducted in the following banks: The 

Bank of Agriculture and Rural Development, the External Bank of 

Algeria, the Algerian poupular's Credit, and The National Bank of 

Algeria. 

This study aims to answer the main question formulated as follows: 

How does applying governance increase the quality of the outputs of the 

information system in the banks under study?, In order to address the 

issue, the main hypothesis was formulated, which states that banking 

governance is an effective tool that affects raising the quality of 

information system outputs in the banks under study. 

The study used a questionnaire tool in order to treat the problematic, 

and test hypotheses. Through a sample of 18 questioned consisting of a 

general manager, assistant director, head of department, and after 

examining and processing them using SPSS 24, the study concluded that 

the banking governance contributes effectively in the enhancement of the 

quality of banks' information system outputs in question, which reflects 

positively on its performance. 

Keys words:  governance, banking information system, the quality, 

banks. 

JEL classification :C42, C80, G21, G39, L86   
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 : ة مقدم

من طرف العديد من الباحثين على حد سواء لما تكتسيه من  ة  تعاظم الاهتمام بمفهوم الحوكم
إدار ة  أهمي معالج،  الأعمال ة  في  واستمرارية  لا سيما في  تؤثر في وجود  أن  الممكن  ة الاختلالات 

من  ة  على مجموعة  الحديثة  من أدوات الإدار ة  الاهتمام بهذا المفهوم باعتباره أدا  المؤسسات. ويرتكز
إداريا  ة  التي يمكن من خلالها القضاء على مختلف التصرفات غير المقبولة  القواعد والمبادئ السليم

 ة. والاجتماعية  الاقتصادية في الحياة إلى ترسيخ الشفافية إضاف، وأخلاقيا

 وبالنظر،  لذا  .في أي اقتصاد باعتبارها جزءا من نظامه المالية  الأساسية  وتعتبر المصارف الركيز 
الفاعل في تنشيط الحركي الفاعلين  ة  الاقتصادية  لدورها  الاهتمام بهذا عليها  ان ضروريا  كلمختلف 

أكثر ة  توفير نظام مصرفي سليم يسمح بجذب موارد أكثر واستخدامها بطريقمن  ن  يمك  كونه  المفهوم  
 حقوق المودعين والمساهمين.ة فضلا عن تحقيق الاستقرار والآمان من المخاطر وحماية، كفاء

ة التكنولوجية  الثور ة  التطور نتيجة  المصارف من تغيرات وما بميزها من سرعة  وفي ظل ما تشهده بيئ
من خلال البحث عن امتلاك نظام معلومات ة،  فقد تنامى اهتمامها بالتحكم بالمعلومة،  والعولم

القرارات،  وأهدافها. وعليهيتماشى مع رؤيتها   ة  خاص،  فاستغلال نظام معلومات لاتخاذ مختلف 
ومعالج،  منهاة  والائتمانية  الاستثماري جمع  على  أساسا  اللازم ة  يرتكز  البيانات  لإنشاء ة  مختلف 

المفيد المناسب وتتسم بدرجة  المعلومات  الوقت  الجودة  عالية  في  تطبيق مبادئ  ة  ضرور مع  ة،  من 
 القرار.  لمختلف المعلومات التي يحتاجها متخذ ة والجودة والرقابة كونها تضمن الشفافية  الحوكم

على السؤال الرئيسي المصاغ على النحو ة  إلى الإجابة  ومن خلال ما سبق تهدف هذه الدراس
 التالي: 

 ؟ة مخرجات نظام المعلومات في المصارف محل الدراسة أن يرفع من جودة كيف لتطبيق الحوكم

الإشكالي:  ة  الدراسة  فرضي ❖ من  على  ة  يمكن طرح جملة  انطلاقا  الفرضيات  من 
 النحو الموالي:

 وفق المبادئ المنصوص عليها؛ ة  المصرفية الحوكمعلى تطبيق ة تعمل المصارف محل الدراس -

الدراس - المتبنى في المصارف محل  المعلومات المصرفي  غير فعال في تزويد مختلف ة  يعتبر نظام 
 التي يحتاجها متخذ القرار؛ ة الإدارات بالمعلومات الدقيق
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مخرجات نظام المعلومات في المصارف ة  تؤثر في رفع جودة  فعالة  أداة  المصرفية  تعتبر الحوكم -
 ة. محل الدراس

 :  ة الدراسات السابق  ❖

 باللغة العربية : 

وأثرها في  ة المصرفية  والتي جاءت بعنوان تطبيق الحوكم،  (2016،  بن عيشي عمار)  ة  دراس -
عينة عشوائية   - المحاسبية  المعلومات  ة  جود الدراسة  دراسة ميدانية في ولاية بسكرة، فقد شملت 

 تطبيق  يرثتأمعرفة بتبيان لدراسة ذه لهأين تولت لدراسة، كموضوع لمبحوثا  بنكا  40متكونة من 
  . جودة المعلومات المحاسبية في البنوك الجزائرية  على ولاية بسكرة  برف  االمص   في   مبادئ الحوكمةمختلف  

ت إلى أن البنوك محل الدراسة تولي اهتماما لتطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية مما ولد  لصتو الدراسة  
 ة. المحاسبي آثار إيجابية على جودة المعلومات

تطبيق بعنوان: أثر ، (2013ة، بوسلمة حكيم ، مصطفى عقاري) ة في حين جاءت دراس -
في وكمة  الحتأثير  ل  افقد شملت الدراسة توضيح  .على جودة المعلومات المحاسبيةالشركات  ة  حوكم

، وتوصلت الدراسة إلى جملة من    هاجودة المعلومات المحاسبية الواردة فيو   التقارير المالية  فيالشركات  
النتائج أهمها، أن الالتزام بمبادئ حوكمة الشركات يؤدي إلى المزيد من الإفصاح في إعداد التقارير 

 المستثمرين والمتعاملين في الأسواق.ة أيضا إلى تعزيز ثقالمالية للشركات، كما تؤدي 

دراس - الذبحاوية  أما  علي،  )حسن كريم  محمد  الحوكم،  (2018  جابر  ة  المصرفية  بعنوان 
دراساوانعكاس خلال  من  المصرفي  الأداء  على  التجارية  لعينة  تها  المصارف  ة للمدة  الخاصة  من 

لمعايير  ة  إلى التعرف على مدى تطبيق المصارف التجارية  حيث هدفت الدراس،  ( 2005-2015)
الاستبيان لغرض اختبار الفرضيات ة  حيث استخدم الباحثان أدا،  للارتقاء بالأداء المصرفية  الحوكم

بالاعتماد  ة  من الأساليب الإحصائية  وبعد استخدام جملة،  استبان  108البحث  ة  إذ ضمت عين
  طردية علاقة ارتباط    ترتكز أساسا على وجود نتائج  عدة  إلى  ة  توصلت الدراس  SPSSعلى برنامج  

ة الدراسة  بمبادئها وبين متغير الأداء المصرفي بمؤشراته للمصارف عين وقوية جدا بين متغير الحوكمة  
إيجابي يؤدي إلى الارتقاء وتبنيها بشكل ة  المصرفية ما يدل على إن اهتمام المصارف بمبادئ الحوكم

 بمستوى الأداء المصرفي.
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 :ة الأجنبية باللغ 
 Mohammed Ziaul Hoque, Md.Rabiul Islam, Hasnan)دراسة   -

Ahmed  )  :بعنوانcorporate gouvernance and bank performance: the 

case of  Bangladesh 

الورق إبراز تأثير آليات حوكمة  البحثية  تهدف هذه  على الأداء المالي  ة  مصرفية  شرك  25ة  إلى 
ومن أهم ،  2011-2003ة  بـ بنغلاديش خلال فت ة  في سوق الأوراق المالية  مدرجالخاص بها بكونها  
بشكل إيجابي بالعائد على  ة  مرتبطة  المراجعة  واجتماعات لجنة  العامة  : أن الملكية  نتائج هذه الدراس

له أثر إيجابي على أداء ة  أعضاء مجلس الإدار ة  كما أن استقلالية،  الأصول والعائد على حقوق الملكي
                                                                               المصارف.

(  Sundas Sohail, Farhat Rasul and Ummara Fatima)ة  دراســـــــــــــ ــــ -

 IS internal, and external mechanism of governance enrichingبعععنعوان:

the performance of the banking sector of Pakistan? 

الدراس إبراز كيفية  تهدف هذه  الداخلية  قيام آليات الحوكمة  إلى  أداء ة  والخارجية  )  بتعزيز   )
ة  متكونة  وربح السهم ونسب توزيع الأرباح لعينة  العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكي

وقد تم استخدام ،  2014-2008ة  باكستان للفت ة  في بورصة  مصرفا )عام وخاص( مدرج  30من  
إلى إن كلا من  ة  ) نموذج التأثير العشوائي الثابت(, وقد توصلت الدراس   Panel dataتقنيات

 لتسريع أداء القطاع المصرفي.ة لها نفس القدر من الأهمية والخارجية الآليات الداخلي
 :  ة إلى تحقيق الأهداف التالية الدراستهدف هذه : ة أهداف الدراس ❖

 ومدى إدراكها أيضا بأهميتها؛ة يان مدى اهتمام المصارف بالحوكمب -
 ؛ة إلقاء الضوء على واقع نظام المعلومات المعمول به في المصارف محل الدراس -
مساهم - مدى  على  جودة  المصرفية  الحوكمة  التعرف  من  رفع  محل  ة  في  المعلومات  نظام  مخرجات 

 ة. الدراس
اعتمدنا للإجابة على الإشكالية المنهج الوصفي التحليلي كونه الأنسب في   :ة الدراسة منهجي ❖

مثل هذا النوع من الدراسات لإبراز مختلف المفاهيم المرتبطة بالدراسة، وكذلك لتبيان أثر تطبيق 
 الحوكمة المصرفية على في الرفع من جودة مخرجات نظام المعلومات المصرفي.  

الدراس  البحث:ة  خط ❖ تقسيم  رئيسية  تم  محاور  ثلاث  العام  تم  حيث  ة،  إلى  للإطار  التطرق 
ة كذلك آليات ومبادئ الحوكمة،  الأهمي،  المفهوم:  ة  من خلال النقاط التالية  المصرفية  للحوكم
لعرض  أما المحور الثاني فتم تخصيصه  ة،  المصرفية  إلى سبل دعم تطبيق الحوكمة  بالإضافة  المصرفي
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أما المحور الثالث تناول  ،  وأنواعة  بنظام المعلومات المصرفي من مفهوم وأهمية  مختلف المفاهيم المتعلق
مختلف  ة  الميدانية  الدراس إجراء  خلال  الخاصمن  ومناقشة  بالاستبانة  الاختبارات  ة  وتحليل 

 ة  متغيرات الدراس

 :ة المصرفية مدخل إلى الحوكم  ولا.أ

 : ة من خلال النقاط التالية المصرفية للإطار العام للحوكميمكن التطرق 

  :ة  المصرفية .مفهوم الحوكم 1

في أي من  عام عن مفهوم حوكمة  عموما كمفهوم اصطلاحي  لا يخرج مفهوم حوكمة المصارف   
حوكمة الشركات  ك   الباحثين عدة مصطلحات بعض  وبمختلف القطاعات. لذلك، قد اعتمد  الشركات

 للمنظمات المصرفية أو حوكمة الشركات في القطاع المصرفي أو حوكمة المصارف. 

ة والمالية  والمحاسبة  من القواعد واللوائح القانونية  على أنها"مجموع  المصرفيةة  أين يمكن اعتبار الحوكم
المودعين الذين في أداء عملها والوفاء بمسؤولياتها ليس فقط أمام  ة  التي توجه وتحكم الإدار ة  والاقتصادي

التي يعمل  ة ومن ثم أمام أصحاب المصالح والمجتمع في المنطق، هم أساسا الدائنون الرئيسيون للمصارف
  ".(11، صفحة 2011)الربيعي و راضي،  بها القطاع المصرفي

العليا للمصرف  ة  والإدار ة  الأداء من قبل مجلس الإدار ة  السابق فهي تعتبر " مراقب  التعريفوانطلاقا من  
والتي  ،  هؤلاء الفاعلين الخارجيينة  إلى الاهتمام بعلاقة  بالإضاف،  الأسهم والمودعينة  حقوق حملة  وحماي

 . (120، صفحة 2016)بن عيشي،  " ة الرقابية الهيئة يتحدد من خلال الإطار التنظيمي وسلط

أعمال وقضايا  ،  العلياة  والمديرين والإدار ة  من خلاله يحكم مجلس الإدار   الذيكما تمثل " الأسلوب  
  .(224، صفحة 2016)هاني،   ومعاملات المصرف"

الأساليب التي تدار بها    مجموعة  أنهاعلى  في المصارف  ة  الحوكم  فيعتبر  ةالدولي  التسوياتبنك    أما
ة  وضع أهداف البنك والتشغيل وحماية  كيفي  ةددمح  .العلياة  والإدار ة  المصارف من خلال مجلس الإدار 

ة وبما يحقق حماية  الأسهم وأصحاب المصالح مع الالتزام بالعمل وفق للقوانين والنظم السائدة  مصالح حمل
 . (2016)اسماعيل ابراهيم،  "مصالح المودعين

لما سبق الحوكم  يمكن،  واستنادا  عبار ة  المصرفية  أن تعرف  القواعد والأطر ة  عن مجموعة  بأنها  من 
ا تسمح  أنهإلى  ة  إضاف،  المصرف في تسيير شؤونهة  التي يتم من خلالها ضبط إدار ة  والتنظيمية  القانوني
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فيهأدائه من طرف  ة  بمراقب المسؤولين  وفائه ة  بما يحقق حماي،  مختلف  المصرف وضمان  مختلف حقوق 
    لمختلف الالتزامات تجاه مختلف أصحاب المصالح.

  للمصارف: ة الحوكمة أهمي .2 

من خارج المصرف    لدى الكثير من الماليين والمحللين والمراقبيينة  كبير ة  المصارف أهمي ة  تحتل حوكم  
المصالح وأصحاب  المهتمين  داخله وكذلك كثير من  لطبيع،  أو من  والمخاطر  ة  وذلك  المصرفي  العمل 

المصارف من  ة  أوسع وأعمق لحوكمة  للعمل المصرفي تتطلب تبني رؤية  الخاصة  إذ أن الطبيع،  بهة  المحيط
للحماي وذلك  الأخرى  المساهمينة  المؤسسات  جانب حقوق  إلى  المودعين  وأموال  تتميز ،  حقوق  إذ 

ة وهذا يقتضي وجود نظام حوكم،  المصارف بوجود تداخل في المصالح بين مختلف الأطراف بشكل معقد
 ( 125، صفحة 2018)الذبحاوي و علي نور،  واضح.

و  للباحثين  ة  فبالنسب الصفحات  2015عموري،  )لحيلح  أهمي(215- 214،  تطبيق ة  تظهر 
 :ة في المصارف من خلال النقاط التالية الحوكم

 انخفاض تكلفة الاستثمار والحد من الفساد؛، استقرار سوق المال ،زيادة فرص التمويل -
منها على    ةقتضالم الشركاتزبائنها من يساهم التزام المصارف بتطبيق معايير الحوكمة في تشجيع  -

الاقلال  ساهم في  ا يبم  ،الشفافيةو   الإدارة الرشيدة، الإفصاح  خاصة  تطبيق قواعد الحوكمة احتام و 
 ؛  يةالمصرف لمختلف تعاملاتهادرجة المخاطر المصرفي وكذا تدنية  من التعثر

الحوكمة    يؤدي - أسس  رئيسيك-تطبيق  المصارف    إلى  -عنصر  الاقتصاديات و اندماج  مسايرة 
 المصارف العالمية ؛  بمصافاللحاق لم تتمكن من التي لا سيما العالمية، 

 المصارف:ة حوكم آليات. 3

  (S, F, & U, 2017, pp. 642-629)  المصارفكما ساقها كلا منة  تتمثل آليات حوكم
 في ما يلي:  

ة جزءا من الحوافز الخارجية  والتنظيمية  تعتبر الالتزامات القانونيالمصارف:  ة  لحوكم ة  الآليات الخارجي  -
إلى مطالب إدار ة  التي تهدف  لمعايير  الأسهم ة  حملة  وحماية  والشفافيالمخاطر  ة  المصارف بالامتثال 

 ة.والزبائن والموظفين والبيئ
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الخارجي الآليات  إنشاء  الوطنية  يتم  الهيئات  قبل  )جودة  والدولية  من  الممارسات  أفضل  ة لتطبيق 
ة ويعتبر سوق الأوراق المالي،  ...(ة، .المعايير البيئي،  قواعد العملة،  والمراجعة  معايير المحاسب،  المعلومات

 ة. مصدرا للانضباط الإداري لمالكي الشركة وأسواق الديون بمثاب

في التفاعلات بين فريق ة  الداخلية  تتضمن آليات الحوكمالمصارف:  ة  لحوكمة  الآليات الداخلي -
الحكم لمنعهم من إثراء أنفسهم ضد مصالح ة  هدفهم هو تقييد سلطة،  المصرف ومجلس الإدار ة  إدار 

الحوكم،  المساهمين آليات  المثالة  الداخلية  وتتمثل  سبيل  المدير ،  على  يرأسها  لا  التي  المتطلبات 
 ة.التنفيذي لمجلس الإدار 

 في المصارف:ة مبادئ الحوكم  .4

السليم للقطاع المصرفي والاقتصاد ككلة  حاسم،  للشركاتة  الفعالة،  تعتبر الحوكم  في  ،  في الأداء 
توفر إطارا يجب  ة  بازل المنقحة  مبادئ لجنإلا أن  ة،  الشركات الجيدة  حين أنه لا يوجد نهج واحد لحوكم

للمخاطر وصنع القرار. وعند القيام  ة  وشفافة  متينة  على البنوك والمشرفين من خلاله العمل لتحقيق إدار 
 النظام المصرفي. ة الجمهور والحفاظ على سلامة تعزز ثق، بذلك

، 2010الإرشادات التي نشرتها في عام  محل  ة  التي وضعتها اللجنة  المبادئ المنقحة  وتحتل مجموع
الأهمي على  التعديل  هذا  والسلس  ة  الفعالة  للإدار ة  الحاسمة  ويشدد  السليم  الأداء  أجل  للشركات من 

أهمي  إلى تشديدهة  إضاف،  للمصارف إطار حوكمة  إدار ة  على  الشركات الإجمالي  ة  المخاطر كجزء من 
بشكل أكثر ة،  الفعالة  إلى وظائف المراقبة  بالإضافة  واللجان القوية  مجالس الإدار ة  للمصرف ويعزز قيم

 تحديدا. 

 :  فيما يلي(Basel comitee, 2015, pp. 8-40)من ة تتمثل هذه المبادئ المنقح 

ة  الشامل  اتهلمسؤولية  مجلس الإدار على مواجهة  ترتكز أساسا    : ة  الشاملة  مسؤوليات مجلس الإدار  -
في،  لمصرفبا  المرتبطة تنفيذالموافق  هابما  على  الاستاتيجيها  ة  بالمة  للأهداف  ،  صرفالمخاصة 
 الشركات؛ ة ثقافكذا و ة الحوكم العام طار للإ ةبالإضاف

الإدار  - على  :  وتكوينه ة  مؤهلات مجلس  يتوجب  الإدار أين  مجلس  يأعضاء  أن  ل يهبتأ  تمتعواة 
متميزين ،  الشركاتة  وحوكمة  كما يجب عليهم فهم دورهم في الرقاب،  شغل مناصبهم في    ليةستقلااو 
 لمصرف؛ با الأنشطة المرتبطةحكم سليم وموضوعي حول ة على ممارس تهمدر قب

ياكل تحديد مختلف الهة  مجلس الإدار أين يتوجب على  :  ة  وممارسته الخاص ة  هيكل مجلس الإدار   -
لتحقيق  ة  الوسائل اللازم وأن يؤمن كافة  ،  الخاصعمله  مع طبيعة    سببما يتناة  وممارسات الإدار 
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الإدار . كما يتوجب على  الممارساتو   الأنشطة  هذهوإنجاز   من    دورياتها  تبعها ومراجعتة  مجلس 
 ؛اريةستمر باة الفعالي تحقيق أجل

الوقوف العليا  ة  لإدار أين يتوجب على ا : يومراقبته ة  العليا بموجب توجيه مجلس الإدار ة  الإدار  -
ة  في المخاطر ة  الرغبكذا العمل و ة  استاتيجيا يتوافق مع  ة المصرف بمأنشط  مختلف  ةتنفيذ وإدار على  

 وغيرها من السياسات التي يعتمدها المجلس؛ آتالمكافبرامج و 
ولضمان إنشاء  ة،  عن المجموعة  الشاملة  الأم المسؤولية  الشركة  : يتحمل مجلس إدار ة  هيكل المجموع -

يجب ،  وكياناتهاة  واضح يناسب الهيكل والعمال والمخاطر التي تواجه المجموعة  إطار إدار وتشغيل  
 المصرف والمخاطر التي تواجهها؛ة لمجموعة التنظيمية العليا البنية والإدار ة أن يعرف مجلس الإدار 

المفروض:  المخاطرة  إدار ة  وظيف  - تح  من  أن  المصارف   هامخاطر ة  دار لإ  واضحة  ةوظيفوز  على 
، المخاطر   على هاتهسؤولينالممن  ومتابعة مستمرتين  إشراف  بالارتكاز على  ة،  يوفعالة  ليستقلابا

قدرتها على و ة  والاستقلالية  المكان  أخذا بعين الاعتبار تخصيص الموارد الكافية لهاته الوظيفة وكذا
 ؛ الإدارة الوصول إلى مجلس

يجب تحديد المخاطر ومراقبتها على أساس الكيان القائم على  تحديد المخاطر ورصدها ومراقبتها:   -
 مستوى المصرف والفرد؛ 

داخل المصرف  ة  اتصالات قوية  المخاطر وجودة  يتطلب إطار فعال لإدار التواصل مع المخاطر:    -
 ؛ ة رفع التقارير إلى مجلس الإدار المرتبطة بأنشطته وضرورة حول المخاطر 

الإشراف ة  المصرف مسؤولية  مجلس إدار   ويتحمل من خلاله  يتولى  مبدأ  يعتبر مبدأ الامتثالالامتثال:   -
إدار  الامتثالة  على  التزامات  مخاطر  المبدأللمصرف   المنبثقة من  توجب على  ي  . ومن خلال هذا 

، عملياتهمختلف  على سياسات المصرف و   أنشطته  وافقتو   همتثالتعنى با  ةوظيفمجلس الإدارة إنشاء  
رصدها والابلاغ عنها ،  تقييمها، ومن ثم القيام ببالامتثالة  رتبطالمخاطر الممختلف  تحديد    بهدف

 ؛بشأنهاة تقديم المشور كذا و 
يعتبر    للحسابات:  ة  الداخلية  المراجع - وظيفإذ  الداخلية  توفر  ضمانا و   أمرا ضروريا    التدقيق 

ة  الإدار كذا  و ة  لس الإدار لمج  هاميتدع  الإدارة. أين ينتظر من هذه الوظيفة  لمجلسبالنسبة  مستقلا  
و العليا   تحقيق  على  يسعدها  عمليبما  بتحقيق  تعزيز  المرتبطة  ة  سلامضمان  و ة،  فعالة  حوكماتها 

 ؛ البعيد لأجلل للمصرف
 المخاطر؛ة للشركات وإدار ة السليمة يجب أن يدعم هيكل الأجور في المصرف الإدار التعويض:  -
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والشفافي - إدار :  ة  الإفصاح  تكون  أن  شفافة  يجب  والمودعين بشكل  ة  المصرف  لمساهميه  كاف 
 وأصحاب المصالح الآخرين والمشاركين في السوق؛

المشرفين:   - يدور  أن  الأساسية    وفرت يجب  وظيفتهم  واعلى    فاشر الاأفراد  على  لوقوف  التوجيه 
والمستمرة،    ةلتقييمات الشامليا  . يرتكز هذا الدور أساسا على القيامالشركات في المصارفة  حوكم

العمل ا هذا الدور  يتطلبكما   .العلياة الإدار كذا و ة التفاعل المنتظم مع مجالس الإدار بالإضافة إلى 
الشركات  ة  مع إشراك المعلومات حول حوكمة،  يالضرور   تاتصحيحالحسين وإجراء  المستمر على الت

 مع الآخرين المشرفين. 

 في المصارف:ة  سبل دعم تطبيق الحوكم .4

تطبيقا    ةلحوكماتطبيق  يتطلب   المصارف  الأساسية  مجموع  اسليمفي  العناصر  تحقيق  بغية    ةمن 
  سبل دعم تطبيق الحوكمة في المصارف  تتمثل  (209، صفحة  2012)بن رحيم،    فبالنسبة لــ  ا.أهدافه

 فيما يلي: 
الأوضع   - إلى  ،  للمصرف  ةستاتيجيالإهداف  وتحديد  واضح بالإضافة  سياسات  مرتبطة  ة  تنفيذ 

 في المصرف؛ اتلمسؤوليبمختلف ا
 ة؛ الإدار أعضاء مجلس  في أنشطة ةكفاءوتجسيد ال ضمان الوقوف على  -
  ؛العلياة الإدار  ومستمرة من طرف ة ملائمة توفر مراقب ضمان الوقوف على  -
 ؛ ينالخارجيكذا  و ينالداخلي ينعمل المراجعة من  الفعلية الاستفادضمان  -
 المصرف؛ة مع أنظم يتوافق أساسا نظام الحوافز وجودضمان  -
 ؛ةالحوكممبادئ في تطبيق ة الشفافية مراعا -
ة  الرقابكذا  هيئات الإشراف و ،  ةمجلس الإدار   طرف كلا منمن  ة  الرقابوتجسيد    ضمان الوقوف على   -

 ؛ةالداخلي
بالعمل اليومي في    تصلا   تربطهم أيلافراد أو هيئات  أطرف    منة  الرقابضمان القيام بعملية   -

 ؛ة الرقابواستقلالية عملية ة ضمان حياد وسلامللمصرف بغية ة العمل المختلفالأنشطة و مجالات  
 نظام المعلومات المصرفي:  حولة أساسيمفاهيم ثانيا. 

نظام المعلومات المصرفي   ةوأهميمن خلال هذا المحور إلى مفهوم    التطرقسيتم  ،  الموضوعة  نظرا لأهمي 
 إلى أنواعه.دون إغفال التطرق 
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 : المصرفي المعلومات . مفهوم نظام 1  

أساسا أين يتعدى إلى   المعلوماتعن نظام  ة  عبار   هكوننطلاق من  لتوضيح هذا المفهوم، يمكن الا
، أين يهدف هذا التفاعل فيما بينها ومع محيطها  المتفاعلةعدد من العناصر    ترتكز علىة  " بيئ  اعتباره

 القرارات ة  المعلومات لمن يحتاجها لصناع  ونشرإنتاج  ، بالإضافة إلى  جمع البيانات ومعالجتها حاسوبيا  إلى
المتعلقة  تخزين ومعالجلذا فهو " مسؤول عن  ،  (11، صفحة  2004)الصباغ،   "بنظام  ة  المعلومات 

فلا يختلف مفهوم  ،  . وعليه(Reix, 2002, p. 11) التشغيل" من أجل إتاحتها لنظام التحكم
ولقد    ة.المالية  العمل ذو الطبيعة  إلا في طبيع،  نظام المعلومات المصرفي عن المفهوم العام لنظام المعلومات
 تعددت تعاريف نظام المعلومات المصرفي والتي نجد منها: 

مهامه . تكمن  الشامل للمصرفو   الرئيسي  من النظام  افرعي  اظام المعلومات المصرفي نظاميعتبر ن  -
جمعفيالأساسية   بالأ  مختلف    المتعلقة  المصادر    مختلف  من  للمصرف،  المختلفة  ةنشطالبيانات 
تزويد الإدارة المصرفية  ، أين يتوجب عليها  آلياتها  معالجمن ثم  ، و على سواء  الخارجيةو الداخلية  

 اتخاذ القرارات  في  ةساعدالم  ،المعالجة  عملية  الناتجة عن  ،بالمعلوماتومختلف مستوياتها التنظيمية  
هذه المعلومات بالخصائص الكمية والدقة والتوقيت  . أين يجب أن تتميز  حل المشكلات المصرفيةو 

 (68، صفحة 2004)الحميدي،  المناسب
ا إلى معلومات ويحوله  تيجمع البياناظام المعلومات المصرفي أيضا بأنه: "النظام الذي  نكما يعرف     -

ويستعين    ويمكن أن يستخدم   .لمصرفمختلف المستويات التنظيمية ل   في  يتم ارسالها ونشرها بواسطته
  المناسبة بما يتوافق معفي توفير المعلومات    ةلمساعدا  ، بهدفأنواع من نظم معالجة المعلوماتبعدة  

 . (01، صفحة 2007)هلالي،  احتياجات المستفيدين"

العناصر التي تتداخل من  ة  يمكن تعريف نظام المعلومات المصرفي على أنه مجموع،  وتأسيسا لما سبق 
البيانات مختلف  على  للحصول  البعض  بعضها  مع  واستجاعها  ،  وتتفاعل  وتحليليها  تخزينها  ثم  ومن 

لغرض استخدامها في اتخاذ ة  المصرفية  التي تحتاجها الإدار ة  للحصول على مختلف المعلومات الضروري
 بالمصرف.ة مختلف القرارات المتعلق

 نظام المعلومات المصرفي :ة .أهمي2 

المصرفي  وجود  ةأهمي  تظهر المعلومات  الأنشطة   نظام  مختلف  في  فيه  تساهم  بما  وذلك  جليا، 
 .Elidrissi & Elidrissi, 2010, pp) لنسبة لـكل منوبا،    والاقتصادية ومختلف القطاعات

 :  أهمها أسبابعدة لتعود هذه الأهمية  (55-61
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  ونشر   نقلوفر وسائل حديثة تضمن سهولة    الاتصالات الالكتونية مما  الحاصل في سوق  تطور ال -
 ؛  منها  البعيدةعديدة بما في ذلك المعلومات لمسافات 

تخزين  ال  ضمان عمليات   ساعد على ، مما  ب الالكتونيةياسو صناعة الح  الحاصل في سوق   تطور ال -
 إليها ؛ج و لالو وسرعة   ةلو سهمهما كان حجمها، دون إغفال لمعلومات ل

في   تطور ال - المصرفي  مجال  الحاصل  خلال  التسويق  من  وذلك  على،  وسائل    مختلف  اعتماده 
 الاتصالات الحديثة ؛

في تحقيق الأهداف    بما يساعدهم  مخرجات نظم المعلومات الإدارية  على مديري المصارف  ارتكاز   -
. كما يهدف هذا الاستخدام إلى المساعدة المتوسطة والطويلة الأجلمنها،    القصيرةالمسطرة، سواء  

 ؛  الصائبة وضع القرارات الرشيدة بالإضافة إلى  تجنب الوقوع في الأخطاء في
تزويد الإدارة . بالإضافة إلى ميزة تنافسية في بناء الجيد لمصرفيانظام المعلومات المساهمة الملحوظة ل -

 ة. يافستنال اتالاستاتيجي  مختلف  بالقدرة على التنبؤ بسياسات المنافسين، واستخدام

 أنواع نظام المعلومات المصرفي. 3

وذلك    ةالمصرفيالمعلومات    ةنظمأنقسم  ت أنواع،  الوظيفيلعدة  المجالات  في  ة  المتخصص ة  بحسب 
 وعليه يمكن تقسيمها إلى: ، (200-197الصفحات ، 2005)عبد المطلب،  المصارف

 : ة المصرفية الخدمة نظام معلومات صناع .1.3 

ة  الخدمي  المصرفنشطة  بأة  بجمع البيانات المتعلقنظام معلومات صناعة الخدمة المصرفية أساسا  يختص  
ة، الخارجية  بينه وبين البيئة  القائملعلاقات  ة. كما يختص كذلك بضمان التنسيق الدائم لالمتنوعة  والإنتاجي

مراكز صنع القرار وفق الاحتياجات    مختلف  إلى  الناجمة عنها  معالجتها ونقل المعلوماتبالإضافة إلى  
 والتوقيت والمطلوب.

 :ة نظام معلومات الموارد البشري .2.3 

   ة:من العناصر التالية يتألف نظام المعلومات البشري 
ونظام شؤون العاملين  ،  من نظام الرواتب والأجور في المصرفة  والمتكون  ة:الداخليالمصرف  ة  بيئ -

 ونظام التدريب المصرفي.ة، نظام توصيف الوظائف المصرفية، نظام السجلات المصرفي، بالمصرف
الخارجية عن المصرف، أين تتأثر بها   العواملمختلف  في  هذه البيئة    مثل تت  ة:المصرف الخارجية  بيئ -

منها مباشرة،  غير  بصفة  أو  مباشرة  والقوانين  مختلف  و ة  السياسية،  الاقتصادي  بصفة  التشريعات 
 ومكاتب العمل والاستخدام.ة، والنقابات العمالي
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لبيانات  المرتبطة باتصنيف  التتيب و ، التسجيلالعمليات  مختلف    في  سمتمثلة بالأسا:  العمليات -
 واستعادتها. ومعالجتها وتحديدها وتخزينها 

 ة. هي جداول وتقارير تفصيلي: المخرجات -
عن مخرجات نظم المعلومات التي تصبح مدخلات لنفس النظام أو ة  : هي عبار ة  العكسية  التغذي - 

 لنظم أخرى.

 : نظام معلومات التسويق المصرفي  .3.3

يهدف إلى تجميع ة،  الإداريفي المصرف في إطار نظام المعلومات  ة  هو أحد نظم المعلومات الفرعي
ة  والعلاقات المتشابك،  للمصرفة  التسويقية  بالأنشط ة  المتعلقة  والخارجية  البيانات من مصادرها الداخلي

البيئة  القائم القرار وفق  ،  ومعالجتهاة،  الخارجية  بينها وبين  التي تصدرها مراكز صنع  المعلومات  ونشر 
يمكن    يمكن التنويه إليه إلى أن مخرجات نظام معلومات التسويقيالاحتياجات وفي الوقت المناسب. وما  

 ة.نظام معلومات الإنتاج والتمويل والموارد البشريكل من لأساسية كمدخلات   هاماستخدا

 ة الميدانية ثالثا: الدراس

في بومرداس وهي: ة  في بعض المصارف العاملة،  الاستبيان لجمع البيانات الأولية  لقد تم استخدام أدا
البنك الخارجي  ،  بنك القرض الشعبي الجزائري،  والبنك الوطني الجزائرية،  الريفية  والتنمية  بنك الفلاح

نائب ،  رئيس قسم،  نائب مدير،  من مديرة  متكونة  ومن أجل تحقيق ذلك قمنا باختيار عين،  الجزائري
ة  إعداد الاستبيان وفقا لمراحل متتالي  تم ة.مبحوثا في المصارف محل الدراس  18رئيس قسم والبالغ عددهم  

 : أهم هذه المراحل والإجراءات يوفيما يل

 : ونشرهاة تحضير الاستمار ة مرحل  .1

لمتطلبات ة  الواجب تجميعها والملائم   في تحديد البياناتة  تحضير الاستمار ة  في مرحلة  تتمثل أول خطو 
وأهدافها من أجل استخراج المعطيات ة  وعلى هذا الأساس تم الرجوع إلى تساؤلات الدراسة،  الدراس

إلى  ة إضافة، الدراسة في إشكالية على التساؤلات المطروحة المطلوب تجميعها والتي ستساعد في الإجاب
ة، الريفية  والتنمية  بنك الفلاح  البنوك التالية:  موظفي   مختلف  والمتمثلين فية،  تحديد المستهدفين من الدراس

 البنك الخارجي الجزائري.، بنك القرض الشعبي الجزائري، البنك الوطني الجزائري
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تم  ة،  لأفراد العينة  الموجهة  وبعد تحديد مختلف الاحتياجات من المعطيات ثم تحديد هيكل الأسئل
 بناء الإستبيان.ة  من أجل التأكد من سلامة  من الأساتذة  تحكيم من طرف مجموعة  إخضاعها لعملي

 من قسمين رئيسين وهما: ة ويتكون استبيان الدراس
 ة.المبحوثة للفئة تخص البيانات الشخصية ويتمثل بأسئل القسم الأول:  
 ة. فقر  21محاور والتي تضم ة حيث اشتمل على ثلاثة، عن محاور الدراسة وهو عبار القسم الثاني:  

 ة. المصارف في المصارف محل الدراسة : يعكس مدى تطبيق مبادئ الحوكمالمحور الأول -
 ة. : يعكس هذا المحور واقع نظام المعلومات في المصارف محل الدراسالمحورالثاني -
 ة. مخرجات نظام المعلومات في المصارف محل الدراسة  في رفع جودة  : دور الحوكمالمحور الثالث   -

، أما بخصوص المقياس المستخدم لإعداد الاستبيان فقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي
ة  من الفقرات ويطلب منهم إبداء رأيهم في التعبير عن درجة  مجموعة  فهو يقوم بإعطاء مفردات العين

 موافقتهم أو عدم موافقتهم لها وفق سلم متدرج. 
 :  ة كما تم اعتماد الوسط الحسابي ضمن المجالات التالي

ة  يشير إلى موافق 4.19إلى  3.40من   - جدا؛ ة ضعيفة يشير إلى موافق 1.79إلى  1من  -
 ة. مرتفع

 جدا. ة  مرتفعة موافق 5إلى   4.20 - ؛ ة ضعيفة يشير إلى موافق 2.59إلى  1.80من  -
   متوسطة - يشير إلى موافقة   3.39إلى  2.60 -

 :ة متغيرات الدراسة وتحليل ومناقشة بالاستبانة الاختبارات الخاص .2

من  ة  تم الاعتماد على مجموعة،  أهداف الدراستحقيق  ة  من أجل تحليل البيانات التي تم تجميعها بغي
 Statistical package for socialباستخدام برنامج الإعلام الآلي المسمىة،  الأساليب الإحصائي

sciences ، والذي يرمز له اختصارSPSS ،24الاصدار ة وقد تم استخدام في هذه الدراس. 

الاعتماد عليها من أجل تحليل قوائم الاستبيان في هذه ومن أساليب التحليل الإحصائي التي تم  
 ما يلي:  ة الدراس

 ؛ ة الدراسة مدى ثبات أداة اختبار ألفا كرونباخ لمعرف  -
عين - مفردات  استجابات  لتحديد  المعياري  والانحراف  الحسابي  عبارات ة  الدراسة  المتوسط  نحو 

 الاستبيان؛ 
 (؛T( واختبارات )2Rمعامل التحديد) -
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 ؛ة بين متغيرات الدراس ة الذي تم استخدامه لتحديد العلاق البسيط الانحدار الخطيمعامل  -
 . (Fاختبار) -

 ثبات الإستبيان: . 1.2

الدراس التحقق من صدق مقاييس  الاستقرار في  ة  ثانية  وثباتها من جهة  بغرض  به  الذي يقصد 
مرات خلال  ة  عدة  توزيعها على أفراد العينة  عاد بإ  القيام  تم   لوحتى و النتائج وعدم تغييرها بشكل كبير  

  معامل ألفا كرونباخ. اماستخد ة. ولهذا الغرض تم معينة زمنية فت 

 : ة لمتغيرات الدراسالنتحصل عليها معاملات ألفا كرونباخ مختلف والجدول التالي يوضح 
 ة (: معاملات ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراس01الجدول) 

 المحور رقم
معامل ألفا 

 كرونباخ 
 0.901 ة  المصرفية المصارف بمبادئ الحوكم التزاممدى  1
 0.931 ة  واقع نظام المعلومات فيالمصارف محل الدراس  2
 0.848 ة  المصارف محل الدراس مخرجات نظام المعلومات في ة في رفع جودة دور الحوكم 3

 0.951 21مجموع فقرات الاستبيان 

 SPSSالمصدر: تم إعداده بالاعتماد على مخرجات

، 0.901نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ لكل محاور الاستبيان تتاوح )  

كرونباخ لجميع محاور الاستبيان معا وكذلك ألفا  ة، ( على التوالي وهي معاملات مرتفع0.848، 0.931
الاستبيان ة بصحة تامة وهذا مايجعلنا على ثقة، الثبات مرتفعة هذا ما يدل على أن قيم 0.951بلغ 

 ة واختبار الفرضية وصلاحيته لتحليل وتفسير نتائج الدراس
 : ة الدراسة لعينة  تحليل الخصائص الشخصي .2.2

تأثيرها في تحقيق ة  ربطها ومعرفة  كان تحليل خصائصها بغيمن المهم بما  ة،  الدراسة  انطلاقا من عين
 في الجدول الموالي: ة ممثلة الدراسة لعينة أين كانت نتائج تحليل الخصائص الشخصية، أهداف الدراس
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 ة الدراسة (: وصف خصائص عين02الجدول )

 %ة النسب العدد المتغير

 61.1 11 ذكر الجنس

 38.9 7 أنثى 

 السن

 / / ة  سن  29إلى  20من 
 72.7 13 ة  سن  39إلى  30من 
 22.2 14 ة  سن 49إلى  40من 

 5.6 1 فأكثر ة سن 50من 

 
 

 المستوى التعليمي 

 5.6 1 ثانوي
 66.7 12 جامعي 

 27.8 5 دراسات عليا 

 
 

 ة الوظيف

 22.2 4 مدير
 11.1 2 نائب مدير
 61.1 11 رئيس قسم 

 5.6 1 نائب رئيس قسم 

 
 

 ة المهنية الخب 

 11.1 2 سنوات  3أقل من 
 16.7 3 سنوات  9إلى  4من 
 50.0 9 ة  سن  15إلى  10من 
 22.2 4 فأكثر ة سن 15من 

 SPSSالمصدر: تم إعداده بالاعتماد على مخرجات 

،  %61.1ة  بنسب  11البالغ عددهم  و هم من الذكور  ة  أفراد العينة  نلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبي
العينوأن   العينة،  سن  40و  30يتاوح سنهم بين  ة  أغلب أفراد  لديهم  ة  ونلاحظ أيضا أن أغلب أفراد 

،  % 22.2ة  كالتالي: مدير بنسبة  فهي موزعة  الوظيفية  أما الدرج،  %  66.7ة  بنسبة  الجامعية  الشهاد
أفراد وأغلب  %5.6ة  ونائب رئيس قسم بنسب،  %61.1ة  رئيس قسم بنسب،  %11.1ة  نائب مدير بنسب

 ة. سن 15إلى  10من ة خدمتهم في المصارف محل الدراسة تزيد مدة العين
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 : ة لمتغيرات الدراسة  الإحصاءات الوصفي  .3.2

 ة. في الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة  المتمثلة  سيتم عرض الإحصاءات الوصفي
 : ة أ. تحليل مدى التزام المصارف بمبادئ الحوكم

في الجدول  ة  بمبادئ الحوكمة  لفهم مدى التزام المصارف محل الدراس،  يمكن تمثيل نتائج المتحصل عليها
 الموالي:

 ة  المصرفية (: مدى التزام المصارف بمبادئ الحوكم 03دول )الج

 SPSSالمصدر: تم إعداده بالاعتماد على مخرجات 

 الرقم
المتوسط  المحور الأول 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 ة الموافق درجة

1 
المصرف خطوات تطبيق مبادئ  مسؤولييتابع 

 0.461 4.72 وفق النصوص التي جاءت بها في كل مستوياته 
موافقة مرتفعة  

 جدا  

2 
يعمل المصرف على تقسيم المسؤوليات وفق 
 0.461 4.72 هيكل تنظيمي محمكم يحقق مصالح الجميع

موافقة مرتفعة  
 جدا

3 
مسؤولي المصرف بمؤهلات تسمح لهم  يتمتع 

 0.878 4.22 ة وموضوعية تامة بشغل مناصبهم باستقلالي 
موافقة مرتفعة  

 جدا  

4 
ة  يتم الإفصاح عن المعلومات في المصرف بطريق

 موافقة مرتفعة   0.924 4.17 بين جميع المساهمين وأصحاب المصالح ة عادل

5 
المعلومات توفر ة، شفافة يتمتع المصرف بإدار 

 0.922 4.44 ة وموضوعية لمختلف أصحاب المصالح بأمان
موافقة مرتفعة  

 جدا

 0.758 4.50 على أعماله ة دورية يخضع المصرف لرقاب 6
موافقة مرتفعة  

 جدا  

7 
عن  ة التامة يتمتع المراجع الداخلي بالاستقلالي 

 0.707 4.50 الوظائف ة بقي
موافقة مرتفعة  

 جدا  

8 
تحت  ة مخاطر مستقلة إدار ة المصرف وظيفيمتلك 

 موافقة مرتفعة   1.249 4.17 إشراف مسؤولي المخاطر 

9 
حول  ة يرفع المسؤولين في المصرف تقارير دوري

 0.970 4.33 المخاطر التي يتعرض لها 
موافقة مرتفعة  

 جدا

 0.814 4.41 الدرجة الكلية للمحور الأول 
موافقة مرتفعة  

 جدا
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جدا وفقا لمقياس  ة  جاءت مرتفعة  لمبادئ الحوكمة  يبين الجدول أعلاه أن التزام المصارف محل الدراس
الحسابية،  الدراس المتوسطات  تتاوح  العينة  حيث  أفراد  مابين ة  لإجابات  المقياس  هذا  فقرات  على 

  0.461وبانحراف معياري بلغ    4.72والبالغ  ة  متوسط للفقرتين الأولى والثاني وكان أعلى  ،  (4.17-4.72)
وفق النصوص التي جاءت بها  ة  على تطبيق مبادئ الحوكمة  وهذا ما يدل على حرص بنوك محل الدراس

، على تقسيم المسؤوليات وفق هيكل تنظيمي محكم يحقق مصالح الجميعكما تعمل  ،  في كل مستوياته
وهذاما يدل  ،  (4.41)ة  المصرفية  كما بلغ المتوسط الحسابي العام لمدى التزام المصارف لمبادئ الحوكم

الدراس محل  المصارف  أن  الحوكمة  على  مبادئ  بتطبيق  عين ة  تلتزم  أفراد  على  بالإيجاب  انعكس  ة  مما 
 ة. الدراس

المعياري العام لمدى التزام  كما بلغ الانحراف  ،  (1.249-0.461في حين يتاوح انحرافها المعياري بين )
كان ة  ( والذي يدل على أن التشتت بين إجابات أفراد العين0.814)ة  المصرفية  المصارف لمبادئ الحوكم

 ة. الدراسة  كانوا متفقين على أغلب فقرات أداة  أي أن أفراد العين، قليلا نسبيا

 : ة ب. تحليل واقع نظام المعلومات في المصارف محل الدراس

والتي تم تجميعها وتحليلها في الجدول ة  تتمثل نتائج واقع نظام المعلومات في المصارف محل الدراس
 الموالي:

 ة  (: واقع نظام المعلومات في المصارف محل الدراس04الجدول) 

 المحور الثاني الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 ة الموافقة درج

1 
المصرف يوفر نظام المعلومات المعمول به في 

 0.856 4.44 ة معلومات دقيق
ة مرتفعة موافق

 جدا

2 
لتشغيل نظام  ة مناسب ة يمتلك المصرف برامج حديث

 المعلومات 
 ة مرتفعة موافق 0.998 3.94

3 
 يتميز نظام المعلومات المعمول به في المصرف

 وقابل للتعديلة بالمرون
 ة مرتفعة موافق 1.132 3.89

4 

المعلومات المعمول به في المصرف يوفر نظام 
في الوقت المناسب لاتخاذ مختلف  ة المعلومات اللازم

 ة القرارات الصائب
 ة مرتفعة موافق 0.840 4.00
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5 
يقدم نظام المعلومات المعمول به في المصرف 

 المدىة بعيد ة معلومات تمكنه من وضع استاتيجي
 ة مرتفعة موافق 1.003 3.78

6 
ة المعلومات تقارير تمكنه من مقارنيوفر نظام 

 مع ما هو مخطط له ة النتائج المحقق
 ة مرتفعة موافق 0.970 4.00

 موافقة مرتفعة  0.9665 4.00 الدرجة الكلية للمحور الثاني

 SPSSالمصدر: تم إعداده بالاعتماد على مخرجات

جاءت مرتفع  ة  المصارف محل الدراسمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن واقع نظام المعلومات في  
على فقرات هذا المقياس  ة لإجابات أفراد العينة حيث تتاوح المتوسطات الحسابية، وفقا لمقياس الدراس

( الفقر ،  ( 4.44-3.78مابين  في  متوسط  أعلى  والبالغ  ة  وكان  بلغ  4.44)الأولى  معياري  (وبانحراف 
يوفر معلومات  ة  المعلومات المعمول به في المصارف محل الدراس(وهذا ما يدل على أن نظام  0.856)

وهذاما ،  (4.00)ة  كما بلغ المتوسط الحسابي العاملواقع نظام المعلومات في المصارف محل الدراسة،  دقيق
بنظام المعلومات المعمول به مما انعكس بالإيجاب على ة يدل على حرص واهتمامالمصارف محل الدراس

 ة. الدراسة أفراد عين

كما بلغ الانحراف المعياري العام لمدى التزام  ،  (1.132-0.856في حين يتاوح انحرافها المعياري بين )
ة والذي يدل على أن التشتت بين إجابات أفراد العين(  0.9665)ة  المصرفية  المصارف لمبادئ الحوكم

 ة. الدراسة كانوا متفقين على أغلب فقرات أداة  أي أن أفراد العين، كان قليلا نسبيا

 :ة مخرجات نظام المعلومات في المصارف محل الدراسة في رفع جودة ج. تحليل دور الحوكم

ة في رفع جودة  بالمحور المرتبط بدور الحوكمة  من خلال نتائج المتوصل إليها يمكن إعطاء نتائج المتعلق
 في الجدول التالي:ة مخرجات نظام المعلومات في المصارف محل الدراس
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 ة المعلومات في المصارف محل الدراسمخرجات نظام ة في رفع جودة (: دور الحوكم 05الجدول )

 SPSSالمصدر: تم إعداده بالاعتماد على مخرجات 

مخرجات نظام المعلومات في المصارف محل  ة  في رفع جودة  تطبيق الحوكمة  يبين الجدول أعلاه أهمي
لإجابات أفراد  ة  المتوسطات الحسابيحيث تتاوح  ة،  جدا وفقا لمقياس الدراسة  جاءت مرتفعة  الدراس

  4.50الأولى البالغ  ة  وكان أعلى متوسط للفقر ،  (4.50-4.28)على فقرات هذا المقياس مابين  ة  العين
يؤدي إلى تقديم معلومات تتسم  ة  على أن تطبيق مبادئ الحوكممما يدل    0.707وبانحراف معياري بلغ

كما بلغ المتوسط الحسابي العام  ،  تساعد على فهم أداء المصرف ومركزه المالية  من الجودة  عالية  بدرج
ل على أن تطبيق الحوكمة في المصارف وهذاما يد،  (4.41)ة  المصرفية  لمدى التزام المصارف لمبادئ الحوكم

الدراس جودة  محل  رفع  إلى  الدراسة  يؤدي  محل  المصارف  في  المعلومات  نظام  انعكس  ة  مخرجات  مما 
 ة. اسالدر ة بالإيجاب على أفراد عين

 المحور الثالث  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

  الموافقةة درج

ة  إلى تقديم معلومات تتسم بدرجة يؤدي تطبيق مبادئ الحوكم 1
 0.707 4.50 ومركزه المالي.تساعد على فهم أداء المصرف ة من الجودة عالي

ة مرتفعة موافق
 جدا

2 
في المصرف إلى توفير معلومات  ة يؤدي تطبيق مبادئ الحوكم

،  البنكة كفاءة  مما يؤدي إلى زيادة والمصداقية تتسم بالشفافي
 المدخرات. ة تعبئة وزياد

4.39 0.698 
ة مرتفعة موافق

 جدا

3 
في  ة الموثوقية زياديؤدي تطبيق مبدأ الإفصاح في المصرف إلى 
 نظام المعلومات المعمول به. 

4.44 0.616 
ة مرتفعة موافق

 جدا

4 
نظام المعلومات من خلال ة يسمح المراجع الداخلي برفع جود

من  ة في التقارير المالية دوره الرقابي على مختلف المعلومات الوارد
 ة  البيانات المستخدمة خلال ضمانه دق

4.39 0.608 
ة مرتفعة موافق

 جدا

يسمح المراجع الخارجي بالقضاء على مشكل عدم تماثل  5
 المعلومات مما يزيد من جودتها 

ة مرتفعة موافق 0.669 4.28
 جدا

6 
مما ة من الشفافية عالية تتمتع التقارير التي يعدها البنك بدرج

 في المصرف ة والمصداقية يزيد عنصر الثق
4.44 0.616 

ة مرتفعة موافق
 جدا

موافقة مرتفعة  0.652 4.40 الدرجة الكلية للمحور الثالث
 جدا
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المعياري بين ) انحرافها  يتاوح  العام لأهمي،  (0.707-0.608في حين  المعياري  الانحراف  بلغ  ة  كما 
( والذي يدل على  0.652)ة  مخرجات نظام المعلومات في المصارف محل الدراسة  في رفع جودة  الحوكم

العين أفراد  إجابات  التشتت بين  قليلا نسبياة  أن  العين،  كان  أفراد  أن  أغلب ة  أي  كانوا متفقين على 
 ة. الدراسة فقرات أدا
  :اختبار الفرضيات .3

مخرجات نظام المعلومات انطلاقا من ة على جود ة لتأثير مبادئ الحوكمة إحصائية يمكن بناء علاق
الدراس استبيان  لقوائم  الإحصائي  لاختبار أين  ة،  التحليل  البسيط  الانحدار  تحليل  نتائج  تمثيل  يمكن 

 فيما يلي: ة الفرضي
 ة  (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضي06الجدول )

 SPSSالمصدر: تم إعداده بالاعتماد على مخرجات 

معامل  ة مخرجات نظام المعلومات بدلالة على جودة من الجدول أعلاه نلاحظ تأثير مبادئ الحوكم
مخرجات نظام المعلومات ة  من التباين في جود(  0.498)( للنموذج العام الذي يشير إلى أن  2Rالتحديد)

ة  موجبة  طردية  على وجود علاق  0.706الذي بلغ    Bكما يوضح معامل الانحدار  ة،  تفسره مبادئ الحوكم
ة واحدة  بوحدة  تطبيق مبادئ الحوكم ة  أي أن زياد،  مخرجات نظام المعلوماتة  وجودة  بين مبادئ الحوكم

ويدعم ذلك ،  0.706مخرجات نظام المعلومات بمقدار  ة  ( في مستوى جودة  يؤديإلى تغير طردي )زياد
( عند 4.414التي بلغت )ة  ( وهي أكبر من قيمتها الجدولي10.70والتي بلغت )ة  ( المحسوبF)ة  قيم

ة  ( الجدوليT)ة  ( وهي أكبر من قيم3.987) ة  البالغة  ( المحسوبT)ة  كما أن قيم،  (1.17)ة  حرية  درج
ة  القرار تنص على رفض الفرضية  ( وبما أن قاعد0.05)ة  ( عند مستوى معنوي1.740والتي بلغت )

ونقبل  ة  العدمية فإننا نرفض الفرضية، ( الجدوليT)ة أكبر من قيمة ( المحسوبT)ة إذا كانت قيمة العدمي
مخرجات نظام المعلوماتفي المصارف  ة  ترفع من جودة  التي تنص على أن مبادئ الحوكم1Hة  البديلة  الفرضي

 ة. محل الدراس
 
 

 مخرجات نظام المعلومات في البنوك ة جودالمتغير التابع:  البيان
تقل: المتغير المس

 ة المصرفية الحوكم
 F ةالمحسوب tة قيم  2R Bمعامل التحديد

0.498 0.706 3.987 10.70 
  df(1,17)  ،N=18  ، p≤0.05 
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 :ة خاتم

مخرجات نظام المعلومات  ة  في رفع جودة  المصرفية  الحوكمة  لتوضيح أهمية  لقد جاءت هذه الدراس
 خلال دراسة حالة مجموعة من المصارف العاملة في بومرداس.من 

  ويمكن عرض أهم النتائج التي تسنى لنا الخروج بها من هذه الدراسة فيما يلي:
 : ة التزام المصارف بمبادئ الحوكم  دىبم النتائج المرتبطة  -

جدا وفقا  ة  جاءت مرتفعة  لمبادئ الحوكمة  بين أن التزام المصارف محل الدراسذ من خلال الدراسة تإ
وفق النصوص  ة على تطبيق مبادئ الحوكمة حرص بنوك محل الدراسة، والذي مرده إلى س الدراسييالمق

تعمل على تقسيم المسؤوليات وفق هيكل تنظيمي محكم  أنها  كما  ،  التي جاءت بها في كل مستوياته
ة لم يتأت إلا  بمبادئ الحوكمة  التزام المصارف محل الدراس  كما أظهرت الدراسة بأن.  يحقق مصالح الجميع

 :من خلال أن 

 ؛الإفصاح في المصارف محل الدراسة يتم بطريقة عادلة بين جميع المساهمين وأصحاب المصالح •
 ؛ة يشفافتها بإدار ما يساهم في توفر المعلومات لمختلف أصحاب المصالح بأمانة وموضوعية  •
 ا؛ ضع لرقابة دورية على أعمالهة تخالمصارف محل الدراس •
 ؛ بالاستقلالية التامة عن بقية الوظائففيها يتمتع المراجع الداخلي كما أن  •
 ؛ مسؤولي المخاطروظيفة إدارة مخاطر مستقلة تحت إشراف ة المصارف محل الدراستلك تم •
 . المخاطر التي يتعرض لهاتقارير دورية حول ة المصارف محل الدراسيرفع المسؤولين في   •

كانوا متفقين على أغلب  ة  أن أفراد العينالمدروسة التشتت  أظهرت النتائج الإحصائية لمقاييس    كما
أدا الدراس  وهذاة.  الدراسة  فقرات  مما ة  بتطبيق مبادئ الحوكمتلتزم  ة  ما يدل على أن المصارف محل 

 ة. الدراسة انعكس بالإيجاب على أفراد عين

 :ة واقع نظام المعلومات في المصارف محل الدراسب النتائج المرتبطة  -

وهذا ة،  س الدراسيياوفقا لمق  ة إيجابيةنتائج واقع نظام المعلومات في المصارف محل الدراس  اءتج
 : ما يدل على

 ة؛ يوفر معلومات دقيقة أن نظام المعلومات المعمول به في المصارف محل الدراس  •
 ة؛ الدراسة بنظام المعلومات المعمول به مما انعكس بالإيجاب على أفراد عين هتماملارص واالح •
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لبرامج  • وامتلاكها  دقيقة،  معلومات  الدراسة  المصارف محل  به في  المعمول  المعلومات  نظام  يوفر 
 ؛ للتعديل ةزة بالمرونة وقابلمتمي مناسبة لتشغيل نظام المعلومات؛حديثة 

يوفر نظام المعلومات المعمول به في المصارف محل الدراسة المعلومات اللازمة في الوقت المناسب  •
 ؛ كن من وضع استاتيجية بعيدة المدىيملاتخاذ مختلف القرارات الصائبة، بما 

 .يوفر نظام المعلومات تقارير تمكنه من مقارنة النتائج المحققة مع ما هو مخطط له •

كانوا متفقين على أغلب  ة  أن أفراد العينالمدروسة التشتت  أظهرت النتائج الإحصائية لمقاييس    كما
  ينعكس  بواقع  زاتتمنظام المعلومات في المصارف محل الدراسة  ما يدل على أن    وهذاة.  الدراسة  فقرات أدا

 ة. الدراسة بالإيجاب على أفراد عين

 :مخرجات نظام المعلوماتة في رفع جودة دور الحوكمب النتائج المرتبطة  -

مخرجات نظام المعلومات ة  رفع جود  ة بغيةتطبيق الحوكمة ببين أن التزام المصارف محل الدراسذ تإ
يؤدي إلى تقديم ة تطبيق مبادئ الحوكممما يدل على أن ة، س الدراساييجدا وفقا لمقنت إيحابية اك  هافي

  كما أظهرت الدراسة بأن:.  المالي ارف ومركزهاساعد على فهم أداء المص ة وي لجودمعلومات تتسم با

مبادئ • الدراسة    تطبيق  محل  المصارف  في  بالشفافية  الحوكمة  تتسم  معلومات  توفير  إلى  يؤدي 
 المصارف، وزيادة تعبئة المدخرات؛ والمصداقية مما يؤدي إلى زيادة كفاءة 

ول به. كما تتمتع التقارير تطبيق مبدأ الإفصاح يؤدي إلى زيادة الموثوقية في نظام المعلومات المعم •
   ؛ الثقة والمصداقية في المصارف محل الدراسةيكون  بدرجة عالية من الشفافية مما    المصارفعدها  التي ت

وجود المراجع الداخلي يسمح ويساهم برفع جودة نظام المعلومات من خلال دوره الرقابي على   •
مختلف المعلومات الواردة في التقارير المالية من خلال ضمانه دقة البيانات المستخدمة، كما يسمح 

 .المراجع الخارجي بالقضاء على مشكل عدم تماثل المعلومات مما يزيد من جودتها

في رفع ة  الحوكمة  أهمي  تحليلالمدروسة بخصوص  التشتت  أظهرت النتائج الإحصائية لمقاييس    كما
كانوا متفقين على أغلب فقرات ة  أن أفراد العينة  مخرجات نظام المعلومات في المصارف محل الدراسة  جود

مخرجات نظام المعلومات في  ة  رفع جود  ة يساهم فيالحوكمتطبيق  ما يدل على أن    وهذاة.  الدراسة  أدا
 ة.الدراسة بالإيجاب على أفراد عين  ينعكس ة بماالمصارف محل الدراس
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النحو  النتائج السابقة يمكن عرض اختبار الفرضيات التي ارتكز عليها العمل على  وانطلاقا من 
 الموالي: 

  صحة الفرضية الأولى والتي مفادها أن هناك مظاهر لتطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية حسب   -
وهذا ما يدل على أن هناك إدراك ووعي من  ة،  النصوص التي جاءت بها في المصارف محل الدراس

وذلك من خلال حرصها على ة  المصرفية  الحوكم ة  بأهمية  طرف مختلف المسؤولين في المصارف المبحوث
 ة.شفاف ة إلى ضمانها تحقيق إدار ة  بالإضاف، تقسيم مختلف المسؤوليات وفق هيكل تنظيمي

ة والتي مفادها أن نظام المعلومات المصرفي المتبنى في المصارف محل الدراسة  الثانية  نفي الفرضي -
واستنادا على ،  التي يحتاجها متخذ القرار ة  غير فعال في تزويد مختلف الإدارات بالمعلومات الدقيق

على أن نظام المعلومات المتبنى  ة  النتائج المتحصل عليها تبين أن هناك إجماع بين المصارف المبحوث
للقيام بمختلف الوظائف في الوقت  ة  في تزويد مختلف الإدارات بالمعلومات اللازمة  يتميز بالفعالي

 ة.المناسب لاتخاذ مختلف القرارات الصائب
ة تؤثر في رفع جودة  فعالة  أداة  المصرفية  والتي تنص على أن الحوكمة  الثالثة  الفرضية  صح  -

الدراس محل  المصارف  في  المعلومات  نظام  الحوكمة،  مخرجات  أن  تبين  استعراضه  تم  على  ة وبناء 
مما ة  مخرجات نظام المعلومات في المصارف محل الدراسة  تساهم بشكل فعال في رفع جودة  المصرفي

من الإفصاح  ة  عالية  حيث أن تطبيقها يسمح بتقديم معلومات تتميز بدرج،  ينعكس بالإيجاب عليها
ة  في مخرجات نظام المعلومات مما يؤدي إلى زيادة  والمصداقية  الموثوقية  التي تؤدي إلى زيادة  والشفافي

 ة.المصارف محل الدراسة كفاء
 يمكن تقديم بعض الاقتاحات والتوصيات:  ة ستنتاجات الدراسوعلى ضوء ا

الوعي بين  ة  من خلال زيادة  المصرفية  بمفهوم الحوكم  خاصاعلى المصارف أن تولي اهتماما   -
بأهميتها واعتبارها عنصرا مهما يؤدي إلى تحسين مستوى أداء ة  العاملين ومختلف المستويات الإداري

 المصارف؛
بين مختلف العاملين كونها تسمح ة  المصرفية  بمبادئ الحوكم  الالتزامة  العمل على زيادة  ضرور  -

 ؛ ة من الجودة عالية والإفصاح وتوفر معلومات تتسم بدرجة  بتحسين مستويات الشفافي
 رف.لمختلف العاملين في المص ة وبرامج تكوين في مجال الحوكمة  إعداد وتنفيذ دورات تدريبي -
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