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   ملخص8
 سسال  الاصااؿ الإللبي  لى  وررة الرهةة نًثتأ ما مدى تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة
لة "يرهد تأثنً ذس دلا قمنا باياغة الفرضية الرليسة التالية:حيث السياحية مستغالً لدى السالح، 
لرسال  الاصااؿ الإللبي  لى  تحسنٌ وررة الرهةة  (α≤0.0.)إحاالية لند مسترى معنرية 

السياحية مستغالً لدى السالح"، سلتحقيق أىداؼ الدراسة ساختبار فرضياتها، فقد تم ذلك لى  
ضمن لستىف  رهردسالح من لرتمع الدراسة الد .2أساس اختيار لينة غنً لشرالية ميسرة لددىا 

، 0.02سبتمبر  0.أست إلى .0افق السياحية لرلاية مستغالً في فترة الذرسة السياحية الدمتدة من الدر 
سذلك بناء لى  صاميم استبانة كأداة لجمع الدعىرمات، سمن خلبؿ استخداـ جمىة من أساليب 

ذس صروىت الدراسة إلى أنو يرهد أثر  SPSSالتحىي  الإحاالي لىبيانات المجمعة لن طريق برنامج 
الإللبي  لى  تحسنٌ وررة الرهةة السياحية مستغالً لدى السالح  الاصااؿدلالة إحاالية لرسال  

 سمن حيث بعدىا الدعرفي سالعاطفي سالسىركي.
: سسال  الاصااؿ الإللبي ، الإللبف، السالح، الرهةة السياحية، وررة الرهةة الكلمات الدفتاحية

 .السياحية، الرهةة السياحية مستغالً
 JEL 5L83 ،M37 ،M31 ،D12 ،L96 ،Z32تصنيف 
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Abstract: 

This study aims to know the extent of the impact of advertising 

communication means on the image of the tourist destination 

Mostaganem among tourists, as we formulated the following main 

hypothesis: “There is a statistically significant effect at a significant 

level ( .0.0≥α ) of advertising communication means on improving the 

image of the tourist destination Mostaganem among tourists.” Tourist", 

and to achieve the objectives of the study and test its hypotheses, this 

was done on the basis of selecting a non-random, convenient sample of 

70 tourists from the study population located within the various tourist 

facilities of the state of Mostaganem during the peak tourism period 

extending from August 20 to September 1, 2023, based on the design of 

a questionnaire as a tool. To collect information, and through the use of 

a number of statistical analysis methods for the data collected through 

the SPSS program, the study concluded that there is a statistically 

significant effect of advertising communication methods on improving 

the image of the tourist destination Mostaganem among tourists, in terms 

of its cognitive, emotional, and behavioral dimensions.  

Key words : advertising communication, tourists, tourist destination, 

image of the tourist destination Mostaganem 

JEL classification codes: L83 ،M37 ،M31 ،D12 ،L96 ،Z32. 
  :مقدمة

سمن أكثر الانالات نمرا في  ،من لرام  التطرر الاقتاادي سلاملب ،صعد السياحة قاطرة لىتنمية
العالم، لشا دفع الباحثنٌ إلى دراسة ىذه الظاىرة بعدما أوبحت في ىذا العار صشك  نشاطا لو 

كما يعد  ا في التنمية الاقتاادية لىدسؿ،دسرا مةم ؤديأسسو سمبادلو، سصعتبر قطالا إنتاهيا ي
الإللبف أحد أىم سسال  الاصااؿ بالسالح بهدؼ التأثنً في سىركو بطريقة صرافق الأىداؼ العامة 

أهمةا  ،من خلبؿ لساطبتو لرمرلة الحاهات سالرغبات لدى السالح ،سالتسريقية لىةيئات السياحية
سىذا من أه  إحداث الاستجابة  ،الاستطلبعالحاهة إلى السفر سدافع حب الدعرفة سالبحث س 

 تهم.خىق وررة ذىنية إيجابية لن الرهةات السياحية في ذاكر س  ،الدرغربة لاستقطابهم
سبناء لى  ما سبق يدكن طرح الإشكالية الرليسة  ،انطلبقا من ىذه الفكرةالبحث8  إشكالية-

ة الوجهة السياحية مستغانم لدى ما مدى تأثير وسائل الاتصال الإعلاني في تحسين صور  التالية:
 السائح؟
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سلتحقيق أىداؼ الدراسة، ندرج ضمن الإشكالية الدطرسحة  ،سللئلداـ بجميع هرانب الدرضرع     
 لرمرلة من الأسئىة الفرلية الآصية:

 لرهةة السياحية؟افيم صتمث  سسال  الاصااؿ الإللبي ، سماىي مكرنات وررة  -
لى  تحسنٌ وررة الرهةة السياحية  الاصااؿ الإللبي  الدتبنىى  صؤثر خاالص سنرع سسال   -

 مستغالً لدى السالح؟
لاررة الرهةة  ، العاطفي، السىركي(الدعرفي)ى  صؤثر سسال  الاصااؿ الإللبي  لى  تحسنٌ الدكرف  -

 السياحية مستغالً لدى السالح؟
 اياغة الفرضيات التالية:سللئهابة الدبدلية لن الأسئىة الدطرسحة قمنا بفرضيات البحث8  -

 (α≤1013)الفرضية الرئيسة الأولى8 "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 0على تحسين صورة الوجهة السياحية مستغانم لدى السائح" لوسائل الاتصال الإعلاني

 من أه  اختبار الفرضية الرليسة الأسلى قمنا بطرح الفرضيات الفرلية التالية: 
 الإللبي لرسال  الاصااؿ  (α≤0.05)هد تأثنً ذس دلالة إحاالية لند مسترى معنرية ير   -

 لى  تحسنٌ الدكرف الدعرفي لاررة الرهةة السياحية مستغالً لدى السالح.
 الإللبي لرسال  الاصااؿ  (α≤0.05)يرهد تأثنً ذس دلالة إحاالية لند مسترى معنرية  -

 ةة السياحية مستغالً لدى السالح.لى  تحسنٌ الدكرف العاطفي لاررة الره
 الإللبي لرسال  الاصااؿ  (α≤0.05)يرهد تأثنً ذس دلالة إحاالية لند مسترى معنرية   -

 لى  تحسنٌ الدكرف السىركي لاررة الرهةة السياحية مستغالً لدى السالح.
ااؿ مساهمة ىذه الدراسة سبشك  مباشر في صقييم فالىية صطبيق سسال  الاص أهمية البحث8 -

الإللبي  من قب  الذيئات سالدنظمات السياحية لتكرين وررة ذىنية هيدة لن الرهةات السياحية في 
لشا يجعىةا تحافظ لى  مكانتةا سحاتةا السرقية ستديزىا لن الدنافسنٌ، سىذا من خلبؿ  ؛ذىن السالح

نً بعض الإرشادات لشا يساىم في صرف ،صقديم دراسة معمقة سصطبيقةا لى  الرهةة السياحية مستغالً
صعم  ىذه الدراسة  ، كمااستخدامةا في التخطيط لىحمىة الاصاالية الإللبنية يدكنسالترويات التي 

  .لى  إثراء الرويد العىمي
 أهداف الدراسة8  -
 التعرؼ لى  الدفاىيم النظرية الدتعىقة بالإللبف سالاررة الذىنية لىرهةة السياحية سأهميتةا. -
احية مستغالً من سهةة نظر في تحسنٌ وررة الرهةة السي سال  الاصااؿ الإللبي س معرفة تأثنً  -

 حرؿ الرسيىة الإللبنية الأكثر فالىية ستأثنًا لىيةم.لةم التعرؼ لى  آراس ، السالح
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ينبغي لى  الذيئات سالدنظمات السياحية برلاية مستغالً  تيمعرفة الرسيىة الاصاالية الإللبنية ال -
 سصقديم مقترحات سصرويات. ،التركيز لىيةا

، سكذلك التمدنا لى  الالتماد لى  الدنةج الاستنباطي استدلت طبيعة البحثمنهجية البحث8  -
 سقد استخدمنا في ذلك برنامج  ،سذلك بالالتماد لى  الأساليب الإحاالية ،الدنةج الاستقرالي

spss   لينة من سياح الرهةة السياحية لتحىي  البيانات الدتحا  لىيةا من الاستبياف الدرزع لى  
 مستغالً.

 الدراسات السابقة8  -
هدى مهدي عياش، أثر عناصر الدزيج الترويجي الخدمي السياحي على الصورة الددركة من  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحىي   ،4112قبل السياح بالأردن، رسالة ماجيستر بالجامعة الأردنية، 
ية لى  الاررة الددركة، سصروىت الدراسة إلى سهرد أثر سللبقة سمعرفة بعض الخاالص الديدرغراف

ذات دلالة إحاالية بنٌ لناور الدزيج الترسيجي الخدمي السياحي لرتمعة سالاررة الددركة من قب  
 السياح العرب سغنً العرب الدقيمنٌ في الفنادؽ خمس لصرـ في منطقة لماف الكبرى بالأردف.

الترويج الإعلاني وأثره على قرار اختيار السائح للوجهة السياحية  مراد زايد، بلقاسم تويزة، -
حالة ولاية جيجل، مجلة الإصلاحات الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالدي، المجلد -بالجزائر
تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة درهة تأثنً الترسيج الإللبي  لى  ، 4163، جوان 67، العدد61

ري لاختيار مناطق الجذب لىسياحة الداخىية بأرض الرطن، سذلك من خلبؿ قرارات السالح الجزال
، سقد صروىت الدراسة إلى أف ىناؾ للبقة ارصباط معنرية سإيجابية ثنًات مكرنات الترسيج الإللبي تأ

 ستأثنً ذس دلالة إحاالية بنٌ الدتغنًات الدستقىة سالدتغنً التابع، سسهرد تأثنً لرسال  الاصااؿ الإللبي 
 لرتمعة لى  قرار اختيار السالح لرهةتو السياحية بجيج  من أه  قضاء لطىتو الايفية.

بلقاسم تويزة، يوسف خروبي، عيسى نجيمي، تأثير الإعلان السياحي في قرار اختيار السائح  -
حالة عينة من الوافدين على مركبات العلاج -لدركبات السياحة العلاجية الحموية بالجزائر

تهدؼ ىذه  ،4167، ديسمبر 14، العدد 12قتصاد الدال والأعمال، المجلد الة الحموي، مج
الدراسة إلى التعرؼ لى  ساقع الإللبف السياحي سمدى تأثنً آلياصو في قرار اختيار السالح لدركبات 

سصروىت الدراسة إلى هةة سياحية حسب سهةة نظر السياح، السياحة العلبهية الحمرية بالجزالر كر 
دلالة إحاالية لىمتغنًين الدستقىنٌ )الإللبف السياحي، سسسال  الاصااؿ الترسيجي  ينً ذسهرد تأث

 السياحي( في قرار اختيار السالح لدركبات السياحة العلبهية الحمرية حسب سهةة نظر السياح.
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آمال حسن الرزنجي، الإعلان السياحي وأثره في نجاح النشاط السياحي والفندقي في  -
تهدؼ ىذه  ،4117، 44ياحية، مجلة بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعية، العددالدؤسسات الس

الدراسة إلى رفع مسترى صقديم الخدمات لىمؤسسات السياحية سالفندقية من خلبؿ سضع برنامج 
إللبي  مدرسس بغية الرورؿ إلى إشباع حاهات سرغبات السياح، سصروىت الدراسة لمجمرلة من 

أحد أىم سسال  الإللبف الدرلية الدؤثرة لى  اقتناء السالح  التىفزيري لإللبف النتالج من أهمةا أف ا
 لىخدمة السياحية.

ما يديز دراستنا الحالية صركيزىا لى  الإللبف سكيفية تأثنًه في تحسنٌ وررة الرهةة السياحية لدى 
ه العناور، سىذا السالح دسف باقي لناور الدزيج الاصاالي التسريقي الأخرى بالتباره أحد أىم ىذ

من خلبؿ التطرؽ لك  سسال  الإللبف الدستخدمة، من أه  معرفة تأثنً سسال  الإللبف لى  
) الدكرف الدعرفي، الدكرف العاطفي، الدكرف السىركي( لكس ةالدكرنات الثلبثة لاررة الرهةة السياحي

سقاط إرتها، كما تم بعض الدراسات الأخرى التي ركزت لى  اختيار الرهةة السياحية بدلا من ور 
 سالتي لم صتطرؽ لذا الدراسات السابقة.  ،الدراسة التطبيقية لى  الرهةة السياحية مستغالً

تداشيا مع أسس البحث العىمي من أه  معالجة الإشكالية الدطرسحة ساختبار  تقسيم البحث8 -8
صطرقنا فيو (ظري لىدراسةوحة فرضياتها سلتحقيق أىدافةا تم الالتماد لى  لزررين، لزرر للئطار الن

 سلزرر لىجانب التطبيقي لىدراسة.  للئللبف سوررة الرهةة السياحية(
 8 الإطار النظري للدراسةأولا

  الإعلان  60
تعريف بالبرامج السياحية التي صقدمةا ىالإللبف السياحي أحد أىم سسال  الاصااؿ ل دعي  
 سصطريرىا.يعد سسيىة ىامة من سسال  صنشيط السياحة فةر الدنظمة، 

الإللبف بأنو: "لستىف نراحي النشاط التي صؤدي إلى  kotlerلرؼ  تعريف الإعلان8 -6 -6
نشر أس إذالة الرسال  الإللبنية الدرلية أس الدسمرلة لى  الجمةرر بغرض حثو لى  شراء سىع أس 

شئات يجابي لسىع أس خدمات أس أفكار أس أشخاص أس منأس من أه  دفعو إلى التقب  الإخدمات 
لى  أنو: "اصااؿ غنً شخاي  كما يعرؼ، (213، وفحة 2019)بن لمر لراج، ميسرـ مناؿ،  معىن لنةا"

سغنً مباشر لنق  الدعىرمات إلى الدستةىك أس الدستعم  لن طريق سسال  لشىركة لىغنً مقاب  أهر 
 .(336، وفحة 1997)زكي خىي  الدسالد،  معنٌ مع الإفااح لن شخاية الدعىن"
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: "سسػػػػػيىة اصاػػػػػاؿ غػػػػػنً شخاػػػػػية مرهةػػػػػة إلى جمةػػػػػرر السػػػػػالحنٌ فةػػػػػرلػػػػػلبف السػػػػػياحي الإ أمػػػػػا
الدستةدفنٌ مقاب  أهر مدفرع لتعريفةم بالدقاد السػياحي سإررة اىتمػامةم سرغبػاتهم ساقنػالةم بز،رصػو، 

 .(187، وفحة 2017)ماطف  يرسف كافي،  بحيث يزسرسنو فعلب لزققنٌ بذلك الذدؼ من الإللبف"
كما يتميػز الإلػلبف السػياحي وجمرلػة مػن الخاػالص أهمةػا الإعلان السياحي8 خصائص  -6-4

 ما يىي:
 يجب أف صكرف رسالة الإللبـ السياحي متجانسة مع لادات سصقاليد سقيم المجتمع الذي تخاطبو.-
الإللبف السياحي يجب أف يعتمد لى  الحقالق سالبيانات الاادقة الدعبرة فعلب لن الخدمات التي -

 ةا الدؤسسة السياحية خلبؿ البرنامج السياحي الدعىن لنو.ستقدم
اح الإللبف السياحي ىر سسيىة ذات قدرات صعبنًية كبنًة لشا يحقق الجاذبية سالتأثنً لى  السي-

ىر سسيىة فعالة لىرورؿ لىسياح الدنتشرين هغرافيا بتكىفة ، س الدستةدفنٌ في السرؽ السياحية
 . (166، وفحة 1989ي لزسن أمدد، ) الخضنً  منخفضة لك  لرض إللبي 

 صتمث  سظالف الإللبف السياحي فيما يىي: وظائف الإعلان السياحي8 -6-1
بالػػػػػبرامج  هصػػػػػذكنً س  الػػػػبرامج السػػػػػياحية سأمػػػػػاكن صرافرىػػػػاصعريػػػػف السػػػػػالح برهػػػػرد الخدمػػػػػة السػػػػػياحية س -

في لمىيػػػة صو مسػػػالد، إلى هانػػػب ىيػػػو هػػػراء اشػػػتراكو في ىػػػذه الػػػبرامجالسػػػياحية، سالدنػػػافع الػػػتي صعػػػرد ل
 .(22، وفحة 2021)أفناف ولبح الجنيدي،  الاختيار بنٌ البرامج السياحية الدختىفة

لنسػػبة لىمؤسسػػات السػػياحية صتمثػػ  سظيفتػػو في بىػػرغ الذػػدؼ الرليسػػي الدتمثػػ  في تحقيػػق اسػػتجابة با-
فػػرر صىبيػػة حاهاصػػو السػػالح سصرغيبػػو في الشػػراء سالانضػػماـ لىػػبرامج السػػياحية، مػػن خػػلبؿ إشػػعاره بأهميتػػو 

 .(205، وفحة 2011)للبء حسنٌ السرابي سآخرسف،  سرغباصو الدتغنًة
صعريػػػف السػػػالح بالدػػػزا، سالخاػػػالص الػػػتي صطػػػرأ لىػػػ  الػػػبرامج السػػػياحية سإشػػػعار السػػػالح بأهميتةػػػا مػػػن -

 .(83، وفحة 2006)بديعة, برلقىنٌ، صىبية حاهاصو سرغباصو الدتغنًة خلبؿ
ياػػػػاؿ الدنػػػػتج السػػػػياحي يكػػػػرف بالالتمػػػػاد لىػػػػ  إإف لمىيػػػػة  ياحي8وســــائل الإعــــلان الســــ -6-2

 Mediaالرسػال  الإللبنيػة إلى رسػم الدػزيج الأفضػ  لرسػال  الإلػلبف ) رالإلػلبف، لػذا يىجػأ لسططػ
Mixبشػػنً العػػلبؽ،    متةػػا لىرسػػالة الإللبنيػػةء(، بنػػاء لىػػ  الدػػزا، التنافسػػية لكػػ  سسػػيىة إللبميػػة سملب(
 .(83ة ، وفح2002ربابعة، 
ىػػي 8 : صتضػػمن الرسػػال  الإللبنيػػة الدطبرلػػة مػػا يىي:الأدلػػة السػػياحيةالوســائل الإعلانيــة الدطبوعــة -

)ذ،ب  الػدسر،ت الػػتي صاػػدر بأعػػاء سلنػػاسين الدنشػػفيت العامىػة في لرػػاؿ السػػياحة مثػػ  الػػدلي  السػػياحي
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احية، اللبفتػػػػػات الاػػػػػحف، المجػػػػػلبت السػػػػػياحية، الكتيبػػػػػات السػػػػػي ،(279، وػػػػػفحة 2013هػػػػػرار سآخػػػػػرسف، 
 سالدىاقات السياحية.

 نذكر منةا: الوسائل الإعلانية الدرئية8-
 .(338-337، الافحات 2022)نعيمة لطري، سبتمبر  رض السياحيةاالإللبنات الضرلية، الدع-
-189، الاػفحات 2007)نعػيم الطػاىر، سػراب إليػاس،  الأز،ء الرطنيػة التقىيديػة، النماذج السياحية الداػغرة-

 .(190، وفحة 2015)ماطف  يرسف الكافي،  الشارات السياحية، (190
صتمثػػػػ  الرسػػػػال  السػػػػمعية أساسػػػػا في الراديػػػػر )الإذالػػػػة(، إذ يعتمػػػػد الوســــائل الإعلانيــــة الســــمعية8 -

الراديػػر مػػن أقػػدـ الرسػػال   دعػػالإلػػلبف في ىػػذا النػػرع مػػن الرسػػال  لىػػ  الاػػرت سحػػس الإوػػغاء، سي  
انب الاحف سالمجلبت قديدا، فقد بػدأ اسػتعماؿ الإلػلبف في الإذالػة الإللبنية التي استخدمت إلى ه

 Albin) انطلبقػػػا مػػػن الػػػرلا،ت الدتحػػػدة الأمريكيػػػة م فرنسػػػا، حيػػػث قػػػاـ 1922لأسؿ مػػػرة سػػػنة 

Michel)  بإمضاء أسؿ لقد إللبي  راديرفري  مع لزطة(Radiola) 

(J.Phelle et J.ORSONI, 1999, p. 21)0 
 الدسموعة والدرئية8 الوسائل الإعلانية -
)نعيمػػػة لطػػػري، سػػػبتمبر  التىفزيػػػرف، الدسػػػابقات الر،ضػػػية، العػػػرسض الدسػػػرحية سالفنيػػػة، الأفػػػلبـ السػػػنيمالية-

 ، (192، وفحة 2015)ماطف  يرسف الكافي،  الفيدير ،(338، وفحة 2022
 ستأخذ لدة أشكاؿ أهمةا: ،من أقدـ سسال  الإللبف دعص  إعلان الوسائل الخارجية8 -
 ، إللبنات الطرؽ، الدراد الإللبنية(132، وفحة 2015)ماطف  يرسف الكافي،  إللبنات سسالط النق  -

 .(107، وفحة 2011)عنً لبدالرزاؽ العبدلي، 
  0(158، وفحة 2006)رمر ،سر البكري،  سكالات السياحة سالسفر، الدكاصب السياحية -
رلة تحػػت صاػػرؼ الجمةػػرر لػػبر مراقػػع الانترنػػت ىػػر صىػػك الدعىرمػػات الدرضػػ الإعــلان عــبر الأنترنــ 8-

سالدتعىقػػة بالدنتجػػات سالخػػدمات ذات الطبيعػػة الإللبنيػػة، طالدػػا صكػػرف صىػػك الدعىرمػػات تهػػدؼ إلى دفػػع 
 .(110، وفحة 2000)أبر القاسم   أمدد،  الذين يدخىرف الدراقع إلى شراء ىذه السىع سالخدمات

 صورة الوجهة السياحية0 4
فةػرـ وػررة الرهةػة السػياحية لابػد مػن صعريػف كػ  مػن السػياحة، السػالح، الرهةػة قب  التطرؽ لد

 السياحية.
ىي لمىية انتقاؿ الإنساف من مكاف لآخر لفترة زمنية بطريقة مشرسلة تحقق الدتعة تعريف السياحية8 

ة النفسية، أس ىي ظاىرة من ظراىر العار التي صنبثق منو الحاهات الدتزايدة لىحارؿ لى  الراح
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حساس بجماؿ الدناظر الطبيعية سالشعرر بالبةجة سالدتعة في سصغينً الجر الرسصيني سالإ ،ستجماـسالا
 .(15، وفحة 2008)زيد مننً سىيماف،  الإقامة

" من يزسر بىدا غنً بىده أنو السالح 1936لرؼ مؤتدر رسما العالدي لىسياحة لاـ تعريف السائح8 
ة لأي سبب من الأسباب، لدا قبرؿ سظيفة بأهر في البىد الذي الذي يقرـ فيو باررة دالمة سمعتاد

 .(18، وفحة 2014)مدزة دراركة سآخرسف،  يزسره، أي صغينً مكاف الإقامة الدعتادة لفترة مؤقتة"
( لى  أنها تدث :" أماكن يسافر لضرىا الأفراد، Leiper,1995)يعرفةا تعريف الوجهة السياحية8 
، ...Buhalis ،0) من الرقت من أه  تجربة ميزات سخاالص معينة" سفيةا يختارسف الدكرث لددة

  0(001-42الصفحات 

في  ؤديػونظرا لأهمية وػررة الرهةػة السػياحية سالػدسر الػذي ص تعريف صورة الوجهة السياحية8 -4-6
 هذب السياح سصنمية الدقاود السياحية، أدى إلى اختلبؼ كثنً من الباحثنٌ حرؿ مفةرمةا.

بأنهػػػػػػا: "لرمرلػػػػػػة الدعتقػػػػػػدات  Kotler&Duboisلرهةػػػػػػة السػػػػػػياحية مػػػػػػن طػػػػػػرؼ لرفػػػػػػت وػػػػػػررة ا
، وػػػفحة 2008)زينػػػب الػػػرؽ،  سالانطبالػػػات سالأفكػػػار سإدراؾ الأشػػػخاص للؤشػػػياء سالسػػػىرؾ سالأحػػػداث"

( لىػ  أنهػا: " صركيبػة معقػدة مػن العمىيػات العقىيػة سالانتقاليػة Reynolds 1965)كمػا لرفةػا  ،(157
 Nelson Matos, Julio Mendes) لتحديد انطبالػات معينػة حػرؿ مقاػد معػنٌ" التي يقرـ بها الأفراد

And Patricia Valle ،may 2012 0(0.4، صفحة 
وررة الرهةة السياحية صتسم بعدة خاالص نذكر منةا  خصائص صورة الوجهة السياحية8 -4-4

 ما يىي:
، ررة السياحية ديناميكيةالا، لاررة السياحية تدي  إلى الثباتا، الاررة السياحية صتغنً ببطء -

ة التغنًات في وررة الرهةة السياحي، لاررة السياحية لذا طبيعة متعددةا، الاررة السياحية نسبية
 . (30-24، الافحات 2008)داليا   صيمرر زكي،  لدـ الدقة، صعتمد لى  صقييم الارر الحالية

 ييم السالح لدختىف خاالص الرهةة.وررة الرهةة السياحية ىي بناء متعدد الأبعاد مشتق من صق -
 Sara Campo) سذلك لارصباطةا بالجانب الدعرفي ،صعد وررة الرهةة السياحية مفةرما معقدا سلرردا -

Martinez & Maria D.Alvarez, 2010, p. 750)0 

راؾ إف لمىية بناء وررة الرهةة السياحية صعتمد لى  الجانب الدعرفي الذي يدر وراح  لستىفة من إد -
 سفةم سصذكر، سصعتمد لى  الجانب الحسي من خلبؿ العمىيات التي لذا أبعاد شعررية سلاطفية

 .(6، وفحة 2003)الدسرقي، 
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 مكونات صورة الوجهة السياحية )أبعادها(8 -4-1
ىر لرمرلة الأفكار (Cognitive Component 8)الدكون الدعرفي أو الإدراكي  4-1-6

قاد السياحي، حيث يؤدي إلى وررة داخىية مقبرلة لدميزاصو، سالدعىرمات سالاتجاىات حرؿ الد
سيترقف ذلك لى  كمية الداادر الخارهية التي يتعرض لذا السالح سإدراكو لىافات الدميزة لىمقاد 

 .(26، وفحة 2014)سامية لحرؿ، ريدة باشا، ديسمبر  التي يدكن أف صكرف مأخرذة من ز،رات سابقة
ىر مشالر سأحاسيس (Affective Component 8و العاطفي )الدكون التأثيري أ -4-1-4

سنفسية السالح اتجاه هزء أس الك  من ضمن الرهةة السياحية كالدرح سالكفيبة سالىطف سالإررة 
سالدى ، بالإضافة إلى الشعرر بالأمن سالاطمئناف سغنًىا من الدشالر، أي أنو يعتمد في صكرف وررة 

سانطبالات السالح حرؿ صىك الرهةة أس الدكاف، بحيث يأخذ ىذا الرهةة السياحية إلى الأحاسيس 
الدكرف بالحسباف الحالة النفسية لىسالح، أي الجزء غنً الدىمرس من خلبؿ سوف انطبالو النفسي 

 .(496، وفحة 2021)مسعردي لبد الرؤسؼ، هراف  سمزاهو بالنسبة لىمكاف سالرهةة
يتشابو مع السىرؾ (Conative Component 8مكون النية أو السلوكي ) 4-1-1

لأنو متعىق بالفع ، فبعد التعرض لك  الدؤثرات الداخىية سالخارهية لىمقاد يجب لى  السالح أف 
سكما يرى  ،يتخذ قرارا حرؿ السفر إلى الدقاد السياحي من لدمو، فةر الاستعداد لىشراء

(Mackay2005فإف مكرف النية ىر القاد سالرغبة لىقياـ بز،رة الد )قاد السياحي في سقت لزدد 
 .(15، وفحة 2008)داليا   صيمرر زكي، 

 على تحسين صورة الوجهة السياحية وسائل الاتصال الإعلانيتأثير   10
من أه  ضماف صكرين وررة قرية سربتة نسبيا، صىجأ معظم الذيئات سالدنظمات السياحية إلى       
وررة ذىنية إيجابية لن الرهةات السياحية في ذاكرة الإللبي  التي تهدؼ إلى خىق  الاصااؿسسال  

السالح، بهدؼ استفادتها من صكرار الز،رة سإطالة فترة الإقامة، سنق  الاررة السياحية بشك  هيد 
الإللبف في صكرين صىك  السياح، سيأتي دسر قِب  للؤودقاء سالأقارب لن طريق الكىمة الدنطرقة من

  كبنً لى  السياح الدستةدفنٌ، من خلبؿ قيامو بز،دة الرلي سالتعريف يجابية بتأثنًه بشكالاررة الإ
سهذب الدزيد من السياح من خلبؿ الإللبف لن الدزا، الفريدة  ،بالرهةة السياحية سصعزيز وررتها

ستحفيز السياح لى  ز،رتها سصذكنً السالح بالخدمات السياحية سالدراقع السياحية  ،سالجذابة لىرهةة
 ، حاهاصو، سصذكنًه بالدنافع الدعنرية العالدة لىيو في حالة انضمامو لتىك البرامج السياحيةالتي صىبي

تحري  الاىتماـ إلى رغبة لتجريب الرحىة السياحية م حثةم لى  القياـ بالتارؼ، كما يقرـ  من مس 
 غنًىا. بتعزيز التنافسية بنٌ الرهةات السياحية الدختىفة سهع  الرهةة السياحية مرغربة من
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 تحليل الدراسة الديدانية 8 تقييم و ثانيا
 8منهجية الدراسة الديدانية  60
يتكرف لرتمع الدراسة من جميع السياح الذين صرافدسا إلى عينة الدراسة8 تحديد مجتمع و  -6-6

سلاية مستغالً السياحية أثناء فترة إهراء دراستنا، ستم صرزيع الاستبياف لىيةم لى  مسترى بعض 
فقد تم الالتماد لى  العينة  ،السياحية، سبسبب سهرد وعربة في الرورؿ إلى ك  سياح الرلايةالدرافق 
السياح يكرنرف في  ، سىذا بسبب أف أغىبا( سالح85سقد بىغ حجم العينة الدختارة ) ،الديسرة

 استبانة سالباقي لم صسترد لأسباب 70حروا منا لى  لدـ إزلاهةم، ستم استرهاع لجىة من أمرىم، 
 .(%82سالتي خضعت لىتحىي  النةالي سبنسبة استرداد بىغت ) ،لن إرادصنا خارهة
مد في الإطار التطبيقي لىدراسة الديدانية لى  القياـ بإهراء دراسة الت  بناء أداة الدراسة8  -6-4

ق استبياف لترزيعةا لى  لينة لشرالية ستحىي  إهاباتها بغية تحقي استمارةاستقاالية من خلبؿ إلداد 
 تإشكاليتو الرليسية سالفرلية، سقد صضمن نسمن أه  الإهابة ل ،أىداؼ البحث ساختبار فرضياصو

سىي مقسمة إلى  ،الاستمارة لرمرلة من الدعىرمات سالأسئىة الدترافقة مع طبيعة مرضرع البحث
لدسترى التعىيمي، سالتي صتمث  في الجنس، العمر، ا ،يتضمن البيانات الشخاية الجزء الأسؿ الأهزاء التالية:

 ي فقرة صقيس الدتغنً الأسؿ الدتمث  في سسال  الاصااؿ الإللب 15يتضمن فالجزء الثاي  أما  ؛الدخ 
فقرة صقيس الدتغنً الثاي  الدتمث  في  17يتضمن فالجزء الثالث أما  ؛15إلى الفقرة  1من الفقرة (، X)بترميز

لناور صقيس  ة، حيث صرزلت لى  ثلبث32لى الفقرة إ 16( من الفقرة Y)بترميز وررة الرهةات السياحية
فقرات  06(، الدكرف العاطفي Y1)بترميزفقرات  06)الدكرف الدعرفي  مكرنات الاررة الذىنية

  .((Y3)بترميزفقرات  05(، الدكرف السىركي Y2)بترميز
فقة سقد التمدنا في ىذه الدراسة لى  مقياس ليكارت الخماسي، سىذا لىتعبنً لن درهة مرا-

 مفردات العينة من لدمةا.
الاستعانة باختبار الادؽ  تلاختبار ودؽ سدقة الاستبياف تد صدق أداة الدراسة8 -6-1

 الظاىري ساختبار ثبات أداة القياس.
قمنا بالاستعانة وجمرلة من الأساصذة الدتخاانٌ بهدؼ التأكد من سضرح  الصدق الظاهري8 -

 0الاستمارة سوحتةا سصاحيح الأخطاء
من أه  اختبار الاصساؽ الداخىي لفقرات القياس قمنا بحساب) ألفا كرس ثبات أداة الدراسة8  -

 نباخ ( سالذي يشنً إلى قرة الارصباط سالتماسك بنٌ فقرات القياس.
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لقياس مدى ثبات أداة  خ(قمنا باستخداـ اختبار )ألفا كرس نبا     spssبالالتماد لى  برنامج 
سىي هيدة سمقبرلة  % 86.6بنسبة  0.866)ألفا كرس نباخ( الكىية حيث بىغت قيمة  ،القياس

سلىيو نتالج الاختبار مقبرلة سربتة وا يؤىىةا لتكرف    %60إحااليا كرنها ألى  من النسبة الدقبرلة 
 (:1أداة قياس لذذه الدراسة كما ىر مرضح في الجدسؿ رقم )

 لدراسة(8 معامل ألفا كرو نباخ لدتغيرات ا 6الجدول رقم )
 ألفا كرس نباخ لدد العبارات

20 .0311 

  SPSSلسرهات لى  من إلداد الباحث بالالتماد  الدصدر8                         
    تحليل بيانات الدراسة الديدانيةعرض و  40
من خلبؿ تحىي  الجزء الأسؿ من الاستبياف سالدتمث  في 8 تحليل وصفي للبيانات الشخصية  -4-6

 اية يدكن سوف ستحىي  العينة الددرسسة، سلىيو سنقرـ بروف متغنًات: الجنس،معىرمات شخ
 .العمر، الدسترى التعىيمي، الدخ 

 (8 تحليل وصفي للبيانات الشخصية4الجدول رقم )
 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير الجنس

 %النسبة  التكرار الجنس
 % 2200 01 ذكر 

 % 1004 44 أنثى 

 % ..0 .2 المجموع

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر
 %النسبة التكرار العمر

 %0301 02 سنة 02أقل من 

 %4301 24 سنة 02أقل من سنة و  02من 

 %0402 02 سنة 02أقل من سنة و  02من 

 %301 1 سنة فما فوق 02

 %..0 .2 المجموع

 توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي  
 %نسبةال التكرار الدستوى

 %200 0 أق  من الدترسط



 عبدالقادر مرابطي / بومدين كشكوش
-------------------------------------- 

 

167 
 

 %2 0 مترسط

 %0004 3 رنري

 %2402 00 هامعي

 %..0 .2 المجمرع 

 توزيع عينة الدراسة حسب الدخل
 %النسبة التكرار الدخل )دج(
 %41.4 29  02222أقل من 

 %12.9 9 02222أقل من و  02222من 

 %24.3 17 02222أقل من و  02222من 

 %21.4 15 فما فوق 02222

 %100 70 المجموع

 SPSSمن إلداد الباحث بالالتماد لى  لسرهات  الدصدر 8
( 2بناء لى  ما تم استعراضو في الجدسؿ رقم )توزيع عينة الدراسة حسب الجنس8  -4-6-6

أللبه، يتضح من نتالج صرزيع مفردات الدراسة حسب الجنس، أف معظم مفردات العينة إناث بعدد 
سىي  % 37.1مفردة من الذكرر أي ما نسبتو  26مقاب   % 62.9نسبة مفردة ما يعادؿ  44

 نسبة متبالدة صقريبا.
 ( أللبه2بناء لى  ما تم استعراضو في الجدسؿ رقم )توزيع عينة الدراسة حسب العمر8  4-6-4

الدتضمن صرزيع لينة الدراسة حسب الفئة العمرية، حيث كانت الفئة الدسيطرة ىي الفئة العمرية من  
سنة سأق   40، م صىيةا الفئة التي صتراسح ألمارىم من %48.6سنة بنسبة  40سنة سأق  من 20
سنة  20ن ل، م صىيةا الفئة العمرية لىسياح الذين صق  ألمارىم % 24.3سنة بنسبة  60من 
، سلىيو يدكن %8.6سنة فما فرؽ بنسبة  60، ستأتي في الأخنً الفئة العمرية  من  %18.6بنسبة 
فئة الشباب لكرنها تدتاز بالحركية  منم لى  أف غالبية الفئة العمرية التي صقاد سلاية مستغالً الحك

 سحب السفر بهدؼ الترفيو سالاستكشاؼ.
بناء لى  ما تم استعراضو في الجدسؿ توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي8  4-6-1 

ف الدسترى الجامعي لىسياح إترى التعىيمي، فحسب الدس( أللبه الدتضمن صرزيع لينة الدراسة 2رقم )
، بينما الدسترى % 11.4م يىيةا الدسترى الثانري بنسبة  %74.3يدث  ألى  نسبة بحيث بىغت 

 .لك  منةا  % 7الدترسط سأق  من الدترسط فيمثلبف نسبة 
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( 2بناء لى  ما تم استعراضو في الجدسؿ رقم )توزيع عينة الدراسة حسب الدخل8  4-6-2
تدث  فئة  % 41.4حسب الدخ  فقد كانت ألى  نسبة الدتضمن صرزيع لينة الدراسة  ،للبهأ

سالتي تدث  فئة السياح الذين  %24.3، م صىيةا نسبة دج20000دخىةم أق  من السياح الذين 
سالتي تدث  فئة السياح   %21.4دج، م نسبة 50000دج سأق  من 30000يتراسح دخىةم من 
يتراسح دخىةم من دج فما فرؽ، سفي الأخنً لصد فئة السياح الذين 50000م من الذين يتراسح دخىة

 .%12.9بنسبة  دج30000دج سأق  من 20000
لشا سبق يتضح من خلبؿ تحىي  الدعىرمات الشخاية لأفراد لينة الدراسة سالمحددة في  ،سلىيو     
سنة سأق   20لمارىم )من بحيث صتراسح أ %62.9 ػمفردة أف فئة الإناث أخذت ألى  نسبة ب 70
سدخىةم  %74.3بنسبة  اسالذين كاف مستراىم التعىيمي هامعي %48.6سنة( بنسبة  40من 

 .%41.4دج( بنسبة 20000)أق  من 
سنقرـ بتحىي  النتالج الدترو  إليةا من خلبؿ صفريغ بيانات تفسيرها8 عرض بيانات الدراسة و  -4

 الاستبياف. 
 لدتعلقة بمتغيرات الدراسة8  تحليل نتائج الأسئلة ا -4-4
 تحليل الأسئلة الدتعلقة بمحور وسائل الاتصال الإعلاني8 -4-4-6
، حيث بىغ الدترسط سسال  الاصااؿ الإللبي التقييم الإجمالي لعينة الدراسة )السياح( لأهمية  -

ا يدؿ لى  لش مرتفع( سوسترى استجابة 1017)( سالالضراؼ الدعياري بىغ 1045)الحسابي لذذا البعد 
سلىيو فإف البيانات أق  صشتتا أس  ،أف مترسط الدسافة بنٌ الرسط الحسابي سنقاط البيانات الفردية أق 

عىرمات لذم لن الرهةات ضعيف، فالسياح مرافقرف لى  أهمية الإللبنات كمادر مةم لىم ةاصشتت
السياحية صعرفةم سكذلك مرافقرف لى  أف لستىف الرسال  الإللبنية لن الرهةات السياحية، 

بالخدمات السياحية سالدراقع السياحية سصقديدةا لذم سنقىةم من حالة الجة  بالخدمة أس الدرقع 
 السياحي إلى الدعرفة بو. 

( سبالضراؼ 4.45( أهميتةا في الترصيب الأسؿ حيث بىغ مترسطةا الحسابي )15هاءت الفقرة ) -
بشدة لى  مشاىدة لستىف الحملبت الإللبنية (، سىذا يعني أف السياح مرافقرف 0.65معياري )

السياحية الخاوة بالرهةات السياحية لبر مراقع التراو  الاهتمالي الدختىفة ) صريتر، فايسبرؾ، 
 اليرصيرب ...(، سىي تحظ  وشاىدة أكثر.

 احيث بىغ مترسطة ،في الترصيب الثاي  سالثالث لى  الترالي ا( أهميتة1س 13هاءت الفقرة ) -
( لى  الترالي سوسترى 0.75/0.7( لى  الترصيب سبالضراؼ معياري )4.41/4.18ابي )الحس
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استجابة )مرصفع هدا /مرصفع( لى  الترصيب، سىذا يعني أف السياح مرافقرف لى  أنهم حاىرا لى  
سىذا من خلبؿ مرافقتةم  ،الدعىرمات الخاوة بالدناطق السياحية لرلاية مستغالً من خلبؿ الإللبنات

الالتماد لى  الانترنت في الحارؿ لى  كافة الدعىرمات الدرضرلة تحت صارفةم لبر مراقعةا  لى 
الدختىفة الدتعىقة بالرهةات السياحية ذات الطبيعة الإللبنية، لن طريق لزركات البحث أس البريد 

 الإلكترسي .
( سبالضراؼ 3.9( أهميتةا في الترصيب السادس حيث بىغ مترسطةا الحسابي )06هاءت الفقرة ) -

(، سىذا يعني ضرسرة صفعي  دسر الركالات السياحية للئللبف لن الرهةات السياحية 0.98معياري )
 سالخدمات الدرافقة لذا، سذلك لتسةي  حارؿ السالح لى  الدعىرمات لن الرهةة السياحية.

( 2.7حسابي ) ( وترسط15( التي هاءت أهميتةا في الترصيب الأخنً )11أما فيما يخص الفقرة ) -
( سوسترى استجابة مترسط، سىذا يعني أف السياح لا يةتمرف وتابعة 1.094سبالضراؼ معياري )

الإللبنات السياحية لى  الإذالة المحىية سالرطنية سمرقفةم لزايد حرؿ استخداـ ىذا النرع من 
 صعتمد لى  الارت سحس الإوغاء. ذيالإللبف ال

 تعلقة بمحور صورة الوجهات السياحية8 تحليل نتائج الأسئلة الد-4-4-4
  تحليل الأسئلة الدتعلقة بالدكون الدعرفي لصورة الوجهات السياحية8 -أ
، حيث بىغ ررة الرهةات السياحيةلىمكرف الدعرفي لاالتقييم الإجمالي لعينة الدراسة )السياح(  -

لشا  ،( سوسترى استجابة مرصفع0.62( سالالضراؼ الدعياري بىغ )3.84الدترسط الحسابي لذذا البعد )
سلىيو فإف البيانات  ،يدؿ لى  أف مترسط الدسافة بنٌ الرسط الحسابي سنقاط البيانات الفردية أق 

سلذم  ،مدركرف لىافات الدميزة لىرهةة السياحية مستغالًضعيف، فالسياح  ةاأق  صشتتا أس صشتت
ت بعد الدكرف الدعرفي هاءت من مترسطة ف لباراإأفكار سمعىرمات ساتجاىات إيجابية حرلذا، حيث 

 (.4.34س  3.08إلى مرصفعة هدا، سصراسحت قيمةا بنٌ )
تدتاز سلاية مستغالً بتنرع الدناطق السياحية )بحر، غابات، معالم  ( سالتي مفادىا "16الفقرة رقم ) -

( 4.34قدره)" هاءت سفق ألى  درهة مرافقة وترسط حسابي تاريخية سثقافية...(، سبرسلة الدناخ.
صتميز ( سالتي مفادىا "21سصىيةا الفقرة رقم ) ( وسترى استجابة مرصفع هدا،0.67سالضراؼ معياري )

" وترسط حسابي قدره مستغالً بجردة الخدمات السياحية الدرافقة ) فنادؽ، مطالم، مراولبت...(.
يعبر لن التنرع  ( سوسترى استجابة مرصفع، سلىيو هاءت سفق ما0.85( سالضراؼ معياري )4)

الطبيعي سالتاريخي سالثقافي لىمقرمات السياحية التي تدتاز بها سلاية مستغالً سهردة الخدمات السياحية 
  الدرافقة. 
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سعر خدمات لستىف الدرافق السياحية لرلاية مستغالً مناسب ( سالتي مفادىا "19أما الفقرة رقم ) -
"، سالتي هاءت أهميتةا في الترصيب الأخنً وترسط الدادية لىمنافع المحا  لىيةا سصتناسب مع إمكانياتي

( سوسترى استجابة مترسط، سىذا ما يعبر لن أف 1.17( سبالضراؼ معياري )3.08حسابي )
حرؿ أسعار الخدمات التي لا صتناسب مع إمكاناتهم سالدنافع المحا  لىيةا من  اسمعتقد الىسياح مرقف

 تغالً.خلبؿ ز،رتهم لىرهةة السياحية مس
 تحليل الأسئلة الدتعلقة بالدكون العاطفي لصورة الوجهات السياحية8 -ب
حيث بىغ  ،لىمكرف العاطفي لاررة الرهةات السياحيةالتقييم الإجمالي لعينة الدراسة )السياح(  -

لشا  ،( سوسترى استجابة مرصفع0.58( سالالضراؼ الدعياري بىغ )3.94الدترسط الحسابي لذذا البعد )
سلىيو فإف البيانات  ،لى  أف مترسط الدسافة بنٌ الرسط الحسابي سنقاط البيانات الفردية أق  يدؿ

لشا يعبر لن درهة الارصباط العاطفي لىسياح حرؿ الرهةة السياحية ضعيف،  ةاأق  صشتتا أس صشتت
ساطمئناف، مستغالً سالترهو الإيجابي لدشالرىم سأحاسيسةم سنفسيتةم اتجاىةا سما يشعرسف بو من أمن 

درهة الارصباط بنٌ الدكرنات البشرية سالطبيعية لتعزيز الدكرف العاطفي اتجاه الرهةة  نسىر ما يعبر ل
ف لبارات بعد الدكرف العاطفي هاءت من مرصفعة إلى مرصفعة هدا، إالسياحية مستغالً، حيث 
 (.4.38س  3.54سصراسحت قيمةا بنٌ )

 الدناطق السياحية برلاية مستغالً مناطق هذابة يجب الحفاظ صعتبر( سالتي مفادىا "22الفقرة رقم ) -
( 0.57( سالضراؼ معياري )4.38"، هاءت سفق ألى  درهة مرافقة وترسط حسابي قدره) لىيةا

بعد ز،رتي لرلاية مستغالً ( سالتي مفادىا "24سصىيةا الفقرة رقم )وسترى استجابة مرصفع هدا، 
" وترسط حسابي أنا هد معجب بالدرافق السياحية التي صترفر لىيةاوارت نظرتي لذا أكثر إيجابية س 

( سوسترى استجابة مرصفع، سلىيو هاءت سفق ما يعبر لن 0.75( سالضراؼ معياري )4.05قدره )
 مشالر السياح  سارصباطةم لضر الرهةة السياحية سنظرتهم الإيجابية لذا مع ضرسرة المحافظة لىيةا. 

لسةرلة الحارؿ لى  الخدمات السياحية برلاية مستغالً دسر ( سالتي مفادىا "25أما الفقرة رقم ) -
( 3.54"، سالتي هاءت أهميتةا في الترصيب الأخنً وترسط حسابي )إيجابي في التمتع بالرحىة السياحية

( سوسترى استجابة مرصفع، سىذا ما يعبر لن أف لىسياح أحاسيس 1.03سبالضراؼ معياري )
بية حرؿ سةرلة الحارؿ لى  الخدمات السياحية برلاية مستغالً، لشا ينعكس لى  يجاإسانطبالات 

 انطبالاتهم النفسية سمزاهةم حرؿ التمتع بالرحىة السياحية.
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 تحليل الأسئلة الدتعلقة بالدكون السلوكي لصورة الوجهات السياحية8-ج
حيث بىغ ة الرهةات السياحية، السىركي لارر  لىمكرفالتقييم الإجمالي لعينة الدراسة )السياح(  -

لشا  ،( سوسترى استجابة مرصفع0.42( سالالضراؼ الدعياري بىغ )3.72الدترسط الحسابي لذذا البعد )
سلىيو فإف البيانات  ،يدؿ لى  أف مترسط الدسافة بنٌ الرسط الحسابي سنقاط البيانات الفردية أق 

 لن سىرؾ السياح  سارصباطةم لضر الرهةة سلىيو هاءت سفق ما يعبر ضعيف، ةاأق  صشتتا أس صشتت
، سىذا ما يدؿ يجابي لىرهةة السياحيةساسا الدكرف الدعرفي سالعاطفي الإالسياحية سقرارىم الدتشك  أ

لشا يسمح بترقع السىرؾ الدستقبىي لىسياح سراء  ،السياح بتجربتةم السياحية  لى  درهة قنالة سرض
حية مستغالً أس من خلبؿ نق  التجربة السياحية للآخرين، من خلبؿ إلادة الز،رة لىرهةة السيا

ف لبارات بعد الدكرف إسىذا ما يفسر الأثر الإيجابي في سىركيات السياح اتجاه سلاية مستغالً، حيث 
 (.4.3س  2.24السىركي هاءت من منخفضة إلى مرصفعة هدا، سصراسحت قيمةا بنٌ )

ز،رتي الدتميزة لرلاية مستغالً كىما صذكرتها سأشاركةا  أتحدث لن( سالتي مفادىا "28الفقرة رقم ) -
( سالضراؼ معياري 4.3"، هاءت سفق ألى  درهة مرافقة وترسط حسابي قدره)مع الآخرين

لدي رغبة في صكرار ( سالتي مفادىا "29( وسترى استجابة مرصفع هدا، سصىيةا الفقرة رقم )0.57)
( سالضراؼ 4.21" وترسط حسابي قدره )صيحت لي الفروةالز،رة لرلاية مستغالً مرة أخرى إذا أ

لى  التجربة السياحية   ( سوسترى استجابة مرصفع هدا، سىر ما يعكس درهة الرض0.72معياري )
سالتبارىا ناهحة، ما هع  السياح يبدسف رغبتةم في مشاركتةا مع الآخرين بالإضافة أنو يسمح بترقع 

الز،رة لىرهةة السياحية مستغالً مرة أخرى إذا أصيحت لذم سىركةم الدستقبىي من خلبؿ إلادة 
 الفروة. 

لدـ دقة الدعىرمات لن الخدمات سالدرافق السياحية برلاية ( سالتي مفادىا "32أما الفقرة رقم ) -
"، سالتي هاءت أهميتةا في الترصيب الأخنً وترسط حسابي  مستغالً صدفعني إلى صغينً الرهةة مستقبلب

ما يعبر لن لدـ صقارب  ( سوسترى استجابة منخفض، سىر0.98لضراؼ معياري )( سبا2.24)
يجابية لىسياح الدستجربنٌ حرؿ سىركةم الدتعىق بتغينً الرهةة السياحية بسبب لدـ دقة الآراء الإ

 الدعىرمات لن الخدمات سالدرافق السياحية لرلاية مستغالً.
 8)الصورة الذهنية للوجهة السياحية(عرض وتحليل بيانات أبعاد الدتغير التابع  -د
( وسترى استجابة مرصفع، سىر ما 3.84إف الدترسط الحسابي لدتغنً وررة الرهةة السياحية بىغ ) -

يعبر لن سهرد مسترى هيد سإيجابي لاررة الرهةات السياحية الدتشكىة لدى السياح لز  الدراسة 
ي الدرصبة الأسلى في صرصيب أبعاد متغنً وررة اتجاه سلاية مستغالً، حيث احت  بعد الدكرف العاطف
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(، يىيو بعد 0.58( سالضراؼ معياري قدره )3.94الرهةات السياحية لز  الدراسة وترسط حسابي )
(، أما في الدرصبة الثالثة 0.62( سالضراؼ معياري قدره )3.84الدكرف الدعرفي وترسط حسابي بىغ )

(، لشا يدؿ لى  0.42( سبالضراؼ معياري قدره )3.72هاء الدكرف السىركي وترسط حسابي بىغ )
 أفراد لينة الدراسة. تسهرد صشتت ضعيف لإهابا

سنعرض نتالج التحىي  الإحاالي لاختبار فرضيات الدراسة  فرضيات الدراسة8 اختبار -4-1
 س F، ساستخداـ اختبار Rباستعماؿ تحىي  نمرذج الالضدار الخطي البسيط، التماد معام  التحديد

T 
 فرضيات الدراسة(8 ملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار 1الجدول رقم )

أثر سسال  
الاصااؿ 
الإللبي  

 :تحسنٌ لى 

معام  
الارصباط 

R 

معام  
التحديد 
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 الدستق 
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.0420 .0001 .014. 004.4 0403.0 .0.. 4040. .0.. 
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.0442 .0044 .042. 00440 010444 .0.. 40001 .0.. 

ة الرهةة ورر 
السياحية 
 مستغالً

 

 

.0100 

 

 

.0230 

 

 

.022. 

 

 

00004 

 

 

400100 

 

 

.0.. 

 

 

10020 

 

 

.0.. 

 SPSSمن إلداد الباحث بالالتماد لى  لسرهات  الدصدر8
"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى8 4-1-6
(1013≥α) لى تحسين صورة الوجهة السياحية مستغانم لدى لوسائل الاتصال الإعلاني ع

 السائح" 0
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دلالػػػػػػػػػة إحاػػػػػػػػػالية لنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػترى معنريػػػػػػػػػة  يلػػػػػػػػػدـ سهػػػػػػػػػرد أثػػػػػػػػػر ذ(H0 8فرضـــــــــية العـــــــــدم )-
(1013≥α)  لػػػػػدى  الرهةػػػػػة السػػػػػياحية مسػػػػػتغالًلرسػػػػػال  الاصاػػػػػاؿ الإلػػػػػلبي  لىػػػػػ  تحسػػػػػنٌ وػػػػػررة

 السالح.
لرسال   (α≤1013)ترى معنرية دلالة إحاالية لند مس ي: سهرد أثر ذ( H1فرضية الوجود ) -

 لدى السالح.  الرهةة السياحية مستغالًالاصااؿ الإللبي  لى  تحسنٌ وررة 
 (0.621قدرت ب )( أف قيمة معام  الارصباط لكارؿ بنًسرف 3نلبحظ من خلبؿ الجدسؿ رقم ) -

ة طردية بنٌ متغنً سبالتالي فإف قرة معام  الارصباط مترسطة، لشا يدؿ لى  سهرد للبقة ارصباطية إيجابي
ة ، حيث يساىم الإللبف في تحسنٌ وررة الرهةالرهةة السياحيةسسال  الاصااؿ الإللبي  سوررة 

حجم التأثنً بنٌ (، R2= 0.385السياحية، حيث بىغت القرة التفسنًية لىنمرذج لز  الدراسة )
ي  صفسر ما مقداره ، سىذا يرضح بأف سسال  الاصااؿ الإللبالسياحية كبنً ةالإللبف سوررة الرهة

سالباقي راهع لعرام  أخرى في تحسنٌ وررة الرهةات السياحية، من التغنًات الحاوىة  38.5%
 التي صربطةا للبقة بالدتغنً التابع سالتي لم يتم إدراهةا في النمرذج.

( سبالتالي يرهد أثر 0.05( أق  من )0.000حاالية لىنمرذج )كما نلبحظ أف الدلالة الإ -
 لدى السالح. مستغالً السياحية ةالاصااؿ الإللبي  لى  تحسنٌ وررة الرهة لرسال 
( بىغت b( في حنٌ قيمة معام  الالضدار )1.154( بىغت ) a (أما قيمة الجزء الثابت  -
( أي أف التغنً في سسال  الاصااؿ الإللبي  برحدة ساحدة يؤدي إلى صغينً في تحسنٌ وررة 0.730)

(، سلىيو سفقا لنتالج تحىي  الالضدار الدبينة في الجدسؿ يكرف تدثي  0.730يمة )الرهةات السياحية بق
  : نمرذج الالضدار البسيط لذذه العلبقة كما يىي

 

  
حاالية لنمرذج الالضدار الددرسس أف قيمة لاختبار الدعنرية الإ ANOVAسيظةر تحىي  التباين  -
(F بىغت )( سقيم0.000لند مسترى معنرية ) 42.65(ةt المحسربة بىغت )سىي أكبر  6.53

 b ( أي أف معام  الالضدارα≤0.05لند مسترى الدلالة ) 1.66الجدسلية التي بىغت  (t)من قيمة
 السياحية ةسبالتالي لرسال  الاصااؿ الإللبي  تأثنً لى  وررة الرهة ،إحااليا داؿ 0.73))

ظةر أف للبقة الارصباط بنٌ يا ، سبهذ(H1نقب  الفرض البدي  ) سمن م لدى السالح مستغالً
 دلالة إحاالية. االدتغنًين معنرية ستحم  دلالة إحاالية، سلىيو فإف ىذا النمرذج يعد ذ

Y= a + b X        Y= 1.15 + 0.73X 
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 (:H1لىيو يتم قبرؿ فرضية الرهرد)الفرضية البديىة ج ذا دلالة إحاالية سبناءيعد ىذا النمرذ 

 لى  الاصااؿ الإللبي لرسال  ( α≤0.05) معنرية مسترى لند إحاالية دلالة ذس أثر يرهد
 لدى سالح. الرهةة السياحية مستغالًوررة  تحسنٌ

 

 اختبار صحة الفرضيات الفرعية  2-1-4
 اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى أ0 
 (α≤1013)دلالة إحاالية لند مسترى معنرية  يلدـ سهرد أثر ذ(H0 8فرضية العدم ) -

 لدى السالح. مستغالً السياحية ةالدعرفي لاررة الرهة لرسال  الاصااؿ الإللبي  لى  تحسنٌ الدكرف
لرسال   (α≤1013)دلالة إحاالية لند مسترى معنرية  ي: سهرد أثر ذ( H1فرضية الوجود ) -

 . لدى السالح مستغالً السياحية ةلى  تحسنٌ الدكرف الدعرفي لاررة الرهة الاصااؿ الإللبي 
 (0.634قدرت ب )معام  الارصباط لكارؿ بنًسرف ( أف قيمة 3نلبحظ من خلبؿ الجدسؿ رقم ) -

سبالتالي فإف قرة معام  الارصباط مترسطة، لشا يدؿ لى  سهرد للبقة ارصباطية إيجابية طردية بنٌ متغنً 
السياحية، حيث يساىم الإللبف في تحسنٌ  ةسسال  الاصااؿ الإللبي  سالدكرف الدعرفي لاررة الرهة

السياحية، حيث بىغت القرة التفسنًية لىنمرذج لز  الدراسة  ةالدكرف الدعرفي لاررة الرهة
(0.402=R2 ،) اررة الرهةاتالدكرف الدعرفي لحجم التأثنً بنٌ سسال  الاصااؿ الإللبي  س 

من التغنًات  %40.2، سىذا يرضح بأف سسال  الاصااؿ الإللبي  صفسر ما مقداره السياحية كبنً
سالباقي راهع لعرام  أخرى التي  مستغالًالسياحية  ةرة الرهةالحاوىة في تحسنٌ الدكرف الدعرفي لار 

 صربطةا للبقة بالدتغنً التابع سالتي لم يتم إدراهةا في النمرذج.
( سبالتالي يرهد أثر 0.05( أق  من )0.000حاالية لىنمرذج )كما نلبحظ أف الدلالة الإ -

 لدى السالح. مستغالً السياحية ةلرهةلى  تحسنٌ الدكرف الدعرفي لاررة ا لرسال  الاصااؿ الإللبي 
( 0.98( بىغت )b( في حنٌ قيمة معام  الالضدار )0.20( بىغت ) a (أما قيمة الجزء الثابت  -

 ةأي أف التغنً في الإللبف برحدة ساحدة يؤدي إلى صغينً في تحسنٌ الدكرف الدعرفي لاررة الرهة
الالضدار الدبينة في الجدسؿ يكرف تدثي  نمرذج (، سلىيو سفقا لنتالج تحىي  0.98السياحية بقيمة )

  الالضدار البسيط لذذه العلبقة كما يىي: 
 
حاالية لنمرذج الالضدار الددرسس أف قيمة لاختبار الدعنرية الإ ANOVAسيظةر تحىي  التباين  -
(F بىغت )45.70 ( ( سقيمة)0.000لند مسترى معنريةt المحسربة بىغت )سىي أكبر  6.76

Y= a + b X        Y= 0.20 + 0.98X 
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 b ( أي أف معام  الالضدارα≤0.05لند مسترى الدلالة ) 1.66الجدسلية التي بىغت  (t)ةمن قيم
ة تأثنً لى  الدكرف الدعرفي لاررة الرهة لرسال  الاصااؿ الإللبي داؿ إحااليا سبالتالي  0.98))

ظةر أف للبقة الارصباط بنٌ ي، سبهذا (H1سبالتالي نقب  الفرض البدي  ) السياحية لدى السالح
 إحاالية.دلالة  الدتغنًين معنرية ستحم  دلالة إحاالية، سلىيو فإف ىذا النمرذج يعد ذا

: (H1الفرضية البديىةلىيو يتم قبرؿ فرضية الرهرد) دلالة إحاالية سبناء االنمرذج ذ يعد ىذا
( لرسال  الاصااؿ الإللبي  لى  α≤0.05يرهد أثر ذس دلالة إحاالية لند مسترى معنرية )

 لدى سالح. الرهةة السياحية مستغالًاررة كرف الدعرفي لالدتحسنٌ 
 8الثانية الفرعية الفرضية صحة اختبار ب0
 (α≤1013)دلالة إحاالية لند مسترى معنرية  يلدـ سهرد أثر ذ(H0 8فرضية العدم ) -

لدى مستغالً السياحية  ةلاررة الرهة العاطفيلى  تحسنٌ الدكرف  لرسال  الاصااؿ الإللبي 
 .السالح
لرسال   (α≤1013)دلالة إحاالية لند مسترى معنرية  ي: سهرد أثر ذ( H1فرضية الوجود ) -

 . لدى السالح مستغالً السياحية ةلى  تحسنٌ الدكرف العاطفي لاررة الرهة الاصااؿ الإللبي 
 (0.475قدرت ب )( أف قيمة معام  الارصباط لكارؿ بنًسرف 3نلبحظ من خلبؿ الجدسؿ رقم ) -
لي فإف قرة معام  الارصباط ضعيفة، لشا يدؿ لى  سهرد للبقة ارصباطية إيجابية طردية بنٌ متغنً سبالتا

، حيث يساىم الإللبف مستغالً السياحية ةسالدكرف العاطفي لاررة الرهة سسال  الاصااؿ الإللبي 
ج لز  في تحسنٌ الدكرف العاطفي لاررة الرهةات السياحية، حيث بىغت القرة التفسنًية لىنمرذ 

اررة الدكرف العاطفي لحجم التأثنً بنٌ سسال  الاصااؿ الإللبي  س (، R2=0.226الدراسة )
من التغنًات الحاوىة  %22.6، سىذا يرضح بأف الإللبف يفسر ما مقداره الرهةات السياحية كبنً

صربطةا  سالباقي راهع لعرام  أخرى التي مستغالً السياحية ةفي تحسنٌ الدكرف العاطفي لاررة الرهة
 للبقة بالدتغنً التابع سالتي لم يتم إدراهةا في النمرذج.

( سبالتالي يرهد أثر 0.05( أق  من )0.000حاالية لىنمرذج )كما نلبحظ أف الدلالة الإ -
 السياحية لدى السالح. ةلى  تحسنٌ الدكرف العاطفي لاررة الرهة لرسال  الاصااؿ الإللبي 

( 0.69( بىغت )b( في حنٌ قيمة معام  الالضدار )1.40( بىغت ) a (أما قيمة الجزء الثابت  -
 ةأي أف التغنً في الإللبف برحدة ساحدة يؤدي إلى صغينً في تحسنٌ الدكرف العاطفي لاررة الرهة

(، سلىيو سفقا لنتالج تحىي  الالضدار الدبينة في الجدسؿ يكرف تدثي  نمرذج 0.69السياحية بقيمة )
  العلبقة كما يىي:  الالضدار البسيط لذذه

Y= a + b X        Y= 1.40 + 0.69X 
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حاالية لنمرذج الالضدار الددرسس أف قيمة لاختبار الدعنرية الإ ANOVAسيظةر تحىي  التباين  -
(F بىغت )19.80 ( ( س قيمة)0.000لند مسترى معنريةt المحسربة بىغت )سىي أكبر  4.45

 b عام  الالضدار( أي أف مα≤0.05لند مسترى الدلالة ) 1.66الجدسلية التي بىغت  (t)من قيمة
 ةتأثنً لى  الدكرف العاطفي لاررة الرهة لرسال  الاصااؿ الإللبي داؿ إحااليا سبالتالي  0.69))

ظةر أف للبقة الارصباط ي، سبهذا (H1سبالتالي نقب  الفرض البدي  ) لدى السالح مستغالً السياحية
 .دلالة إحاالية ارذج يعد ذبنٌ الدتغنًين معنرية ستحم  دلالة إحاالية، سلىيو فإف ىذا النم

(:  H1)الفرضية البديىة لىيو يتم قبرؿ فرضية الرهرد دلالة إحاالية سبناء االنمرذج ذ يعد ىذا     
( لرسال  الاصااؿ الإللبي  لى  α≤0.05يرهد أثر ذس دلالة إحاالية لند مسترى معنرية )

 لح.لدى سا الرهةة السياحية مستغالًلاررة  العاطفيتحسنٌ الدكرف 
 اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة8ج0 
 (α≤1013)دلالة إحاالية لند مسترى معنرية  يلدـ سهرد أثر ذ(H0 8فرضية العدم ) -

لدى  مستغالً السياحيةة لاررة الرهة سىركيلى  تحسنٌ الدكرف ال لرسال  الاصااؿ الإللبي 
 .السالح
لرسال   (α≤1013)ة لند مسترى معنرية دلالة إحاالي ي: سهرد أثر ذ( H1فرضية الوجود ) -

 لدى السالح.مستغالً السياحية  ةلى  تحسنٌ الدكرف السىركي لاررة الرهة الاصااؿ الإللبي 
 (0.447قدرت ب )( أف قيمة معام  الارصباط لكارؿ بنًسرف 3نلبحظ من خلبؿ الجدسؿ رقم )-

للبقة ارصباطية إيجابية طردية بنٌ متغنً سبالتالي فإف قرة معام  الارصباط ضعيفة، لشا يدؿ لى  سهرد 
، حيث يساىم الإللبف مستغالً السياحية ةسالدكرف السىركي لاررة الرهة سسال  الاصااؿ الإللبي 

، حيث بىغت القرة التفسنًية لىنمرذج مستغالً السياحية ةفي تحسنٌ الدكرف السىركي لاررة الرهة
اررة الدكرف السىركي لسال  الاصااؿ الإللبي  س حجم التأثنً بنٌ س (، R2=0.199لز  الدراسة )

من التغنًات  %19.9مترسط، سىذا يرضح بأف الإللبف يفسر ما مقداره الرهةات السياحية 
سالباقي راهع لعرام  أخرى التي  مستغالًالسياحية  ةالحاوىة في تحسنٌ الدكرف السىركي لاررة الرهة

 إدراهةا في النمرذج. صربطةا للبقة بالدتغنً التابع سالتي لم يتم
( سبالتالي يرهد أثر 0.05( أق  من )0.000حاالية لىنمرذج )كما نلبحظ أف الدلالة الإ -

 لدى السالح.مستغالً  السياحية ةللئللبف لى  تحسنٌ الدكرف السىركي لاررة الرهة
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( 0.47( بىغت )b( في حنٌ قيمة معام  الالضدار )1.99( بىغت ) a (أما قيمة الجزء الثابت -
برحدة ساحدة يؤدي إلى صغينً في تحسنٌ الدكرف السىركي  سسال  الاصااؿ الإللبي أي أف التغنً في 
(، سلىيو سفقا لنتالج تحىي  الالضدار الدبينة في الجدسؿ يكرف 0.47السياحية بقيمة ) ةلاررة الرهة

  تدثي  نمرذج الالضدار البسيط لذذه العلبقة كما يىي: 
 
 

 
لاختبار الدعنرية الاحاالية لنمرذج الالضدار الددرسس أف قيمة  ANOVA  التباين سيظةر تحىي -
(F بىغت )16.94 ( ( س قيمة)0.000لند مسترى معنريةt المحسربة بىغت )سىي أكبر  4.11

 b ( أي أف معام  الالضدارα≤0.05لند مسترى الدلالة ) 1.66الجدسلية التي بىغت  (t)من قيمة
 ةتأثنً لى  الدكرف السىركي لاررة الرهة لرسال  الاصااؿ الإللبي سبالتالي  داؿ إحااليا 0.47))

ظةر أف للبقة الارصباط ي، سبهذا (H1نقب  الفرض البدي  ) سمن م لدى السالح مستغالً السياحية
 دلالة إحاالية. ابنٌ الدتغنًين معنرية ستحم  دلالة إحاالية، سلىيو فإف ىذا النمرذج يعد ذ

(:  H1دلالة إحاالية سبناء لىيو يتم قبرؿ فرضية الرهرد)الفرضية البديىة االنمرذج ذيعد ىذا   
( لرسال  الاصااؿ الإللبي  لى  α≤0.05يرهد أثر ذس دلالة إحاالية لند مسترى معنرية )

 لدى سالح. الرهةة السياحية مستغالًلاررة  السىركيتحسنٌ الدكرف 
 خاتمة8
نةا في أي خطة تهدؼ إلى تحقيق التنمية السياحية، فةر يعم  يعتبر الإللبف ضرسرة لا غنى ل 

لى  التأثنً في السياح سصرهيو سىركةم لضر سهةات سياحية معينة، إذ يعتبر من أىم لناور الدزيج 
التسريقي التي لذا دسر كبنً في تحقيق الأىداؼ الدرهرة من صروي  الرسالة الإللبنية الدطىربة  الاصاالي

لسياحي سإقنالو بها، من خلبؿ الالتماد لى  الرسال  الإللبنية الدختىفة )سسال  إلى الدستةىك ا
ورصية، مطبرلة، مرلية، ورصية مرلية(، بحيث يجب أف صكرف الرسال  الإللبنية الدنقرلة لبر الرسال  
ات الإللبنية ساضحة سلزددة سوادقة سمقنعة سفي الرقت الدناسب، لشا يساىم في التأثنً لى  الانطبال

 سالتاررات سالأفكار التي يحمىةا السياح لن الرهةة السياحية.
 النتائج النظرية8  -
يعم  الإللبف لى  التأثنً في وررة الرهةات السياحية من خلبؿ لرمرلة من الرسال  الإللبنية -

الدختىفة في نرلةا سفعاليتةا من سسيىة إلى أخرى، فنجد الإللبف الإلكترسي  الذي أوبح يستحرذ 
لى  فئة كبنًة من مستخدمي الانترنت، إذ يعتبر أحد أىم سسال  الإللبف الدؤثرة لى  وررة 

Y= a + b X        Y= 1.99 + 0.47X 
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الرهةات السياحية لدى السالح سيستطيع التفال  معو مباشرة في سبي  الحارؿ لى  الدعىرمات 
 الدختىفة لن الرهةة السياحية التي يرغب السالح في ز،رتها. 

رفنً كثنً من الجةد سالرقت لإقنالةم بز،رة سهةات سياحية يعم  الإللبف لى  هذب السياح سص-
لزددة، إذ يساىم في درهة الرلي الدعرفي سالثقافي لدى السالح سيحدث صغينًات في سىركو لاالح 

 الخدمات أس الرهةات السياحية الدعىن لنةا.
حية سىر ما الاررة الذىنية ىي انطبالات سصاررات سأفكار يحمىةا السياح لن الرهةة السيا -

يديزىا سخدماتها السياحية في ظ  الدنافسة الشديدة، فمن الضرسري صرهيو الجةرد لىحفاظ لى  
الاررة الذىنية الإيجابية اتجاه الرهةة السياحية دسف تحرلذا إلى وررة نمطية سىبية هامدة ياعب 

 .كرف السىركي(مكرنات )الدكرف الدعرفي سالدكرف العاطفي سالد ة، سىي صتكرف من ثلبثصغينًىا
 نتائج الدراسة التطبيقية8  -
وررة لى  تحسنٌ  لرسال  الاصااؿ الإللبي أكدت ىذه الدراسة لى  سهرد تأثنً داؿ إحااليا  -

من سهةة نظر سياح لينة الدراسة، فسياح لينة الدراسة مرافقرف لى   الرهةة السياحية مستغالً
مستغالً من خلبؿ مرافقة غالبيتةم بأف لىرسال  درهة أهميتو في تحسنٌ وررة الرهةة السياحية 

سىي التي ساهمت في إررة  ،الإللبنية تأثنً لى  وررتهم الذىنية حرؿ الرهةة السياحية مستغالً
رغبتةم لز،رتها سمرافقتةم لى  لزتراىا من معىرمات كافية سصغطيتةا الراسعة، سلع  أىم فقرات 

لدعىرمات الخاوة بالرهةة السياحية مستغالً من خلبؿ الإللبف تأثنًا صتمث  في حارلذم لى  ا
الإللبنات السياحية لبر مراقع التراو  الاهتمالي الدختىفة سلزركات البحث أس لبر البريد 
الإلكترسي ، كما أف لىسياح نظرة سىبية اتجاه الاللبنات لى  الإذالة المحىية سالرطنية سالإللبنات لبر 

من قب  سياح لينة الدراسة  ادـ الاىتماـ بها، كما أف ىناؾ تحفظالاحف سالمجلبت السياحية سل
 ثقتةم فيةا.رؿ ماداقية الإللبنات السياحية س ح
، سىذا مستغالً في تحسنٌ الدكرف الدعرفي لاررة الرهةة السياحية سسال  الاصااؿ الإللبي صساىم  -

ا السياحية سهردة الخدمات من خلبؿ مساهمتو في التعريف وستغالً كرهةة سياحية سصنرع مناطقة
 السياحية الدرافقة)فنادؽ، مطالم، مراولبت...(.

، مستغالً في تحسنٌ الدكرف العاطفي لاررة الرهةة السياحية سسال  الاصااؿ الإللبي صساىم  -
صكرين درهة من الارصباط العاطفي لىسياح حرؿ الرهةة السياحية في سىذا من خلبؿ مساهمتو 

 يجابي لدشالرىم سأحاسيسةم سنفسيتةم اتجاىةا سما يشعرسف بو من أمن ساطمئناف.مستغالً سالترهو الإ



 عبدالقادر مرابطي / بومدين كشكوش
-------------------------------------- 

 

179 
 

، مستغالً في تحسنٌ الدكرف السىركي لاررة الرهةة السياحية سسال  الاصااؿ الإللبي صساىم  -
السياح بغرض كسب سلالةم، سمن م قيامةم بالترسيج المجاي    سىذا من خلبؿ مساهمتو في تحقيق رض

لشا يؤدي  ،سمنو الدساهمة في بناء وررة ذىنية حسنة لدى السياح المحتمىنٌ ،بي لىرهةة السياحيةسالإيجا
 إلى ز،دة استقطاب السياح الآخرين الدستةدفنٌ لضر الرهةة السياحية مستغالً.

 توصيات الدراسة8 
لىترسيج ضرسرة الاىتماـ بالدعىرمات الدرصدة من قب  السياح من أه  تحسنٌ سسال  الإللبف  -

 لىرهةات السياحية.
بالسعي لضر خىق وررة ذىنية إيجابية لن الرهةات السياحية، سىذا نظرا صرهيو الاىتماـ أكثر  -

لدسرىا الفعاؿ في هذب السياح سصرهيو سىركةم لضر إلادة الز،رة، مع التركيز لى  إدراج كافة 
ية لتزسيد السالح وا يحتاهو من الدعىرمات حرؿ الخدمات السياحية الدترفرة في الرهةة السياح

 معىرمات صكفيو لاتخاذ قراره.
سصفةم الذيئات السياحية بأهميتو سفالدصو الكبنًة إهراء البحرث سالدراسات في لراؿ الإللبف ضرسرة  -

في صعريف السياح وختىف الرهةات سالخدمات السياحية بهدؼ صكرين وررتها في أذىانهم، سأف 
لباقي لناور الاصاالات التسريقية  عالا لى  نشر الرلي السياحي سمكملبيكرف لاملب أساسيا سف

 الأخرى. 
العم  لى  صركيز سصكثيف الحملبت الإللبنية من خلبؿ التركيز لى  صفعي  سسال  الإللبف  -

لدا لذا من تأثنً كبنً في هذب انتباه  ،الحديثة كالإللبف لبر الانترنت سسسالط التراو  الاهتمالي
سما صقدمو من معىرمات   ،سصغطية ساسعة سسرلة كبنًة في الرورؿ إلى أكبر لدد من السياح السياح

كافية من حيث الحجم سالنرع لن الرهةات السياحية، سذلك لضماف صكرين انطباع هيد في أذىاف 
 السياح المحتمىنٌ اتجاه الرهةة السياحية الدعىن لنةا.
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