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   ملخص:

لحصة السوقية للمصارف الجزائرية ا في زيادةالتسويق الإلكتروني الدصرفي  أثر تناولت ىذه الدراسة
لذا الدصرف لزيادة امن خلال قنواتو الإلكترونية التي تعد من أىم وأفضل الطرق التي يستطيع استعم

توصلت  .مصرف السلام، قمنا بإسقاط الدقاربات النظرية على عينة من عملاء السوقية حصتو
كتروني الدصرفي في زيادة لالتسويق إلا لذي يقوم بوىو التأثنً الكبنً ا الدراسة إلى كثنً من النتائج أهمها

دراسة أن أكثر الولكن ىذا التأثنً يختلف من قناة إلى أخرى، وقد تبنٌ من خلال  ،الحصة السوقية
 .والتسويق بالعمولة ،التسويق عبر منصات التواصل الاجتماعي ي:القنوات تأثنًاً ى

 .الحصة السوقية ،الإنترنت ، شبكةفي: التسويق الإلكتروني الدصر الكلمات الدفتاحية
 , JEL: M300, M310 , M110, M160تصنيف  

Abstract: 

The study tackled the impacts of Electronic banking marketing in 

increasing the market share of Algerian banks through its electronic 

channels, which is one of the most important and best ways that the bank 

can use to enhancement the market part, from the point of view of 
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customers of a sample of the Salam Bank. The study reached many 

important results, but the most important of them is the significant 

impact of electronic banking marketing in increasing the market share, 

but this effect varies from one channel to another, and it was found 

through the study that the most influential channels are marketing 

through social media platforms and e-advertisements 

Keywords: electronic banking marketing - the Internet - market share 

 JEL Classification Codes: M300, M310 , M110, M160. 
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  :مقدمة

أضحت القطاعات الدصرفية والأنشطة الخدمية ترتكز على التسويق الإلكتروني كأحد أركان 
أحد العناصر الأساسية للخدمة في حد  أصبحبل  الدؤسسة التي لا تستطيع لشارسة نشاطها بدونو،

الجوانب ومن أىم  ،في مكونات الخدمات الدصرفية في العصر الحديث اهمعنصراً م   يدثلو ذاتها، 
وىو  ،جلوأتعمل من لتحقيق الذدف الجوىري الذي  الواجب الاىتمام بها من طرف الدؤسسات

لكترونية إشكيل استراتيجيات تسويقية ذلك عبر إعداد وتو ، الحصول على أكبر حصة في السوق
 .لمستهلكل من الوصول تدكن الدؤسسة الدصرفية

من الأسباب التي جعلت الدؤسسات الدصرفية تتبنى د عتعلق الدستهلك الدعاصر بالتكنولوجيا ي  ن إ
من الوسائل  دعالتي أصبحت ت   ،وبشكل أدق قنوات التسويق الإلكتروني ،فكرة التسويق الإلكتروني

أداة جوىرية و  ،لدصرفيةساسية والدهمة لدمارسة وتسينً الأنشطة الاقتصادية والتسويقية في الدؤسسة االأ
نوات عبر الذواتف الحديثة القتحديدا بعد تزايد استعمال ىذه وكان ذلك ، للوصول إلى الدستهلك

اسية للبحث عن أداة ووسيلة مهمة وأسيراىا التي أصبح الدستهلك  ،والحاسبات الآلية والدعلوماتية
 .ودون أي شروط أو قيود أو رسميات ،لتلبية رغباتو باختلافها وتنوعها ،الدنتجات والخدمات

 إشكــــــــــالية البحث:-أولا

 وشبكات التواصللكترونية الكبنً على الدواقع الإوالاعتماد في ظل ىذه الثورة التكنولوجية 
وف تسلكو وبناء الطريق الذي س ،الدصرفيةالخدمات  يتم تسويق فكي  الدعاصرة،الاجتماعي في الحياة 

ساليب والألكتروني الدعاصر، لى عقل الدستهلك الإإسواق الافتراضية للوصول الخدمة الدصرفية عبر الأ
لكسب حصة  سعيالو  ،لكتروني للحفاظ على حصتها السوقيةباستخدام قنوات التسويق الإ الدطبقة
 .كبرأسوقية 

 التالي:ىذا البحث في التساؤل الرئيسي  إشكاليةضو تتجلى معالم لى ما سبق عر إاستناد 

 ؟بمصرف السلامالحصة السوقية  زيادةصرفي في لكتروني الدالتسويق الإ أثرما هو 

 الآتية:الإشكالية ارتأينا طرح لرموعة من الأسئلة الفرعية  ولدعالجة ىذه   

 الفرعية: الأسئلة-ثانيا

 في زيادة الحصة السوقية في الدصرف؟ التواصل الاجتماعي منصات عبرما ىو أثر التسويق  -
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 في زيادة الحصة السوقية في الدصرف؟ لتسويق عبر لزركات البحث ما ىو أثر ا -
 في زيادة الحصة السوقية في الدصرف؟ البريد الإلكتروني لتسويق عبرما ىو أثر ا -
 دة الحصة السوقية في الدصرف؟في زياالتسويق عبر الإعلانات الإلكترونية الددفوعة ما ىو أثر  -

 الدراسة: فرضيات-ثالثا

في تحقيق أىداف  وعلى أمل ،ضوء ما تم طرحو من تساؤلات حول الدوضوع البحث في    
 يدكن تحديد الفرضية الرئيسية على النحو التالي: ،البحث

 لكتروني الدصرفي في زيادةلتسويق الإلحصائية إيجابي ذو دلالة إيوجد هناك أثر لا  -
  الحصة السوقية للمصارف.

 زئية التالية: الجرضيات وتندرج تحتها الف
  في زيادة  تسويق عبر منصات التواصل الاجتماعيلل حصائيةإذو دلالة  أثرلا يوجد ىناك

 الحصة السوقية للمصارف.
  في زيادة الحصة السوقية  لتسويق عبر لزركات البحثل حصائيةإذو دلالة  أثرلا يوجد ىناك

 للمصارف.
  زيادة الحصة السوقية في  البريد الإلكتروني تسويق عبرلل حصائيةإذو دلالة  أثرلا يوجد ىناك

 للمصارف.
  زيادة الحصة السوقية للمصارف.في  بالعمولةتسويق لل حصائيةإذو دلالة  أثرلا يوجد ىناك 

 الدراسات السابقة رابعا:

  التسويق الدصرفي علي  يجياتاستراتأثر عنوان "  تحت الدينمحمد خير فتح العليم محي
 تناولت-الرياض  –كلية إدارة الأعمال، جامعة الدلك سعود   ،دكتوراه طروحةأ، " الحصة السوقية

درة قية، تدثلت مشكلة الدراسة في عدم التسويق الدصرفي في الحصة السوق استراتيجياتالدراسة أثر 
دراستنا لكن في ى التسويق الدصرفي فقط، وركزت عل ،تسويقية مناسبة استراتيجيةتباع االدصارف على 

 سوقية.الصة الحفي زيادة  الدصرفيلكتروني التسويق الإ ثرأعن  سنتكلم
   علاقة الترويج الإلكتروني بالحصة السوقية لدى تحت عنوان " مجيد مصطفى منصور

 ،الأزىر سلسلة العلوم الإنسانية، لرلة جامعةمقال مقدم في  ،"ال الففة الرربيةالدصارف في شم
ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص علاقة الترويج الإلكتروني بالحصة السوقية، وعلاقتهما بكل من: 
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حيث ركزت الدراسة على  .والعمر، والوظيفة، ونوع الدصرف، وأصلو ،والحالة الاجتماعية ،الجنس
وندرس  ،ككل  ونيلكتر التسويق الإ، ولضن في دراستنا سنركز على تابعلكتروني فقط، كمتغنً الإالترويج 

 ثره على الحصة السوقية الدصرفية.أ

 الدراسة هدافأ: خامسا

وبالذات التسويق  ،التسويق في العمل الدصرفي ؤديويستمد ىذا البحث أهميتو من الدور الذي ي
والذي في تحقيق أىداف الدصرف التسويقية الدتمثلة في الحصول على أكبر حصة سوقية،  ،لكترونيالإ

يستعملها لكتروني وقنواتو التي يستعنٌ بها و الإ الدصرفي تكلم عن جميع جوانب التسويقلإلى ا يدفعنا
 الدصرف.

 الدنهج الدتبعدسا: سا

لصد أن الدنهج الوصفي يناسب القسم الأول من  ،شقيو النظري والتطبيقيبنظرا لطبيعة الدوضوع 
 ا ست عنٌفقد تص بالدراسة التطبيقية وذلك لبناء إطار نظري للموضوع، أما القسم الثاني الدخ ،الدراسة

 .لطبيعة البحثنظرا لدلاءمتو  ،الاختبارات الإحصائية من خلال حصائيالإنهج بالدفيو 

 محتويات الدراسة ثامنا:

  تي:كالآ  فصول ةإشكالية البحث قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاث نبهدف الإجابة ع

قنوات التسويق  وكذا ،الدصرفي لكترونيالتسويق الإ و مفهومفيحيث تناولنا : المحور الأول
 .الدصرفي لكترونيالإ

علاقة التسويق  وكذا ،فيو إلى عموميات حول الحصة السوقية الدصرفية رقناتطالمحور الثاني: 
 .الإلكتروني بالحصة السوقية الدصرفية

  الفرضيات. واختبارتحليل النتائج  شمل الدراسة الديدانية من الثالث: المحور
 لكتروني الدصرفيالتسويق الإ: أولا

أدى  وآرائهمالتسويق الإلكتروني الدصرفي واختلاف أفكارىم  والدارسنٌ لدوضوعن كثرة الدهتمنٌ إ
  .بسبب تعدد مداخلو ،دقيقوصعوبة تحديد مفهومو بشكل واضح و  ،إلى تعدد وتنوع تعاريفهم
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 مفهوم التسويق الإلكتروني الدصرفي.1

وشبكات استخدام إمكانيات شبكة الانترنت " أنو الدصرفي على لكترونيويعرف التسويق الإ
من مزايا  يويترتب علوما  الدختلفة والوسائط الدتعددة في تحقيق الأىداف التسويقية للمصرف الاتصال

 .(22صفحة ، 9002)الطائي و العبادي،  جديدة وإمكانيات عديدة."

من أجل  الافتراضيةالدستهلك في فضاء البيئة التفاعل بنٌ الدنظمة و  ةإدار " أنويعرف أيضا على و 
لتسويق الإلكتروني الدصرفي تعتمد بصورة أساسية على ل الافتراضية، البيئة تحقيق الدنافع للمصرف

كتروني لا تركز فقط على عمليات بيع الدنتجات إلى لتكنولوجيات الإنترنت، وعملية التسويق الإ
 وعناصر البيئةوالدستهلك  ،قات بنٌ الدصرف من جانبالدستهلك، بل تركز أيضا على إدارة العلا

 ."(902صفحة ، 9002فارة، ابو ) خر.آالبيئة الخارجية من جانب الداخلية و 

استخدام الأنترنت  ن التسويق الإلكتروني الدصرفي ىوإ السابقة يدكننا القول التعاريف فمن
فهوم التسويقي وتدعيم الد ،تسويقية الدصرفيةىداف الالأوالتقنيات الإلكترونية الرقمية الدرتبطة لتحقيق 

 .والحديثالدصرفي القديم 

 لكتروني الدصرفي قنوات التسويق الإ. 2

 :(90-5الصفحات  9092 )رايس، :أهمها ،وجد أنواع عديدة للتسويق الإلكترونيت

وقع الإلكتروني للمصرف على الد: وىو يهدف إلى ظهور التسويق بتحفيز محركات البحث.1.2
على الدصرف  يتوجب حيث، لتلك المحركات اصديق ال جعلو موقعمن خلا ،ركات البحثلز

مرحلة تطوير الدوقع لحظة لى إوصولا جز النطاق الخاص بو ومرحلة التصميم ، فحالاىتمام بالدوقع
 اجتذابعلى  ودرة موقعوالتي تجعل ق ،الدعاينً القياسية الدتفق عليها في ىذا المجال ليطابق ،بلحظة

 .كثر فعاليةأركات البحث لز
وىي  ،: ىنا لضن نتحدث عن الشبكات الاجتماعيةالاجتماعيالتواصل واقع التسويق بم.2.2

 ,Danah m & Nicole B, 2010 ) وشركاتبها أفراد يوجد و منصة أببساطة كل موقع 
P :01)  برات والخ الاىتماماتسويًا  اليتشاركو  ،لغات لستلفةبولرتمعات من دول لستلفة تتحدث
   ك.شابو ذل والذوايات وماوالأعمال 

 الدتوفرة والنشرأدوات الإعلانات  استخدامالتسويق على تلك الشبكات يأتي من خلال  اجتذاب
م ذلك يتو  ،ئة لزددة من الدستهلكنٌ للمنتجات أو الخدمات التي تقدمها الدصارففعلى كل شبكة و 
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تجعل الدصرف قادرا على وضع و  ،نً من تلك الشبكاتتوفرىا كث التحليلاتمع متابعة دقيقة للنتائج و 
 خطة تسويقية متكاملة.

 ،التسويق على شبكة الإنترنت أنواعو من أىم وسائل  وىوالإلكتروني: الإعلاني التسويق .3.2
من الخطط الإعلانية تكون بمثابة لوحات إعلانية مضيئة أو متحركة أو  متكاملا احيث يوفر مزيج

 الإعلاناتويتعامل الدصرف مع تلك  ،يستطيع أن يفعل ذلكو  ،ء الدصرفثابتة أو كيفما يشا
 .و برامج لزددة لتظهر بها تلك الإعلاناتأمستهدفة ومواقع بتحديد ميزانية لزددة 

حيث يتميز  ،أقدم أنواع ووسائل التسويق الإلكتروني منالإلكتروني: التسويق بالبريد .4.2
حيث  ،يحدث مان الوصول إلى الدستهلكنٌ ومتابعة ومراقبة مابالسرعة وقلة التكلفة والقدرة على ض

ل سنًفرات لاإرسال البريد بكميات كبنًة من خ من البرامج والشركات التي تقدم خدمة يوجد العديد
 لسصصة لذذا العمل.

وىو يهتم بجملة  ،تسويق المحتوى ظهر في السنوات الخمسة الداضيةالتسويق بالمحتوى: .5.2
أو منتدى أو نظام  أنك قادر على إنشاء مدونة نيما يعوىو  ،ن المحتوى ىو الدلكإشهنًة تقول 
ثنً من العملاء والقدرة كبمحتوى تلك الدواقع تستطيع جذب   الاىتمام استطعتذا إو  ،إداري لزتوى

 على إقناعهم بشراء الخدمة.
ناتجة عن بيعو قيام الشركات بإعطاء الدسوّق نسبة من الأرباح الالتسويق بالعمولة: .6.2

وتسويقو لمجموعة من الخدمات أو السلع والدنتجات، وذلك يعني أنّ الدسوّق لا يتقاضى مقداراً ثابتًا 
ىذا  دعمن الأموال، إنما يعتمد مقدار دخلو أو ربحو على مقدار الدبيعات التي تتم من خلالو، وي  

ويتميز نظام التسويق  ،ذابة للكثنًالنظام شائعًا على الإنترنت، وتعتبر ىذه الطريقة التسويقية ج
لعمل بو، بالإضافة إلى أن في اللشروع  كبنً  بأنو لا يحتاج إلى رأس مال أو مبلغ الأفلييتبالعمولة أو 

 الدسوق ليس بحاجة إلى شراء السلع وتخزينها، فكل ىذه من واجبات الشركة.

ة والجذابة في العالم العربي من الأنواع الشهنً ىو و  ،الانتساب وبرامجيعرف بالتسويق الشبكي 
جل الحصول أويهتم ببناء شبكة من الأفراد القادرين على تسويق منتجك من  ،للتسويق الإلكتروني

وكلما زاد عدد الشبكة الخاصة بك استطعت بيع الدزيد من  ،على نسبة من الأرباح في شكل ىرمي
ما وأخذ عمولة على  ،قاءأو من خلال مشاركة الأصد ،وتسويق خدمتك بشكل جيد ،الدنتجات

 .تفعلو وما وتقول
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 الحصة السوقية ثانيا:
 ،يواجو معظم الباحثنٌ صعوبة واضحة عند تحديد مفهوم دقيق للحصة السوقية الخاصة بالدصارف

 دعت   P.KOTLER     فمن وجهة نظر دراستها،التي من الدمكن اعتمادىا في  الاتجاىاتلتعدد 
والتي يدكن من خلالذا التمييز بنٌ الدصارف الناجحة  ،لأداء الجيدمؤشرات ا إحدىالحصة السوقية 

صفحة  P.Kotler، 9222) وغنً الناجحة في عملياتها وبالدقارنة مع الدصارف الدنافسة لذا"
55).    

 مفهوم الحصة السوقية  .1

ق أىدافو في استثمار الدوارد الدتاحة لديو لتحقي وتءتعبر الحصة السوقية للمصرف عن مدى كفا   
 يحقق لو ملائمانتشار ونشاط ترويجي من ثم و  ،بالفاعلية الدطلوبة لتغطية سوقية مناسبة لخدماتو

رفت الحصة السوقية "بأنها قدرة فقد ع   ،وبالتركيز على الكفاءة والفاعلية ،وبذات الاتجاه تقريبا ،أىدافو
ىداف الدخطط لذا بالشكل الأتاحة لديها بأفضل شكل لتحقيق الدصارف على استثمار الدوارد الد

 .(88صفحة  9002 )الزعبي، الدطلوب"
 :السوقيةللحصة  بعض التعاريفعرض  يوفيما يل

بيع منتج أو خدمة، ويتم التعبنً عنها بنسبة مئوية لمجموع بالدنشأة  خلالذا"عملية تقوم من  -
 .(980صفحة ، 9009)الديوىجي،  تعمل فيو ىذه الدنشأة وتنتمي إليو" ذيالدبيعات في القطاع ال

ويتمثل بنصيب الدنشأة من الدبيعات في السوق  ،" مقياس يديز بنٌ الرابح والخاسر في السوق -
 (98صفحة ، 9099)شلاش،  .ذات الذدف الدشابو" الأخرىبالدقارنة مع الدنشآت 

 السوقية  وتعظيم الحصةطرق قياس .2

دور في  والذي لو ،بالدستقبللية التنبؤ إن الحصة السوقية للمصارف التجارية لذا دور ناجح في عم
ن تعتمدىا الدصارف أالتي من الدمكن  ىم الاستراتيجياتأو فيجب عرض كيفية قياسها  ،القرار اتخاذ
 .يزىالتعز 

أورد العديد من الباحثنٌ طرقاً خاصة في قياس الحصة : طرق قياس الحصة السوقية .1.2
حد الطرق الأكثر شيوعاً لتحليل الوضع التنافسي لخدمة حيث يعد الدؤشر التالي أ ،السوقية الدصرفية

)عبد العليم،  ل الدعادلة الآتية:لاويتم قياس ىذه الحصة من خ ،أو منتج معنٌ لدنشأة لزددة في السوق
 (8صفحة ، 9000
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 الحصة السوقية = مبيعات الدنتج أو العلامة أو الخدمة / الدبيعات الإجمالية

 عادلة فلا بد من شرحها وتناول بعض تفصيلاتها كالتالي: لزتوى ىذه الد وللوقوف على

فإنها يدكن أن تتمثل بحسب الحجم )عدد الوحدات الدباعة( أو بحسب  القياس:وحدة  -
 .الغالب يكون السعر(في قيمتها )رقم معبر عنو و 

يجب أن تكون الحصة السوقية ف ،الاعتباروالتي لا بد لنا من أخذىا بعنٌ  الزمنية:الددة  -
 .عنها في مدة زمنية لزددة ابر مع

 ،في حنٌ يدكن احتساب الحصة السوقية الدصرفية أيضاً من خلال مفهوم الحصة السوقية النسبية
و خدمة أخرى ألى منتج إو منتج ما بالنسبة أحيث يتم من خلالو احتساب الحصة السوقية لخدمة 

 ،لتحليل الاستراتيجيباة عند القيام مسيطرة على السوق ولذا تركيز أعلى، ويتم التطرق لذذه الطريق
 لمصارف.لوعند تقييم الوضع التنافسي 

 ،الدصارف ولاسيمالى احتساب نسب تركزىا في السوق إوتذىب الدنشآت الكبنًة في القطاع 
يفترض آخرون حنٌ ضخامة أعمالذا، وأن البنوك الدصارف لا يوجد لذا أي تركز، في  وذلك بسبب

 كل من التركز وربحية الدصارف.  قة إيجابية بنٌلاوجود ع

لى إلنظر ل ضافةإ ،ونسبتهاكل من الحصة السوقية الدصرفية   احتسابضرورة  فمنونتيجة ذلك 
وجذب  للاستحواذلشا يتيح لذا وضع خطط مستقبلية  ،الوضع التنافسي الخاص في البنوك التجارية

 العملاء.

الدصارف التجارية على النحو  سوقية فيالدرج أكثر من طريقة لقياس الحصة تذاتو  وفي السياق
 .(92صفحة ، Molyneux، 9225و  Forbes) الآتي:

 تسهيلات الدصرف                                                              
                       =                   الحصة السوقية الدصرفية   

 إجمالي تسهيلات جميع الدصارف                                                       
أسعارا  أن يفرض ويتوقع أن يكون أثراً إيجابياً، بحيث إنو كلما ارتفعت الحصة استطاع الدصرف

 ترتفع أرباحو. ذلكغنً تنافسية، وب
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لجأ الدنشآت بشكل عام والبنوك التجارية بشكل خاص ت طرق تعظيم الحصة السوقية:.2.2
وذلك من خلال معرفة توجهات العملاء  ،دة ربحيتها من خلال تعظيم حصتها السوقيةلى زياإ

ما يقومون بو من فيستمرار لالشا يساعدىم في ا ،وتدييزىا على لضو دقيق م،وتحسنٌ الخدمات الدقدمة لذ
ها العديد من الاستراتيجيات الخاصة لتعظيم حصت باستخدامأنشطة لستلفة، وعليو فإن الدنشآت تقوم 

 ،السوق وظروفو السائدة تحتياجاا حسبوذلك  ،خاصة تناسبها استراتيجيةلى أن تختار إالسوقية 
ي لى تكبنً وتوسيع أعمال الدنشآت في الأسواق الدختلفة في النطاق المحلإوتهدف ىذه الاستراتيجيات 

لتوسع أو بات من ناحية أخرى تقوم ىذه الاستراتيجيات عند قيام الدنشآوالعالدي على حد سواء، و 
 أو الاستحواذ في الأسواق العاملة بها أملا منها في الحصول على ميزة تنافسية وزيادة ثرواتها. الاندماج

(I.Akgobek, 2012) 
من التنويو  لابدالدعتمدة في تعزيز الحصة السوقية للمصارف  الاستراتيجياتىم ألى إشارة قبل الا

 الاستراتيجيةتعكس  امنخفضيكون  الاستثمارعلى  اً عائدوي والتي تحت ،ن الحصة السوقية الدنخفضةبأ
فتتضمن استراتيجية التميز،  عال   ستثمارما الحصة السوقية الدنخفضة مع عائد على الاأ الدفاعية،

في حنٌ الحصة  التركيز،تتطلب استراتيجية  الاستثماروالحصة السوقية الدتوسطة مع عائد متوسط على 
تعزيز الحصة  يدكن .الشاملةكلفة تتستوجب قيادة ال عال   الاستثمارئد على السوقية العالية مع عا

 .Yannopoulos, 2010, P :1-10)):لالسوقية للمصارف من خلا

نشطة والدهام الخاصة بها، الأ الاستفادة من تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات الدتقدمة في تنفيذ -
الاىتمام و لات الاستثمار الخاصة بالدصرف، على ابتكار خدمات جديدة لتوسيع لرا العمل من ثمو 

 .اوبالشكل الذي يديزىا عن الدنافسنٌ لذ ،بجودة الخدمات التي تعمل الدصارف على تقديدها لزبائنها
يدكن الاستفادة من الدزايا التي يوفرىا الدزيج التسويقي الخاص بالدصارف في حالة التوسع  -

 لاديدة لتعزيز حصتها السوقية، فضفية في مناطق جمن خلال العمل على فتح فروع مصر  ،الجغرافي
نظمة الحديثة مة الذكاء التنافسي وغنًىا من الأنظأهمية متابعة حركة الدنافسنٌ من خلال تطور أعن 

على جودة  التأثنًتحمل الزيادة في التكاليف دون  من ثمو  ،بأول ولاً ألتوقع تحركاتهم ومواجهتها 
 الأمر الذي يساعد على تعزيز حصتها السوقية. ،لدنتجات غنً الدربحةنتاج اإو العزوف عن أالخدمات 

لى كل من استراتيجية اختراق إىا و وقسم ،الاستراتيجياتوعليو فقد أورد بعض العلماء ىذه 
مصفوفة  سموىاالسوق، تنمية السوق، تنمية الدنتجات والخدمات وتنويعها، وذلك حسب مصفوفة 

 (Yhlas, 2013 , P : 35) :ا يليفيم شرح كل منهاويدكن  .النمو
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ستراتيجية من أسهل الطرق لزيادة الحصة لاىذه ا وتعدسواق: الأاق ختر استراتيجية ا.1.2.2
 ،السوقية، والتي تحتوي على خطورة عالية، وتلجأ لذا الدنشآت في بداية تقديم خدمة جديدة لعملائها

 جيد. والدنتجات بشكلن حجم العملاء يستوعب ىذه الخدمات إحيث 
الدنشآت من خلال ىذه الاستراتيجية  تقوموالخدمات: استراتيجية التنمية للمنتجات .2.2.2

بزيادة حصتها السوقية عند قدرة السوق على استيعاب خدمات جديدة، حيث لا بد عند اتباع ىذه 
 .وتحديث خدماتهاتطوير وتحسنٌ بالاستراتيجية ان تقوم الدنشأة 

والتوسع وتلجأ لذا الدنشآت لتقديم خدماتها بشكل أكبر  لأسواق:استراتيجية تنمية ا.3.2.2
 .زيادة حصتها السوقية وذلك بهدف ،جغرافيا فيها

حيث  ،الأعلى لساطرة الاستراتيجيةىذه  دعوت  استراتيجية تنويع الخدمات للسوق: .4.2.2
خدمات  عابيلاستفية ربما لا يتوفر بالسوق الجديدة قاعدة عملاء كافتنبع في ظل بيئة عدم التأكد، 

 .الانتحار أو الدوت استراتيجيةالسوقية، لذلك يطلق عليها البعض  وزيادة حصتهاالدنشأة 

 بسكرة وكالة-الجزائردراسة ميدانية لدصرف السلام  ثالثا:
تعتبر الدراسة الديدانية إسقاطا لدا جاء في الجانب النظري للبحث، ولا يدكن القيام بهذه الدراسة 

بهدف  ،التي يجب الحصول عليها الدعلومات وتنظيمإطار منهجي لذا يسمح بتحديد دون بناء 
 الفرضيات الدوضوعة في البحث. نلى الإجابة عإص نتائج ميدانية تقود لاالوصول إلى استخ

 في الدراسة الدستعملة والأدواتمجتمع وعينة الدراسة .1

جميع زبائن مصرف السلام  عندارسة في ىذا البحث اللرتمع  يعبر مجتمع الدراسة:.1.1
 .زبونا 22.920 عددىم والبالغ ،على مسـتوى لستلف ولايات الوطن وجودينالجزائري، الد

تتمثل عينة الدراسة في لرموعة من الزبائن الدتعاملنٌ مع مصرف السلام  :عينة الدراسة.2.1
فردا،  50غ حجم العينة ، حيث بلوالدستوى التعليميمع اختلاف فئاتهم من العمر والجنس  ،الجزائر
 الاسـتبيان النهائي في شـكل إلكتروني باسـتخدام تطبيق وصـمم ،التعامل معهم بطريقة إلكترونية وقد تم

Google forms  لأفراد العينة رسالوإوتم. 
 لتتمانطلاقا من الدتغنًين الددروسنٌ،  ص مّمالاستبيان:  الأدوات الدستعملة في الدراسة: .3.1

الدستجوب، بهدف استطلاع رأيو حول أثر التسويق الإلكتروني في زيادة الحصة  قِبلتعبئتو من 
 كانتوالتي   ،جميع أسئلة الاستبيان نجابة عالدصرفية لزل الدراسة، وذلك بالإ الوكالةالسوقية في 

 :مقسمة كما يلي
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 .منو ىبالدستقصعبارة عن أسئلة شخصية تتعلق القسم الأول: 
 92ين، الجزء الأول بـ ألى جز إسؤالا يتعلق بموضوع الدراسة، مقسمة  90يضم القسم الثاني: 

 2( في مصرف السلام لزل الدراسة، والجزء الثاني بـ يتحدث عن التسويق الإلكتروني )قنواتو سؤالا
 أسئلة تتناول الحصة السوقية في مصرف السلام.

 : الدراسة أداة وثباتاختبار صدق .2

ى تفسنً عة من الاختبارات للتأكد من قدرة فقرات الاستبيان علبيانات الدراسة لمجمو  ضعتخ
( الدعروف باختبار كرونباخ  ألفا)اختبار من ىذه الاختبارات و  ،متهاءملاالدتغنًات ومدى ثباتها و 

 دول التالي:الجتم اختبار ثبات الاستبيان كما في و  ،الثبات

 .ت العباراتلقياس درجة ثبا خكرو نبا ألفا   اختبار(: 01الجدول رقم )
 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات الدتريرات

 357.0 61 التسويق الإلكتروني الدصرفي

 35743 4 الحصة السوقية

 35867 03 جميع عبارات الاستبيان

 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ للتسويق ( يتبنٌ 09من خلال ملاحظة نتائج الجدول رقم )

وتقترب  0.5ىي قيمة مرتفعة كونها أعلى من النسبة الحدية و  0.753الإلكتروني الدصرفي تساوي 
ىي قيمة مرتفعة أيضا، فيما و  0.740ىو  الحصة السوقية، كما تبنٌ أن معامل الثبات لدتغنً 1من 

يمة مرتفعة جدا، وىذا يدل على أن أداة الدراسة ىي قو  0.817بلغ مستوى ثبات الاستبيان ككل 
تفسنً نتائج الدراسة ا على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيتو لتحليل و لشا يجعلن ،ذات ثبات كبنً
 .واختبار فرضياتها

 :الدراسة وتحليل نتائجعرض . 3

تلف نتائج بعد عرض لستلف الإجراءات الدنهجية الدتبعة في الدراسة التطبيقية سيتم عرض لس
  SPSS .الإحصائينامج بالاستعانة بالبر  الإحصاء الوصفي
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  :لكتروني الدصرفيلتسويق الإا الدتعلقة بالدترير الدستقل وتحليل الإجاباتعرض  .1.3

، (01الدلحق رقم  راجع)( 09رقم ) الجدول في اتم ترتيبهأبعاد و  2راتو إلى االذي تم تقسيم عبو 
أن مستوى درجة موافقة أفراد العينة على الدتغنً الدستقل التسويق و نلاحظ من خلال نتائج حيث

، وىو ما يبينو الدتوسط الكلي لعبارات ىذا الدتغنً والذي بلغ مرتفعةالإلكتروني الدصرفي كانت درجة 
طبق التسويق الإلكتروني ي، لشا يدل على أن مصرف السلام 0.359، والضراف معياري بـ 3.97

ة  وسيتم تحليل كل بعد على حد .شكل فعال من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةيستعمل قنواتو بو 
 تي:كالآ

 العبارة الرابعةأن  (01)الجدول رقم يبنٌ : الاجتماعيالتسويق عبر مواقع التواصل  -
 أما 0.666الدعياري  الالضرافو  4.38توسط الحسابي الدذ بلغ إ ،ارتفاعاالأكثر  النسبيةالأهمية  تدثل

لشا يدل  0.904لضراف معياري او  3.72بمتوسط حسابي  للعبارة الثانيةقل أهمية فتعود الفقرة الأ
الأسئلة  نإجابتو ع نقصتفاعل مصرف السلام في مواقع التواصل الاجتماعي وعلى نقص 

 .مرتفعة واقع التواصل الاجتماعي ذا أهمية نسبيةمعد التسويق عبر يعتبر بو  ،الاستفساراتو 
 تدثلعد التسويق بمحركات البحث ن جميع عبارات قياس بإلبحث: التسويق بمحركات ا -

الضراف و  3.82الأقل أهمية بمتوسط حسابي  دعفهي ت   العبارة التاسعةأما  ،أهمية نسبية مرتفعة
فر كثنً من الدعلومات الدفيدة عن مصرف السلام في او لى عدم تع يدل ىذاو ، 0.918معياري 
أهمية بنٌ  كثرالعبارة الأ العبارة السادسةبينما اعتبرت  زبائن،البحث التي تؤدي إلى جذب اللزركات 
يدل على  الش 0.668لضراف معياري او  4.04بمتوسط حسابي  التسويق بمحركات البحثعبارات 

حركات بمعد التسويق وبشكل عام فإن ب ،سهولة العثور على مصرف السلام في لزركات البحث
 مرتفعة.أهمية نسبية  يعكسالبحث 

ذات  دعت  لعبارة العاشرة ن اأ السابقنلاحظ من الجدول تسويق بالبريد الإلكتروني: ال -
لكتروني بمتوسط حسابي التسويق بالبريد الإ عدب عباراتىي الأكثر ارتفاعا بنٌ و  ،أهمية نسبية مرتفعة

 لكتروني يخلق علاقة ربحية بنٌن التسويق بالبريد الإأ يؤكدوذلك  0.751لضراف معياري او  4.08
ذات  دعوالتي ت   العبارة الثالثة عشرتعود إلى فهي الأقل أهمية نسبية  العبارةأما عن  الدصرف والزبون،

 بعد نإف بشكل عامو  .0.853لضراف معياري او  3.92أهمية نسبية متوسطة بمتوسط حسابي 
 .مرتفعةقق أهمية نسبية يحالتسويق بالبريد الإلكتروني 
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 بالإعلاناتالتسويق بالعمولة أو ما يسمى  خنًعد الأن البعما أالتسويق بالعمولة:  -
 السادسة عشر العبارةد تعو  ،باراتو ذات أهمية نسبية مرتفعةن جميع عألكترونية الددفوعة فنلاحظ الإ

 دعبالدقابل ت  و  0.814لضراف معياري او  4.10ىي العبارة الأكثر أهمية نسبية بمتوسط حسابي 
 الش 0.783لضراف معياري او  3.72قل أهمية نسبية بمتوسط حسابي الأ العبارة الرابعة عشرالفقرة 

 .مرتفعةأهمية نسبية  يشكل التسويق بالإعلانات الإلكترونية الددفوعةبعد  نأ يدل على

 الدتعلقة بالدترير التابع للحصة السوقية وتحليل الإجاباتعرض  .2.3

أن مستوى درجة موافقة  (02الدلحق رقم  راجع) (09نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم )
، وىو ما يبينو الدتوسط الكلي لعبارات مرتفعةكانت -الحصة السوقية -أفراد العينة على الدتغنً التابع 

لشا يدل على أن مصرف السلام يقوم   0.551، والضراف معياري بـ 3.76والذي بلغ  ،ىذا الدتغنً
ىي العبارة الأكثر  الثامنة عشر العبارة دوتع، بزيادة حصتو السوقية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

ىي  التاسعة عشرالفقرة  دعبالدقابل ت  و  6510.لضراف معيارياو  4.06أهمية نسبية بمتوسط حسابي 
تديز مصرف  على عدميدل  الش 0.814لضراف معياري او  0.30الأقل أهمية نسبية بمتوسط حسابي 

 السلام بحصة سوقية أعلى من منافسيو.

 ار التوزيع الطبيعي لبيانات أفراد عينة الدراسةاختب.4

في إثبات صحة الفرضيات من خلال اختبار تحليل الالضدار البسيط بالتأكد من  أنبدقبل أن 
كولمجروف ذلك يتم عن طريق استخدام اختبار ، و الاختباراتقابلة للخضوع لتلك الالبيانات 
فإن البيانات تتبع التوزيع  0.05أكبر من  Sig نو إذا كانت قيمة مستوى الدعنويةإحيث سمنروف، 

 .الطبيعي
للتوزيع  البيانات للتأكد من خفوع Wilk-Shapiroو  كولمجروف سمنروف اختبار(: 02الجدول رقم )

  الطبيعي
 الاختبار Wilk-Shapiro .كولمجروف سمنروف

Sig df Statistic Sig df Statistic 

 ينةالع 0.972 50 0.286 0.124 50 0.051
 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 
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لعينة الدراسة، ومنو  0.05أكبر من  Sig لصد أن مستوى الدعنوية السابقمن خلال الجدول 
نستدل بذلك على أن بيانات إجابات أفراد العينة على و  ،الفرضية البديلةونرفض نقبل فرضية العدم 

ية الدعلمية لتحليل من ثم سنستخدم الأدوات الإحصائو  ،الطبيعي الدراسة تتبع التوزيع متغنًات
 .تبار فرضيات الدراسةاخإجاباتهم و 

 عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسة.5
الخطي تبنٌ ل تحليالختبار لاللتأكد من صلاحيتها  اختباراتبعد اخضاع بيانات الدراسة لعدة 

 ،ىناك نوعان من اختبارات تحليل الالضدار الخطيو  ،ستخدام تحليل الضدار الخطن البيانات صالحة لاأ
 وىي:

 الانحدار الخطي الدتعدد ،ثبات الفرضيات الفرعيةويستخدم لإ ،تحليل الانحدار الخطي البسيط
 ة.الفرضية الرئيس ثباتلإ ويستخدم

 الأولى:  الجزئيةعرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية .1.5
H0 :تسويق عبر منصات التواصل لل 0.05إحصائية عند مستوى معنوية وجد أثر ذو دلالة ي لا

 رف.االاجتماعي في زيادة الحصة السوقية في الدص

H1 : تسويق عبر منصات التواصل لل 0.05إحصائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة
 رف.االاجتماعي في زيادة الحصة السوقية في الدص

 ختبار الفرضية الفرعية الأولىلا: نتائج تحليل الانحدار (03الجدول رقم )
R= 0.471    R²= 0.222    F= 13.708   SIG= 0.001 

 المخغير
 T Sig المعاملاث الموحدة ث غير الموحدةلاالمعام

B STD Beta   

 6.619 الثابج
2.29

7 
- 2.882 0.006 

 0.419 الخسويق عبر منصاث الخواصل الاجخماعي
0.11

3 
0.471 3.702 0.001 

 SPSSعتماد على مخرجات بالا الباحثينالدصدر: من إعداد 
دلالة على وجود  وىي R= 0.471ن قيمة معامل الارتباط تقدر بـ أ السابقنلاحظ من الجدول 

حيث  ،مة خط الالضدار للعلاقة بنٌ الدتغنًينءلى ملاإ F تشنً قيمة اعلاقة موجبة بنٌ الدتغنًين، كم
بذلك و  0.05ىي أقل من مستوى الدلالة و  T لقيمة ةالدصاحب igS   =0.006 بلغت قيمة

 :ىيو  البديلةنقبل الفرضية ية و فر نرفض الفرضية الص
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تسويق عبر منصات التواصل لل 0.05إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة
 رف.االاجتماعي في زيادة الحصة السوقية في الدص

التسويق عبر منصات التواصل الاجتماعي لو القدرة على  متغنً نأيضا من الجدول أونلاحظ 
بـ  ةالدقدر  R²ة تم الاستدلال على ذلك من خلال القيمو  %22تفسنً الحصة السوقية بمقدار 

 تغنً الدستقل على التابع كما يلي: الدالبسيط لتأثنً  الالضداروتم تقدير معادلة  0.222

Y = 6.619 + 0.419 X 

 .الدتغنً الدستقل X = نً التابع،الدتغ=  Yحيث: 

 : ثانيةال الجزئيةعرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية .2.5
H0 :لتسويق عبر لزركات البحثل 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا 

 رف.افي زيادة الحصة السوقية في الدص

H1  : في عبر لزركات البحث تسويق لل 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 رف.ازيادة الحصة السوقية في الدص

 .ثانيةلابار الفرضية الفرعية لاختنتائج تحليل الانحدار  (:04الجدول رقم )
R= 0.349    R²= 0.122    F= 6.659   SIG= 0.013 

 المخغير
 T Sig المعاملاث الموحدة ث غير الموحدةلاالمعام

B STD Beta   

 - 2.173 9.505 الثابج
4.37

4 

0.00

0 

 0.349 0.137 0.355 الخسويق عبر محركاث البحث
2.58

0 

0.01

3 

 SPSSعتماد على مخرجات بالا الباحثينالدصدر: من إعداد 
دلالة على وجود  وىي R= 0.349ن قيمة معامل الارتباط تقدر بـ أ السابقنلاحظ من الجدول 

حيث  ،مة خط الالضدار للعلاقة بنٌ الدتغنًينءلى ملاإ F تشنً قيمة اعلاقة موجبة بنٌ الدتغنًين، كم
بذلك نرفض و  0.05ىي أقل من مستوى الدلالة و  T لقيمة ةالدصاحب Sig   =0.013 بلغت قيمة

 :ىيو  البديلةنقبل الفرضية ية و فر الفرضية الص

للتسويق عبر محركات البحث في  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 رف.اة الحصة السوقية في الدصزياد
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لو القدرة على تفسنً الحصة لتسويق عبر لزركات البحث ا ن متغنًأيضا من الجدول أونلاحظ 
وتم تقدير  0.122بـ  ةالدقدر  R² ةتم الاستدلال على ذلك من خلال القيمو  12%السوقية بمقدار 

 يلي:  تغنً الدستقل على التابع كماالدمعادلة الالضدار البسيط لتأثنً 

Y = 9.505 + 0.355 X 

 .الدتغنً الدستقل X = الدتغنً التابع،=  Yحيث: 

 : ثالثةال الجزئيةعرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية .3.5
H0 :للتسويق عبر البريد الإلكتروني  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا

 رف.افي زيادة الحصة السوقية في الدص

H1 : للتسويق عبر البريد الإلكتروني في  0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد
 رف.ازيادة الحصة السوقية في الدص

 ثالثة.تبار الفرضية الفرعية الخنتائج تحليل الانحدار لا ( :05الجدول رقم)
R= 0.276   R²= 0.076    F= 3.958   SIG= 0.052 

 المخغير
 T Sig المعاملاث الموحدة ث غير الموحدةلاالمعام

B STD Beta   

 - 2.242 10.64 الثابج
4.74

5 

0.00

0 

الخسويق عبر البريد 

 الإلكخروني
0.276 0.139 0.276 

1.99

0 

0.05

2 

 SPSSعتماد على مخرجات بالا الباحثينالدصدر: من إعداد 
لة على وجود دلا وىي R= 0.276ن قيمة معامل الارتباط تقدر بـ أ السابقنلاحظ من الجدول 

مة خط الالضدار للعلاقة بنٌ الدتغنًين ءلى عدم ملاإ F تشنً قيمة  اعلاقو موجبة بنٌ الدتغنًين، كم
بذلك و  0.05من مستوى الدلالة أكثر وىي  T لقيمة ةالدصاحب Sig   =0.052 حيث بلغت قيمة
 :ىيو  البديلةنرفض الفرضية ية و فر نقبل الفرضية الص

للتسويق عبر البريد الإلكتروني  0.05إحصائية عند مستوى معنوية لا يوجد أثر ذو دلالة 
 رف.افي زيادة الحصة السوقية في الدص

لو القدرة على تفسنً الحصة لتسويق عبر لزركات البحث ا ن متغنًأيضا من الجدول أونلاحظ 
 تقدير وتم 0.076بـ  ةالدقدر  R²ة تم الاستدلال على ذلك من خلال القيمو  %7.6السوقية بمقدار 

 تغنً الدستقل على التابع كما يلي: الدمعادلة الالضدار البسيط لتأثنً 
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Y = 10.64 + 0.276 X 

 .الدتغنً الدستقل X = الدتغنً التابع،=  Yحيث: 

 : الرابعة الجزئيةعرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية .4.5
H0 :في زيادة  بالعمولةق لتسويل 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا

 رف.االحصة السوقية في الدص

H1 : في زيادة الحصة  بالعمولةللتسويق  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 رف.االسوقية في الدص

 ختبار الفرضية الفرعية الرابعةنتائج تحليل الانحدار لا (:06الجدول رقم )
R= 0.631    R²= 0.398    F= 31.788  SIG= 0.000 

 المخغير
 المعاملاث الموحدة ث غير الموحدةلاالمعام

T 
Sig 

B STD Beta  

 - 1.496 6.736 الثابج
4.50

2 

0.00

0 

 0.631 0.125 0.707 عبر الإعلاناث الإلكخرونيت المدفوعت
5.63

8 

0.00

0 

 SPSSعتماد على مخرجات بالا الباحثينالدصدر: من إعداد 
أي دلالة على وجود  R= 0.631ن قيمة معامل الارتباط تقدر بـ أ السابقنلاحظ من الجدول 

حيث  ،مة خط الالضدار للعلاقة بنٌ الدتغنًينءلى ملاإ F تشنً قيمة اعلاقو موجبة بنٌ الدتغنًين، كم
بذلك نرفض و  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  T لقيمة ةالدصاحب Sig  =0.000 بلغت قيمة

 :ىيو  البديلةفرضية نقبل الية و فر الفرضية الص

الإعلانات الإلكترونية  لتسويق 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 رف.افي زيادة الحصة السوقية في الدص الددفوعة

لو القدرة على تفسنً الحصة لتسويق عبر لزركات البحث ا ن متغنًأيضا من الجدول أونلاحظ 
وتم تقدير  0.122بـ  ةالدقدر  R² ةلى ذلك من خلال القيمتم الاستدلال عو  12%السوقية بمقدار 

 تغنً الدستقل على التابع كما يلي: الدمعادلة الالضدار البسيط لتأثنً 
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Y = 6.736 + 0.707 X 

 الدتغنً الدستقل. X = الدتغنً التابع،=  Yحيث: 

 ة:نتائج اختبار الفرضية الرئيسوتحليل عرض .5.5
 معامل تفخم التباين -

 ،الخطي الدتعدد خلو الدتغنًات من الارتباط الخطي الدتعدد الالضداروط استخدام تحليل من شر 
للتحقق من عدم وجود الارتباط الخطي و  ،5كثر من أن يصل معامل الارتباط أحيث لا يجب 

 تي:الآ كما ىو موضح في الجدول VIFالدتعدد يتم استخدام اختبار معامل تضخم التباين 
 VIFختبار انتائج (: 07الجدول رقم )

 معامل حضخم الخباين المخغيراث

 1.376 منصات التواصل الاجتماعي عبرالتسويق 

 1.221 لتسويق عبر محركات البحثا

 1.084 التسويق عبر البريد الإلكتروني

 1.140 التسويق عبر الإعلانات الإلكترونية

 SPSSعتماد على مخرجات بالا الباحثينالدصدر: من إعداد 
H0 :في زيادة الحصة  الإلكترونيلتسويق ل 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا

 رف.االسوقية في الدص
H1 : في زيادة الحصة  الإلكترونيللتسويق  0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 رف.االسوقية في الدص
 .يسةئتبار الفرضية الر خلا نتائج تحليل الانحدار الدتعدد (:08الجدول رقم )

R= 0.767    R²= 0..60    F= 665818  SIG= 0.000 

 المخغير
 المعاملاث الموحدة ث غير الموحدةلاالمعام

T Sig 
B STD Beta 

 0.000 -35319 - .05.8 -35679 الثابج

الخسويق عبر منصاث الخواصل 

 الاجخماعي
35.73 35604 35.39 45.89 35333 

 35691 65064 35640 35638 35640 بر محركاث البحثلخسويق عا

 356.3 65414 35618 35667 35676 الخسويق عبر البريد الإلكخروني

 35663 65100 35699 35638 35677 عبر الإعلاناث الإلكخرونيت المدفوعت

 SPSSعتماد على مخرجات بالا الباحثينالدصدر: من إعداد 
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ن معامل أنلاحظ السابق في الجدول و  Fعتماد على مستوى ة سيتم الاات الفرضية الرئيسثبلإ
F ةدلالالمستوى  نأكما  ةمرتفع ةوىي قيم 99.828ـ قدر ب F قل من أوىي   0.000بلغ 

  :ىيية ونقبل الفرضية الفرعية الأولى و فر نرفض الفرضية الفرعية الصلذلك 0.05
ق الإلكتروني في زيادة للتسوي 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 الحصة السوقية في الدصرف.
يستدل ذلك من خلال و  ،لرتمعة مع الدتغنً التابع ةيجابي بنٌ الدتغنًات الدستقلإىناك ارتباط و 

لذا القدرة على تفسنً الدتغنً التابع  ةن الدتغنًات الدستقلأيضا أيوضح الجدول و0.717 ذا بلغت إ Rقيمة 
  0.513 بلغت قيمتوالذي  R²على ذلك من خلال ستدلاللاتم او % 51بقيمة 

4+ 0.177 X 3+ 0.171 X 2+ 0.142 X 10.179 + 0.570 X-Y =  

=  X3، 9= الدتغنً الدستقل  X2، 9الدتغنً الدستقل  X1 =  الدتغنً التابع،=  Yحيث: 
  2= الدتغنً الدستقل X4، 5الدتغنً الدستقل 

 ــــــــــاتـمـة:الخ

والتي عرضنا فيها أساسيات  ،إلى عموميات حول التسويق الإلكترونيراسة ه الدفي ىذ تطرقنا
 وبعدىا ،لحصة السوقية الدصرفيةثم مررنا بالجانب النظري ل ،التسويق الإلكتروني الدصرفي وقنواتو

فقمنا  خنًالمحور الثالث والأأما عن  .علاقة التسويق الإلكتروني الدصرفي بالحصة السوقية نتكلمنا ع
تحليل النتائج واختبار ستبيان من خلال الافحاولنا  ،صو لدراسة حالة مصرف السلامبتخصي

 الفرضيات.

 ىم النتائج التي خرج بها البحث:أوفيما يلي 

في السوق الدصرفية بفضل قيام الدصرف  والنموالبقاء  لكتروني الدصرفيالإ يحقق التسويق -
ات والأبحاث التسويقية التي تدكن الدؤسسة الدصرفية عن طريق الدراسبالأنشطة التسويقية بصورة فعالة 

التسويقية  الاستراتيجيةمن جمع الدعلومات عن القطاعات السوقية الدستهدفة، ومنو القيام بإعداد 
 الدلائمة.

صرف في والرفع من مكانة الد ،خدمات جديدةوابتكار التسويق الدصرفي ىو الحافز على خلق  -
 التطوير في الخدمات الدصرفية.السوق العالدي بالتحسنٌ و 

 يعمل التسويق الإلكتروني الدصرفي على تحسنٌ وتطوير الدنظومة التسويقية للمؤسسة الدصرفية. -
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زيادة الحصة السوقية للمصرف من خلال في  التسويق الإلكتروني الدصرفيتتسبب قنوات   -
 لأخرى بعيدا عن مبنى الدصرف.ا الإلكترونيةابتكار خدمات جديدة أو توزيعها عن طريق القنوات 

 النتائج التطبيقية: -

ىم الدصارف الجزائرية الإسلامية الرائدة في استخدام التسويق أمصرف السلام من  دعي   -
من للزبائن  والذي يسمح ،لكتروني الرسمي الدتطورالدصرفي الذي يتجلى في موقعو الإ لكترونيالإ

 الخدمات.الاستفادة من لستلف 

للتسويق الإلكتروني الدصرفي في توزيع  والأدوات الحديثةرف السلام على الأساليب يرتكز مص -
 الإلكترونية عبر شبكة الانترنت. والدصرفية الذي يتمثل في قنوات دماتالخوتسويق 

 وتطورا في افي مصرف السلام قدم نمو  واعتبارىا كأساسلكترونية على الصنًفة الإ الاعتمادن إ -
 حصتو السوقية.

ن زبائنو أ إلاالسلام على التسويق الإلكتروني الدصرفي  وتركيز مصرف اعتمادالرغم من على  -
في  الزيادةو بنٌ مصرف السلام  اصبحت عائقأالتي و  ،من الوسائل التقليدية يشتكونه ءوعملا

 رباح.الأ

 توصيات الدراسة: -

العمومية  ولاسيماالجزائرية، لكتروني الدصرفي بالدصارف ق الإضرورة تبني العمل بمبادئ التسوي -
 منها، قصد مواكبة البنوك العالدية.

الدنظومة الدصرفية على  بانفتاحدماج العمل الدصرفي الجزائري بالسوق العالدية، وذلك إلزاولة  -
 باقي اقتصاديات الدول.

لتوسيع حيز الاستثمار  ،الأجنبية منها ولاسيما ،العمل على البحث عن أسواق جديدة -
 مويل، وما يعود عليو من فوائد على البنوك والاقتصاد الجزائري ككل.والت
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 الدلاحق: 

 (01الدلحق رقم )
 لإجابات أفراد العينة على عبارات التسويق الإلكتروني الدصرفي SPSS(: نتائج برنامج 01الجدول رقم )

 العبارة الرقم الأبعاد
 الدتوسط

 الحسابي 
 الانحراف

 ياريالدع 
الأهمية 
 %النسبية

 درجة
 الدوافقة

التسويق 
عبر           

الدواقع 
 الاجتماعية

9 
مصرف السلام في مواقع  وجود

يدعم قراري  الاجتماعيالتواصل 
 في التعامل معو

 مرتفعة %82 0.677 4.10

9 
م في مواقع يتفاعل مصرف السلا
يقوم بالإجابة التواصل الاجتماعي و 

 اراتوالاستفسالأسئلة  نع
 متوسطة %74 0.904 3.72

5 

مصرف السلام في نشر  يركز
الأخبار عن الخدمات الإعلانات و 

الجديدة في مواقع التواصل 
 الاجتماعي من أجل زيادة الدبيعات

 مرتفعة %78 0.798 3.88
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2 

القيام بمشاركة منشورات مصرف 
السلام في مواقع التواصل 

الاجتماعي يؤدي إلى التعريف 
 بالدصرف

 مرتفعة %88 0.666 4.38

5 

مصرف السلام  استعماليؤدي 
للتسويق عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي إلى خفض تكاليف 
 التسويق

 مرتفعة %81 0.842 4.06

 التسويق
 بمحركات 

 البحث

سهولة العثور على مصرف السلام  2
 في لزركات البحث

 مرتفعة %81 0.668 4.04

2 
مصرف السلام في الدركز  وجود

لأول في لزركات البحث يشعرني ا
 يعرض شعبيتوتجاه الدصرف و ابثقة 

 متوسطة %77 0.808 3.86

8 
إمكانية إيجاد مكان فروع مصرف 

من خلال التفتيش في السلام 
 .ط الإلكترونيةئالخرالزركات بحث و 

 مرتفعة %79 0.793 3.94

2 
تتوفر كثنً من الدعلومات الدفيدة عن 

بحث المصرف السلام في لزركات 
 التي تؤدي إلى جذب زبائن

 متوسطة %76 0.918 3.82

التسويق 
بالبريد 

 الإلكتروني

90 
لكتروني كوسيلة استعمال البريد الإ

الاستفادة قية يشجعني على يتسو 
 الخدمة الدصرفية من

 مرتفعة %82 0.751 4.08

لكتروني يخلق ن التسويق بالبريد الإإ 99
 علاقة ربحية بنٌ الدصرف والزبون

 مرتفعة %81 0.766 4.06

99 
لكتروني يعتبر التسويق بالبريد الإ

أداة فعالة للوصول إلى الزبون 
 والتأثنً عليو

 مرتفعة %79 0.832 3.96

لكتروني التسويق بالبريد الإ استخدام 95
 يؤدي إلى نقص تكاليف التسويق

 متوسطة %78 0.853 3.92

التسويق 
بالإعلانات 
الإلكترونية 

92 
يستعمل مصرف السلام الإعلانات 

الإلكترونية الددفوعة لتسويق 
 خدماتو

 متوسطة %74 0.783 3.72
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 الددفوعة
95 

ثر الإعلانات الإلكترونية الددفوعة ؤ ت  
والقنوات  ةفي الدواقع الإلكتروني

 بطريقة فعالة على الزبون ةالإلكتروني
 مرتفعة %79 0.807 3.96

92 
تعتبر الإعلانات الإلكترونية 

لددفوعة من أىم الطرق لزيادة ا
 مبيعات الدصرف

 مرتفعة %82 0.814 4.10

 مرتفعة %79 0.359 3.97 مترير التسويق الإلكتروني الدصرفي
 (02لدلحق رقم )ا

 لإجابات أفراد العينة على عبارات الحصة السوقية SPSS(: نتائج برنامج 02الجدول رقم )

 العبارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 درجة
 الدوافقة

الأهمية 
 %النسبية

 يقوم الدصرف بأقصى لرهوداتو 17
 0.824 3.88 لتوسيع حصتو السوقية 

 مرتفعة
%78 

 يسعى مصرف السلام باستمرار للحفاظ  18
 0.651 4.06 على حصتو السوقية

 مرتفعة
%81 

19 
 يتميز مصرف السلام بحصة سوقية

 0.814 3.30 أعلى من منافسيو 
 سطةمتو 

%66 

 حقق مصرف السلام نموا ملحوظا في 20
 76% مرتفعة 0.595 3.82 .خنًةالحصة السوقية خلال السنوات الأ 

 75% مرتفعة 0.551 3.76 الحصة السوقيةمترير 
 SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 


