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ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر الصحة التنظيمية على الأداء الاستراتيجي في  :ملخص
شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ، واعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت 

 طريقة الدسح الشامل لمجتمع الدراسة الدتمثل في ت استخدمكماالاستبانة كأداة لجمع البيانات، 
وأظهرت الدراسة العديد من النتائج . (%82) وبلغت نسبة الاسترداد ،(186)الإدارة العليا البالغ 

أن واقع الصحة التنظيمية في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ كان كبنًاً بوزن نسبي بلغ : ألعها
، وأن مستوى الأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ كان كبنًاً (73.50%)

وأشارت النتائج إلى وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية ، %(72.37)بوزن نسبي بلغ 
بنٌ واقع الصحة التنظيمية والأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ، بينما أظهرت 

وضوح الأىداف، فعالية الاتصالات، الدعنويات، توفنً الدوارد، الإبداع، )أثراً لأبعاد الصحة التنظيمية 
من التغنً في مستوى  (%64.10)على الأداء الاستراتيجي، حيث تفسر ما نسبتو  (حل الدشكلات

 .الأداء الاستراتيجي 
 .الصحة التنظيمية، الأداء الاستراتيجي، شركات التأمنٌ :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The study aimed to know the impact of organizational health on 

the strategic performance of insurance companies operating in Palestine. 

The study relied on the descriptive analytical approach, and used the 

questionnaire as a tool for data collection. The comprehensive survey 
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method was used for the study population represented by the senior 

management of (186) and the recovery rate was (82%).  The study 

showed many results, the most important of which are: that the reality of 

organizational health in insurance companies operating in Palestine was 

significant with a relative weight of (73.50%), and that the level of 

strategic performance in insurance companies operating in Palestine was 

significant with a relative weight of (72.37%). The results indicated the 

existence of a positive and statistically significant direct relationship 

between the reality of organizational health and strategic performance in 

insurance companies operating in Palestine, while they showed an 

impact of the dimensions of organizational health (clarity of goals, 

effectiveness of communication, morale, resource provision, creativity, 

problem solving) on strategic performance. It explains (64.10%) of the 

change in the level of strategic performance. 

Keywords: organizational health, strategic performance, insurance 

companies. 
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 : مقدمة

فرضت التغنًات البيئية الدتسارعة على الدنظمات أن تتميز في أدائها بكفاءة وفاعلية وبما لػقق 
لذا أىدافها الاستراتيجية خاصة في ظل الدنافسة الشديدة التي تواجو الأسواق، والتطور الدتسارع في 
التكنولوجيا وزيادة وتنوع الخدمات، وزيادة حجم الدنظمات، وتوجو الأعمال لضو العالدية، وإدخال 

أساليب الإدارة الحديثة، حيث يعبر مفهوم الصحة التنظيمية عن حالة الدنظمة ومستوي التناغم 
 .الداخلي فيها

إن توافر الصحة التنظيمية يساىم في توفر السياق الدناسب للاستراتيجية، والتمويل، 
والتسويق، والتكنولوجيا، والتجديد والإبداع والابتكار، وتحقيق أىداف الدنظمة، فكلما كانت الدنظمة 
أكثر  صحة زادت قدرتها على الاستفادة من الدعلومات واستخدامها، وتعطيها قدرة أكبر على حل 

الدشكلات، والاستغلال الأمثل لدواردىا الدتاحة، واتخاذ القرارات الفعالة، لشا يؤثر إلغابياً على سنً 
العمليات الداخلية في الدنظمة، ويؤدى إلى ارتفاع الروح الدعنوية للعاملنٌ فيها، والولاء والرضا 

الوظيفي، وقلة دوران العمل، وزيادة الإنتاجية، وزيادة الأرباح، وتحقيق أىداف الدنظمة والعاملنٌ 
والدسالعنٌ؛ لشا لغعلها العامل الأىم الذي لػدد لصاح الدنظمة، ويسهم بقوة في الرفع من مستوى 
أدائها بشكل مستمر، ويعد الأداء الاستراتيجي في الدنظمات دالة لأنشطة الدنظمة كافة، وترجمة 

لخططها الاستراتيجية، والذي يعكس قدرة الدنظمة على تحقيق أىدافها الكلية لاسيما طويلة الأمد، 
. والتي تتمثل بأىداف الربح والنمو والبقاء والتكيف باستخدام الدوارد الدتاحة بكفاءة

وتعددت أوجو الدنافسة المحلية والدولية لشركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ، وظهرت أمامها 
تحديات كبنًة ألعها الدواءمة بينها وبنٌ بيئة الأعمال، وفي ذات الوقت أصبحت بيئة الشركات لا 

يمكن التنبؤ بها على لضو متزايد، لشا يهدد قدرة الشركات على تحقيق أىدافها الاستراتيجية بنجاح، 
وأصبح لزاماً البحث في تطوير طرق وأساليب ووضع آليات جديدة تضمن للشركات تحقيق أىدافها 

والمحافظة على استمرارىا، لذلك فقد جاءت ىذه الدراسة للبحث في أثر الصحة التنظيمية على 
. الأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ

  شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌىناك بعض مؤشرات الضعف في:  إشكالية الدراسة -
 :(2017تقارير ىيئة سوق الدال الفلسطينية، )وىي كالتالي 

 لشا قد (%10)وجود الطفاض في نسبة لظو أعداد الشركات العاملة في فلسطنٌ بنسبة أنو ي ،
. ينعكس على حجم الدسؤوليات الدترتبة عليها
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  (%15) بنسبة 2016- 2010تبنٌ أن ىناك الطفاضا في عدد الوكلاء ما بنٌ عامي ،
لشا يدل أن ىناك عدم اىتمام من قبل الإدارة العليا لشركات التأمنٌ في اتخاذ قرارات 

 .لتحقيق الأداء الاستراتيجي
  تم دفع تعويضات لو من لرمل أقساط التأمنٌ، والذي (٪63)أن تأمنٌ الدركبات يشكل 

ويعود ذلك إلى كون تأمنٌ  من الدبالغ التي تم دفعها كتعويض، (%68.5)ما يقارب 
الدركبات إلزامياً في فلسطنٌ ولم يكن ضمن خطة متكاملة موضوعة على الددى الطويل 

 .وإدارة الشركات
  ٌولم تكن ضمن النسبة الدطلوبة لعملية %(1)نسبة التأمنٌ على الحياة مثلًا في فلسطن 

 .في الولايات الدتحدة الأمنًكية مثلاً  (%50)النمو، في حنٌ أن ىذه النسبة تزيد عن 
  خلال  (%16)ىناك ارتفاع في إجمالي قيمة تعويضات التأمنٌ الددفوعة، والتي كانت بنسبة

 .  (2017 - 2015)الفترة 
  وجود قصور واضح في لشارسة الأساليب الترولغية ( 2011أبو عمرة، )كما بينت دراسة

 لدستوى رضا العملاء كان ىناك ضعف في بالنسبةو بشكل عام في جميع شركات التـأمنٌ،
مستوى رضا العملاء، وكانت لشارسة الشركات لأسلوب البيع الشخصي بدرجة متوسطة 

 . في جميع شركات التأمنٌ
  العظمى من الدتضررين غنً راضنٌ عن سرعة  أن الغالبية( 2013الزمارة، )وبينت دراسة

استجابة شركات التأمنٌ لطلباتهم، بالإضافة إلى أن حجم التعويض غنً منصف للأضرار، 
سواء الدادية أم الجسدية، وأن شركات التأمنٌ لا تتمتع بالسرعة في تسوية التعويضات، كما 

وأوصت بالقيام بدراسة لتقييم الأداء . أن ىناك ضعفا في آليات التواصل مع الدتضررين
 .الإداري لشركات التأمنٌ العاملة في قطاع غزة

:   ويمكن صياغة الدشكلة وتحديدىا وطرح مشكلة الدراسة في شكل تساؤل رئيس على النحو الآتي
ما أثر الصحة التنظيمية على الأداء الاستراتيجي في شركات التأمين العاملة في 

: فلسطين؟ ويتفرع من التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية الآتية
  شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ؟ما واقع الصحة التنظيمية في -
 شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ؟ما مستوى الأداء الاستراتيجي في  -
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وضوح الأىداف، الاتصالات، الدعنويات، )ىل توجد علاقة بنٌ الصحة التنظيمية بأبعادىا  -
وبنٌ الأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة  (توفنً الدوارد، الإبداع، حل الدشكلات

 في فلسطنٌ؟
وضوح الأىداف، الاتصالات، الدعنويات، توفنً الدوارد، )ىل تؤثر الصحة التنظيمية بأبعادىا  -

 على الأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ؟ (الإبداع، حل الدشكلات
  : تسعي الدراسة إلى اختبار صحة الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة- 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الأولى(α ≤0.05)  ٌبن
وضوح الأىداف، الاتصالات، الدعنويات، توفنً الدوارد، )الصحة التنظيمية بأبعادىا 

 .، والأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ(الإبداع، حل الدشكلات
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الفرضية الثانية(α≤0.05)  للصحة

وضوح الأىداف، الاتصالات، الدعنويات، توفنً الدوارد، الإبداع، حل )التنظيمية بأبعادىا 
 .على الأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ (الدشكلات

 :الدراسات السابقة- 
أثر الأمن المعلوماتي على أداء شركات التأمين العاملة : "بعنوان (2018الجعبري، )دراسة - 

 .شركات للتأمين، تعمل في محافظات الضفة الغربية، فلسطين (8)طبقت على ". في فلسطين
تحديد واقع تطبيق الأمن الدعلوماتي وتأثنًه على أداء الشركات الدبحوثة وفقاً : ىدفت الدراسة إلى

الأداء الدالي، العمليات الداخلية، خدمة الزبائن، خدمة )لأبعاد بطاقة الأداء الدتوازن الأربعة 
فرداً،  (157)واستخدمت عينة عشوائية مكونة من . فرداً  (1112)عدد لرتمع الدراسة . (الدوظفنٌ

واستخدمت الدراسة الاستبانة والدقابلات .  (%74)استبانة، بنسبة استرداد  (117)تم استرداد 
وكانت أىم النتائج أن واقع تطبيق الأمن الدعلوماتي مرتفع بنسبة ، الذاتفية والدنهج الوصفي التحليلي

ووجود علاقة بنٌ الأمن الدعلوماتي . (%81.1)ومستوى الأداء الكلى مرتفع بنسبة . (81.5%)
وكان .  كما يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الأمن الدعلوماتي على الأداء. وأداء شركات التأمنٌ

، وبعد (%83.5)، وبعد العمليات الداخلية مرتفع بنسبة (%81.4)بعد الأداء الدالي مرتفعا بنسبة 
لا توجد . (%79)، وبعد خدمة الدوظفنٌ مرتفع بنسبة (%80.8)خدمة العملاء مرتفع بنسبة 

، وتوجد (موقع الشركة، العمر، الدؤىل العلمي، الدوقع الوظيفي)فروق تعزى للمتغنًات الديمغرافية 
 .(الجنس)فروق تعزى لدتغنً 
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" دور الصحة التنظيمية في تحقيق الأداء الاستراتيجي: "بعنوان (2017الجابري،)دراسة - 
توفنً إطار مفاىيمي يفسر : ىدفت ىذه الدراسة إلىالعراق – طبقت في الجامعة الإسلامية 

 (النزاىة الدؤسسية، الاعتبارية، الذيكل الأساسي، الروح الدعنوية)العلاقة بنٌ الصحة التنظيمية بأبعادىا 
الدنظور الدالي، منظور الزبون، منظور العمليات الداخلية، والتعلم )وبنٌ الأداء الاستراتيجي بأبعاده 

، وإثبات ألعية ىذه العلاقة ودورىا في رفع مستوى الأداء للموظفنٌ ومن ثمّ زيادة أرباح (والنمو
فرداً، وكانت أىم النتائج أن ىنالك علاقة تأثنً وارتباط  (98)الدنظمة، وتكونت عينة الدراسة من 

إلغابية بنٌ الصحة التنظيمية والأداء الاستراتيجي، حيث إن الصحة التنظيمية تبنٌ وتفسر 
من تغنًات الأداء الاستراتيجي، وأن رفاىية الأفراد الناتجة عن الصحة الجيدة للمنظمة  (36.5%)

تقود إلى زيادة كفاءة أداء الأفراد، وىنالك دور كبنً للصحة التنظيمية في تحقيق أىداف الدنظمة من 
خلال تأثنًىا على الأداء الاستراتيجي للمنظمة، كما تعمل الصحة التنظيمية على تحقيق الأداء 

ودعم الصحة التنظيمية للأداء الاستراتيجي يعزز البعد الدالي للأداء . الاستراتيجي في الدنظمة الددروسة
.  الاستراتيجي

   :أهمية الدراسة
  تستمد الدراسة ألعيتها العلمية من كونها متماثلة مع التوجهات والدراسات الحديثة التي تبحث

 . الصحة التنظيمية والأداء الاستراتيجي، وىي من الدوضوعات الحديثةفي مسألة 
  ٌعلى الرغم من ألعية الصحة التنظيمية، في ظل التغنًات العالدية الدعاصرة، ومن خلال الربط بن

تلك الدتغنًات والأداء الاستراتيجي، إلا أن الدراسات العربية التي كتبت في ىذا الدوضوع 
مازالت قليلة ولزدودة، وتعُد من الدوضوعات التي لم تنل حظاً من الدراسات في الدكتبة العربية، 

.  الأمر الذي دعا الباحث للقيام بهذه الدراسة
  ،ٌالتأمنٌ للاقتصادوالدهم لصناعة الحيوي والدورتنبع ألعية ىذه الدراسة من ألعية قطاع التأمن  

 .التنمية توجيهها لأغراض ثم الددخرات وتجميع الأخطار تحمل خلال من، القومي
  يمكن أن تساىم نتائج ىذه الدراسة في توجيو نظر الدسؤولنٌ في تحديد أولويات التدخل الدتعلقة

 . بتنمية وتطوير الأداء الاستراتيجي في الشركات لزل الدراسة
  ٌأنها تتناول مشكلة معرفية وتطبيقية مهمة في قطاع اقتصادي كبنً وحيوي، وىو قطاع التأمن

في فلسطنٌ، فهي تسعى للإجابة عن تساؤلات لا يمكن للإدارة العليا في أي منظمة الاستغناء 
 .عن معرفتها
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 : تسعي الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية: أهداف الدارسة
 ٌالتعرف على واقع الصحة التنظيمية في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطن .
 ٌالتعرف على واقع الأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطن. 
 بنٌ الصحة التنظيمية بأبعادىا والأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في اختبار العلاقة 

 .فلسطنٌ
 ٌبيان أثر الصحة التنظيمية على الأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطن. 

أثر الصحة التنظيمية على الأداء "استُخدِم الدنهج الوصفي التحليلي لبيان : منهج الدراسة -
، والذي يعتمد على دراسة الظاىرة كما "الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ

توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبنًاً كيفياً وكمياً، كما لا يكتفي 
ىذا الدنهج بجمع الدعلومات الدتعلقة بالظاىرة من أجل استقصاء مظاىرىا وعلاقاتها الدختلفة، 

 .بل يتعدى ذلك إلى التحليل والربط والتفسنً، للوصول إلى استنتاجات
سُلِّط الضوء على الدراسة النظرية من خلال التحدث عن تعريف وأبعاد : خطة الدراسة -

الصحة التنظيمية، والأداء الاستراتيجي، ثم الدراسة الديدانية، ثم التحدث عن مصادر جمع 
 .البيانات، ولرتمع وعينة الدراسة، وأداة الدراسة، وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة

: الدراسة النظرية. أولاً 
  يعُد الوصول إلى صحة تنظيمية مرتفعة في الدنظمات أمراً لازماً، ولاسيّما في ضوء التطور 

الدتسارع في بيئة الدنظمات الداخلية والخارجية، لأن الديزة الأكبر التي يمكن لأي منظمة تحقيقها ىي 
 .الصحة التنظيمية

 الصحة التنظيمية. 1
، وىي "جسمها وعقلها وروحها" :صحة الدنظمة بأنها Bruhn( 2001:155)يعُرِّف 

حالة نشطة مستمرة من الرضا العميق، فيها تساىم الذياكل التنظيمية الرسمية وغنً الرسمية إلغابياً في "
 ويري   ((Vansant 2000: 2 ."زيادة الفاعلية، وتحسنٌ حياة العمل للأفراد في الدنظمة

Hill(2003 : 26) "  ،أنها قدرة الدنظمات على أن تعمل بفاعلية وتتكيف بشكل ملائم
". والتغلب على الدشكلات على لضو كافٍ، وتتغنً وتنمو من الداخل

الحالة التي تتمتع بها الدنظمة والدميزة لذا، وتعبر عن : ويمكن القول إنّ الصحة التنظيمية ىي
قدرة الدنظمة على التكيف والبقاء في بيئتها والتوافق معها، وخلق الانسجام بنٌ العاملنٌ، وتطور 
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وتحدث نفسها باستمرار، من خلال الابتكار والتفكنً الإبداعي للوصول إلى الاستقرار والثبات 
. والتميز، وأداء عمل لػقق التوقعات على الددى البعيد، وتنفيذ ىذه الرؤية بفعالية

يعُد توافر معاينً الصحة التنظيمية بحد ذاتو ذا تأثنً حيوي في الدنظمات الحديثة، ولاسيّما في 
 تصميم على العمل إلى التنظيمية الصحة لرال في الباحثون ظل الظروف الدتزايدة التعقيد، لشا دفع

. الدنظمات داخل لقياس مستوياتها مقاييس
 :أبعاد الصحة التنظيمية، وهي.2 

تتجاوز الصحة التنظيمية في الدنظمة تدتع العاملنٌ فيها بصحة جسمية : وضوح الأهداف.2.1
وعقلية ونفـسية جيدة، إلي توفنً مناخ تنظيمي إلغابي منفتح، لغعل العاملنٌ ملتزمنٌ بتحقيق أىداف 

الدنظمة ورؤيتها الدستقبلية، إضافة إلى التزامهم بأداء الدهام الدنوطة بهـم، حيـث إن العاملنٌ في 
 & Davey, Gore)الدنظمات يتكاملون في تحقيق الأىداف الإستراتيجية لدؤسستهم 

Parker,2003) وتحاول الدنظمات جعل الأفراد الذين ينتمون إليها يتبنون أىدافها ويلتزمون ،
بتحقيقها، وىذا لا يتأتى إلا من خلال وضوح ىذه الأىداف وكيفية تنفيذىا لديهم، حيث إن 

الكمالي، )وضوح أىداف الدنظمة للأفراد العاملنٌ وقبولذم لذا دلالة على صحة تلك الدنظمة 
، فقدرة الدنظمة على الربط بنٌ أىدافها وأىداف الأفراد العاملنٌ لديها لغعلهم (25: 2010

يقبلون بها ويلتزمون بتحقيقها، لأنهم يرون في ذلك تحقيقا لأىدافهم الخاصة، ومن ثمّ تحقيق رغباتهم 
 .(143: 2017شباح، )واحتياجاتهم 

ويرى الباحثون أن أىداف الدنظمة تشتق بعد أن توضع رسالة الدنظمة في إطار قيمها ومعاينً 
 لا وجودىا، إذ النهاية الدرغوبة التي تطمح الدنظمة بالوصول إليها، وىي سبب ىي سلوكها، والأىداف

الدستقبلية، ولغب أن تكون  أىداف تعبر عن شخصيتها ورؤيتها ىنالك تكن إن لم وجود للمنظمة
أىدافاً واضحة، ولزددة، ومكتوبة، وقابلة للقياس، ومناسبة، ويمكن تحقيقها، في وقت لزدد، وتأخذ 
أىداف العاملنٌ بالاعتبار، لتصبح مؤثرة يقبلها أفراد الدنظمة، ويدعمونها، ويسعون إلى تحقيقها، لشا 

. يؤدي إلى زيادة الفاعلية، ويسهم في رفع مستوى صحة الدنظمة
يقصد بهذا الدفهوم أن يكون نظام الاتصال في الدنظمة متاحاً، ومنع  :فعالية الاتصالات. 2.2

حدوث سوء فهم من خلالو، وىكذا يستطيع العاملون الحصول على الدعلومات الصحيحة لشا يزيد 
الاتصال ىو عملية تبادل  أن ويرى الباحثون. (2017:28الحوراني، )من كفاءة الدنظمة 

للمعلومات، وليكون فعالًا لغب أن تصل الدعلومات للمستلم بطريقة مفهومة بشكل تام وكامل كما 
أرادىا الدرسل، وأن الاتصال الفعال ىو الأساس لصنع القرار الفعال، وىو عملية حيوية لسنً 
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تنساب بسهولة بنٌ جميع ، العمليات في الدنظمة، فوجود اتصالات منظمة، مستمرة، وواضحة
مستويات الذيكل التنظيمي، وفي جميع الاتجاىات، يؤدي إلى نقل الدعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات 
بكفاءة، ويضمن تحقيق الأىداف التنظيمية على كل الدستويات، بأعلى معاينً للجودة، لشا يؤدي إلى 

   .ارتفاع مستوى صحة الدنظمة
وىي تأمنٌ الرفاىية والرضا لفريق العمل في الدنظمة، وتشنً إلى الشعور بالانتماء : المعنويات. 3.2

إلى لرتمع الدنظمة والصداقة، والانفتاح، والتعاطف، والانتماء، والثقة، وحب العمل، والاحترام، 
والدساعدة بنٌ العاملنٌ، وشعور الأفراد بإلغابية تجاه بعضهم البعض، وكذلك الطريقة التي يشعرون 

 ,Hoy )بأنهم يقومون بتأدية أعمالذم بشكل تعاوني نابع من الحماس الداخلي لإلصاز العمل
2008:449). 

أن الدعنويات تعكس طبيعة العلاقات الإنسانية السائدة في الدنظمة، حيث إن  ويرى الباحثون
إشباع حاجات الأفراد، ووجود علاقات الزمالة والاحترام، والثقة الدتبادلة، والعمل بروح الفريق بنٌ 

أفراد الدنظمة يؤدي إلى ارتفاع الروح الدعنوية لديهم، واندفاعهم لضو إلصاز مهامهم بكل طاقاتهم، لشا 
يؤدي إلى تحسن أدائهم، وزيادة إنتاجيتهم، وينعكس ذلك على الدناخ التنظيمي الذي يصبح مناخاً 

 في الأفراد بنٌ صراع وجود صحياً أكثر، وكلما ارتفعت الروح الدعنوية تزداد صحة الدنظمة إذ يُـعَد عدم
 حالات وقلة الحزم من بشيء والدشكلات لرابهة الأزمات على وقدرتهم أفرادىا وتداسك الدنظمة،
. والتظلمات في الدنظمة حالة صحية الشكاوي معدلات والطفاض الدوام عن التأخر
وىو توفنً ما يلزم من مواد وتجهيزات إضافية للعاملنٌ، عندما يطلبها : توفير الموارد. 4.2

العاملون، وتخصيص جزء من ميزانية الدنظمة لشراء الدواد الضرورية لدعم العمل وتوفنً الدطلوب 
(Hoy et al., 1991) وتدثل الدوارد مدخلات الدنظمة التي تستخدم في عمليات الإنتاج، والتي ،

تتمثل برأس الدال، والدعدات، والدهارات الفردية للعاملنٌ، والدعرفة، وبراءات الاختراع، والدوارد الدادية، 
والتمويل، وموىبة الدديرين، وفي لرال أوسع إن ىذه الدوارد تشمل الأفراد والمجتمع والجوانب التنظيمية 

.(Hitt, 2001: 105)  
البشرية، : ويرى الباحثون أن استغلال الدوارد الدتاحة ىو الاستخدام الأمثل للموارد بمصادرىا

والدعنوية، والدادية، والتكنولوجية، والدعلوماتية، والدالية، حيث يؤدي حسن استغلال ىذه الدوارد 
. الدلموسة وغنً الدلموسة الدرتبطة بالأىداف المحددة إلى زيادة الصحة التنظيمية للمنظمة

يعرف الإبداع بأنو التفكنً الدختلف، والذي يعني توافر الدهارات والبراءات التي يتم  :الإبداع. 5.2  
 (.220: 2012جاد الرب، )من خلالذا التوصل إلى أفكار جديدة 
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أن الإبداع في الدنظمة يعني القدرة على ابتكار أفكار وأساليب ووسائل مفيدة  ويرى الباحثون
في العمل أو تحسنٌ الدوجود حالياً، وتوافر الإبداع في المجالات التقنية، والإدارية، والإنتاجية، 

والخدمية، والبحثية، يؤدي إلى زيادة الإنتاجية، ويُسهم في إلغاد حلول ابتكارية للمشكلات التي قد 
.  تعترض سنً العمل، وكلما كانت بيئة الدنظمة إبداعية أكثر ارتفع مستوى الصحة التنظيمية للمنظمة

 الدنظمة الدنظمة أو الفرد في تواجهها التي الصعوبة أو العقبة ىي الدشكلة :حل المشكلات. 6.2
لأخرى، وتحد من قيام العاملنٌ في الدنظمة بالواجبات والدسؤوليات الدناطة  حالة من انتقالو عند

ويرى الباحثون أن حل  .بهم، والتي تؤدي إلى عرقلة العمل وتحول دون تحقيق الأىداف الدوكلة لذم
الدشكلات يكون بتحديد دلالات وجودىا، وجسر الذوة بنٌ الدواقف الدسببة لذا، وإزالة العقبات 

والدعوقات التي تعترض سبل تحقيق الأىداف الدوضوعة باستخدام الدعالجات الدناسبة، كما أن 
استخدام الدنظمة للأسلوب العلمي في حل الدشكلات يؤدي إلى سرعة وفاعلية حلها، لشا يوجِد 

 . مناخا تنظيميا جيدا، وبيئة عمل سليمة ىادئة، ويساعد في تحسنٌ صحة الدنظمة
 :الأداء الاستراتيجي. 3

 علماء الإدارة، باىتمام ولػظى عام، بشكل للمنظمات أساسياً ومهماً  مفهوما الأداء يُـعَد
 ألعية الأكثر البعد كونو عن فضلاً  الإدارية، الدعرفة وحقول فروع أساسياً من عنصراً  كونو يعد
عدمو، ويعبر عن قدرة الوحدة  من الدنظمة حولو وجود يتمحور والذي الدنظمات، لدختلف

 &Miller)الاقتصادية على تحقيق أىدافها طويلة الأجل الدتمثلة بالبقاء والنمو والتكيف
Bromiley1990 :757)  ويشنً الأداء الاستراتيجي إلى ترجمة الخطط الاستراتيجية إلى نتائج ،

ومساعدة الدديرين على الاستجابة السريعة وبفاعلية للتغنًات غنً الدتوقعة، ويمكن النظر إليو أنو 
،  حيث يعبر عن عملية توجيو لفعاليات (Cokins, 2003:2)معرفة كيف تعمل الشركة إجمالًا 

الشركة، من خلال تعريف منهجي لرسالة الشركة واستراتيجيتها وأىدافها، بحيث لغعلها قابلة للقياس 
بواسطة عوامل النجاح الرئيسة ومؤشرات الأداء، من أجل اتخاذ الإجراءات الصحيحة لأجل بقاء 
الشركة على الدسار الصحيح، وفاعلية إلصاز عملها من خلال تحقيق الأىداف الدالية وغنً الدالية، 

 ويرى .  (Wall, 2007:19)وتطوير الدهارات والكفاءات، وتحسنٌ خدمة الزبائن، وجودة العمل
Carton& Hofer(2006:3)  أنو مقياس للحالة التي تكون عليها الدنظمة، أو النتائج

. الدتحققة نتيجة القرارات الإدارية، وأن الدقياس الدختار يمثل تلك النتائج، سواء أكانت جيدة أم سيئة
وىو النتيجة النهائية لنشاط الدنظمة، وىو انعكاس لكيفية استخدام الدنظمة لدواردىا الدادية والبشرية 

.  لغرض تحقيق أىدافها
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الأداء الاستراتيجي من الدفاىيم الواسعة، وتشتمل في مضامينها  يُستدل لشا تقدم أن مفهوم
 الدنظمة لدواردىا ومواءمتها استخدامفالبعض تناول في تعريفو قدرة وكيفية  على العديد من الجوانب،

والبعض الآخر تناول قدرة الدنظمة على الدواءمة بنٌ متغنًات البيئة  مع قدراتها لتحقيق الأىداف،
وىناك منظوران للأداء وتحقيقها للأىداف، والدوازنة بنٌ متطلبات البقاء بالأمد القريب والاستراتيجي، 

يهتم الأول بالجوانب الاقتصادية مركزاً على عوامل السوق الخارجية مثل الدوقف التنافسي للمنظمة، 
ويهتم الثاني بالجوانب التنظيمية الدبنية على أساس الأساليب الاجتماعية والسلوكية ومدى ملاءمتها 

وىي نتائج كافة الأنشطة النهائية في الدنظمة، والتي تسعى وتعمل على تحقيقها من  .للبيئة التنظيمية
 يكون أساساً لتحديد الأفكار والتصورات خلال الاستغلال الأمثل للموارد الدادية والبشرية، لذلك

 .وفقاً للأىداف الدطلوبة، أو إجراء التغينً اللازم لتحقيق ذلك
: الدراسة الميدانية. ثانياً 

 :منهجية الدراسة.1
مصادر جمع الدعلومات والبيانات، ولرتمع وعينة الدراسة، : تتضمن منهجية الدراسة كلا من

. وأداة الدراسة، ومتغنًات الدراسة، وصدق أداة الدراسة، وثبات أداة الدراسة
 :تم استخدام مصدرين أساسينٌ للمعلومات:  مصادر جمع البيانات والمعلومات.1.1

 للحصول على البيانات  رئيسة ، كأداة(الاستبانة)وتتمثل في أداة الدراسة : البيانات الأولية
الغرض، بهدف معالجة الجوانب التحليلية لدوضوع  لذذا خصيصاً  صممت الأولية للدراسة، حيث

الدراسة والتعرف على أثر الصحة التنظيمية على الأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة 
. في فلسطنٌ

 وتتمثل في الدراسات والأدبيات السابقة، وما تحويو الدكتبات من دراسات : البيانات الثانوية
 في وأبحاث وكتب ودوريات وتقارير ومراجع في لرال الدراسة، بالإضافة إلى البحث والدطالعة

  .الدختلفة الإنترنت مواقع
لرتمع الدراسة ىو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث، وقد  : مجتمع وعينة الدراسة2.1.
الدراسة،  بموضوع الدتعلقة البيانات جمع في الشامل الحصر استخدام أسلوب على الباحث اعتمد

حيث استهدفت الدراسة جميع العاملنٌ في الإدارة العليا لشركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ، 
شركات، ويتوزع أفراد لرتمع الدراسة حسب ما ىو موضح في  (9)مفردة من  (186)وعددىم 

 (:1)الجدول رقم 
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توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المسمى الوظيفي : (1)جدول 

 اسم الشركةم 
مدير عام 

 ونوابه
  الفروعيرومد  الإداراتيرومد

الإدارة 
 العليا

 20 9 6 5 الدشرق للتأمنٌ 1

 19 8 9 2 فلسطنٌ للتأمنٌ 2

 6 4 1 1 مت لايف اليكو 3

 25 11 5 9 التأمنٌ الوطنية 4

 31 18 10 3 ترست العالدية للتأمنٌ 5

 32 22 5 5 المجموعة الأىلية للتأمنٌ 6

 3 - 1 2 فلسطنٌ لتأمنٌ الرىن العقاري 7

 12 1 8 3 التكافل للتأمنٌ 8

 38 19 16 3 العالدية الدتحدة 9

 186 92 61 33 إجمالي عدد الإدارة العليا

 .2018سنة، اعتماداً على إحصائية الاتحاد الفلسطيني لشركات التأمنٌ لينمن إعداد الباحث: الدصدر
 الاستبانة كأداة للدراسة، والتي صممها الباحثون خصيصاً للتعرف اسُتخدمت :أداة الدراسة. 3 .1

على أثر الصحة التنظيمية على الأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ حسب 
قام الباحثون بصياغة فقرات الاستبانة وتصميمها بصورتها الأولية، ثم عرضها على : الخطوات التالية

 وذلك لإبداء الرأي فيها، حيث قدم السادة المحكمون بعض ،المحكمنٌ الدختصنٌالسادة لرموعة من 
على الاستبانة، وقد أخذ الباحثون ىذه التعديلات بعنٌ الاعتبار، وقاموا بإجراء  التعديلات

 .الاستبانة على أفراد لرتمع الدراسة التعديلات اللازمة قبل توزيع
 اعتمد الباحثون استجابات أفراد عينة الدراسة حسب مقياس :مقياس أداة الدراسة. .14

(Likert Scale)  تدثل  (5)تدثل أدنى درجة موافقة، و (1)، حيث (5-1)الخماسي، الدتدرج من
 (:2)وتم تقييم درجات الدوافقة بحسب مقياس التدريج الدبنٌ في الجدول رقم . أعلى درجة موافقة
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 مقياس درجات الموافقة: (2)جدول 

درجة 
الموافقة 

الوزن 
 الرقمي

الوزن النسبي المتوسط الحسابي 
إلى من إلى من 

 36.00أقل من  20.00 1.80أقل من  1.00 1قليلة جداً 

 52.00أقل من  36.00 2.60أقل من  1.80 2 قليلة

 68.00أقل من  52.00 3.40أقل من  2.60 3 متوسطة

 84.00أقل من  68.00 4.20أقل من  3.40 4 كبيرة

 100.00 84.00 5.00 4.20 5 كبيرة جداً 

 ينمن إعداد الباحث: الدصدر
:  متغيرات الدراسة 5.1.

 وضوح الأىداف، ): ويشمل الأبعاد التالية ،الصحة التنظيمية: المتغير المستقل
 . (الاتصالات، الدعنويات، توفنً الدوارد، الإبداع، حل الدشكلات

 الأداء الاستراتيجي: المتغير التابع 

ونعني بصدق أداة الدراسة أن الأداة واضحة، ومفهومة، : (الاستبانة)صدق أداة الدراسة  6.1.
 :ما يأتيوتقيس ما وضعت لقياسو، وقد تم التأكد من صدق الاستبانة من خلال 

عرضت  :(الصدق الظاهري/ صدق المحتوى)الصدق من وجهة نظر المحكمين  1.61.
الاستبانة على عدد من المحكمنٌ من أصحاب الخبرة والاختصاص في لستلف الجامعات، من أجل 

التأكد من سلامة الصياغة اللغوية للاستبانة، ووضوح تعليماتها، وانتماء المحاور للاستبانة ككل، 
وانتماء الفقرات لمحاور الاستبانة، ومدى صلاحيتها لقياس الأىداف الدرتبطة بهذه الدراسة، وقد قدم 

 الاستجابة لذذه التعديلات، تلرموعة من التعديلات على أداة الدراسة، وتم السادة المحكمون
 .صياغة الاستبانة في ضوء الدلاحظات التي قدمها المحكمونأعُيدت و

 الصدق البنائي أحد مقاييس صدق ديعُ  Structure Validity:الصدق البنائي 2.61.
الأداة الوصول إليها، حيث يقاس الصدق البنائي   الذي يقيس مدى تحقق الأىداف التي تريد،الأداة

 حيث ،من خلال إلغاد معاملات الارتباط بنٌ درجة كل بعد وكل لرال من الدرجة الكلية للاستبانة
 وكانت ، لدتغنً الصحة التنظيمية(0.926) درجة عالية من الصدق البنائي للاستبانة بدرجة توُجد

 لدتغنً (0.953) ، وبدرجة (0.05)جميع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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 (0.05) وكانت جميع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى ،الأداء الاستراتيجي
 .ويشنً ذلك إلى وجود درجة عالية من الصدق البنائي للاستبانة

يقصد بالاتساق الداخلي مدى :  Internal Validityصدق الاتساق الداخلي  3.61.
إليو ىذه الفقرة، ويتم التحقق من وجود  اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المحور الذي تنتمي

الارتباط بنٌ درجة كل فقرة والدرجة الكلية  صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات
صدق مدى صدق الاستبانة ككل، وكان  للمحور الذي تنتمي إليو، وذلك بهدف التحقق من

وىذا  (0.942)، ولدتغنً الأداء الاستراتيجي (0.904) الاتساق الداخلي لدتغنً الصحة التنظيمية
 .يعني أن ىناك درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي لمحاور وأبعاد الدراسة

من خلال  (الاستبانة)تم التأكد من ثبات أداة الدراسة  :(الاستبانة)ثبات أداة الدراسة  4.61.
، حيث بلغت قيمة (Cronbach’s Alpha Coefficient)استخدام معامل ألفا كرونباخ 

، (0.952)، ولدتغنً الأداء الاستراتيجي (0.966) معامل ألفا كرونباخ لدتغنً الصحة التنظيمية
 تدتع أداة الدراسة بدرجة كبنًة جداً من الثبات في البيانات التي تم جمعها من إلىوتشنً ىذه القيم 

 .لرتمع الدراسة

 توزيع أفراد لرتمع الدراسة (3)يوضح الجدول رقم  :الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة. 2
توزيع أفراد مجتمع الدراسة : (3)جدول رقم 

النوع م 
الاجتماعي 

النسبة العدد 
النسبة المئوية العدد العمر م % المئوية 

 %
 25.0 38  عام30أقل من  1 55.9 85ذكر  1

 40أقل من -30من  2 44.1 67أنثى  2
 34.2 52 عام

 50أقل من -40من  3    
 21.7 33 عام

 19.1 29  عام فأكثر50 4    

% 100 152المجموع  % 100 152 المجموع

المؤهل م 
النسبة العدد العلمي 

النسبة المئوية العدد المسمى الوظيفي م % المئوية 
 %

 51.3 78 مدير فرع 1 18.4 28دبلوم  1

 34.2 52 مدير إدارة 2 75.7 115بكالوريوس  2

 14.5 22 نائبو/ مدير عام  3 5.9 9دراسات عليا  3

% 100 152المجموع % 100 152المجموع 

 spssين بناء على لسرجات من إعداد الباحث: الدصدر
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استبانة، كان فيها عدد  (152)يتبنٌ من الجدول السابق أن عدد الاستبانات الدستردة كانت 
، يشكلون معاً (%44.1)، أي بنسبة (67)، وعدد الإناث (%55.9)، أي بنسبة (85)الذكور 

، ويرى الباحثون أن نسب التوظيف بحسب النوع الاجتماعي في (152)الدبحوثنٌ جميعاً وعددىم 
شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ تختلف عن النسب السائدة في المجتمع الفلسطيني، فهي بالنسبة 

 بالنسبة للإناث، حيث بلغت نسبة مشاركة الإناث في القوى العاملة ىللذكور أقل وأعل
وذلك بحسب تقرير الجهاز الدركزي للإحصاء  (%72.3)، ونسبة مشاركة الذكور(20.7%)

، ويرجع الباحثون تقارب (12:2018، مسح القوي العاملة، الربع الثالث PCBS)الفلسطيني 
نسبة الذكور من نسبة الإناث إلى  لزاولة الشركات الدبحوثة أن تتبع التوازن في النوع الاجتماعي في 

عملية التوظيف لديها، وإن كانت نسبة الذكور تفوق قليلًا نسبة الإناث،  والذي قد يرجع إلى وجود 
بعض الأعمال الديدانية التي تقوم بها أغلب شركات التأمنٌ، حيث تتناسب طبيعة تلك الأعمال مع 

لعوامل الثقافية السائدة في المجتمع الفلسطيني، ا وأيضاً تتفق مع ،فئة الذكور أكثر من فئة الإناث
. والتقاليد والدوروثات الاجتماعية في تفضيل قيام الذكور بالأعمال الديدانية

كما يتضح من خلال استعراض الجدول السابق أن توزيع لرتمع الدراسة حسب متغنً العمر 
أظهر تنوعاً في الفئات العمرية، ويرى الباحثون أن ىذا التنوع يدعم الدراسة في شمولذا لدختلف 

الفئات العمرية، الأمر الذي يعطيها الزخم والاستفادة من لستلف الخبرات التراكمية لدى الدبحوثنٌ، 
، ويفسر الباحثون ذلك أن ا عام40كما يتبنٌ من توزيع لرتمع الدراسة وجود أغلبية لعمر أقل من 

%( 3.3)، وا عام15منو تقل أعمارىم عن  (%38.5)المجتمع الفلسطيني بشكل عام لرتمع فتّي  
، وترتفع (11:2018، 2018، الفلسطينيون في نهاية عام PCBS )ا عام63تزيد أعمارىم عن 

فيو نسبة مشاركة الشباب في إجمالي القوي العاملة، ويرى الباحثون أن النتائج السابقة منطقية وتتوافق 
 حيث بلغت نسبة الدشاركة في القوي العاملة للفئات ،مع النسب السائدة في المجتمع الفلسطيني

، (%59.1:  عاماً 39- 35)،(%64.4:  عاماً 34-30)،(%65.1:  عاماً 29-25)العمرية 
، (%32.3 عاماً فأكثر 50)،(%52.6:  عاماً 49-45)،(%58.1:  عاماً 40-44)
(PCBS 11:2018، مسح القوي العاملة، الربع الثالث .)

، ونسبة حملة شهادة (%18.4) كما يبنٌ الجدول السابق أن نسبة حملة شهادة الدبلوم 
من الدبحوثنٌ لػملون شهادة دراسات عليا، ويرى  (%5.9)، كما يبنٌ أن (%75.7)البكالوريوس 

 حيث بلغت نسبة حملة ،الباحثون أن ىذه النسب تتوافق مع النسب السائدة في المجتمع الفلسطيني
من إجمالي عدد السكان  (%17.3)، ونسبة البكالوريوس أعلى (%5.8)شهادة الدبلوم 
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(PCBS 2018:30، 2018، الدرأة والرجل في فلسطنٌ، قضايا وإحصائيات) و بلغ عدد ،
خرلغاً، و حملة شهادة الداجستنً  (37011 )2017حملة شهادة البكالوريوس من خرلغي 

، 2018-2017الكتاب الإحصائي السنوي لدؤسسات التعليم العالي الفلسطينية  )، (2457)
ويرجع الباحثون نسبة حملة شهادات البكالوريوس في لرتمع الدراسة إلى أن نسبة حملة  (2018:12

شهادات البكالوريوس في المجتمع الفلسطيني ىي النسبة السائدة بنٌ حملة الشهادات في المجتمع 
الفلسطيني، و أن طبيعة العمل ومتطلبات التوظيف في شركات التأمنٌ تتطلب الحصول علي شهادة 

( 5)كما يتبنٌ من الجدول السابق أن نسبة من لديهم عدد سنوات الخدمة أقل من ،البكالوريوس
أولًا أن ىذه الشركات تديل :  إلى سببنٌ رئيسنٌ لعا ذلك، ويرجع الباحثون(%21.1)سنوات كانت 

إلى الاستثمار في العنصر البشري لديها على الددى البعيد، ولذلك تسعى لتوظيف صغار السن 
 لشا ،وحديثي التخرج، ثانياً أن معظم الشركات افتتحت فروعاً أو شهدت توسعاً ملحوظاً لأنشطتها

 10أقل من - 5ينات جديدة، كما يتبنٌ أن نسبة من لديهم عدد سنوات الخدمة من يتطلب تع
، أي أن نصف أفراد لرتمع الدراسة ((22.4% سنة 15أقل من -10  ومن (27.6%)سنوات 

 سنة فأكثر 15عاماً،  ونسبة من لديهم سنوات خدمة  (15-5)لديهم سنوات خدمة من 
 وتتوافق مع أعمار الشركات الدبحوثة ،، ويرى الباحثون أن ىذه النسب منطقية(%(28.9

يبنٌ الجدول السابق توزيع الفئة الدستهدفة من الدراسة وىي ، وواحتياجاتها للعاملنٌ وتوسع أعمالذا
 الفروع كانت يريالإدارة العليا في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ، وتظهر النتائج أن نسبة مد

، ويعزو الباحثون ىذه النتيجة إلى انتشار فروع الشركات الدبحوثة في لستلف الددن، (51.3%)
، ونسبة من لػملون مسمى مدير عام أو (%34.2)وكانت نسبة من لػملون مسمى مدير دائرة 

، ويرى الباحثون أن ىذه النسب تعكس التناسق بنٌ الدسميات (%14.5)نائب مدير عام كانت 
 زيادة الوظائف في لىالإدارية في الترتيب الذرمي التنظيمي لدى الشركات الدبحوثة، والحاجة إ

.  والإدارات الدوجودةلفروعالدستويات الإدارية الأعلى الناتج عن توسع النطاق الجغرافي للعمل وعدد ا
نتائج تحليل مجالات وأبعاد الدارسة  . 3

 :  نتائج السؤال الأول ومناقشتها1.3.
 في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ؟ الصحة التنظيميةما واقع : ينص السؤال على ما يلي

(: 4)للعينة الواحدة، كما ىو مبنٌ في الجدول رقم  (T) ىذا السؤال باستخدام اختبار وأجيب عن
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تحليل محاور الصحة التنظيمية : (4)جدول 

المتوسط المحور  م
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
T" "

قيمة 
Sig." "

الوزن 
 درجةالترتيب النسبي 

الموافقة 
 كبنًة 3 74.643 0.000 13.390 0.674 3.732 وضوح الأىداف 1
 كبنًة 2 75.474 0.000 13.687 0.697 3.774فعالية الاتصالات  2
 كبنًة 5 71.382 0.000 9.452 0.742 3.569الدعنويات  3
 كبنًة 4 73.474 0.000 12.037 0.690 3.674توفنً الدوارد  4
 كبنًة 6 71.206 0.000 8.111 0.852 3.560الإبداع  5
كبنًة  1 75.691 0.000 15.004 0.645 3.785حل الدشكلات  6

 كبيرة  73.501 0.000 13.019 0.639 3.675 الصحة التنظيمية
 spssين بناء على لسرجات من إعداد الباحث: الدصدر

: وقد تبنٌ من الجدول السابق أن
 جاء بوزن نسبي واقع حل الدشكلات في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ: الترتيب الأول 

، وتدل ىذه النتيجة على سعي ىذه الشركات إلى (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (75.691)
 .توفنً بيئة عمل فاعلة تؤثر إلغابياً على حل الدشكلات بفاعلية

 جاء بوزن نسبي واقع فعالية الاتصالات في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ: الترتيب الثاني 
، وتدل ىذه النتيجة على سعي ىذه الشركات إلى (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (75.474)

 جو من الدناخ التنظيمي الجيد، بإلغاد اتصالات مستمرة واضحة في جميع الدستويات أفقياً إلغاد
. وعمودياً وباتجاىنٌ

 جاء بوزن نسبي واقع وضوح الأىداف في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ: الترتيب الثالث 
، وتدل ىذه النتيجة على سعي ىذه الشركات إلى (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (74.643)

وضع أىداف واضحة تبنٌ فيها رؤيتها وتطلعاتها الدستقبلية وسعيها لأن تكون أىدافها مؤثرة 
 .للوصول إلى أفضل النتائج

 جاء بوزن نسبي واقع توفنً الدوارد في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ: الترتيب الرابع 
، وتدل ىذه النتيجة على سعي ىذه الشركات إلى (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (73.474)

 . توفنً كل ما يلزم لسنً العمليات من موارد لستلفة، والاستغلال الأمثل لذذه الدوارد
 جاء بوزن نسبي واقع الدعنويات في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ: الترتيب الخامس 

، وتدل ىذه النتيجة على سعي ىذه الشركات إلى (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (71.382)
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 الدناخ الصحي الذي يساعد في إلى إلغاد بيئة عمل تسودىا الروح الدعنوية الدرتفعة وصولًا إلغاد
 .تحقيق الأىداف

 جاء بوزن نسبي واقع الإبداع في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ: الترتيب السادس 
، وتدل ىذه النتيجة على سعي ىذه الشركات إلى (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (71.206)

 . ، لألعية دورىم في تطوير الأداء وتحسنٌ الخدماتين الدبدعينوجود العامل
، (73.501) جاء بوزن نسبي واقع الصحة التنظيمية في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ

وىذا يعنى أن ىناك موافقة بدرجة كبنًة من قبل أفراد لرتمع الدراسة على فقرات الصحة التنظيمية 
بشكل عام، ويرى الباحثون أن ىذه النتيجة تظهر أن شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ تحاول 

 لشا لغعلها تهتم ؛ ولديها استجابة واضحة للتكيف والبقاء في بيئتها،تنشيط قدراتها وتطوير إمكاناتها
 من ،ولة الشركات الدبحوثة أن تزيد الكفاءة والفاعليةإلى لزابالصحة التنظيمية، ويعزو الباحثون ذلك 

 لكى تعزز ،خلال القيام بعمليات التطوير والتحسنٌ الدستمر استجابة  للتغنًات في البيئة المحيطة بها
التي  (2018)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة أبوجليل . من حصتها السوقية وموقعها التنافسي

أظهرت درجة مرتفعة لدستوى تقييم أبعاد الصحة التنظيمية لدى مندوبي الدبيعات والتسويق في 
التي أظهرت مستوى  (2017)شركات التأمنٌ الأردنية، وتختلف ىذه النتيجة مع دراسة  اغا 

 للصحة التنظيمية لدى العاملنٌ في البنوك التجارية بالأردن، وتختلف مع دراسة بومنقار امتوسط
 للصحة التنظيمية في الدؤسسات الخدماتية الجزائرية، كما االتي بينت مستوى متوسط (2017)ووادي 

التي بينت أن مستوى الصحة   Hong, Law & Toner( 2014)تختلف مع دراسة 
 .   التنظيمية في مؤسسات التعليم العالي في ماليزيا كان متوسطاً 

الأداء ما مستوى : ينص السؤال على ما يلي :  نتائج السؤال الثاني ومناقشتها2.3.
  في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ؟الاستراتيجي
 (:5) للعينة الواحدة، كما ىو مبنٌ في الجدول رقم (T) ىذا السؤال باستخدام اختبار وأجيب عن
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تحليل محاور الأداء الاستراتيجي : (5)جدول 

المحور م 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
T" "

قيمة 
Sig." "

الوزن 
الترتيب النسبي 

 درجة
الموافقة 

 كبنًة 1 75.244 0.000 12.884 0.729 3.762 الدنظور الدالي 1
 كبنًة 2 74.737 0.000 12.557 0.723 3.737منظور الزبون  2
 كبنًة 3 72.053 0.000 8.805 0.844 3.603منظور العمليات الداخلية  3
 متوسطة 4 66.930 0.000 4.854 0.880 3.346منظور التعلم والنمو  4

 كبيرة  72.374 0.000 10.562 0.722 3.619 الأداء الاستراتيجي
 spssين بناء على لسرجات من إعداد الباحث: الدصدر

: وقد تبنٌ من الجدول السابق أن
 جاء بوزن نسبي مستوى الدنظور الدالي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ: الترتيب الأول 
، ويرى الباحثون أن ىذه النتيجة تعكس اىتمام الشركات (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (75.244)

 . لزل الدراسة بتحسنٌ الأداء الدالي وزيادة الربحية، لتلبية حاجة الدلاك وحاملي الأسهم
 جاء بوزن مستوى منظور الزبون في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ: الترتيب الثاني 

ويرى الباحثون أن ىذه النتيجة تعكس اىتمام (. كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (74.737)نسبي 
الشركات لزل الدراسة بإلغاد القيمة للعملاء وتلبية حاجاتهم، للوصول إلى الاحتفاظ بهم وزيادة 

.   ولائهم
 مستوى منظور العمليات الداخلية في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ: الترتيب الثالث 

ويرى الباحثون أن ىذه النتيجة تعكس (. كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (72.053)جاء بوزن نسبي 
اىتمام الشركات لزل الدراسة بمجموعة العمليات الدتكاملة التي تدثل لظوذج سلسلة تحقيق القيمة في 

 . إطار سعيها للارتقاء بذاتها وتحقيق أىدافها
 جاء مستوى منظور التعلم والنمو في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ: الترتيب الرابع 

ويرى الباحثون أن ىذه النتيجة تعكس (. متوسطة)، وىو بدرجة موافقة (66.930)بوزن نسبي 
 .مقدار الاستثمار في الدوارد البشرية والبحث والتطوير

  وبالنظر إلى ما تقدم يرى الباحثون أن ىناك ارتباطا بنٌ الدنظور الدالي، منظور الزبون، منظور
العمليات الداخلية، ومنظور التعلم والنمو، حيث إن لسرجات كل منظور تدثل مدخلات الدنظور 

التالي، فتطوير التعلم والنمو يؤدى إلى تحسنٌ أداء العمليات الداخلية، لشا ينتج عنو رضا العملاء، 
 .ومن ثم زيادة العوائد الدالية
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 ٌجاء بوزن نسبي مستوى الأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطن 
، ويرى الباحثون أن ىذه النتيجة تعكس رأي الدبحوثنٌ (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (72.374)

في مستوى وجود الأداء الاستراتيجي بشكل كبنً في الشركات لزل الدراسة، ويعزو الباحثون ذلك 
إلى تدتع العاملنٌ بشركات التأمنٌ في فلسطنٌ بمهارات عالية، وامتلاكهم دوافع قوية لتحقيق النجاح 

الاستراتيجي، كما تعكس قدرة الشركات الدبحوثة على استغلال مواردىا كافة بكفاءة وفعالية 
للوصول إلى تحقيق أىدافها، ويرجع الباحثون ذلك إلى سعي الشركات الدائم للبقاء في بيئتها 

 .وتحسنٌ موقعها
التي أظهرت أن مستوى الأداء الكلي لشركات  (2018)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الجعبري 

التي  (2018)، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة أبوجليل التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ كان مرتفعاً 
أظهرت درجة مرتفعة لدستوى تقييم أداء مندوبي الدبيعات والتسويق في شركات التأمنٌ الأردنية،  

التي بينت أن الأداء الاستراتيجي للشركات متعددة  (2018)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة أبوزيد 
التي أظهرت مستوى  (2017)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الحسيني الجنسيات في الأردن مرتفع، 

 . مرتفعا للأداء الوظيفي في شركات التأمنٌ في الضفة الغربية
  اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة 3.3.

( α≤0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى : الفرضية الرئيسة الأولى -
وتم التحقق من  بنٌ الصحة التنظيمية والأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ،

 (:6)صحة ىذه الفرضية عن طريق إلغاد معامل ارتباط بنًسون، كما ىو مبنٌ في الجدول رقم 
والأداء الاستراتيجي  معامل ارتباط بيرسون بين الصحة التنظيمية: (6)جدول 

 مستوى الدلالة ".Sig"قيمة  معامل الارتباطالمحور 
 0.05دالة عند  0.000 0.887 الدنظور الدالي

 0.05دالة عند  0.000 0.912منظور الزبون 
منظور العمليات 

 0.05دالة عند  0.000 0.867الداخلية 
 0.05دالة عند  0.000 0.804منظور التعلم والنمو 
 0.05دالة عند  0.000 0.946الأداء الاستراتيجي 

(. 0.195( = )0.05)ومستوى دلالة  (151)عند درجة حرية " معامل ارتباط بنًسون: ر"قيمة * 
: وقد تبنٌ من الجدول السابق أن              

  معامل ارتباط بنًسون بنٌ الصحة التنظيمية والأداء الاستراتيجي دال إحصائياً، وىذا يدل
بنٌ الصحة التنظيمية  (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى  على وجود علاقة طردية
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نو كلما ارتفع مستوى الصحة إوالأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ، حيث 
. التنظيمية يرتفع مستوى الأداء الاستراتيجي

توجد علاقة ذات دلالة :  أنووبناءً على ىذه النتيجة تقبل صحة الفرضية الرئيسة والتي تنص على
بنٌ الصحة التنظيمية والأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى 

  .العاملة في فلسطنٌ
 وجود علاقة بنٌ الصحة التنظيمية بأبعادىا مع الأداء ينلباحثل وبعد استعراض النتائج السابقة تبنٌ 

التي أظهرت وجود علاقة إلغابية بنٌ  (2017)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الجابري ، الاستراتيجي
الصحة التنظيمية والأداء الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية بمدينة النجف، كما تتفق مع دراسة 

التي أظهرت وجود علاقة إلغابية كبنًة بنٌ الصحة التنظيمية والأداء  (2017)مشرف والجابري 
كما تتفق ىذه النتيجة مع . الاستراتيجي في الدنظمات التعليمية في القطاع الخاص بمدينة النجف

 التي خلصت إلى وجود علاقة بنٌ الصحة التنظيمية والأداء بعد  ,.Smet et al (2014) دراسة
 عن 2011 و2003 الصحة التنظيمية بنٌ عامي عنتحليل البيانات التي جمعتها شركة ماكينزي 

.  منظمة800
 للصحة (α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى " :الفرضية الرئيسة الثانية -

وتم التحقق من صحة  ".التنظيمية على الأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ
، كما ىو (Linear Regression Analysis)ىذه الفرضية باستخدام تحليل الالضدار الخطي 

 .(7)مبنٌ في الجدول رقم 
تحليل الانحدار الخطي : (7 )لجدو

الدلالة  ".Sig"قيمة " T"قيمة  معامل الانحدار المتغيرات المستقلةم 
 دالة 0.038 2.093- 0.181- الدتغنً الثابت 1
 دالة 00.00 6.213 0.409 وضوح الأىداف 2
 دالة 0.000 3.074 0.253 فعالية الاتصالات 3
 دالة 0.008 2.700 0.113 الدعنويات 4
 دالة 0.000 9.098 0.485 توفنً الدوارد 5
 دالة 0.000 11.816 0.341 الإبداع 6
 دالة 0.000 5.732 0.344 حل الدشكلات 7

 (0.641)= معامل التحديد المعدل   –   ( 0.646)= معامل التحديد 
 (.1.984( = )0.05)وعند مستوى دلالة  (151)الجدولية عند درجة حرية " T"قيمة * 



  السقا منيب/ الطلاع سليمان /فارس محمد، أثر الصحة التنظيمية على الأداء الاستراتيجي
--------------------------------------- 

 

1006 
 

: وقد تبنٌ من الجدول السابق أن
  أي أن ما نسبتو (0.641= )، ومعامل التحديد الدعدل (0.646)= معامل التحديد ،
يعود للتغنً في الدتغنًات الدستقلة سابقة ( مستوى الأداء الاستراتيجي)من التغنً في  (64.10%)

. الذكر في الجدول، والنسبة الدتبقية تعود للتغنً في عوامل أخرى
 وضوح الأىداف، فعالية الاتصالات، الدعنويات، توفنً ): الدتغنًات ذات دلالة إحصائية ىي

 (.مستوى الأداء الاستراتيجي)، أي أنها تؤثر في (الدوارد، الإبداع، حل الدشكلات
 وضوح ) * 0.409 + 0.181 = - (مستوى الأداء الاستراتيجي): معادلة الالضدار ىي

توفنً ) * 0.485 + (الدعنويات) * 0.113 + (فعالية الاتصالات) * 0.253 + (الأىداف
 .(حل الدشكلات) * 0.344 + (الإبداع) * 0.341 + (الدوارد

تظهر معادلة تحليل الأثر أن أبعاد الصحة التنظيمية التي تؤثر على الأداء الاستراتيجي تدثلت 
، ويرى (وضوح الأىداف، فعالية الاتصالات، الدعنويات، توفنً الدوارد، الإبداع، حل الدشكلات)في 

الباحثون أن ىذه الأبعاد ذات ألعية لدى الدرؤوسنٌ عند أدائهم الدهام الدنوطة بهم، وأيضاً ذات ألعية 
ليمتلكها الرؤساء ليحققوا الغاية الكبرى من قيادتهم لفرقهم العاملة بفاعلية، بما ينعكس لصالح 
شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ بشكل عام، وىذا الأمر يوجب أن تأخذ الإدارات العليا في 
الشركات لزل الدراسة لشثلة في الإدارة العليا ىذه الأبعاد بعنٌ الاعتبار عند وضع الخطط وتعينٌ 

 .القادة في الدستويات الإدارية الدختلفة
وضوح الأىداف، ) أنو يوجد أثر لأبعاد الصحة التنظيمية  الباحثونوبناءً على ما سبق تبنٌ

، على الأداء الاستراتيجي في (فعالية الاتصالات، الدعنويات، توفنً الدوارد، الإبداع، حل الدشكلات
. شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ

التي أظهرت وجود أثر للصحة التنظيمية  (2017)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الجابري 
على الأداء الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية بمدينة النجف، كما تتفق بشكل كبنً مع دراسة 

وضوح الأىداف، ملاءمة )التي أظهرت وجود أثر للصحة التنظيمية  (2017)مشرف والجابري 
على الأداء الاستراتيجي في الدنظمات  (ىالاتصالات، استخدام الدوارد، الروح الدعنوية، القوة الدثل

. التعليمية في القطاع الخاص بمدينة النجف
 : التاليةالنتائجمن خلال ىذا العمل توصلنا إلى : خاتمة
  ( 73.501)تتوافر الصحة التنظيمية في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ بنسبة%

بعد حل الدشكلات : ، وتوافرت أبعاد الصحة التنظيمية التالية بالترتيب(3.675)ومتوسط حسابي 
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، بعد فعالية (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (75.691)، وجاء بوزن نسبي لىفي الدرتبة الأو
، بعد (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (75.474)الاتصالات في الدرتبة الثانية، وجاء بوزن نسبي 

، بعد (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (74.643)وضوح الأىداف في الدرتبة الثالثة، وجاء بوزن نسبي 
، بعد (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (73.474)توفنً الدوارد في الدرتبة الرابعة وجاء بوزن نسبي 
بعد  ،(كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (71.382)الدعنويات في الدرتبة الخامسة وجاء بوزن نسبي 

وتبنٌ ىذه ، (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (71.206)الإبداع في الدرتبة الأخنًة وجاء بوزن نسبي 
النتيجة رأي الدبحوثنٌ في مستوى وجود الصحة التنظيمية بشكل كبنً في الشركات لزل الدراسة، 
 ،وتظهر ىذه النتيجة أن شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ تحاول تنشيط قدراتها وتطوير إمكاناتها

 لشا لغعلها تهتم بالصحة التنظيمية، وذلك لمحاولة ،ولديها استجابة واضحة للتكيف والبقاء في بيئتها
الشركات الدبحوثة أن تزيد الكفاءة والفاعلية من خلال القيام بعمليات التطوير والتحسنٌ الدستمر 

 .استجابة للتغنًات في البيئة المحيطة بها لكى تعزز من حصتها السوقية وموقعها التنافسي
  ( 72.374)يتوافر الأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ بنسبة%

الدنظور الدالي في : ، وتوافرت أبعاد الأداء الاستراتيجي التالية بالترتيب(3.619)ومتوسط حسابي 
، منظور الزبون في الدرتبة (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (75.244)، وجاء بوزن نسبي لىالدرتبة الأو

، منظور العمليات الداخلية في (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (74.737)الثانية، وجاء بوزن نسبي 
، منظور التعلم والنمو في الدرتبة (كبنًة)، وىو بدرجة موافقة (72.053)الدرتبة الثالثة، وبوزن نسبي 

 وتبنٌ ىذه النتيجة رأي الدبحوثنٌ ،(متوسطة)، وىو بدرجة موافقة (66.930)الأخنًة بوزن نسبي 
في مستوى وجود الأداء الاستراتيجي بشكل كبنً في الشركات لزل الدراسة، وتدتع العاملنٌ بشركات 
التأمنٌ في فلسطنٌ بمهارات عالية، وامتلاكهم دوافع قوية لتحقيق النجاح الاستراتيجي، كما تعكس 

قدرة الشركات الدبحوثة على استغلال مواردىا كافة بكفاءة وفعالية للوصول لتحقيق أىدافها، في 
 .طار سعيها الدائم للبقاء في بيئتها وتحسنٌ موقعهاإ

 جد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى تو(α≤0.05)  بنٌ الصحة التنظيمية
وضوح الأىداف، فعالية الاتصالات،  الدعنويات، توفنً الدوارد،  الإبداع، حل  )بأبعادىا 

. والأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في فلسطنٌ (الدشكلات
  يوجد أثر للصحة التنظيمية على الأداء الاستراتيجي في شركات التأمنٌ العاملة في

 * 0.409 + 0.181 = - (مستوى الأداء الاستراتيجي): فلسطنٌ، ومعادلة الالضدار ىي
 * 0.485 + (الدعنويات) * 0.113 + (فعالية الاتصالات) * 0.253 + (وضوح الأىداف)
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أي أن ما نسبتو .(حل الدشكلات) * 0.344 + (الإبداع) * 0.341 + (توفنً الدوارد)
يعود للتغنً في الدتغنًات الدستقلة سابقة الذكر، ( الأداء الاستراتيجي)من التغنً في  (64.10%)

والنسبة الدتبقية تعود للتغنً في عوامل أخرى، لشا يوجب أن تأخذ الإدارات العليا في الشركات لزل 
الدراسة لشثلة في الإدارة العليا ىذه الأبعاد بعنٌ الاعتبار عند وضع الخطط وتعينٌ القادة في 

 .الدستويات الإدارية الدختلفة
  :  التوصيات-

  ضرورة إتاحة الفرصة أمام العاملنٌ للمشاركة في وضع الأىداف التي تسعى الشركة
لتحقيقها، وتوزيع الدهام بطريقة عادلة تتناسب مع تلك الأىداف، ومراعاة أن تكون تلك الأىداف 

 .مرنة لتتلاءم مع أي تغنًات في بيئتها
  تطوير إجراءات العمل في الشركة والاىتمام بتشجيع الاتصالات الدفتوحة في جميع

. الاتجاىات بعيداً عن الروتنٌ
  العمل على تنمية قدرات العاملنٌ على معالجة الدشاكل الدتعلقة بالأداء بالاعتماد على 

أنفسهم ومن خلال الاتصالات بالإدارة، والعمل على استخدام الأسلوب العلمي في مواجهة 
. الدشكلات

  العمل على تعديل ىيكل الرواتب بحيث يتناسب الجهد الدبذول مع الراتب الذي يتقاضاه
 .الدوظف في الشركة

  العمل على زيادة استقلالية الدوظفنٌ للقيام بأعمالذم الدوكلة إليهم، وتدعيم الشعور بالثقة
 . والأمان داخل الشركة

  العمل على زيادة الدوارد الدالية اللازمة لدمارسة الأنشطة الدختلفة، والعمل على زيادة الدوارد
التكميلية الدساندة لدمارسة الأنشطة، وتسهيل وصول العاملنٌ للموارد التي تلزمهم في عملهم 

. بسهولة
  إتاحة الفرصة للتفاعل والتواصل بنٌ كافة الدستويات في الشركة للاىتمام بالدقترحات

والشكاوى الدقدمة من العملاء وسرعة الاستجابة لذا، والعمل على زيادة قنوات التوزيع للخدمة 
وتوفنً خدمات جديدة للتناسب مع زيادة الطلب، والسعي لتوفنً الدعلومات اللازمة للزبون وصولا 

.  والقيام بالتحسنٌ والتطوير الدستمر،لرضاه
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  تنمية وتطوير قدرات العاملنٌ من خلال عقد دورات تدريبية بشكل مستمر، وتحفيز
 ودعم ،الدوظفنٌ ذوي الأداء العالي والاىتمام بهم، وتنمية الدهارات والأفكار الإبداعية للعاملنٌ
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