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 علاقة التفكٌر الاستراتٌجً بفعالٌة الأداء الإذاعً فً الإذاعة الجزائرٌة

  روابح فتٌحة                                                                                     

 تحت تؤطٌر:أ.د:نقاز سٌد احمد 

 2جامعة البلٌدة                                                                              

 ملخص

تدور الفكرة العامة للمقال حول أهم الإبعاد، التً ٌتحدد من خلبلها التفكٌر والبحث فً مدى       

خٌر فً خلق فعالٌة فً الأداء الإذاعً وذلك من خلبل التركٌز على أهمٌة الإدارة مساهمة هذا الأ

الإستراتجٌة التً تتطلب توفٌر رإٌة مستقبلٌة واضحة حٌث تم الاعتماد على كل من المنهج 

الوصفً التحلٌلً والمنهج الإحصابً،بالإضافة إلى استخدام الاستمارة والمقابلة وكان ذلك 

 عٌنة العشوابٌة.بالاعتماد على ال

التفكٌر الاستراتٌجً ـ الأداء الإذاعً ـ فعالٌة الإعلبم ـ القٌادة الإدارٌة ـ  الكلمات المفتاحٌة:

 الاتصال.

Résumé  

    L’idée générale de l’article se déroule autour des démontions importantes dont 

la pensée stratégique est bien identifiée et la recherche quel stade participe cette 

dernière ,pour créer l’efficacité dans la prestation de la radio, en se basant sue 

l’importance de la gérance stratégique qui est devenue un acte qui exige, a son 

tour, une future vision claire en appuyant sur la méthode descriptive analytique et 

la méthode statistique, aussi sur l’usage des formulaires et des interviews en se 

basant sur l’échantillon aléatoire. 

Les mots clés: La pensée stratégique, la prestation de la radio, efficacité, 

l’information, le commandement administratif, la communication. 
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    مقدمة -1

فرزتها متؽٌرات متعددة ٌعٌشها المجتمع، وبذلك أذاعة الجزابرٌة الٌوم تحدٌات لإتواجه ا    

داء الوظابؾ والمهام التً تتكفل بها أسالٌب دقٌقة تمكنها من ألى البحث عن اتجدها تسعى جاهدة 

 هدافها.ـمن اجل تحقٌق 

علبمٌة تتصؾ بالاضطراب مما لإصبحت هذه المنظمة اأوضاع الاجتماعٌة لأظل هذه اوفً     

استدعى من قادتها البحث عن استراتجٌات فاعلة من خلبل تفعٌل دور التفكٌر الاستراتٌجً الذي 

بتكارٌة وكذا ثقافة ابداعٌة واستراتٌجٌة وطاقات ابعاد وفً مقدمتها قٌادة لأتحدده مجموعة من ا

 واتصال استراتٌجً داخل المإسسة.تنظٌمٌة 

ذاعة الجزابرٌة انه لا بدا من خلق وعً استراتٌجً كلما تطلب ذلك من لإدركت اأولهذا     

روؾ التً ظعمالها فً ضوء اللألى المستقبل من خلبل توفٌر رإٌة واضحة اقادتها التفطن 

السنوات الماضٌة تحمل نفس ٌجاد الحلول لها، فلم تعد تلك الاستراتجٌات الناجحة فً اترؼب فً 

 النجاح فً المستقبل.

 بعض المفاهٌم الأساسٌة -2

 مفهوم التفكٌر*

ن التفكٌر لا ٌمكن فهمه لا بمخرجاته أ(  kirby,good pasterٌرى كٌري وؼود باستر)    

ى عملٌات مبهمة وٌصعب فهمها والتعرؾ قوأما العملٌات الذهنٌة التً تري فً الدماغ فستب

عٌن ترى جمٌع الأشٌاء ولكنها لا ترى نفسها إلا بمرآة، فما هً المرأة التً ٌمكن أن علٌها، فال

نرى بها التفكٌر وهكذا إذا أردت أن ترى التفكٌر انظر إلى مخرجاته)إبراهٌم بن احمد مسلم 

 (.19، ص 2009الحارثً، 

الذي ٌمكن أن إن تعرٌؾ التفكٌر من خلبل مخرجاته ٌعنً تعرٌؾ التفكٌر المنتج وهو التفكٌر 

 ٌستفٌد منه الناس وٌعد هذا امرأ مهما وضرورٌا)نفسه(.

وهو ٌعنً  Thoughtfulوثمة معنى أخر متضمن فً التفكٌر وكثٌرا ما ٌظهر فً اللفظ 

و نقضً فً التدبر)جابر عبد الحمٌد أما أن نراعً الأخر االحرص والانتباه وحٌن نفكر بعمل 

 (23،ص 2010جابر،

اط العقلً الذي ٌتمثل فً التصوٌر والتؤمل وكذا التذمر وقد ٌإدي هذا العمل ونعنً به ذلك النش

العقلً فً الأؼلب إلى إنتاج ما ٌمكن أن ٌستفٌد منه الفرد فً مجتمعه  وبالأخص الموظؾ فً 

 مإسسة عمله.
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 مفهوم الإستراتٌجٌة*

سب مٌادٌن التدرٌس لقد عرؾ الباحثون الإستراتجٌة من زواٌا مختلفة كما عرفوها أٌضا ح      

التً ٌنتمون إلٌها فمنهم من ٌرى أن الإستراتجٌة هً طرٌقة تفكٌر تمكن من ترتٌب الظواهر ثم 

من اختٌار الإجراءات الأكثر فعالة من اجل الوصول إلى الهدؾ المرتقب ومنهم من ٌعرفها على 

اندراجها فً إطار  أنها مجموع العملٌات الخاصة التً تساعد على تحقٌق الؽاٌات والأهداؾ مع

 مهام المإسسة وسٌاستها العامة

بٌنما ٌرى آخرون أن الإستراتجٌة هً مجمع القرارات والعملٌات المتعلقة باختٌار الوسابل 

 وبتعببة الموارد قصد الوصول إلى هدؾ معٌن.

وهناك من ٌذهب إلى أن الإستراتجٌة تشٌر إلى اختٌار معٌار ٌستهدؾ توجٌه أنشطة وهٌكل 

 (.22ـ21ص  ص ،2011سة بكٌفٌة محددة و على المدى الطوٌل )عٌسى محمد المإس

ونعنً بها مجموع القرارات والمستلزمات التً تتخذها القٌادة داخل مإسسة الإذاعة من اجل رسم 

الأهداؾ ووضع خطط قابمة على أسس علمٌة وذات أهداؾ واضحة ومحددة تكون الؽاٌة منها 

 تحقٌق أداء إذاعً ناجح.

 وم التفكٌر الاستراتٌجًمفه*

إن التفكٌر الاستراتٌجً ٌعتبر طرٌقة أكثر  ثراء وأكثر إبداعا للتفكٌر، وهو ٌعلمك كٌؾ       

 تتعامل مع القضاٌا والفرص التً تواجه المنشاة التً ٌعمل من خلبلها.

اتك لان التفكٌر الاستراتٌجً فً الحقٌقة ٌعنً فً عبارة واحدة  انجح إستراتجٌة ٌمكن لمنش

 (.8ص ،2003 صٌاؼتها وتنفٌذها)عبد الرحمان توفٌق،

والتفكٌر الاستراتٌجً هو المعرفة التً  ٌجب أن تتوافر لدى كل أفراد المنشاة وذلك لتحدٌد 

 الفرص والتهدٌدات و قضاٌا المستقبل وتامٌن التعامل معها بشكل عام ودابم.

من الرإى ثم الاتفاق علٌها وٌفٌد بعها  والتفكٌر الاستراتٌجً من ناحٌة أخرى ٌقوم على مجموعة

ولهذا فهو الانتقال من خطط تعتمد على الوسابل إلى إطار منهجً ٌتجه نحو المستقبل   البعض،

 (.9ص ،2003 ٌتمٌز بالرقً)عبد الرحمان توفٌق،

وٌساهم التفكٌر الاستراتٌجً فً تحدٌد مهم المنظمة)الإذاعة الوطنٌة( وٌسطر أهدافها  كما ٌعمل 

لى توفٌر لها رإٌة إستراتجٌة مستقبلٌة لما ستكون علٌه فً المستقبل وما ٌمكن أن تحققه وعلٌه ع

ن تسبق وضع الخطط داخل المنظمة وبفضل التفكٌر أفان ممارسة التفكٌر الاستراتٌجً لا بدا 

الاستراتٌجً تتاح العدٌد من الفرص للمنظمة، كما ٌمكن هذه الأخٌرة من مواجهة كل المشاكل 

 الصعوبات التً قد تواجهها بالاستعداد لها مسبقا.و
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 مفهوم فعالٌة*

فهً مإشرات لنتابج حققتها المنظمة وآسهم فٌها الفرد جزبٌا، مثل الأرباح، دوران العمل،     

 كمٌة الإنتاج المنتجة، المبٌعات ومستوى الرواتب.

صلة لعوامل أخرى قد تكون إن الفعالٌة لا تشٌر إلى سلوك ما وتحقٌق نتابج مباشرة بلل هً مح

خارج سٌطرة الفرد مثل الوضع الاقتصادي فً البلد، ونوعٌة المواد المستخدمة وأسلوب القٌادة 

 ،2008زهٌر نعٌم الصباغ،  فً المنظمة وؼٌر ذلك من العوامل)عبد الباري إبراهٌم درة،

 (277ص

سة الإذاعة الوطنٌة من فً موضوع بحثنا مدى تحقٌق أهداؾ مإس "efficacité" ونقصد بفعالٌة

وبالتالً المقصود المحدد بما هو مدى  اجل البقاء والتطور وتلبٌة متطلبات المستمعٌن وحاجٌاتهم،

تحقٌق أهداؾ الأداء الإذاعً من خلبل عملٌة التفكٌر الاستراتٌجً القابمة داخل المإسسة من احل 

جابة للرسابل والمضامٌن الإعلبمٌة بلوغ أهداؾ العملٌة الاتصالٌة المبنٌة على التفاعل والاست

المقدمة للمستمعٌن ومنه فان الفعالٌة هً القٌام بفعل من خلبل التفكٌر ثم التخطٌط ثم الوصول إلى 

 النتابج.

 مفهوم الأداء*

هو تحدٌد وتنظٌم الأولوٌات و تحقٌق مراجعة الأهداؾ العالمٌة من اجل الأداء العالمً      

إلى ذلك ٌجب أن ٌركز فرٌق الإدارة على تلك المناطق الحٌوٌة والتً المتمٌز ومن اجل الوصول 

تإدي إلى تحقٌق النجاح عن طرٌق معرفة أداء كل موظؾ وكٌفٌة التعامل مع العمل المنسوب 

إلٌه، وهو قام العامل بمختلؾ الأنشطة والمهام التً ٌتكون منها عمله أي التركٌز على مختلؾ 

 (.16ص  ،2012باشا، النشاطات والسلوكٌات )جمال 

 جذور التفكٌر الاستراتٌجً ومراحل تطوره -3

لقد ساهم ارتفاع معدلات مخاطر اتخاذ القرارات وتكلؾ القرارات الخاطبة إضافة إلى        

القٌود والأعباء الاقتصادٌة وتؽٌر أذواق العملبء وزٌادة حدة المنافسة والتطور التكنولوجً  

تبنً الفكر الاستراتٌجً بواسطة المدٌرٌن حتى ٌتمكنوا من الحفاظ المتسارع فً زادة معدلات  

 على القدرة التنافسٌة لمنظماتهم فً ظل ظروؾ بٌبٌة متؽٌرة.

واستجابة هذه البٌبة المتؽٌرة تم تطوٌر العدٌد من المفاهٌم والأسالٌب التً تتعامل مع التخطٌط 

فً العدٌد من المإسسات الرابدة،على طوٌل الأجل والإدارة الإستراتجٌة واستخدامها بنجاح 

الرؼم من ذلك فانه ٌوجد  العدٌد من المإسسات التً لم تحاول استخدام هذه الأسالٌب وان تطبق 
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 ،2002شكلب أو أخر من أشكال الإدارة الإستراتٌجٌة)جمال الدٌن محمد المرسً وآخرون،

 (.24ص

الاعتماد على البداهة والأهداؾ لقد تمكنت بعض المإسسات من تحقٌق النجاح لبعض الوقت ب

ؼٌر المكتوبة إلا أنها لم تستطع المحافظة على هذا النجاح أو تدعٌمه ومكن التمٌٌز بٌن أربعة 

 مراحل لتطور الفكر الاستراتٌجً فً المنظمات هً:

  ـ مرحلة الموازنات /الرقابة

رٌن وفً ظلها ٌتم التؤكٌد ُعٌرجع نظام الموازنات أو نظم إدارة الرقابة إلى بداٌة القرن ال     

أو ضبطها وذلك إدارة النواحً المعقدة فً المنظمة وعادة ما ٌتم وضع  الأؾلايعلى تقلٌل 

موازنة سنوٌة للؤقسام المختلفة مع محاولة تحلٌل وتصحٌح الانحرافات عن تلك الموازنات وتقوم 

 الموازنات على افتراض أساسً وهو أن الماضً ٌعٌد نفسه.

 التخطٌط طوٌل الأجل مرحلة -

ٌرجع استخدام هذا المفهوم إلى بداٌة الخمسٌنات وٌركز هذا المفهوم على توقع النمو وإدارة      

التعقٌدات والافتراض الأساسً الذي ٌقوم علٌه هذا المفهوم هو أن اتجاهات الماضً، وما ٌحدث 

ٌط وما شبه بها من تؽٌرات سوؾ تستمر فً الحدوث مستقبلب وتتضمن عملٌة التخط

ذلك،مستخدمٌن بٌانات وتجربة الماضً، وتتمثل مهمة التخطٌط حٌنبذ فً توفٌر الإمكانات 

 ،2002والتسهٌلبت للتكٌؾ مع النمو أو التقلص المتوقع)جمال الدٌن محمد المرسً وآخرون،

 (.26-25 ص، ص

  ـ مرحلة التخطٌط الاستراتٌجً

على الانتقال من التخطٌط طوٌل المدى إلى  ركزت الفترة الممتدة من منتصؾ الستٌنات     

التخطٌط الاستراتٌجً الذي ظهر على ٌد الأمرٌكً....حٌث أصبح المحٌط أكثر دٌنامٌكٌة مع 

وبالتالً فتفسٌرات الماضً لٌست كافٌة كما كان الحال فً التخطٌط طوٌل  تطور درجة تعقده.

ة للتؽٌٌر فً القدرات والظروؾ المدى، فسوؾ ٌحدث بعض الخروج عن ذلك الماضً وذلك نتٌج

المحٌطة مما تطلب القٌام بعملٌة التنبإ وكذا الفهم العمٌق لبٌبة السوق باستعمال الأسالٌب العلمٌة 

والكمٌة، وٌتمثل الؽرض من وراء ذلك لٌس فقط فً الحصول على نظرة فاحصة للظروؾ 

الاستراتٌجً فبعد ظهور الأزمة  الحالٌة ولكن أٌضا تنمٌة القدرة على توقع التؽٌرات ذات المؽزى

 والتً سمٌت فً مٌدان التسٌٌر بؤزمة التخطٌط)فاطمة الزهراء بكوش، 1973البترولٌة سنة 

 (.23ص  ،2011واقع التفكٌر الاستراتٌجً فً مإسسات الاتصالات الجزابرٌة،
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البٌبٌة التً أٌقنت المنظمات أن عهد التخطٌط الاستراتٌجً أصبح اقل فعالٌة فً ظل العوامل      

واقع  أصبحت تإثر بطرٌقة مباشرة وؼٌر مباشرة على حٌاة المنظمة)فاطمة الزهراء بكوش،

 (.23ٓ ،2011التفكٌر الاستراتٌجً فً مإسسات الاتصالات الجزابرٌة،

شهدت هذه المرحلة اشتداد حدة المنافسة، إضافة إلى تسارع وتٌرة الابتكارات التكنولوجٌة      

لمستهلكٌن وؼٌرها، كل هذه الأمور أدت إلى إعادة النظر فً أسلوب التخطٌط وتؽٌٌر أذواق ا

 (.125ص  ،2000الطوٌل الأجل)الحسٌنً فلبح حسن، 

من خلبل زٌارتنا لمإسسة الإذاعة الوطنٌة اتضح أن قادة المإسسة ٌسعون إلى تطوٌر مفهوم      

لكل المشكلبت بؽٌة الوصول إلى التفكٌر من خلبل محاولتهم جاهدٌن فً البحث عن حلول بدٌلة 

 الخٌار الاستراتٌجً الأنسب.

مما ٌتطلب منهم تحوٌل تفكٌرهم من كونه مجرد تفكٌر إداري إلى محاولة تحدٌد الفرص      

واستكشافها والى نشاط تفكٌر استراتٌجً من خلبل القدرة على وضع القرارات والتحلً بالثقة 

تؤثٌر والتوجٌه باعتباره أمرا مهما. فموظفً مإسسة الإذاعة والكفاءة والاهم فً ذلك قدرة على ال

 الوطنٌة )أفراد العٌنة( ٌرون أن الواقع الحالً ٌتطلب قادة قادرٌن على فهم سٌاقهم الاستراتٌجً.

 ممٌزات الأداء الإذاعً  -4

لبقة تتعدد مهارات الاتصال وتتنوع لتشمل عددا كبٌرا من العوامل والمإثرات على طبٌعة الع    

بٌن طرفً الاتصال ومن أهم المهارات التً ٌجب أن ٌتمتع بها المتصل لتحقٌق درجات عالٌة من 

 الاتصال بٌن طرفً الاتصال ما ٌلً:

ـ الاستماع الفعال: أن ٌستمع أكثر مما ٌتكلم وعلى المتصل أن ٌتعرؾ على حاجات ورؼبات 

الأمان وان بإمكانه التعبٌر عن أرابه واهتمامات وتوقعات الطرؾ الأخر وعلٌه أن ٌشعر بالثقة و

كما ٌحلو له، ولا ٌمكن لهذا أن ٌحدث إلا بالاستماع فالاستماع المستمر لما ٌدور من حولنا ٌشجع 

الآخرٌن على متابعة الاتصال)طلبل عبد الله الزؼٌبً وآخرون،مهارات الاتصال 

 (.115ص ،2010الجماهٌري،

أو المعنى المطلوب ولا ٌؤتً ذلك إلا بقدر وافر من ـ القدرة على التعبٌر وإٌصال المعانً 

الإخلبص والصدق والتعبٌر وملببمة الإلقاء لمقتضٌات الحال. فكل مادة إذاعٌة لها الأسلوب 

 المناسب فهناك الحدٌث الفنً والأدبً والدٌنً والاجتماعً...الخ.

ء المذٌع" مرنا متمشٌا مع هذه وهذه الملببمة لطبٌعة ونوع المادة المذاعة هً التً تجعل "أدا     

المستوٌات جمٌعا دون الوقوع فً خطؤ الأداء النمطً وتلك من أهم الأسس لإقناع المستمع بالمادة 

 الإذاعٌة.
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م أـ الأداة الصوتً القوي وتعوٌد "المذٌع" على أن ٌكون مطمبنا وواثقا أمام المٌكروفون 

ارسة وكذلك فان حٌوٌة الصوت والقدرة على الكامٌرا، ٌكتسب تدرٌجٌا ومن خلبل التعود والمم

 (.39ص ،2008الأداء السلٌم تتؤثران إلى حد كبٌر بالحاجة الصحٌة والشخصٌة )كرم شلبً ، 

ـ التفاعل والتجاوب مع المادة التً ٌقدمها من ناحٌة ومع الجمهور المستمعٌن وٌتحقق ذلك بادراك 

و مجموعات متنوعة مختلفة وكذلك إدراكه المذٌع لطبٌعة المتلقً ووجود الفرد فً مجموعة أ

 لنوعٌة البرامج الإذاعٌة المتعددة وأنواعها وأشكالها ووظابفها .

ـ القدرة على توافق الأداء الصوتً مع طبٌعة الفترة الإذاعٌة التً ٌقدم مادته الإذاعٌة أثنابها إذ 

الصباحٌة مثلب :تحتاج إلى  ٌجب أن تتفق طبٌعة الأداء الإذاعً مع طبٌعة فترة الإرسال، فالفترة

 نوع من الأداء الٌقظ النشٌط الذي ٌتسم بالحٌوٌة وٌهٌا المستمع.

ولتحقٌق هذه الؽاٌات ولكً ٌكتسب المذٌع هذه المهارات الأساسٌة التدرٌبات الخاصة فٌتلقى      

 المذٌع دروسا وتمرٌنات فً اللؽة والقراءة والأداء.

إلى جانب الدراسات الخاصة بفنون الاتصال ووسابله، كما  ـ كما ٌتدرب على مخاطبة الجماهٌر

 (.40ص ،2008كرم شلبً، ٌتلقى تدرٌبات فً مجال الإعلبم والتسوٌق)

ـ المإثرات الصوتٌة هً إحدى العناصر الهامة التً تدخل فً تكوٌن البرامج الإذاعٌة وٌجب أن 

 تكون فً الوقت المناسب لكً تحقق الأهداؾ المرجوة منها.

ومن أبجدٌات العمل الإذاعً ولؽته استخدام المستوٌات الصوتٌة مثل: مستوى خروج الدخول      

ومستوى الخروج والمستوى القرٌب والمستوى البعٌد وٌقصد بذلك القرب أو البعد من 

المٌكروفون من اجل تحدٌد مكان الشخص الذي ٌتكلم كما ٌجب على المخرج مراعاة الإٌقاع 

ب مع خصابص الإذاعة واستخدام اللؽة السهلة البسٌطة مع مراعاة القاموس السرٌع والذي ٌتناس

 (.119ص ،2004اللؽوي للمرحلة العمومٌة التً تخاطبها)محمود حسٌن إسماعٌل،

ـ عادة ما ٌطلق لفظ "المذٌع" على قارئ النشرة بالرادٌو وتختلؾ مهارات المذٌعٌن وخلفٌاتهم من 

خبار أو احد المندوبٌن أو لأن ٌكون مدٌر اأٌمكن  إذاعة لأخرى ففً المحطات الصؽٌرة

ن ٌتمتع قارئ النشرة ببعض الصفات مثل: المظهر أالمحررٌن هو نفسه قارئ النشرة ولابد 

الحسن والمصداقٌة والقدرة على الاتصال والصوت الإخباري الممٌز والجاذبٌة والشباب وقوة 

بالأخبار ومن المعروؾ انه كلما زاد عدد  الشخصٌة والمرونة والتعاون والتفاهم مع العاملٌن

المندوبٌن والمحررٌن بالمحطة الإذاعٌة كلما اقتصر دور "المذٌع" على قراءة النشرة فقط، 

وتتوقؾ فعالٌة الأخبار إلى حد كبٌر على حسن أداء قارئ النشرة والحٌاد هو المطلب الأساسً 

كما ٌجب ألا تحمل نبرات صوته أحكاما  لقارئ النشرة، فالمذٌع ٌجب أن لا ٌنحاز لخبر أو رأي
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 ،2008مسبقة وإنما ٌدع المستمع ٌستنتج ما هو صواب وما هو خطؤ)محمد منٌر حجاب، 

 (.184ص

ـ أما عن أسلوب "المذٌع" أمام المٌكروفون فبعد أن ٌقوم بتحضٌر المادة الإذاعٌة التً سٌقرإها 

قل من بدء تقدٌم المادة أو بدء إذاعة البرنامج علٌه أن ٌتوجه إلى الأستودٌو قبل عدة دقابق على الأ

لكً ٌتهٌؤ نفسٌا وٌركز على مشاعره نحو المادة الإعلبمٌة الإذاعٌة حتى ٌتخلص من كل بقاٌا 

الأحادٌث التً ٌسمعها وهو خارج الأستودٌو، وٌقصد من هذا التخلص من تؤثٌر كافة المإثرات 

 الخارجٌة.

نه من المهم جدا على "المذٌع" أن ٌعرؾ مكانه عند المٌكروفون ـ ومن جهة الثانٌة ٌنبؽً القول بؤ

 حتى لا تضٌع مخارج الألفاظ بعد أن تتمزق على سطح المٌكروفون وتفقد كل جمالها.

 *وهناك صفات أساسٌة ٌجب أن تتوافر فً " المذٌع " حتى ٌكون " أداءه الإذاعً"ناجحا وهً :

ة على التخٌل من ابتكار برامج جدٌدة والتنوٌع فً ٌجب أن تتوافر فً "المذٌع" القدر الخٌال:

محمد منٌر حجاب، نصوص البرامج وموادها ولمواجهة المواقؾ الطابرة التً تحدث أحٌانا)

 (. كالوصؾ الفوري والخلل الذي ٌصٌب الخطوط الإذاعٌة الخارجٌة.184ص ،2008

حنة إلى جمهوره أما إذا الحماس ضروري للمذٌع حتى ٌتمكن من نقل هذه الش الحماس الطبٌعً:

 لم ٌتمٌز أدابه بالحماس الطبٌعً فانه سٌصبح مهلهلب وفاترا.

ٌكفً أن تفهم الناس حتى تستطٌع أن تإدي عملك، أما إذا كنت ستدعوهم لإتباع رأي  حب الناس:

معٌن وتستعمل معهم ٌوما بعد ٌوم فٌتعٌن علٌك أن تحبهم أٌضا وان تبدوا دابما صدٌقا 

 (.185ص ،2008منٌر حجاب،  محمدللجمهور)

ومن العوامل التً تزٌد من نجتح المذٌع المحرر المذٌع إنسان ٌعٌش كالأخر لكن ٌسكنه قلق كبٌر 

وحماس مإثر لأنه ٌؤتً بالجدٌد إلى المستمع وهو فً موقع لا ٌحسد علٌه إن تجاوز الخطوط 

ذجً الذي تسعى إلٌه الحمراء أو فشل فً تجاوز امتحان التحرٌر مهنٌا فان المحرر النمو

 المحطات لا بدا وأن ٌحمل الصفات التالٌة:

ـ الدراٌة الكاملة بمواقع الاختصاص والأماكن والأشخاص بما فً ذلك إقامة العلبقات مع جمٌع 

 العاملٌن بها أو من ٌتصلون بها عن قرب.

 ـ الثقافة العامة فً مجال العمل الذي ٌعمل فٌه.

 من ٌعملون بهذا الموقع.ـ التمتع بالسمعة لحسنة بٌن 

ـ المظهر اللببق و المناسب للعمل بمكان والذي قد ٌختلؾ من مكان إلى أخر ومن وقت ومن 

 (.57ص ،2004مناسبة لأخرى)احمد عبد الملك ،
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 ـ الدراٌة الكاملة  بنظم العمل و تقالٌده و مشكلبته فً هذا الموقع.

 خبار.ـ الحاسة الصحفٌة اللبزمة فً مجال الحصول على الإ

ـ عدم الاقتصاد فً المحصول الإخباري على ا تقدمه النشرة أو ما ٌذاع على المندوبٌن من بٌانات 

أو خلبل مإتمرات صحفٌة معٌنة وإنما ٌتخذها المحرر كنطة ارتكاز و قاعدة انطلبق إلى الأخبار 

 أكثر أهمٌة اكبر حجما.

 استطلبع وقابعها.ـ الصدق فً رواٌة الأخبار والأمانة فً نقلها بدقة فً 

 ـ الاستعداد الكامل لبذل كل ما ٌستطٌع من جهد دون خوؾ من تعب أو إرهاق وبكل أنات وحبر.

احمد ـ الفهم الكامل لملببسات الحدث الذي ٌنقله ما ٌختفً من وراءه أو وراء وقابعه المختلفة)

 (.58، ص 2004 عبد الملك،

 ـ استخدام لغة نابضة بالحٌاة 

قٌمة فن الحدث الراقً إلى درجة أننا عندما نقابل شخصا ٌستطٌع التعبٌر عما فً لقد تراجعت    

ذهنه بطرٌقة مإثرة و أنٌقة لا نملك سوى الشعور بالإعجاب والتؤثر وتخطر لنا جمٌعا بعد انتهاء 

الحدٌث تعابٌر ذكٌة  نتمنى لو كنا قلناها، وهذا الأمر لا مفر منه، فالفكرة هنا لٌست فً أن تحاول 

تهٌبة أقوال بلٌؽة تعلق فً الذاكرة، بل فً أن تكون واضحا ومإثرا فً المسابل التً تهمك، وعند 

 (.219، ص2005توفر الالتزام العمٌق بالموضوع الذي سنتحدث عنه)نك موركان، 

لكً ٌصبح المذٌع ناجحا فً عمله وفً مإسسته فان ذلك ٌتطلب منه كامل الاستعداد كن خلبل 

لاتصال التً تتعلق بالأداء الإذاعً وإحساسه التام والكامل لما ٌحتاج إلٌه هذا اكتساب مهارات ا

المجتمع الذي سٌشكل منه جمهوره المستمع والمتلقً لرسالته الإعلبمٌة وٌعً أن هذه الوظٌفة 

تتطلب فهم المستقبل واستشراؾ أحداثه من خلبل متابعة كل ما هو جدٌد والقٌام بالتحسٌن كما 

ر لدٌه كل المعطٌات حول الظروؾ الخاصة ببٌبة المنظمة وكذا الإتٌان بالأفكار ٌجب أن تتوف

المناسبة وهذا ٌتوقؾ على وجود تفكٌر استراتٌجً فً المنظمة ٌتم من خلبله معرفة مدى 

القدرات المتاحة للمنظمة لأنه بالتفكٌر الاستراتٌجً ٌزٌد من الرضا بٌن العاملٌن و ٌقودهم نحو 

والؽاٌات الإستراتجٌة للمنظمة ،مما ٌساعد المذٌع على تحقٌق التكٌؾ والتؤقلم و تحقٌق الأهداؾ 

ن ٌكون ذو أكذا التفاعل الناجح والاٌجابً مع البٌبة الخارجٌة وبالتالً على المذٌع فً مإسسته 

 دراٌة بان برنامجه سٌعكس شخصٌته وٌظهرها للمستمع حتى 

ن ذو ثقافة عالٌة ملما بكل الموضوعات التً ٌقدمها وإن لم تظهرها الصورة، كما ٌجدر به أن ٌكو

وٌدرك أن النجاح فً أدابه الإذاعً ٌتوقؾ على ذلك وعلى قدرة تحدٌد ما ٌرؼب فٌه المستمعٌن 
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وما هً احتٌاجاتهم من خلبل تؽٌٌر الأذواق ولتطلع إلى الأحسن كل هذا ٌفرض على المنظمة 

 ارجٌة.وجود اتجاهات إستراتٌجٌة تفرضها البٌبة الخ

 خاتمة

من خلبل ما سبق ٌتبٌن لنا أن للتفكٌر الاستراتٌجً أبعاد ربٌسٌة ٌتحدد من خلبلها نجاح       

المنظمات أو فشلها وبها ٌتطور دور التفكٌر الاستراتٌجً حٌث أصبح هذا الأخٌر ٌشكل المٌزة 

 الأساسٌة لبٌبة الأعمال ومختلؾ المنظمات.

من أهم الوسابل الجماهٌرٌة العامة التً تسعى إلى البحث عن  كما تعد الإذاعة كمإسسة إعلبمٌة

 أسالٌب إستراتجٌة متطورة تمكنها من توفٌر رإٌة مستقبلٌة واضحة.

وقد تبٌن لنا أن قادة المنظمة اخل الإذاعة ٌسعون إلى خلق وعً استراتٌجً وهو الأمر الذي زاد 

تتسم بالتؽٌٌر وذلك من خلبل وضع  من أهمٌة التفكٌر وهذا ما جعل بالتحدٌد الإذاعة بٌبة

 استراتجٌات فاعلة ؼٌر ثابتة.

ٌقوم قادة المإسسة بعملٌة تقٌٌم أداء الموظفٌن فلكل موظؾ عمل منسوب إلٌه، إذ ٌعتبر تقٌٌم 

 الأداء الطرٌقة التً تعمل من خلبلها الإذاعة على معرفة أداء الموارد البشرٌة لدٌها.

تعتبر أساس العملٌات التنظٌمٌة وذلك من خلبل الأهمٌة التً ٌلٌها كما تبٌن أن القٌادة الإدارٌة 

 القادة للقابمٌن بالعملٌة الاتصالٌة أثناء الأداء.  
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