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Abstract: 
This study aims to highlight the 

most important strategies for 
employing artificial intelligence to 
support lifelong learning in Algerian 
universities.  

A descriptive approach was 
used to describe and analyze all 
aspects of the topic under study.  

The study concluded that 
integrating artificial intelligence into 
continuing education can only 
achieve its objectives within a 
comprehensive vision that considers 
the cultural specificities of Algerian 
society and strikes a balance between 
the optimal use of technology and the 
preservation of authentic academic 
values. 

Keywords: Strategies, Artificial 
Intelligence, Lifelong Learning, Higher 
Education, Academic Environment. 

 

LC
 ا��

 إ�� ����� ���
���ف ه�� ا��ر�
 ا�
ا�%�ء $�� أه" ا! �ا�����ت ����� ا��آ�ء 
ا0/.-�$) ��$" ا� &ّ�" '�ى ا����ة () ا���'&�ت 


  .ا��3ا2�1

��� ا�9-�8 ا��/7)  ��6 و/� �� "�
  .و����@ آ@ ?�ا<= ا��9>�ع ا��9روس

D6�E ا��را!
 إ�� أن إد'�ج ا��آ�ء 
 FG�1 أن HI91 0 �9 �9ا0/.-�$) () ا� &��" ا�
 
�/�6Jا$) ا��� 
�'�K 
أه�ا(M إH9< 0 رؤ1
 H�N �>از�� FG�ي، و��3ا2�9� R9 ا��� 
�)�G�ا�
 "�Gوا���7ظ $�� ا� ��?���-I �� @�'Tام ا�J !0ا


��/Tا 
  .اTآ�د�91

�)M��N��ت ا��
O�ت، ا��آ�ء  :ا���ا0! �ا��
'�ى ا����ة، ا� &��" ا�&��)،  ا0/.-�$)، ا� &ّ�"



 اTآ�د�91W�
  .ا�

. 

  ا��
	� ا�����* 
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1 - ���?�:  

9
 ا���!�ب 'H أداء Y>أ H�I9� ��1ف إ�� ��?���-I ل ' .�ر () ا���ا��آ�ء ا0/.-�$) '
�.�ع ا� &��" ا�&��)  & 
�و1. ا�I\9[ت، و����@ ا�
��<�ت'��م ���آ) ا��آ�ء ا�
\�ي، '�@ ا� &�"، و]@ 

إذ � �` �.
��Gت ا��آ�ء ا0/.-�$) إ'�I<��ت  ،� ) HI91 أن � _^� ���N ا� G-��ت'H أN�ز ا�9��0ت ا

 ا� &�N��� H��� � ا�&��) "�' &�دة  R

 و� 

� ����@ ��N<�ت ا�.�$ bوذ� ،c1أ!���= ا� �ر �و�.�1


، 'd6J' (6JK "��&� "1�G N `9�1 �9 1 �ا(R' F ا] ��?���" ��N "�9�&� وأ<�9ط "�'�G�

7� J9ا��آ، و'� ����1" ا� ����� HI91 �9'-�6تآ �م  �ء ا0/.-�$) () �.�1�G� 
�9
 ذآ���&�

1
 � ���I ا���9رات ��، و�& G� ��$ �9-��ت '�@ ا� &�'� �ى ���$�7f
" ا�&F�9 وا� ���[ت ا� -
ا� &���9
، (%ً�� $H د$" $���9ت إدارة ا�
�ا'8 ا��را!�
 و����@ أداء ا��9ر!�H، '�9 �� ��1ه" () 

 @Eار دا�Gذ ا��Jآ�7ءة ا� H����
�&'��  .ا�f9!��ت ا�

إذ إن ا�J !0ام ا�I9�� ���آ�ء اf1 �� ($�-./0^�  و'R ذ���J1 0 b ه�ا ا� �?H' M ����1ت

1�\

 '� �I7 ��N F�& 1� ا�-�Gي$�� h&N ا��Gرات ا�/�E ،،  ،ار�Gذ ا��Jا� &�"، وا� () 
��]G !0وا


 ا$0 ��6/�
 آ�9 �
�ز إ�IK ،�9د ا�9 3ا�1 $�� ا����ل ا���ه3ة< �J��N 
.
���ت أE�ى '��
H�9�& 9ا� H�N 
  .وأE[���ت ا! �Jام ا�
��<�ت، إ>�(
 إ�� ا] �9ل �&F�9 ا�7��ة ا����9

�> ،
�f' M!��ت ا� &��" ا�&��)، () �@ ا� ��0ت ا����9 � ،M��$ذآ�ءً و ��ت أآ��-G� (-
� �
6�6Jو�i ،�>ه��' @Y1 M?� ح ه�ا ا������ ا��آ�ء � �9Nى ��F�G ��ازن ��N� أن <�� H

 
��9
 ا� &���9
، وا���7ظ $�� ا��ور ا�9��ري �k<��ن () N-�ء ا�9&�(&�� 
ا0/.-�$) آ_داة دا9$

�ت ا� &��" ا��9 9� () ا�&6� ا���9)�. ' R' "��-1 �9N ،
1�I7رات ا��Gا� 
  .و�-�9

  ا�SIر ا���Nه(	  �
:آ�ء ا�34�567 وا���
	 ا��.��--2

  : ا�;�-ا2(�(�ت��TNم  1-  2

 

آ�9��9
 إ! �ا���I� (N�&ا� @N�G9ه) ا� "stratégie "و 

 ا�7�<��mا�� ()Strategy""  
mا�� ()

���13ـ>oا.  

و1�ى ا�
�]��ن أن أ/@ آ�9��9
 ا���<�<�
 إ! �ا���Iإ�� ا� R?�1" Strategy 


وه�ا �1ل $�� أن ا! �Jام  ،وا� ) �&-) (ـH ا��Gـ�دة وإدارة ا�9&�رك"����� أ!�!� ()  اo! �ا��
ا�9��ل ا�&�I�ي آ���@ ���2�G ا�&�ـI�ي ��I\ـ� $�� 'J �� ا��Gى ا�9 �]
 ��F�G� � M1 ا�-6� 

9
 () آ �TAU SUN Clausewitz"  "���N" $�� أ$�اM2، وآ�ن�Iم ه�� ا��J !ا H' أول

1�I�&ا�(Durand, 2003, p127). '�� ��)�&1 �9آ 
W
�س أآ��7رد N_<�� ا�H7 ا��J �9م () �&


�'�K �6رةN ���9ة $�� ا��ا���. H' HـI91 �9N ، 
�N��ا�9&�ات ا� b1��وه�ا ا�9&-�  ".و�

�Y1� اT/@ ا�&�I�ي �69.�` ��و1
�ز (Iـ�ة ا! m[ل ا��9ارد ا�9 �]
 ���/�ل إ��  اo! �ا��

��و @� () ��G�G�� اد�ا�9 
  ).19-18، ص ص 1999)، ا�m9�N(ف '&�-
 ا��>&�


و�E�Nل '6.�` ��7
 ]�ل  اo! �ا��� J' �Y> و?�ـ�ت �ـ�Y� أت�N دة�& ' H1إ�� '��د

'��7م ��
إذ 1�ى ا�
&h أن '��7م  ،اo! �ا����ار�
� G��N�ارات ا� ) ُ� mN �Jَz�ض  اo! �ا��


��F�G أه�اف '&�-
، و'H ه�� ا�3او1
 �&�ف ����ارات ه�'
 و'f^�ة � �Jه� " N_<��  اo! �ا��
� 

 'H (�ص و��>R أ(%@ ا��!��Y& 1M�   �� 1�9�� @2" ��ر��� $�� ا0! �7دة '�9 ا�f9!�ـW�
ا�


، و'�ـ �ى ا��]ـ�ات �!f9ى ا�� �' ��$ �J �1ات، و���� H' ـ����$ 
'7� �9�M< ا�
�Wـ

��و1&�(�� ا�
&N h_<��  .)11، ص1999$�ض، (، وآـ��b $�ـ� '�ـ �ى ا�����2اo! �ا��
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 E�N ��ر ا��!�2@ وا0$ 9ـ�د $�� ا��9ارد 'H أ?@ "G�& 9ارات وا�-\�|�ت ا��Gا� H' 
$�9�'
H�&' ه�ف F�G��)" ،�7.6'2003 ،12ص.(  

 H$ �'أ
��
 "() ا����ق اTآ�د91) وا� &��9)  اo! �ا��.Nا�و'  
�'�K @9$ 
.E (ه
 F2وا�&�ا ،

 ا�9��.W�
�6�ُغ � �F�G أه�اف '&�-
، �_H�&N �E ا$0 
�ر ا�I'o<��ت ا�9 �]
، وا�

"1�G �1 و!�2@ ا� -��7 وا���� R' ،
، و() '��ل ا� &��"، �&�ف )47، ص2015ا�J.�=، "(ا��9 �9

��$�9
 'H ا�J.� واo?�اءات ا�9969
 � ���H ?�دة ا�&��9
 ا� &���9
، '"N_<��  اo! �ا���

 ,Glickman, 2014(و�&313 ��رات ا�H�9�& 9، و��F�G أ��6 ��ر 'H ا���$�7
 وا���وى 
p103 ( ا��آ�ء @�' 

 ا���1��-G ��N ���
 $-� د'/�E 
1
 أه�9�N� ت ا����، و�I �= 0! �ا��


 I� و(&�ا0/.-�$)، T<�� ���" () إ$�' @I\N "1�G أ!���= ا� &�" وا� @�I\� دة �-
ل، و$�دة '� �
  .$�� رؤى N&��ة

 : ��TNم ا�:آ�ء ا�34�567 -2-2

ه� 'H أN�ز 'J�?�ت ا���رة ا����9
 ) Artificial Intelligence(ا��آ�ء ا0/.-�$) 
 M>_N ف�ة، و1&�درة "ا�9&�/�� 
9Y>�96" أ N �-&1 وع $��م ا���!�ب�) H' ع�آ�ة (��' ��$

، Russell ،and Peter(ا����ك ا��آ) ا�
\�ي، '�@ ا� &�"، ا��7"، ا0! - �ج، وا��Jذ ا�G�ار 
2020 ،p 34( ي () أداء�\
9
 أو أ?�3ة ���آ) ا��آ�ء ا�Y>ا��آ�ء ا0/.-�$) إ�� أ �آ�9 1\� ،
�/�0 . ا���9م M�&�1 �9' ،��
1
 I\N@ آ�\
ذات ��9
 آ
��ة ��Nف �&313 ا��Gرات وا���9ه�9ت ا�


 أ(%@، G1�.N �9ل$T9@ ا$ 
G1�| (�9ل و1��ل ا��آ�ء ا0/.-�$) وا� &�" ا��$Tأ/�ل ا H'


 اoدارة ا����9/�Eو . HI9 1 � [ 
اoدارة ا����9
 'H ا� �آ�d6J '  3و1 " � 9
 ا���9م ا��و��-�

 
  ). 5، ص2024ا���� )، ($�� اT'�ر اTآ�� أه�9


 ���$� () �d�6J و() ا����ق ا� ��Nي�-G� 
'�Y-9إ�� ا��آ�ء ا0/.-�$) آ �Y-1 ،
 
1
 را?&
 (�ر1
، و����@ !��ك ا�9 &�" و���N M�$�7ف ����H ا�&��9�m� "1�Gا�9� �ى ا� &��9)، و�

 
و�� أ/
` ا��آ�ء اI\N - )Holes and Charles, 2019, p9(.  ($�-./0@ '� 9� -ا� &���9

@ ا� &��"، �)�1 �9�� H' أدوات ذآ�
 ��درة $�� إ]�اث '��را ?�ه��1 () ا�-�K�Gت ا�G �9N 
G�& 9

�G)وا� &�"، وو c1ق ا� �ر�ون (�ن ا��آ�ء ا0/.-�$) وا��ي " ���ل <�$) () |�E����I>0) و
M��$ F�.1 أ]�� ذآ�ء ا��
، ه� ذآ�ء ��Y�� ا�0ت أو أ?�3ة ا���!�ب �9��و�
 '��آ�ة ا��آ�ء 

��M، أي أن ا��آ�ء ا0/.-�$) ه� ا�9� �ى ا�Noا$) ا�I9 �ب $| H�F1 ا�
\�ي وأ]�� ا� �7ق $

 �Nا!.
 ا��آ�ء ا0/.-�$)N�?oي وا�\

 ا��fال �Nا!.
 ا�&-6� ا�m�6N 
Kا��رد) et al., 

2021, p27 Solanki Bhandar.(  

 : ��TNم ا���
	 ا��.��-- 3 -2
 

، N@ ه� '��7م ��1" ِ��م ا��%�رات؛ (�� &��" ��9$Y�و��� ا�� c�� �9 �9��7م ا� &��" ا�'

1
 أو درا!�
 '��دة�9$ 
�[�' ��$ �6 G� 0 
إن ا� &�" ا��G�G) : "وآ�9 ��ل ?�ن د�1ي. ' �ا/�

@ ا��9ت� M7�� � ر�
��" و$��HI91 ،M �&��1 ا� &". N (�_1&� أن <�mدر ا��9ر!
، و�1 0?� '

M>_N �9 �9ا�" : R)ور 
أي �&��" أو ��ر1= �1) ا� &��" ا��!9) و��1ف إ�� �.�1� ا���9رات ا��9-�
�9
 ���ف إ�� إ�61ل ا�9&��'�ت وا���9رات ا�6���
 "آ�9 1ُ&�َّف M>_N ". '� �ى اTداء��&� 
أ<\.

M66J� () ٌّ@آ R9 ���W) R�9ت ا�9� 
���&7N 
�9
 ا��9 9�ة |��
 إ��]
 ا�7�ص ا� &"، أو "وا���1���
]��ة اT(�اد، ��Nف �-�9
 و�.�1� R�9? أ(�اد ا�9� H' "�-�I9 � R9 ا� R' ��I ا�9 .�
�ت 


  ). 21، ص1997ا����9ي، " (ا��%�ر1
، وا�9\�رآ
 () N�ا'8 ا� -�9
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1
 دا92
 ���ف إ�� �H�I9 اT(�اد 'H ا� &�" () �N�� 
و1\�� '��7م ا� &�" ا��9 9� إ�� ��9$
 �� J' 
'�ا]@ ]����"، �� R' ��I ا� �m�ات ا�9 ��ر$
 () ا�9��0ت ا�9&�(�
 وا��9-�



، N@ أ/
` >�ورة '� 9�ة . وا�$�9 ?0&'���" 1&� ا� &��" ا���م 'G 6�اً $�� ا��9ر!
 أو ا�
]H' �Gً "و1�ى h&N ا� �H�1�N أن ا� &�" ا��9 9� 91�@ . ��9ا?�
 ����1ت !�ق ا�&9@ وا����ة

��>oق ا�G[ن" () 
؛ HIّ91 M>T ا�7�د 'H �.�1� ذا��N M! 9�ار و��M��[�9| F�G ا�9&�(�
 وا��9-�
 


 ' �m�ة و' .�W�N) ،وي�N200167، ص .(  


 ا� &���9
 ا� ) �G1م ��N ا�7�د |��
 ]�����N ،Mف : "ف أM>_N �ً%1�&و1.\>Tا H' 
$�9�'
�9
 '&�ر(M و'��را�M وا���ه��M، !�اء آ�<D ه�� -�

 () 'f!��ت ر!�9
 أو �i� ر!�9.\>Tا "

) ،@

 ه�ا ا���79م، و�Nأت ). 45، ص2004ا��-�N�&ا� 
و�� �
ّ-D ا�&�H' �1 ا����!�ت ا� &���9

 �& �9 $�� ا� &��" اI�o �و<)، وا� H1�I ا��9 9�، وا� &�" ا��ا�)، >�' 
1�. N� N�ا'�9��&� 8


 ا� &��" '�ى ا����ة)�G^ ر!�ءo .ه =� I1اً و�Y> (N�&ا�&��" ا� () 
/�E 
�ا ا�-H' �9 ا� &��" أه�9
@m\ق ا��! ��mو� 
��.
و�\�� ا��را!�ت ا���1�
 إ�� أن ا�9� 9&�ت ا� ) . �� ���1ت ا� -1�9
 وا�


  ).أآ
� $�� ا� .�ر�أ ا� &�" '�ى ا����ة � �GN R 9ر�Iّ�س '

  :��TNم ا���
(	 ا����3 - 2-4

ه� ا� &��" ا���'&)، N@ وR!� 1 ا�
&M�) @9\�� h '� �91^@ �ى ا�
&h أن ا� &��" ا�&��) 1

&'��
 ه) ا� &��" ا�&��)، أي أ<�� � ��وز '�ا]@ "أن " داورا<�"و() ه�ا ا����ق، 1�ى . ا�&'��ا�


 ا� &��" �!f' ء(K @آ @
و'� �ى ا�
���Iر�1 و�9 � إ�� ]�ود ا�9&�(
 وا�داب وا�7-�ن، (�) �
  ).169- 138 ص ، ص2003إN�اه�9)، " (ا�&��)

 M>_N (��&ف ز�1ان ا� &��" ا��ى، 1ُ&ّ�Eأ 
�? H'" "��& ا� �&N (�_� ���$ 
�9��&� 
�[�'
 R9 �ا���<�ي، ���ف إ�� إ$�اد ا�7�د $�9ً�� و^�G(ً�� و'�-ً��، و�_ه��M �[<�'�ج () !�ق ا�&9@ وا�9


'�$ 
76N) " ،19، ص2002ز�1ان .( M>_N @
<�Yم ا? �K ($�9'@ �1&� إ�� "وM761 ا��-
9� E H' R9[ل <\� ا�9&�(
، وإ?�اء ا�
��ث، وإ$�اد ���� ()�G�وا� (-G ا�-�9 ا�&�9) وا� F�G


1
 ا�f9ه��\

أ'� ]�9ي، (ُ�&ّ�(M $�� أ<M أداة ). 43، ص1986ا��-
@، " (ا��Gى ا��� إ! �ا��

 ��f9!��ت���

� ا�J9�?�ت ا�&��9
 وا�$ 

-�ء '� R9 ا�9&�(
، و��F�G ا� -�9
 ا��9 �ا'� 

 
�&'��  ).95 -78ص ، ص2019]�9ي، (ا�

 : ��TNم ا�*()� ا=آ�د�1(� -2-5

 ،

 و' �$�7
 �\9@ ا��I9<�ت ا��9د1
 وا�$�9 ?0

 '�آ'�Y-' ��>_N 

 اTآ�د�91W�
ُ�&ّ�ف ا�
 H�>ا�Gا� () 
�9
 ا�9 9���Y- ت ا��>�I9إ�� ا� 
)�<o�N ،H�1دارoة وا���!Tا�.[ب وا H�N آ��&[��ت

 ، ص2000'�7.6، (2` ا� ) ��I" ا�-�Yم ا���'&) و�f^� () !��ك ا�.[ب و��7�I" وا���ا
$�9
 ا�&�ا'@ ا� &���9
 وا0? �$�9
 ). 137-99ص�' ��>_N H�[ �9�' �!�
و1ُ&ّ�(�� $
� ا�

 ،

 ا� � ��-
1
، وا��N� و�\9@ ا�&[��ت ا� ،
�&'��
 ا��!f9ا� @Eة () ا�.��= دا�^f9ا� 
وا�-��7
  ). 35، ص H��[2005، (����2ة (��� وا��G" ا


 '��وس، (�&�(�� N_<�� اo|�ر ا�&�م ا��ي ���ي (�M $���9ت ا� &��" وا� &�" ���K �'أ
 
�9
 و'�د1
 ���" () ��F�G اTه�اف ا� &���9�Y-و� 
1�\N �/�-$ H' M-9% 1 �9N ،��
وا�

1
 وا����). 112، ص 2011'��وس، (�I7ا� 
آ�
 ا� ) ُ���� ��.��= آN �/��ُ �9_<�� ا���>-
 (&'�� ، ص2014/��`، )(�ص ا� �7$@ ا�9&�() وا0? �9$) وا�-�9 ا�\(6J داE@ ا���م ا�

��9ع ا�Y�وف وا����!�ت وا��99ر!�ت ا� ) ��I" ا����ة ). 69-51ص' ��>_N �I�>(�� ا����وُ�&ّ



 2�010 �*�أ ا���
	 ا��.��- دا,+ ا�*()� ا=آ�د�1(�  ا��0ا>-�1ا;�-ا2(�(�ت ا�:آ�ء ا�34�567 �3 
  �BC- 4.*�ر/ ��(<� @?�ا;3 


� ���ق 4
	 ا�����ع        ��    �
 480  ��2026ان          1ا���د            16ا���


، و�H9% ا] �ام ا���1
 اTآ�د�91
، و�f)�I ا�7�ص، و?��&'��دة ا����ة ا�

ا�N].�)UNESCO, 2018, p. 8 .(  

أه	 ا;�-ا2(�(�ت U)V�2 ا�:آ�ء ا�34�567 �3 ا���
(	 ا��.��- �3 ا������ -3
  : ا��0ا>-�1

@�
 ا�9 ��ر$
 أ/
` ا��آ�ء ا0/.-�$) $-6�ا '��ر1 () �?���-I ا� ��0ت ا� () �

�أ ا� &��" ا' 313& N F�& 1 �9�) 
/�E ،(��&ت ا� &��" ا��'�Y-' �1�.��9 �9�، M�9�1 �' "iور 


  ه�ا ا� ��ل ا���H' (9 (�ص وا$�ة�?�iا��Nو 
(�<M 1.�ح () ا���M�7> D ����1ت '&�(�
�]Eوأ��

 ا��3ا2�1
 ا���م >�mً|� ' 3ا�1ة 0$ �9د  �
 � .�= ا� &�'@ '&�� N��ر آ&'���\�� ا�


 I�ة �� �9� ��رات ا��آ�ء ا��N ،($�-./0ف د' 
$" �&��" '�ن و'd6J ا! �ا�����ت �&���9

 وا�H��-�9 $�� ]� !�اءو' ��د �1
) ا] ��?�
1�= أن 1 " �
-) ه��  و'R ذ�b، ت ا�.�

 
ا0! �ا�����ت '�Y-' Hر <�Gي �1ازن H�N ا0! �7دة 'H ا� I-���?�� وا���7ظ $�� ?�ه� ا�&��9
�9
، و���Y-' H' cر �G-) /�فا���& .  

M��$رة  و�G1& �9 $�� ا� M[��> HI� ،
(�ن إد'�ج ا��آ�ء ا0/.-�$) 1&� >�ورة ] �9
��I\N M7@ رH9%1 ��K ا���دة اTآ�د�91
 ا��9 �ا'
 دون اEo[ل �Nور اo<��ن () ا� &�"�� ��$. 

3-1- 	)
�4
(� ر�5�W ا��� :  


�ء، N ���� (9��ات ا� ��ل ا��.E D��$)، إ�� أن '13�ً� 'H ا�['
�0ة و<dG ا��() 

 آ�رو<� وا�&ً� ?��1ا�2�? D<�)، (!�!Tك ا�ا�9� Rه�ا ا��ا� `

 ا� &��"  (�G أ/'�Y-9�

�I-���?�� ا� &��" $�� و?M ا��6Jص، ��9@  و' H�9�&9��(66J وا� �N  ،H�1�N_آ���9، دا(&�

 �1�G" ا�9� �ى ا� &��N H$ (9&���اء ا� ��ل ا���9) ا0>.�اري �%�9ن ا! 9�ار1،  D
و�� أ^

 ��i 0ت ���ل�&' F�G�� وف إ���Yأدت ه�� ا� ��[ ،
��وز اTز'� () M ��$�) M?� ه�ا ا�
Tرات ا�� () 
  .F� �1 ا0! ��9ر وا�
-�ء $��M ?��1ا (�اد وا�f9!��ت، 'F�E �9 وا�&�' ��&


1
 ' �از<�G> 
Nر�G' ($� �1 M>ص ا� ) أ��]�� ه�ا ا� ��ل إ0 أ�ا�7 H' "i�ى 1 ،$�� ا��
h&N ا�
�]��H أن ا0$ �9د ا�I9�� $�� ا� G-��ت ا����9
، و$�� رأ!�� ا��آ�ء ا0/.-�$) �� 91�@ 
 () bوذ� ،

 ا�9&�(���]G !0ي وا�G-ا� ��I7 ��N F�& 1 �9�) 
ً/�E ،
1�\
����G�� ��G�G[ �1رات ا�


 ' ،]�ل ��iب ا� �?�M ا� ��Nي ا����"�>�I'9) إ��ه�ا ا� ��ل ا� ���
 ا�&�H' �1 و�� أ���&
'�ا$�ة ا�7�وق ا�7�د1
، و]@ '\I[ت ا� &��" وا� &�"، وإ��]
 ا��69در : ا�I\9[ت أN�زه�

 
�.mا��13دة () ا�.�= $�� ا� &��"، و� 

�ع، و'�ا?�!Tال أ�1م ا�| 
ا� &���9
 $�� '�ار ا���$

 ا� �m�ات ا���1&
 () ا�9&�(
، و��
�9��$
 ا��69در ا�F|�-9 ا��m�ا(�
 ا��ا!&
، و'�اآ F�G

 D�f9ا� =�m وا� ،
7� J9ت ا��$�.Gا� H�N ت�>�I'oا� �7وت () ا H' ��إ�� ا� 
)�<o�N ،
ا� &���9
  . $�� '�Gو'
 ا� ��ل ا���9)

 �Y> 
آ�9 أن ا0! �7دة 'H ه�ا ا� ��ل ا��ي (�> M ا�Y�وف رi" ا$ 
�ر� ] �9
 'H و?�

 �ا�
&h، آ\D7 أ%1ً/�E ،
1��-N �1ت��� H$  �7ءةIوا� 

 ا� � ��-
��ه13
 ا�N F�& 1 �9�)


9
، و�HI  ،ا����9�' 

 أدا�2�G> D^�[وأ Rا��ا� �'Tا ��<�) 

 ز'-�[��' 
��G و(�ت ه�� ا�9�]�
 `
ا��/�ل إ�� '� �ى ا� H�I9 ا���9) ���9رس وا���E �&1 "� "�& 9رًا () $��9-� ا�/�&9�N ،@ أ/

��
  �F�G ه�ا ا� H�I9 ا���G� 9�� (9)و� . �وا$� �>�ورة �� �?= �J.�ً.� ا! �ا��.1�E D-9%�

 '��ور ر���2
 ه)&Nأر H�I9 ا�:  
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- 3�W-�ا���7ل ا(Access Digital):  R9 �
 () ا�9�N��1oا 
MN �6G1 ا��Gرة $�� ا�9\�رآ
 

 ا� � ��-
ا���9) $
� ا! �Jام ا���!�ب وا >o�D>، وY1@ ه�ا ا��/�ل '��
ً.� N �(� ا�

H�9�& 9ا� H�N 
  .وا� ���3ات ا����9
، آ�9 أن ا�7��ة ا����9
 �� ��� 'f)�I� H ا�7�ص ا� &���9
- �)�W-�ءة ا�NO�ا(Digital Efficiency):  () 
�&-) ا�J !0ام ا�'H وا�f�9ول �� G-��ت ا����9


 N@ �\9@ ا��$) �-G $�� ا���9رات ا� �6 G� 0و ،
�&9 �ا�-�Gي () ا� &�'@ ا� &�" وا�9\�رآ
 ا�9
��?���-I �� 

 ا�9&�(��&
  .'R ا�9� �ى ا���9)، وه� '� �$��1 $�� ��-= ا� 

- �)�W-�ا -S�C��ا(Digital Risks):  �� �9' ،
� 9�@ () ا�J !0ام �i� ا��ا$) �� G-��ت ا����9
�6/�
 أو !�ء ا! �Jام ا�
��<�ت، و�3داد ه�� Jا< ��ك ا� @�' �|�J' دي إ��f1 R' ا� ���1ت


 ا��1�9
 ا����9
 أ'ً�ا >�ور�1ً)�G^ 313&� `
61 b��� ،($�-./0ت ا��آ�ء ا�G�
  .ا< \�ر �.

-  �)�W-�رات ا�T��ا)Digital Skills:(  @$�7 ا� H' د�ا�7 HI9� ( ا���9رات ا� 
$�9��\�� إ�� '
9&�
، �i� أن اo(�اط  �
 ا����9
، و���ه" () د$" ا� &�" ا��9 9� وا�9\�رآ
 ا�9W�
7&���
 () ا�N

�9
 ا� �I7� ا�-�Gي -� ��$ �^f1 �� ��?���-I ا0$ �9د $�� ا� ()) ،(G!68 ص ، ص2024ا��و -
72.(  

ا� &��" وا� &��" ا�&��) 'E H[ل ا$ �9د ا�9-�6ت ا��آ�
  �D9 ر�9-
 'f!��ت ��Mو$
9
 إدارة ا� &�"(ا��$�9'
 ���Nآ�ء ا0/.-�$) Y>_آLMSاس�iو�N "�& ا� 
9Y>وأ ،prog. ،

(7�I ا� &��" ا� 
9Y>ةآ�) وأ�ت ا�9&�/���
 �&�"  ،]�ى أN�ز ا0! �ا��W�N إذ � �` ه�� ا�9-�6ت

، و�&3ز ا��/�ل ا�79 �ح إ�� ا�'� 9�ة، '�<
 و���$�7
 ��ا$) ا�7�
9� �ى وق ا�7�د1
 H�N ا�.�


ه" () �d�6J ��� أن ا�9-�6ت ا� &���9
 ا��آ�
 �و1\�� ا����H إ�، ا� &��9) $�� '�ار ا���$

 ا� &�" ا��ا�) ��$�) H' �9 1&3ز' ،
1
 را?&
 (�ر1�m� M�-9ا] ��?�ت ا�9 &�"، و� F)ا�9� �ى و

9
 �Y@ ره�-
 �9Nى ?�ه13
  ،)94 ، ص2022ا����H، (��9 9� واY>Tه�� ا 
�i� أن (&���

 ا� � �
 ا����9�-
����7ا��� () H�'�J �9وآ�7ءة ا� ،
(%ً�� $H >�ورة ��7دي ا0$ �9د ا�79�ط  



 ا� &���9W�
  .$���� f1 �� �9N^� $�� ا� �7$@ ا�
��ا�i?) ا�9
�K� داE@ ا�

 :و@��2تا���-ا](� وا�- ا�;����Z5���@ �Fت- 2 – 3

 &�ف 9N��آ�ة اT$�9لأ/
�D ا�9-�6ت ا0( �ا>�
 و0 !��9 '� 1:ا���Z5ت ا���-ا](�- 3-2-1
(Business Games Simulation)
� �آ�3ه� $�� ا� &�"  ،، '-��� '& �9ا () ا���'&�ت ا���1�

 ($�9? @9$ F1�) H9< 

 ا( �ا>��!f' و'��آ�ة _.Jوا� 
N�� ��N)�N ،"!2025112، ص .(
9
 ) أو ا��آ[ء ا0( �ا>��' Chatbots H�I\�)@@ ا�9-�6ت ا��آ�
  ه�ا اo|�رو() �' 
د$�'


�ت ا� &���9
 () ا���D ا�7&�)، G&و�13@ ا� 

��$" ا� &��" ا��9 9�، إذ ��Gم ا�\�و]�ت و��?M ا�.�
92
 $ ،'�9 1&3ز ا� �7$@ وا� &�" ا��ا�)�Gا� 
�� ا��آ�ء و1�ى ا�&���ي آ��b أن ا��و���Nت ا� &���9


 ��$" ا���ار ا� �7$�) و���ه" () ���وز ا���ا?3 ��&) 
�?�iا��N أدوات D�
ا0/.-�$) أ/
 
  ).67، ص2023ا�&���ي، (ا�3'-�
 وا��m�ا(�

1
 أآ�� ��از<� إذ 1�ى �N]��ن�G> 
Nر�G' ($� �1 M �9أه "iح ر�أن ه�ا ا�. ��i @�' 
� ا��آ�ء اI\1 �� ($�-./0@ ����1 ا�79�ط $��\�ر�3 (�>@، أن ا�J !0ام ا�I9�� وا0$ �9د 

�K�
'I7 ا� 
�9- N F�& 1 �9�) 
/�E ،
1�\

 ا�9&�(�
ا ���Gرات ا��ه-�
 ا���]G !0ي وا�G-ا� �� 

 ا�I�0ل $�� ا����ل ا��Jارز'�
 ا���ه3ة�� > (Holmes et al, 2021, p 45)  h&N ��\1 �9آ

� G-��ت �� f1دي إ�� ��ا?h&N R ا���9رات ا�Noا$�
 ا��ار!�H إ�� أن اo(�اط () ����� ه�� ا
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��0ت '�@ ر�1دة اT$�9ل، '�9 71�ض >�ورة ������7 آ_دوات '��<�ة ' () 
وا���Gد1
 ا�%�ور1
M-$ 
�1�N Dي و����\
F�G�� @Y1 ا�7&���
  و$��G&��(Glickman et al, 2014, p103) .M@ ا�


ً.� �9Nى إد'��' 
9Y>Tه�� ا H' ?�ة�ا�9 �&
�?�� >H9 إ|�ر ��Nا�i?) ' �ازن 1�ا$) ا�

  .اo<��<) () ا�&��9
 ا� &���9

3-2-2 - 	

(+ ا�*(��Fت ا���
(�(� وا��5*\ @�.�رات ا���>2:  R
��1ه" ا��آ�ء ا0/.-�$) () � 

 <�� ا���9رات 
1
 ��$" ا� J.�� اTآ�د91) و��?�M ا�.�f
!��ك ا�H�9�& 9 و�1�G" ����[ت �-

 =�>Tرا��" و�.�&���"،ا�G� �9 �9ت ا� &�" ا��?�J' آ�  ،'�9 1&3زf1�9رة"و$ HN"  أن ا� ���[ت
1
 أ/
�D أداة >f

 ]�ل ��?��ت  �ور1
 � .�1� ا�
�ا'8 اTآ�د�91
ا� -Gات د���Kf' ه���)� �


 و�R' "��$�7 ا�9� �ى ا�&�9)
  . )132، ص HN2021 $�9رة، (ا�.�

'H أN�ز �.
��Gت ا��آ�ء ) Learning Analytics( &� ����@ ا�
��<�ت ا� &���9
و1

R' "��$�7� R ا�9-�6ت � �Jم ��7" !��آ��ت ا�H�9�& 9 و� .-�$) () ا� &��" ا��9 9�، ]�� 1ا0/



 $�� �G-��ت  ،���H ?�دة ا� &�" و�d�6J ا�9� �ى��Nف � ا� &���9���& �9 ه�� ا0! �ا��

 ا�
��<�ت ا�%�9
 � ���1 أ<�9ط ا� &�" وا�I\� ا�9
I� �N�&/ H$ت ا��آ�ء ا0/.-�$) () '&��J


 و() ا���D ا�9-�!= 
!�-' 

، 'E�� "1�G� `� 1 �9[ت �&���9
  ).102، ص 2022'��9، (ا�.�
 (W
'��$�ة ا���'&�ت ()  $[وة $�� ذ�HI91 b ���آ�ء ا0/.-�$) $
� <Y" ا� ���@ ا� -


 N-�ءً
��ي 1&3ز $�� أدا�2" واه �9'���" و'��را��"، اT'� ا ����1 ا���9رات ا� &���9
 ا�9��� ��.�

 ا� &��" ا��9 9����&) ، R)�1وH�9�& 9��N ح وا0] �7ظ��و�fآ� ا��را!�ت ا���1�
 أن  ،<�= ا�-

ا! �Jام ا��آ�ء ا0/.-�$) () ����@ ا�
��<�ت ا� &���9
 I\1@ أداة ��1
 �J�0ذ ��ارات '� -��ة () 

، '�9 ��1ه" () �.�1� ا� &��" ا�&��) و����J' H�M��? ا�-�$�
�W�Nت ا� &�" ا����9
 ا��1��. 

(Dirk, Yun Kim, 2020, pp. 33–34).  


1
 ' �از<�G> 
Nر�G' ($� �1 M �9أه "iر M?� أن ه�ا ا� ��i،  أن H��[�
إذ 1�ى $�د 'H ا�
 ،
ا0$ �9د ا�I9�� $�� ا� ���[ت ا��Jارز'�
 �� f1دي إ�� اE 3ال ا���N () "�& 9<�ت ر��9
�9
 '��رات ا� �I7� ا�-�Gي -� H' ��1 �� �9آ ،
وإ>&�ف ا�
&� اo<��<) () ا�&��9
 ا� &���9

�
 ا0$ �9د $�� ا� �?�M ا��) ا��� > 

 ا�9&�(���]G !0ه3وا� (Holmes et al.,2019, p. 
�6/�
 ا�
��<�ت،  .(45Eارز') و�J3 ا��� ��N F�& � �1ت��� "Y-ح ه�� ا��.� bإ�� ذ� 
إ>�(

 
�?���-I �7ءة ا�Iا� H�N ا� �ازن H9%1 �
%-' (�]Eوأ (?�iا��N ��7 () إ|�ر���� ($� �1 �9'
1�\
)
و�-�9
 ا��Gرات ا�OECD, 2023, p. 31(.  

<�9ذج ا� ��G" ا��آ) 'H أN�ز ا��99ر!�ت ا���1�
 () ���س : ��Fذج ا��?((	 ا�:آ1�623-  -  -3-3
 
اTداء وا� &�"، إذ ���� �G-��ت ا��آ�ء ا0/.-�$) وا� ���[ت ا����9
 � ��G� "1�G" أآ�� '�>�$�
 
Gات د���Kf' ��$ 3آ��ل ا� ]E H' 
1���G ا� =���!Tوز ا��و'�و<
 و���ف ه�� ا�-�9ذج إ�� �


 و� 9�@ ه�� ا�-�9ذج (��9 �1)���$�7
 �&cI ��رات ا�H�9�& 9 و'��را��" �6Nرة �K'�و: 
 �J �1م �Eارز'��ت ا� &ّ�" ا��) ه� <�9ذج :��?((	 ا�:آ3 ا����4م @��:آ�ء ا�34�567ا 3-3-1


، و����@ ا�
��<�ت�&�

 ا�.mا�� 
�
 و'&����N أداء ا�.[ب �1�G � 
9J%ره"  ا���' R
ّ � R'
�1(� ه�ا ا�-�ع 'H ا� ��G" ا! ���Nت (�ر1
 و��/��ت  ،آ����" ا����9
 ا��9 9�ةا� &��9) و!��

 "��G ا� () 
�6
 ��� ا�7��ات ا� &���9
 و�&�G> 313ط ا��Gة، و�G1@ ا� ��3 ا�
\�ي و1&3ز ا�&�ا�JK
  ). 85، ص 2020آ�9ل، (

bذ� H' "i�ا� ��$  ��I9ام ا��J !0ا ���1�� "��G آ�ء ا0/.-�$) () ا����
إذ  ��1ت '�9
 ،=��.�� 
1�ى ا�
�]��ن أن ا0$ �9د ا�79�ط $�� ه�� اTدوات �� H' ��1 �.�1� ا��Gرات ا��ه-�
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 ا�I�0ل $�� ]��ل �Eارز'�
 ? '�@ ا� �I7� ا�-�Gي و]@ ا�I\9[ت�، 2024ا�& �
)، (�ه3ة < �

 ه�� ا�-�9ذج ()  ��ا). 47ص ���&) �
د$" ا� &��" ا�9 �9� �GNر��� $�� '��<�ة ا�&G@ ا�
\�ي ���

 H�9�& 9�� 
و��c ا! 
�ا�R' ،M >�ورة د'��� >H9 إ|�ر �&��9) ' �ازن 1�ا$) ا��Gرات ا�7�د1
1�.� H9%1و
آ�9 ���ه" <Y" ا� ��G" ا��آ) () �3و�J ' �1ي ا�G�ار ، � '��را��" ا���Gد1
 وا�Noا$�

I91 
Gات د���Kf9N H�1�N� ت ا� ا�����رc1 و>�9ن ?�دة H ا! �Jا'�� � ���H ا�9-�ه8 وا! �ا��
'R اH�&N �ET ا$0 
�ر ]�ود ا��آ�ء ا0/.-�$) وا� _^��ات ا�9� �9
 $�� '��رات  ا� &��" ا��9 9�

 (OECD, 2023,p35) .ا� ���@ ا��ا�) وا� �I7� ا�-�Gي ��.[ب
9 .�
�ت :ا���
(	 ا����و3F وا��-ن- 3-3-2� =��
 ا���1�
 ا� ) �� �?�iا��
'H ا0! �ا�����ت ا�

�G1م ا� &�" ا� &�و<) $�� إK�اك  ،ا� &�" ا� &�و<) وا�9�نا� &��" () ا�&6� ا���9) ه� �&313 

�دل ا�I)Tر و��G!" ا�f�9و���ت () ]@ ا�I\9[ت وإ<��ز  � 
��9$�ت ��$�7� @9$' () 

ا�.�

  .ا���9$) وN-�ء ا�9&�(
 ا�9\ �آ
 �رات ا� �ا/@ وا�&9@ا���9م، '�9 9-1) ���1" '�
(�9-` ا�9 &�" ]�1
 اE ��ر ا�3'�ن وا��I9ن وا�����ة ا� ) �-�!
0�N M$ �9د  أ'� ا� &�" ا�9�ن 


  f1دي ا� H�N @'�I ه�H1 ا�H��E�9 إ��، و$�� ا��9ارد ا����9
 وأدوات ا� &��" اI�o �و<)W�N ��)��
0ً�9K ��أآ 
��درة $�� ����I ا�&��9
 ا� &���9
 'R اE [ف أ<�9ط ا�H�9�& 9، و��3�7ه" <��  �&���9

  .د�91
 و1�!� '
�أ ا� &�" ا��9 9�ا�Noاع وا� &�" ا��ا�)، �9N 1&3ز ?�دة ا�J9�?�ت اTآ�
 bذ� R'ت ا��آ�ء ا0/.-�$) ()  و��-G� ��$ ط�إ�� أن ا0$ �9د ا�79 H��[�
�\1� h&N ا�


 إذا �" 1 ه�� ا�
��Wت �� H' ��1 �.�1� '��رات ا� �I7� ا�-�Gي وا��Gرات

 ا�&��� ��.���G&8 ا�'�
�\�� ا��را!�ت إ�� أن  () ا�N�G9@ ،)45، ص2024ا�& �
)، (�$@ ا�
\�ي I\N@ ' �ازن 'R ا� 7

$-� ا! �Jا'�� I\N@ ' �ازن، �&3ز ا� �7$@ ا�9&�()  � &�" ا�9&3زة ���Nآ�ء ا0/.-�$)ا�W�Nت 

، " (ا� &�" 'R ا��R�9 () آ@ و�D"وا0? �9$) و��$" '
�أ Nو�E�N201973، ص.(  

  

 :دور 62*(?�ت ا�:آ�ء ا�34�567 �3 د4	 ا���
(	 ا��.��-. 4
أ/
` ا��آ�ء ا0/.-�$) إ]�ى  ا�9&�/���9
 ا� ) 1\��ه� ا�&��" () �@ ا� ��0ت ا��

 () �.�1� ا��!�!Tآ�32 ا�ا���)� ،�9 9�?��1ة � &313 '
�أ ا� &��" ا� ��Y-9'�ت ا� &���9
، إذ ( ` 

�6 G' "��& ا�" 1&� ا��أو ا�9 
� داN� '�$�' �92@ أ/
` <\�ً|، ]@ ا�&9�1
ا $�� ا��67ل ا��را!�
. ]�= ا] ��?�ت ا���G  "�& 9" ا� 7�I)، و�d�6J ا�9� �ى" ا��ا�)، وا�G N-��ت ذآ�
 � �` ا� &�

bذ� R'ت و�G�
� ��Gرات �� 91��\1 1��� @� h&N ا�
�]��H إ�� أن ا0$ �9د ا�I9�� $�� ه�� ا� .
'��رات ا� �I7� ا�&G@ ا�
\�ي، و�1 �3م د'��� I\N@ ' �ازن 'R ا� �7$@ ا�
\�ي �%�9ن �.�1� 

 ا�-�Gي وا�I N0ر
() ا�&�Gد ا�ET�ة �����K  0ًت ا���'&�ت :ا�:آ�ء ا�34�567 �3 ا���
(	 ا����3 62*(?�ت -4-1

��$�> �$�)�' 
N�زت �.
��Gت ا��آ�ء  ��N��رة ا����9
، و() ه�ا ا����ق () أ!���
�� ا� &���9
1
 � .�1� ا�&9�� 
أ/
` �I'�Nن ا���'&�ت ا�ن ،و��
 ا� &���9
 () ا� &��" ا�&��)ا0/.-�$) آ�ا(&

�����9
 ذآ�
 � �7$@ (�رR' �1 ا�9 &�" و��Gم '� �ى �&����9��&� "Y> � �66J'  R' =!�- 1
���G وز أ<�9ط ا� &��" ا���1
 ا�9��3Iة $�� ا� �H�G ا���9$)'� �ى ��M��6، '�9 ��1ه" () �.  

 bذ� R'و � H' ��1 �� ت��-G اط () ا0$ �9د $�� ه�� ا��)oإ�� أن ا ��
1�= ا0<  �1�.
 h&Nا�&��� ��ا 
��G&رات ا��Gا� N "�& ا� 
��� ا��آ�ء ا��9$ "$�� ($�-./0�� (m
'H ا! 
�ال �10-


 و'� �ا'
 ��$" ا� &>�' 
�" اTآ�د91) وا��9-) ا�&G@ ا�
\�ي، 'R ا� �آ�N ��$ 3-�ء �W�Nت �&���9
�ن وا]� ())Holmes, Maya, and Charles, 2019, p15.( 

  :�1)���$� ه�� ا� .
��Gت (��9 
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آ�ء 'H أN�ز �.
��Gت ا�� ه� ا� ���@ ا� -
W) :دور` �3 د4	 ا����
�(_ا��<
(+ ا��5*)3 و - 4-1-1
9
 وأ<�9ط !��ك ا�H�9�& 9  ،ا0/.-�$) () ا�9��ل ا� ��NيJ%ا� 
إذ �1 �9� ا�
��<�ت ا� &���9


N f_دا�2" - ��

�) وا] ��?���" ا� &���9G �9ت  ،ا���!f9ا� ���@ ��!���ة وا� H' 1 �` ه�ا ا�-�ع
 
�9��&� �.E "�96� �
$ bت، وذ��N�&/ �1ا?��ن �� H1ا�.[ب ا�� "$�� �I

 ا� �E@ ا�9�>�I'إ

�� 
7
(�د1� J9ا$) ��را��" و'� ����1" ا�.  

bذ� R'ا0 و H' ن��[�
�H' MN ��� �� �9 �.�1�  $ �9د ا�79�ط $�� ه�� ا� ���[ت1��ر ا�
�G-ا� ��I7 ب�رات ا�].�� 

 ا�9&�(���]G !0ي وا�، 
 وY1@ ا� ���@ ا� -
H' (W أه" اTدوات ا�7&��

I91 ، إذ�رات ا�.[ب() د$" ا� &��" ا��9 9��' R
 � H' 
و���R ]�0ت  H اoدارة اTآ�د�91
6
 'H أد ،اG>0.�ع أو ا� &���J �9ت ا��>��
HI91  ا� &���9
اء ا�.��= $�� ا�9-�6ت (
-�ءً $�� ا�

�E�� "1�G[ت '
I�ة، '�@ ا� �اح و]�ات درا!�
 إ>�(�
 أو ��(�� ا��$" ا�-�7) واTآ�د91)، '�9 
 ,Solanki,Vol. 27, No. 30)1&3ز (�ص ا�.��= () '�ا/�
 ا� &�" و�G1@ <�= ا� ��ب

2021, pp. 50-96). 

4-1-2 - �)�a?�;010 ا��و2 �)�)
�آ�ء ا0/.-�$) �(�ً�� وا!&
 71 ` ا�: L)ZC2 ا��.�رات ا���
 ،��رات ا�.��= و'���M و!�$
 �&�R'M9  � [ءم
� N-�ء '��رات �&�" (�د1
 � d�6J ا� &��" $

��رب &� ه�ا ا� H' d�6J أN�ز إ<��زات ا� G-��ت ا��آ�
 () ا� &��" ا�&��)، إذ 1 �` ��96" 1�
'�9� =!�- � 
�9
 (�د1��&��� R' � ،M��'�9 إ�� '�9 1��رات آ@ |��= واه (
�! Fٍ� ' H' M� b1�K


، و1�!� '��را�M () ا� �I7� ا�-�Gي ، (�$@ () ا�&��9
 ا� &���9��Eا��ا M �&)ه�ا ا� �7$@ 1&3ز دا

  . و]@ ا�I\9[ت، و1�&�f�' MوH$ 0ً ا� �Gم () '��ر� اTآ�د91)

bذ� R'و d�6J ا� 
9Y>اط () ا0$ �9د $�� أ�)oأن ا H' H��[�
وأدوات  1��ر h&N ا�
92
 $�� ا��آ�ء اH' @�G1 �� ($�-./0 دور ا�&G@ ا�
\�ي () ا��Jذ ا�G�ارات �G7) ا��I ا� &�" ا�

ه�ا ا� �?�M ا�79�ط �� H' ��1 ، دةا� &���9
 وM?�1 �&�" ا�.��= I\N@ '7�ط $
� �Eارز'��ت '��

ا! �! �^f1ارات ا�9 &�" و�� 
��]G ��$ � 
�9
 ��را�M ا�Noا$�-�
1�G-ام ه��  ��ا ،وا��J !ا (m
-1

�%�9ن ��F�G ��ازن (&�ل H�N ا� �?�M  دا9$
 ���Jرات ا�1�N 0 ،"�& 9[ $-�� ا� G-��ت آ_دوات

1�\
 ).77، ص2019؛ ا�9�!)، 24. ، ص2021ا���<��I، (ا��آ) و�-�9
 ا��Gرات ا�


(	 ا��.��-ا�:آ�ء ا��567 - 4-1-3��
أداة دا9$
 ) AI(-�$) ا��آ�ء ا0/. :34 أداة دا��4 �

 ��درة�� &��" ا��9 9��N�!�[ 
9Y>إ�� أ ��1 (�� 1\��\N ًا� &�"  $�� أداء '��م � .�= ذآ�ء @�'


و�&�

 ا�.mت و(�" ا��]I\9آ�� &�" ا��)  ،]@ ا� 
1\ 9@ ا��آ�ء اG� ��$ ($�-./0-��ت أ!�!�

، و�� أ/
` أ]� أN�ز اTدوا�&�

 ا�.mا�� 
�، أ]�^D ���0 () ا��Y-9'�ت ا� &���9
ت ا� ) و'&��

ا $�� ����@ ا��/�ل إ�� ا�9&��'�ت، N@ ا' � ��\9@ د$" ا� &��" ا��9 9�، �" 1&� دور� 'G 6�و

  . و����I ا�9� �ى ��-�!= ا] ��?�ت ا�9 &�"، و�1�G" ��/��ت (�د1
 (�ر1

M��G�
.� D9و'-�6ت ا� &�" و�� !�ه 
9
 ا� �رc1 ا��آ�Y>@ أ�7) '�I و����[ت ا� &�" ا� 

 و�&313 (��7
 ا� &�" '�ى �I�'�-1د 
ا fا����ة، 'R إ��]
 (�ص أآ�� �N ())�I-�ء �W�Nت �&���9

H�9�& 9ا� R�9��، bذ� R'اط () ا0 و�)oا H' ن��[�N إذ �� 11��ر ،
9Y>T�9د $�� ه�� ا $ @I\
�J !0آ�ء ا0/.-�$) ���1ا��� ��I91ام ا��\

 ا���G&رات ا��G�� ��I7 0ت ا���' () �9�! 0 ،
 �

��� ه�� ا� G-��ت N �ازن �N/��7 أداة '��<�ة ��&��9
 ��ا ،ا�-�Gي وا�Noاع وا��Jذ ا�G�ار�� (m
-1
ور اo<��<) () ا� �I7� �ون أن ��@ '�@ ا��() �.�1� ا� &�" و����J' H�?���ا� &���9
 ���ه" 

 ).87، ص2022ا��N3ي، (وا� ���@
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ا���9$�ات $�� $ �9د ا0إن :ا���-ا](� وا�-و@��2ت �3 ا���
(	 ا��.��-U)V�2 ا���Z5ت -4-2
@�' 

 ا�&[�
 H�N ا�9 &�" وا�-�Yم ا� &����i �� ��[ ،(9�و���Nت ا� &���9
 ا: ا��آ�&�
| H' �


�D ه�� اTدوات �fدي دور ا��9رس ا���9<�أ/  ،
�>�'E H[ل �1�G" إ?��Nت (�ر1
، و��?���ت 
 " دون ا� H'3N ��G أو '�Iن��ا�)، '�9 1&3ز ��3�7 ا�H�9�& 9 �[! 9�ار () ا� &�ود$" ا� &�" ا�

(Glickman, Stephen, et al., 2014, p.103) . �G&ل ا�]E ($�-./0أ]�ث ا��آ�ء ا
��' M'ا�J !ا� &��" ا�&��)، (�" 1&� ا () 
���9
، N@ أ/
` ا��9>) ���0ت ?�ر1I� 
د إ>�(

�9
 ذآ�
 � �`  أ!�!�� $-6���&� 
9Y>أ �
$ bوذ� ،"��G وا� &�" وا� c1أ!���= ا� �ر @�I\� ��&1

 ا�N��(�<M 1���  ورi" إ1����Nت ه�ا ا� ��ل ، &���9
 � -�!= ا] ��?�ت آ@ |��=�d�6J ا� 

 
1�N� وا� 
$�9
 'H ا����IKoت ا���!����?��'
1
 ' �از<�G> 
Nر�G' =�. � ( ا�،  h&N ى�إذ 1
�[�

 ���G آ
��ا /.-�$) �� H��1��� @I\1 أن ا0$ �9د ا�I9�� $�� ا��آ�ء ا0ا���G&رات ا�

�
�! �^f1و ،
1�\
�9
 ا� I7 ا�-� ��$

 ا�9&�(���]G !0ي وا�G-ا� �ه�� ا� ��0ت  ،� @���� HI91و

 :'E H[ل ا���ا<= ا� ���

1 .���
@ ه�� ا�&[�
 d�6J N ا�9� �ى أ$�د ا��آ�ء ا�I\� ($�-./0: ا���Wa @(_ ا�b��6 وا���
 ��
و�&313 ا� &�" ا��ا�)، إ0 أن اo(�اط () ا0$ �9د $��H' @�G1 �� M ?�� ا�.��= () ا�

 ).45، ص2024ا��m6�، (وا� ���@، '^f1 �9� F9$ ��$ ا��7" 

2 .�)�)
!�ه" ا��آ�ء اR�!�� () ($�-./0 (�ص ا� &�" ���W7ت : c)?>2 ا��.�واة وا���ا�� ا���

، '�9 �1 �$) و>R ا

 ا� � �
 ا�9-�!�-
�9��و'
، �F9&1 �� M-I ا�7��ة ا����9
 () ]�ل ��iب ا�


 .!��!�ت �&���9
 ' �از<

1�9
 ا�
��<�ت، وا] �9ل : 2<��1ت ا�7�ZC(� وا=,Wa(�ت. 3�N F�& � �1�%� ت��-G ه�� ا� ����

 ا! 
�ال ا�G�ارات ���IKإ�� إ 
)�<o�N ،ارز'��ت�J3 ا���� �&

 �� �G 7� إ�� ا���� 
9Y>_N 
1�\
ا�

(�]ETا. 

4
E ا��1�T ا�d?��(� وا��4�N+ ا�����34. 4 -)ef��أ<�9ط ��1: ا @�I\� () ($�-./0ه" ا��آ�ء ا
 M7��
 إذا �" 1�اعَ ا����ق ا�1 �9' ،($�9 ?0 �$) ���)�G�ا� 
��7$@ ?��1ة، �f1 �� M-I^� $�� ا���1

 .N��ر

5 .g1ه()� ا���ر �B4 دور U1-�2 إ�4دة : `
�" 1&� اT! �ذ 'G 6�اً $�� <G@ ا�9&�(
، N@ أ/
�i� أن ه�ا ا� ��ل 1 .�= �_ه�ً[  ،ا�1 () ����@ ا�
��<�ت ا� &���9
'���اً و'�?�ً� 'R دور ' 3

 

 ا�79�|
 �� G-��ت ا�9&�(��&
  ).92، ص2024$�/" و�iزي، ('� 9�اً � �7دي ا� 

1 9�@ ا� �m� ا���ه�ي ��ور اT! �ذ () ا� &��" ا�&��) 7N&@ ا��آ�ء  �� '� !
NF-�ء $و
 ��I7 آ�3 $�� د$" ا��ا�  R' ،M?ّ�'و �إ�� '�ّ� 
��د <��@ ��9&�(' H' ل�G >0ا0/.-�$) () ا



 أآ
� () ا�&��9
 ا� &���9���&) F�G�ت ا�.[ب ��7" ا] ��?���" و��>��N @���ي و��G-ا�.  

  :ا;��Cام ا�:آ�ء ا�34�567 �3 ا������ ا��0ا>-�1 <��1ت2 -5


 ا��3ا2�1
 $�ة ����1ت (��J !�N F�& 1 �9ام ا��آ�ء ا0/.-�$)، و�\9@ ه�� &'����ا?M ا�
 :ا� ���1ت '� �1)

5-1- �)����5O��ا�*5(� ا��<�(� وا U�[ ءة�NO�وا:  ����� F�&� ( ز ا� ���1ت ا��N@ أ�9 �

 ا� � �
 وا� �.
��Gت ا��آ�ء ا0/.-�$) �-

 و<dG ا� �ر1= وا��7Iءة() >&� ا��?���-I ،


 ا� � �
 �.�1� اT?�3ة وا�و�-
���ت ا�1d6J 9 .�= ����1 ا�'�

�Iت و��(�� ا�\  R'
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92
 $�� ا��آ�ء ا0�Gا� 
9Y>�� ة�ت ا��9 9��وا� ��1 
إذ ��  ،/.-�$)>�ورة ا���6<
 ا��ور1
1
�ز <dG ا��7Iءة  إ>�(
 إ�� ذ�b ،�ت () ا�&��9
 ا� &���9
� ا>.�اf1Nدي أي �E@ () إدار��� إ�


 ا� �رc1 وا��9�H�7 اoدارH�1، ا��H1 1� �?�ن إ�� �_ه�@ '� 9� Wوا� �ر1= ��ى أ$%�ء ه�
  .0آ ��ب '��رات ا! �Jام ه�� ا� G-��ت () ا� &��" وا�
�� ا�&�9)

 H' ��1 
�?���-I ا� 

 ا� � ��-
��� �G-��ت ا��آ�ء وf1آ� ا�&��9ء أن >&� ا��� 
��$�)

�Iت  ،0/.-�$) () ا�f9!��ت اTآ�د�91
اK �&<و 
(��mب ا� ���3ات ا����9
 ا�92]9


ا6�0�! cI&-1 
�N�!��ا� 
9Y>Tا0! ��7ل وا 
�>�I'إ ��$ �

 'H ا� .
��Gت ا��آ��'�Iآ�9 ، دة ا�
66
 ����1 إ>�(�91�dG> @ ا� �J 9�7ءات ا�Iا� 
��F�G ا� H�N @'�I ا� F�&1 ��?���-I  �ر1= و��


  .ا���1�
 و' .�
�ت ا�&��9
 ا� &���9

bذ� R'و  ،=��) 
�-G ا<= ا����\1 @N� �N]��ن إ�� أن ه�� ا� ���1ت G� 0 6� $�� ا�

1�\Nو 
�J !0�)ام ا�I9�� و�i� ا�9 �ازن ���آ�ء ا0/.-�$( �� ��1د  ،�9 � إ�� أN&�د '&�(�

��0ت ' () 
/�E ،
1�\

 ا���G&رات ا��Gر ا��.�@G �9ي وا� ���@ ا��G-ا� ��I7 ض  ،ا��وه�ا 71
 ،
��9
 ا� &���9&�� 

 ' �از<
 ��آ3 $�� ����� ه�� ا� G-��ت آ_دوات دا9$Nر�G' (-
>�ورة �

\
  .�يو��c آ
�H$ @1 ا��ور ا�
  : ا=��نا���5O���(� و�4م  إ�Eا���Nوت �3 ا���7ل  -5-2

� H9% ����1ت ����� ا��آ�ء ا0/.-�$) () ا� &��" ?�ا<= $�ة، أN�زه� ا� �7وت () 
I نا��/�ل إ�� ا��'Tوا 
�/�6Jب ا���iو ،��?���-،  ��?���-I ة () ا��/�ل إ�� ا���7��)


 H�N ا���'&�ت '�G 9ا� 
�-mا� F|�-9��6() ا���G� H' 0�N 
، وا��G7�ة �� �&F9 ا�7��ة ا� &���9
bإ�� ذ� 
)�<o�N  ���1 �9' ،ت�>��

 آ��9ت ه��2
 'H ا��
��Gت ا��آ�ء ا0/.-�$) '&��.� =�. �

�6/�
 واT'�ن، وH' =�. 1 ا���'&�ت �
-) !��!�ت وإ?�اءات J��N F�& � 
!��[ �1�%�
 H�7�
 وا��9
1�9
 ��N<�ت ا�.��� 
  ).106، ص2024��9، '(/�ر'


 أ���IKإ 
إذ 0 � �ح ا�7�ص  !�!�
آ�9 91�@ ا� �7وت () ا��/�ل إ�� ا��9ارد ا����9
 cI&1 �9' ،

= ا�7��ة ا����9
 H�N ا�F|�-9 وا��W7ت ا�$�9 ?0�N 

���7 ��R�9 ا�.�> 
ا� &���9


�6/�
، ا! 9�ار $�م ا���9واة ا� &���9J��N F�& 1 �9�)@ ا0$ �9د  و�ا��آ�ء 91 
9Y>أ ��$

، '�J' H' �131 �9|�  ،ا0/.-�$) ����1 ?��1!��[ 
�6
 وأآ�د�91JK ت�>��N R9? �1 �3م M>T


�9
 وا>�
ا! m[��� أو ���1�Y-� �|ب أ��i @�و1�ى h&N ا�
�]��H أن اo(�اط ()  ،�� () 
1 �� @N ،=��) 
�/�6Jارز'��ت ا��آ�ء ا0/.-�$) 0 ��1د ا��E ��$ ا0$ �9د ��$ �^f

 ا�G�ار ا�
\�ي وH' ��1 !�.�ة اT(�اد $�� ��N<���" و'&�ر(�"، '�9 1.�ح��]G !0ت  ا�IKإ


 و'&�(�
 '&�Gة��]E1ا ��، أ�و�\ 
�-G� ت����
 �%�9ن ]1�9
 'H ا�%�وري �.�1� '�G ' 
�&

 ' �از<
 ��FG ا0! �7دة 'H ه�� ا� G-��ت دون ا���9س ��N� ا�
��<�تNر�G' (-
� R' أو 
�Gق ا�7�د1

 
1�\
  ).77، ص2023ا�.�2)، (ا��Gرات ا�
5-3-  +4�N��ا E
  : ا3F�.FIا�<�Nظ 4


 �&313 ا��آ�ء  ا���7ظ $�� ا� �7$@ اo<��<)ا� ��ي ا�E� ه� �>�I'إ H' "i�ا� ��&)
�& �� 
�!�!Tا �أن 1�@ '�@ ا�&-�/ M� (m
-1 0 ،
92
 $�� ا0/.-�$) ��&��9
 ا� &���9�Gا� "�

9
�K�ة H�N ا�9&�" وا�.��= '��را أ!�!�إذ �Y@ ا�&[�
 ا ،� �7$@ اo<��<)ا� 
� () N-�ء ا�9&�(
6
` ا���7ظ $�� ه�ا ا� �7$@ ����1 ر���2و1 ،)110، ص2024'��9، (�رات و�-�9
 ا��9 ��[ ،�

9
 ا��آ�
 �� f1دي إ�� ��ا?R ا� �ا/@ ا�Y>Tط $�� ا�اد،إن ا0$ �9د ا�79�)Tا H�N �K�
9  �9'

�! �^f1($�9��9
 ا���9رات ا0? �$�9
، وا� �ا/@ ا�&�|7)، وروح ا�&9@ ا�-� ��$ �.  
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 أE�ى�? H'و ��-G� ام�J !اط () ا�)oإ�� أن ا H��[�
ت ا��آ�ء �\1� h&N ا�

 () ا�&��9
 ا� &���9
، وH' ��1 (�ص ا���ار وا� �7$@ ا0/.-�$) �� 1�>��>oد ا�&NTا H' �&%

N� ا�

�ي ا�9�! cI&-1 �� �' وه� ،�K���$ � "�& 9�� 
�'�I 9ا� 
�6J\ء ا��-N، b���  أن (m
-1
H�N ت ��ازن���
��Gت ا��آ�ء ا0/.-�$) ا! �ا��.� F)ا�ي ��\
9
 ا��آ�
 وا� �ا/@ ا�Y>T�9  اN


 ���(� $�� دور اo<��ن () ا� �?�M وا� $�7@ �'�I 'و 
��/ 
�9��&� 
W�N H9%1)،(N�&ا� 
2023��  ).96–77، ص2، ا�&�د �12، '

i�ذ E
4 �)?)*62 �
dأ� : �[�
�� 
]�ل ا��آ�ء ا0/.-�$) () " ا��m6� '��9 ا�&�N)"() درا!

  :ا� &��" ا�&��) وا�
�� ا�&�D6َ�ُEَ ،(9 إ�� ا�- �82 ا� ���

1  - �Fل ��><� آ�روa, ��@ _4 	)
ا$ �9ت ا�&�H' �1 ا���'&�ت $�� ا�9-�6ت  :ا;��Cام ا���
 


 $HI� ،�&N H ��]� ا<�7Jض () '� �ى ا� �7$@ ا�9
�K� H�N ا�.�
ا����9
 � �رc1 ا�.�

�[oش ا��) و>&� ا�G-ب ا���i H' 

� �س 0�N< �9ء ���G"، '�9 أ^� !�
واT!���ة؛ إذ ا�I K ا�.�

  .$�� ا� ��6@ اTآ�د91) وا��ا(&�

و�h&N D7 ا���'&�ت  :�3 اIر�jد ا=آ�د3�1 (Chatbots) ا�-و@��2ت ا��رد�jا;��Cام  - 2

، و'R ذ�k�b?�" ا�\�ت ���Nت"

 $H ا! ��7رات ا�.�N  R' �K�

 ا� �ا/@ ا�9
(%@ ا�.�

  .� و'�و<
 أآ
�أو اoدارH�1 () ا�G%��1 ا��G&9ة ��Iن ا� �7$@ ا�
\�ي �1(� �9�7اT!���ة 
3 - Z��ا E
$�� ا��H' "i ا���$
 وا���
 ا� ) �1(�ه� ا��آ�ء  :<(l اa� 3�k,�*�راتا����4د 4

 (6J\ا� M�?� �� "ده�G )ت ]�ل ا�Y[]' 


�رات، أ�Nى ا�.� E0ا0/.-�$) () �6��` ا
F�9&�7" ا��� 

 ا� ) �G1'�� اT! �ذ، وا� ) �&� >�ور1�>��>oا 
1
 ا��ا?&�m وا�.  

أدى ا0$ �9د $�� اTدوات  () h&N ا�
��Wت ا� &���9
: ا�-�W(�ا���+ ا����34 4*- ا���Z5ت  -  4
 ($�9�
، '�9 أ$�ق �-�9
 '��رات ا� �ا/@ وا�&9@ ا�
ا����9
 إ�� ���G@ ا� �7$@ ا��?�ه) H�N ا�.�

  .'�Gر<
 ��N &��" ا��%�ري
5- -j�*��ر ا�B>�ل ا�@ �

  و(�ت إ��]
 :ا;��Cام ا��<�]-ات ا��.���ا�9��>�ات ا��9



�.�� 

، '�9 أ>&� ا� �7$@ ا� &��9)  '�و<�W!Tح ا�ش ا��7ري و|�G-ص ا��) H' D��� ��-I�

 أن ا��آ�ء ا0/.-�$) 1&3ز ا� &�" 'H ]�� ا�9�و<
 وا��7Iءة، و�M-I 0 �، ا��)��'Tه�� ا ��Y

ا��9'8 ا��ي �1ازن h1�&� R�. �1  H�N ا� �7$@ اf1 �9' ،(>��>oآ� >�ورة �
-) <�9ذج ا� &�"
 ).18-1، ص 2023ا��m6�، (ا� I-���?�� وا� �ا/@ ا�
\�ي 

  : ا����4د ا��N-ط 4
E ا�:آ�ء ا�34�567 -  5-4
 H�9�&9ا� &��" إ�� ����9 دور ا� () ($�-./ام ا��آ�ء ا0�J !اط () ا�)oدي اf1 ��

ا� �ا/@ ا0? �9$) وا�&9@ %&� '��رات () ا�&��9
 ا� &���9
، '�9 �� 1 وا�&-6� ا�
\�ي
�9�ا��ي " ا� &�" ا��N �/�"8'�9$ �9د <�9ذج و�� H' ��7J ه�� ا��J9|� 1 ،$) ��ى ا�.[با�

1
، '�9 1 �` ��.��= ا0! �7دة 'H اTدوات ���G ا� c1ق ا� �ر�ا��آ�ء ا0/.-�$) و| H�N R9�1
M2]'ا�9&�" وز R' �K�
  .ا����9
 دون (�Gان ا� �7$@ ا�9

=���� ا��آ�ء ا0/.-�$) آ_داة  آ1 �9�� H' ا�-I9 �� c1ا� �ر 
Wأ$%�ء ه� H�I9�

 $�� ذ�b،  �ر��1
 H' ��ً�N ا! 
�ال دوره"'��$�ة � &313 ��را��" ا��G�

 ا� .��'Tا H'و: 

D'�J رو���Nت �&���9
 � 1�G" '�ا?&�ت (�ر1
 ��.[ب، GN �9-�N) ، ا! 1() ?�'&
 ا��3ا2�  -
H$ ��ًوf�' "�&9ي ا��\
 .ا�-�K�Gت ا��76
 و����@ < �82 ا� &�" ا���9$)، '�9 ]�(� $�� ا� �7$@ ا�


 وه�ان () -&'��N م ا���!�ب��$ 
أُد'�D '-�6ت ا� &�" ا� R' (7�I ?���ت �&���9
  آ��
 ��� 1 �9-�N ،�9 �ا�� �Gً)9) و��ا�9� �ى ا� 
&N� ' H' =��.ا� HI9� ��[ ؛
�$�
]%�ر1
 أ!
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Tا M�?�� ذ� !Tا �� ���&' H$ ارز'��ت�J3 ا���$�9
 و]@ ا�I\9[ت ا��G&9ة ا� ) �&�
 ا�.\>
  .79N�ده�

bإ�� ذ� 
�E�91 إ>�( �1��� 
�?���-I ا� 
)�G�د'8 ا� @�  R��إذ �� �ج ا���'&�ت إ�� �\

 ا� �رc1 وا�.[ب، �%�9ن �
-) أدوات ا��آ�ء Wأ$%�ء ه� H�N ��?���-I ام ا��J !ر وا�I N0ا 
)�G^

7&���
 و��F�G أ��6 ا! �7دة '-��، 'R ا���7ظ $�� ?�دة ا� �7$@ ا�
\�ي وا�
&� ا0/N ($�-.
 ).117، ص2024'��9، (ا0? �9$) () ا� &��" 

 - ��2�,  

'H ����@ 0! �ا�����ت ����� ا��آ�ء ا0/.-�$) ()  ا��را!
$�� '� ا! &�> M ه��  N-�ء

 اTآ�د�91
 د$" ا� &�"W�
1 %` أن ا� ��ل ا���9) ا�&��9) 71�ض $�� ا���'&�ت  ا��9 9� داE@ ا�


 ا� .�ر ا
�9 ��رع () ا��3ا2�1
 >�ورة '�ا?&
 أ!���
�� ا� &���9
 وا$ �9د <�9ذج '
 I�ة ��9اآ
H ا0/.-�$) () ا� &�" ا�9 �9� �G)I91 أ^
 D ا��را!�ت أن د'8 ا��آ�ء  ،إ< �ج ا�9&�(
 و<\�ه�


��Gت '�@ <Y" ا� �/�
 ا�.��= واT! �ذ 'H اآ ��ب ا�9.� �
&�رف وا���9رات '�ى ا����ة، $
��9$
 ا� &�" �$�ات ا0( �ا>�
، '�6JK �&N�| (7%1 �9ا� &���9
، وا� ��G" ا� 7�I)، وا��9 ��$ �

����?�J' H��1و.  

bذ� R'ط $� و�أن ا0$ �9د ا�79 H' H��[�
� ا��آ�ء اI\1 �� ($�-./0@ 1��ر $�د 'H ا�

����G�� �1رات ا�!�!Tا 
1�\
� �Jاع وا��Noي وا�G-ا� ��I7 ارآ���Gه��  ��ا، ذ ا� ����� =�1

�9
 0 آ
�G&�� @1@ ا�
\�يا� G-��ت آ_دوات '��<�ة ��&��9
 ا��& � ، 
��Iت ����1ت ه��&'��آ�9 ��ا?M ا�
 
�/�6Jو>�9ن ا� ،
1�\

 ا� � �
 ا����9
، و�_ه�@ ا��9ارد ا��-
واT'�ن، آ
��ة �\9@ �.�1� ا�


  .وا���7ظ $�� ا� �7$@ اo<��<) ا����ي داE@ ا��67ل ا��را!�

b���  
o HI91 0د'�ج ا��آ�ء ا0/.-�$) () ا� &��" ا��9 9� أن FG�1 أه�ا(M إH9< 0 رؤ1
�)�G�ا� 
�/�6Jا$) ا��� 
�'�K>از�� FG�ي، و��3ا2�9� R9 ا��� 
 ��?���-I �� @�'Tام ا�J !0ا H�N �


 ظ $��وا���7��/Tا 

 ���)آ�ء اc�� ($�-./0، ا��G" اTآ�د�91�-G� د أداة��'  
'�Y-' ه� @N
 
1�I)��
، وإدارة وا$�
 ���J9|� ا�9� �9
، 'R و'&�(�
 � .�= �J.�ً.� ا! �ا��Gد�� 
&N� 'و ،�


 R�9? H�N أ|�اف ا�&��9
 ا� G��9ن �&��" '� �ام و(&�ل�&313 ا�%� 
�9��&.  

  ا���7(�ت -

•  R<و
��و|-�
 وا>�
 oد'�ج �G-��ت ا��آ�ء ا0/.-�$) () ا� &��" ا��9 9�،  إ! �ا��

  ؛��ا$) اTو���1ت ا��|-�
 و�� -� إ�� أ(%@ ا��99ر!�ت ا�&���9

��'&�ت H9%1 �9N ا��/�ل ا���c إ��  •�� 

 ا� � �
 ا����9�-
ا0! ��9ر () �.�1� ا�

 ؛ا��9ارد ا� &���9
 ا��آ�

ا��Iادر اTآ�د�91
 واoدار1
 $�� ا! �Jام �G-��ت ا��آ�ء ا0/.-�$) ��ر1= و�_ه�@  •
  ؛�7INءة وأ'�ن

�6/�
 ا����9
 ��.[ب واT!���ة •Jت و>�9ن ا��>��
1�9
 ا��� 
  ؛و>R !��!�ت /�ر'

•  R��\� R' ،"��& ت ا��آ�ء ا0/.-�$) () ا��G�
�&313 ا�
�� ا�&�9) () '��ل �.
 H�N 

 ا�9\ �آ���
  ؛ا���'&�تا�9\�رR1 ا�
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•  
-��ا���7ظ $�� ا� �7$@ اo<��<) () ا�&��9
 ا� &���9
 'E H[ل ��W�N "�96ت �&�" ه
  ؛��'H�N 8 ا��%�ر ا�7&�) وا��$" ا0( �ا>)

•  F�G�� م �%�9ن�Y >�N �9 �9إد'�ج ا��آ�ء ا0/.-�$) () ا� &��" ا� �أ^ "��Gو� 
&N� '
  .اTه�اف ا�9-\�دة

 - nا��-ا� ��<�W  
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