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Abstract: 
This study aims to reveal the role 

and importance of guidance, training, 
and task practice during field internships 
in enabling students to acquire the 
professional experiences and values that 
will allow them to integrate 
professionally in the future. 

The research was conducted on a 
sample of 90 sociology students at the 
Blida2 University, using a questionnaire 
tool and the descriptive method. 

The findings confirm the 
significance and impact of field 
internships in guiding students toward 
professional pathways by helping them 
acquire key professional concepts‚ 
knowledge‚ and values.  

Keywords: field internship‚ guidance‚ 
professional practice‚ training‚ 
professional culture. 

7N
:ا��  
���ف ه�� ا��را�� إ�	 ا���� �� 
� وا���ر�� و���ر�� ��دور وأه��� ا���
ا����م أ-,�ء ا��*() ا����ا'% &% اآ�#�ب 

ا�34*ات وا�1�0 ا���,�� ا��% ���,� �� ا�/��� 
531�#� �� .ا7'���ج ��,

90 ��,� <=��� �>	 ا�3;: أ�*ي  
���، �2ع (=��D� ا�3>��ةA �� ���B#0 �>0 ا7

  .وا��,�K ا��IJ% ا7��3��ن أداة(����4ام 

ا��*()  أن��L<J ا��را�� إ�	 
�� و�/��* �,� %& *�ا����ا'% �� دور آ3

�: ا����رات ا���,�� �>/��� ا���*() >
� �� اآ�#�ب ��Iه�0 و��Dرف <�ل �ّ��,

�I�O�ا�.  

�*A��O��ت ا��
P�ا'%،�*()  :ا��� 
���، ���ر�� ��,����، ��ر��، ��,�� �&�1-.  
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1 - ���-�:  

*3�D�  �<>*� %'ا��� (�آ���ف ���0 ا��PQ  و�D>0  ����ا��*() ا��� R�#� ���/<� �3#,��)
����ت ا���,A5ST0 وا��5S �� Wل ا7<���ك ذ، ا7'���ج &% ا��#�ر ا���,% واآ�#�ب ا�1�0 وا���Iه

�I�O�ا� X� *Y�3ة ا�/���ا����ا���,�� �� 5Sل  ، آ�� ���P ه�� ا�4/�ة ا���د&� '1/� <���� &% <
إ�	 ��'� ا��/3�Z ا�DI>% �>���#�3ت ، اآ�#�ب 3S*ة أو��� ���� ا�/*�Z أ���� �5'���ج ا���,%

���� ا���,���Tت وا���*اء ه�� ا��را��  ، ا�,]*�� �,�� ا���ر�� �>	 ا���4ام ا��1,\) �,�A �Aو
&% �/��* ا���Iه�0   �4*ج��D*&� أه��� ودور ا��*() ا����ا'% (��,#3� �>/��� ا��P31 �>	 ا�

��� &% ���0 ا��5S �� PQل اآ�#�(�  �>[�1&� ا���,�و�D*&� ��ى ا���Iدة ا�/��� ، ا���,�� وا'���
�� ا��*() ا����ا'% و�#���ة ا�/>3� &% ا'=�ز اTه�اف ا��*��ة ، �� ا��*() ا����ا'%<�� P�و�#�

� �� 5Sل ��&* آP ا�J�,D* ا�5ز�� �#�* �*ا<P ا��*() (/����ة �� 5Sل ا���� �1�*
  .وا`Y*اف وا���ر��

�* ا�#*�X ا��ي ���Y ا��LA ا�*اه� &% ��4>� ا��=�7ت  وا��ي �a-* <��� &% و']*ا  �Q�<
 *3�D� %'ا�� ا�=��D%  � أ�*ا c*ور�� ����b� ا�/�������ر�� ا���,ا�ا���� �#�531 &�ن ا��*() ا��

���� اd�T وا�1�ا�W�  �<�4 (\��3عذو ،��,��<D� ��<�Dا'% ودور� آ���*اء ا��*() ا��` ��
� �*(f ا�/>3� (�����ان ا���,% ا��4ص (�D� ��) 0�د (�T-* ا�7=�(% �>	 ����,�0�،وا���gي و��ر(

��1ت وا����آP ا��% ��ا���0 آDا���ر�� ���4>� ا�� �Dcوا7'#=�م و Z&ا�5ت ��م ا�����
���  .وا���

دور ا��*() ا����ا'% &% د�0 �����ت ا�/>3�  أه��� ا��را�� �� 5Sل ا�3;: &% �3*ز  و
#� ����I� ا��% �*3h�ن &% ���O�ا� �0';���gg4� Z&آ�� �#�0 &%  اآ�#�ب ا�/5ب ، �531 و 

0�إ(*از  آ�� �>�D دورا ���� &%، ا���1<D� 0���gg4�)<�ل ا���i�O وا����   ����رات و��Iه
�:���رات ا�/��� ا���,�� و�/��*ه� >  ����#��� &% ا���� �� ا�3*ا�K ا�����,�� وB*ق ا���

  .وا���ر�� ا��% ��>�1ه� ا�/��� أ-,�ء ا��*() ا����ا'%

  ا��+,�*� ا������ �3 ا��را<�-2

�لوذا��
��� ���را��  ا����� ا���
ر�
	�ض �� ه�ا � �&�ح ا$#"��!�  �  �
را��ت ا��4 )
�و�5 ا�� ا��314 وأدوات ا�0�1 وأ'.��
�- ا�وا��را��  �+�ه!,وا�+�*!�ت و)��'� 


ع*
  .ا�0�1 �

2-1- �*��PUIا  

 	<� P31م (�� ا�/��� ا���ا��% �1 ����hا���3�D* ا��*() ا����ا'% �� أه0 ا�,���Bت ا�3
 �� ����� :�>، %D��=ا� ���3#� ا�,]*�� ا��% �>�1ه� ا��4*ج &% إ�Bر ����,��� Z�3/� �� ��5S

%<�Dا� XAا�ا� %& %D��=ا� ��m &�*ة ا��*() ا����ا'% (��&�*  إذ، )���ان ا��*()(5Sل ����,���
�<��Y ����<D� �)*=� ،ة�����: ��#� ا�/5ب ���رات > ،P�Dا� �-�1& 	ن �>�&*Dرون ، و���و�/

ا��*() &*J� �3,�ء �3Y� ��  ��A*3�Dرا��0 �>	 ا���اPJ وا��X� P��I ا�5�mء وا���*&��، آ�� 
��ه0 &% �#�*��0 ا��I� �A %ا�� ���� ا��31�#>���ا��A5Dت ا���,,.  

��� �#�ه0 &% ، وا���,% اTآ�د��%�=*(� <���� �mDز �� �/��* ا�/���  %ا����ا'&���*() 
� (����f ا���,% وا��D*ف �>	 آ�� ��ّ� ،�,% '��R و�[�*��P31�# � إ��اد��&*D� *��/�  �� �,
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���P ا��*(�gت ا����ا'�� آP ا����د�� وا���D وا���gg4ت آP <#� ، و&�ا��i وA�ا���
�B��' �D�3Bو �gg4�.  

� وا`Y*اف���� ا���<�� *3�Dا��% ��* (�� ا�/��� و و� �ت ا������<�Dا� �� *�Bnا��
 أ-,�ء ا��*() ا����ا'% �� 5Sل �>1	 ا��D>���ت وا������ت �� ا���*ف داPS ا�=��D�،ا���*() 

<�	 ����� �� ا�I��7دة �� ه�ا ا��*()  و�� ا��Ba* أو ا���رب داPS ا��#�a� �P; ا��*()،
����ان ا��*() وا���ر�� �� ، واآ�#�ب ا���Iه�0 وا�1�0 ا���,� PSا����م دا �3* ���ر��D� آ��

��<�Dا� ���ت ا��% ���� ا�/��� �� �/3��D� Zر&� و���را�� و3S*ا���<Dا��  %<�Dا� XAا�ا� %&
� (�7'���ج &% � R�#� ������ة ���,� �� اآ�#�ب -�1&� ��, 0�واآ���ف ���رات و3S*ات و��Iه

531�#� P�Dق ا���.  

�Aا����م  و �وا���ر�� و���ر� ���أ-,�ء رآmت درا��,� �>	 ا�3;: &% دور وأه��� ا���
إ�*اء درا��,� �>	 B>3� ا�#,� ا�[��[� A#0  0ا��*() ا����ا'% &% اآ�#�ب ا�/��� �>[�1&� ا���,��، و�

�D��=) ع����  .2ا�3>��ة ��'�#% �>% �>0 ا7

  :وا'/�A5 �� ه�ا �B 0*ح ا�#aال ا��Dم
��� اb�T>�  ؟ �L�*I �� ��ى إ���م ا��*() ا����ا'% &% اآ�#�ب ا�/��� ا���*() �>[�1&� ا���,,�

��  :ا����
� ا�/��� ا���*() �A5� (�آ�#�(� �>��Iه�0 ا���,��؟ -����� P؛ه  
  ؛ا��*() ا����ا'%؟هBa�<� P* دور &% &�0 ا�/���  ا���*() أ�d وA�ا��  -
- � Pان ا��*() ه��� PSا����م دا �ر�����I�O�؟دور &% ا'���ج ا�/��� &% ا�.  

��ت c*Iا� �h��J  ���5S �� 0���  :ا����
� دورا &�Dل &% �Yt*اف -��  ؛اآ�#�ب ا�/��� �>1�ا�� وا���Iه�0 ا���,�� أ-,�ء ا��*() وا���
-  0�#�  ���� ا�34*ات ا���,�� ��ى ا�/��� ا���*()ا����ر�� ا���,�,� %&.  

  �O� ���XKه*	 ا��را<� – 2-2

  :)�5�9  ا��+�ه!, ا��را�� �� ا�	
��8 ا���4!�

  :ا��*�ا36ا���78 -2-1-1

� ا�=��د ا��,]�� وا��//4� ��/���D� *رف و3S*ات'n) %'ا��، �D*ف ا��*() ا��
�� د�,�����  ، وا�=�ه�ت ا����ر(�� (=D>�0 أآ[* &��>�� &% أداء �����0<�� �'n) ف ا���ر��*D� آ��

 ��Q) ���* &% ا��D>���ت و3S*ات وB*اZi أداء �>�ك وا�=�ه�ت ا����ر(�Q� ف إ<�اث���#�
� و0���A�B ا����,� (�� �#��� �>	 ر&X آ�Iء��0 &% ���ر�� أ�����0 ����,�0 �� ا��5Qل إ���'���

��[�,� �1�*/).  

��� �#��*ة �;�ره� ا�I*د &% �=�>� ���ف إ�	 "آ�� �D*ف ا��*() ا����ا'% �>	 ا'<��
��*ات �>�آ�� ذه,Q� إ<�اث��3  </�� ����ت <���� أو �31�#>��� ا�I*د وا�P�D ا��ي �;�دة ���1(>� ا<�

 ��) P�D� %ا�� �#�aأو ا�� ���، ("�aد�)�/S2002 29، ص(.  

�'�) �wف ا�*Dأا��اد ��,% "و�،f/4� %3ر��� %��<D� اآ�#�ب ا�/���  و '��ط 	ف ا����
�� وذ�5S �� Wل ا�,���Bت <�Dة ا���;<� ��b�ا��D>���ت وا����رات وا�7=�ه�ت ا���,�� ا77ز�� ���

 �I<�4ا�����ة �� ا���*�Iم (�� ا-,�ء ه�� ا��64-41 ص ، ص4�2007>�، ( ا��% �1(.  
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3Eا��Iا S�����ا��4*ج : ا 	<� P31ا�� %D��=ا�/��� ا� ���w1� &�*ة �;�دة �ا'% ه��ا��*() ا��
�� وا�;����� وا�J�4� ذات ا�/�(X ا�g�A7دي ���Dت ا��b�&% إ<�ى ا��a�#�ت أو ا�1/���ت وا��

� إ���� ا�/��� ا��P3A �� ()*���) %,D إدارة ا�=��D�  أو ا7�����% أو�ا`داري ا�[�1&% وا��% ��
�#�aا�� (g4و� �gg4� �#> ،��*Baوا�� ��وذ�W �� ا�P اآ�#�ب ، �;L و��J� ا���*&

1�� ا���,�� ا�5ز�� ور(/�� (����Dرف ا�,]*�� ا��% اآ�5S ��3#ل �*<>� �ا�34*ات وا����رات ا��/3
 0�<Dا��%D��=ا�.  

  ا	�%$�# - 2-1-2

*��� �&*D� )mayrs ("   (i�gS �� ��� ا�I*د (�� ���) Z��� ا��% ���0 (����&<�Dا� �'n)
�mة �� '�<�� وا�I*ص ا��را��� وا��/��� ا�����3,� �� '�<�� أS*ى�� ،*�&��) �wوا��% ���0 أ� 

  .ا��=�ل ا��ي �aدي إ�	 '�� ا�I*د

� (*آ�ت&*D� "����=� �ه ���ا����4ت ا��% ���ف إ�	 �#���ة ا�I*د �>	 أن �0�I  ا���
� و���آ>� وان �#�PQ إ���'��� �� ا��1رات وا����رات وا�D��7ادات و���ل و�#�PQ إ���'�ت #I'
 %& Pوا����� �ا�,� �� �Q<3� أن ���� �� 	gA3>{ أ�& �D��=و� �#I' X� ���Pg إ�	 ا���� ��b�)

���g4Y) ،0 وا7��ي�  .)41، ص 2003ا(*اه

 S�����3اEا��I3*ات ا��% ��>��1 ا�/��� ا���*() ��  :اSدات و�Yت وا`ر���<D�4>� ا��� �ه
��ا��5S ��*Baل &�*ة ا��*()، وا��% �� ���5S ����� �� ا��D*ف �>	 A�ا�� وأ�d و ا���*&

� ،<�	 ����� �� ا�I��7دة واآ�#�ب ا�34*ات  ���إ�*اء ا��*() وا��5Qل �Aرا�� و���را�� و�
��  . وا�1�0 ا���,

�!' ا	���ر&� ا	����� - 2-1-3()  

�,� �;����  A�ا'�� ��D� ���� P*�� ا����ر�� ا���,�� �>	 أ'�� �mاو��  أو أD� �,�� داء
�I<�4ت ا���#�aوا��*آ�ت وا��  �او�% ه�� ا���,m� ��) f)ع ا��*ا�' 	إ� �Dc�S ، X���� :�>

R���ي  m�) ،���B15اول ه�� ا���,� (�=���� �� ا�34*ات واTدوات ا�5ز�� Tداء ��,% '�
2023 ،15https://faculty.uobasrah.edu.iq/uploads/teaching(.  

 3YYEا��Iا SYY�����ا :       ���ا����%   �'���g1 (�����ر���� ا���,���� (n'���� ��4>��� ا�,�����Bت وا������م  ا���ر�3
� ا�����ا'% وا���%         �g)*� اء*�����ر��� ا�/��� ا���*() داPS ا��a�#�� أو ا����b� ا���% ا��Sره�� `

   ��gg4�) ��A5� ���� ن�5ل         ، �=� أن ���S ��3�#اآ� ���آ��� �=�� أن ���>��3S W*ات و���Dرف �>�
�%<�Dا� XAا���1 &% ا���  وا��% �#D	 إ�	 �/3�<D.  

  ا	��ر!� - 2-1-4

�=��ع ا�34*ات ا��,]�� ا��% �#��4م �,P1 أو �P��D أو P1J آP أو (�D ا��D>���ت، "ه�
  .)161، ص 1997(*(*، ("(�`&*اد وا�7=�ه�ت ا�J�4� ا���Dرف، ا����رات،

��� �P��D ا�=�(% ��,�ول �>�ك " و�*ف أ��w ا'<�� Wوذ� ��ا�I*د �� ا�,�<�� ا���,
  �g1,� %ت ا�����<Dا�� P�g;ا`'#�ن و� ���7آ�#�ب ا���Dرف وا�34*ات ا��% �;��ج إ�

  . )113، ص 2003زو�>�، ("وا�7=�ه�ت ا�;��g� �P�D< وا`دارة

��> ا�;��� ��  :ا	�)�!' ا+$�ا*� � �� �ه
 ��C!�  ه�د�� و��Bط �@��4 و�?�م  ��"4��4' ="
� اG= اآ4@�ب ا��1Dات ا�4	�!�!�  � HI�4ان ا��!� =�ا� =C�+4� 3�K�4D ا�	
��8 ا�4
?!�!� دا
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��1ا)>  و���را)> ا��ه
!� وإ�Iاز �Nرا)> ا�	��!� ا��4 )�	= �
> #�N �ODدرا M�C أداء  �'
;( �ON
  .ز ���را)> ا����!� و)
�!��4ا�	�= وإ�Iا

  ا	�
��� ا	����� - 2-1-5

3ّD� د*I<� �&*D% وا����ى ا��#�� 	>� �0 * ا�[�1&�A وط و��/>�3ت وا�=�ه�ت*Y ��
��ت ا�P�D ا���,%، و�� أه0 ا���I�*Dت '=�وA5Sأ:  

�* ا����*آ� (�� اT&*اد &% �I0 وا�/*ق ا����*&L �>	 أ'�� �=���� �� ا�1�0 وا���Iه
  ����<D� 0,�� و����د &% ��*& Pر (�� و���رك آ�Dو��0 ا�� �)���� *�h ن��� �A %وا�� �ا��,]�

  .)186، ص 2018ا�=,�(%، (��&*اد ا�=�د &% ا��,]��

	<� �wأ� L&*ت " و��c�1ات وا7&�*ا�Dوا�� *���Dدات وا���D0 وا��أ'�� �=���� �� ا�1
 ��) *�I� %ا�� �ا��% �;�0 ا�/*�1 �ب ا����*آ�ا��4ذ ا�1*ارات وأ�> �1�*Bو �ء ا��,]��wأ�

 Z��� �X� 0�<��D ا��D>���ت وا�I��7دة �,�� ��;1I��� وآb��*ات ا�3Qا��� X� 0�<��D� ��#&�,�
  .)29، ص J2013;*اوي، (�>�,]��

 P�� �b�) m�ه% �=���� ا�1�0 وا���1�Dات وا�#>�آ��ت وا����ر��ت ا����*آ� ا��% ��
�,� أو ��,� �;�دةD� . X� اد*&Tا P��I� ��I��* ا�����(� ا��% �;�د آh ا���ا�1 �ه�� ا�[�1& P���

0�wD) ،P�Dا� X5ء، و��Dا� X2025، .ه5ل ع(و�(.  https://www.linkedin.com/pulse(  

M�C ا�	�= �� �G!3 ا��
ا��  '���T9��I �OT ا���
!� )	�ف ا�;��� ا��HI�4: ا	�)�!' ا+$�ا*�
�
4
ى ا�
�C وا��	��� و�� #�وط و�4;��1ت ا�	�= ا���@� ��� ،HI�4ا� =�� �@�W���I ،


قTY M�C ف�	=، وأ'.� ا�4�	�8 ���Dا� �!

ا�!� ا���Tوا� �Cا
T�� ���	= و وا����	�1ت ا�Gوا
 �'

�N!�ت وا�T!, ا���
!� و��1ات و���رو ا���د'� وا��	�Zاآ4@�ب ا ���	�و �!
ات ا����ر�� ا���


N>  ا�ODB!� وا���
!� �� ا�	�= TY 3!�G.  

  -��, ا	�را&� -2-3

-�

� �� درا�4
� ا����D4�ا �T�  �+8
ا��ي '��ف إ�M وK8 ا�?
اه� وا�YZاث و3�G ا�
��
C ت�?Y�
م ا�HI�4 ا��!�ا�� و&�N> ، ا���T^[ وا��	�
��ت وا���+�I K'�	4ل ا��� �ذ�  �

آ�� ), �Cض و8+� ��+�
م ا����T9 ، وأه�!4> وأ�@> ودور_ �� اآ4@�ب ا����T9 ا���
!�وأه�ا�> 
 �!
1� إ�M �@�ر_ ا وأه�!��4ا���T4@� ���;ا� <!G
�Cض ا���اول و)��!��� ���
� وودوره� �� )

�ص ��4^���D4�وا.  


��� ا	0/. -2-4)  

�?Y�
� ا����D4�ه�_ ا �
�ل  ا�4;�C!� �� ا�0�1 
�!��آ ا�1@!;� �� درا�4� ��
� &�ف اZ��)�ة� �!OI�4ا�;��1 ا�� <!G
وأ'.� آ!+!� ا��1T4ل ا��W�@� ، ا���Bه�ة �"!+!� و&�ق )

،<!G
�ع M�C  �!�ان ا�HI�4 ��;��� وآ!+!� ا�4&bا �ON �1�;3 ا��!�ا�!� �ت b
G ة�	I �
�N إذ
آ�� ), ا��4Cد ، )�5 إ#�ا�
� اb^  ا��'� آ��
آ!+!� ا���ز ا����م و��1#�ة ا�HI�4 ا��!�ا�� ���8 أو

4�b1!�ن ا���داة أc>آ	ز'
� M�C  !� ���3 ا��	�
��ت إذ ), )!�1Tا�;��1 ا�� M�C �^ا
BC ="BI
�ل ا4Yb"�ك ا���#�1 � �� �!
�N!�ت ا����Zوا ,!T�� ���;ى اآ4@�ب ا��� ���	�ض �eI ج�D4ا�


ل أه�!�  �)��!��� �� ا�
ا3N ا�	���3 ا�
h!+� ا���G�4I g�@( �4 ا��+�ه!, وY ت��
3�G �ON ا��	�

ق ا�	�=،ا�HI�4 ا��!�ا�� �� اآ4@�ب ا�;��� ا����T9 ا��� �� <G��وا�� �!
 1!�ن	�14 اb�4إذ ' �
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�_ �� د ا�0�1  أداة��D4�ا��4 ا �!���Zا��.( �
�ث  را�4i M5 إ��@N ��j�Zا �� �C
���
14
'��1 و)��!���  ا�+�*!� ا���9!�، �*!� اZو�M،ا�+ ا�1!���ت ا�ODB!�،: ���ورI �
�N �4وا�

-^�4
�ص ا�D4�وا.  

2-5- �
�  ا	�را&�ت ا	��

C�وZ:ا��را<� ا �ر درا����Y )2017(  ان�,D)"  �]��]ا� �ا�#, �ا'% �/>3���D��Aت ا��*() ا��
ا�3;: &%  إ�	ه�&L ا��را��  ".د (���D �>�م و�1,��ت ا�,���Bت ا��3'�� &% ا��*<>� ا�����/�.م.ل

�3;: &% ��ى '1) آ�Iءة ا5Sل  وذ�D� ،�� W��Aت ا��*() ا����ا'% (��,#3� �/>3� ا�#,� ا�[��[�
اT���ذ ا���*ف وأ��w ا�3;: &% ��ى '1) آ�Iءة ا�/��� و��م ا���Dون وا��% ا��3*ه� �� أه0 

B �� ()*�� ���B>3� ا����D ��  45أ�� ��,� ا��را�� &��[>D� ، %& L��Aت ا��*() ا����ا'%
و�A ، و�A ا���4م ا��3<: ا��,�K ا��IJ% &% �*ض و��X ا��D>���ت، Z�*B ��ز�X ا7��3��ن

 ���� وا��1���: 0�PJ ا��3<: إ�	 ا�,��Ki ا����I,وا�� f������ذ ا���*ف دور &% �,��� آ�Iءة ا��4/
*() �,�� و��/�ر �#��ا� ��ر�=�� أ-,�ء  وان ا�/��� ا��� �>/��� ا���*() أ-,�ء ا��*() ا����ا'%،

���� وا��*() ا����ا'%  �� دور آ3�* &% ذ�W  أ-,�ء ا�;g) ا���ر�3<�Dا� ��� (g;) ا��*(���A ،
��ت Dc�ا� X� �<��I�  ء�,-n&  ���/ا� 	<� ����hا���*ات (-nو� �iا�ة &�� ��أن ��*(�gت ا����ا'

 �I<�4ا��)��I�*Dا�� �/�'T(�ه,� �;�ول ا�) ا�D��*ات ا��*() وا��Q���  �)�=��70  وا<An��.  

  )�Y)23 -5-2017 ، https://journals.qou.edu/index.php/jropenresه�� :ا�.�6*� �را<�ا�

�,�و�L  "���5ت ا��/3�Z ا����ا'% ��1*ر ا��*() ا����ا'% &% ���D� ا��1س ا���I�>�D)",�ان 
ا��*() ا����ا'% &% ���D� ا��1س و�A ا���4م ا��3<: (��3;: ���5ت ا��/3�Z ا����ا'% ��1*ر 

��iا��� �ا7����رة (/*�1 Xز��5ل �S �� ن��آ�� ا���4م ا��,�K ا��X�=� %IJ ، ا3��7
أن ا����5ت ا��% ��ا���� ا��ار��ن أ-,�ء ا��/3�Z : و� �A�PJ إ�	 ا�,��Ki ا������، ا��D>���ت

&% �=�ل دور ا���*ف :��� ']* ا��ار��� آ�����%ا����ا'% �>�*() �*�3� <#� أه����� �� و
�*ا �=�ل ا�/>3� Sوأ dا���ر� �-0 �=�ل دور </ �و'�Dا��� �آ�د��% �=�ل دور ا���ر�Tا

���: ، ا����Dو'> �� ���� ا�=,#) ��i�g>إ �ذات د�7 �أن ه,�ك &*وق &*د� 	إ� PJ�� آ��
  .ا����5ت ا��% ��ا���0 &% ا��/3�Z ا����ا'%

�5ت B>3� ا��*(�� "(D,�ان  )2022( ا���(%، (� دا�%، وا�=�>% درا�� :ا�.��.�ا��را<� ]��
1�� &% ا`'#�'��ت (��زر �[�7��0���g)*�� 0 ا����ا'�� �/>3� ا����D ا���D% �>�را��ت ا��/3<Dوا�� ."

 ��,1� Z�3/� 0� :�> ��ا���1(>�  ه�&L ا��را�� إ�	 ا��D*ف إ�	 ��[�5ت ا�/>3� ��0���g)* ا����ا'
1�� &% ا`'#�'��ت�11>	 ����D���) 0 ا���D% �>�را��ت ا��/3<Dوا�� ��وو3DY �� �3��B ، XA� ا��*(

Ki��,ا� P�و�0 ا���PJ إ�	 و��د '�اة �*آ�m� ، ا����د ا�,]*�� ا��=�رة (�*ا<>�� ا�#�� ��;>
�� (����3ره� �,��3�  ��;�رت <�ل &�*ة  أن اh>� ا�/>3� �,]*ون �� ���5S إ�	 �*(0���g ا����ا'

�� &*ص ا�,=�ح ����0 #;� �'�Y �� د�� 	ل �>�g;<�.  

��ء، و'�J*يدرا��  :ا��را<� ا��ا8��c ،�Yان  )2021( را�,Dا'% &% "(��دور ا��*() ا��
��ه�&L ا��را��  إ�	 ا��A�ف �>	 اTه��� ا�Q��3�  �>�*() ، "اآ�#�ب ا���*() ����رات ا���ر�#

�#� ا��4/�f، ا�/��� ا���*()ا����ا'% &% �#���ة iا'� ر����، �� 5Sل -5ث I,0 ا����و�0 ، ا��1
 33أ�� ��,� ا��را�� &��>L ، ا���4ام ا��,�K ا��X�=� %IJ ا��D>���ت وا���4ام أداة  ا7��3��ن

و��L<J ا��را�� إ�	 ا�,��Ki أه��� أن �>��ر��  أ���ذ ��*ف �� و%��7 �#3� و��ق أه*اس،



�� ا	���ا�� ودور� �� اآ���ب ا	��	� ا	�
��� ا	�����                         د� "���� ا!��� ��. ا	�


	 ا�����ع      ���
� ���ق �     �
 313   2025د�����          2ا���د          15ا���
 

�� ا����ا'% دور &I,وا�� f�� ه% ا��4/�#iا'� ر��% اآ�#�ب ���رات ا���ر�5S �� dل -5ث 
0��  .وا��1

  ;\]� ا��را<�ت ا���8-� �8��را<� ا��X�*� ):01(ا���ول ر]	 
� ا��3�  ا�0 ا��را���� ا5�S7ف  أو�  أو

���ر درا��  *Y)2017( 
�D��Aت ا��*() "(D,�ان 

ا����ا'% �/>3� ا�#,� ا�[��[�  
(���D �>�م و�1,��ت د .م.ل

ا�,���Bت ا��3'�� &% ا��*<>� 
  ."ا�����/�

-  	<� ���*آ�m ا��را��
��c�ع ا��*() ا����ا'% 

  .�/>3� ا�#,� ا�[��[�
-  ��ا���4ام آP �� ا��را��

��وا��,�K  ن��1,�� ا3��7
 %IJ�ا�  

-  ���*آ�m آP �� ا��را��
�>	 دور ا���*ف &% 

  �*() ا�/���

�D��Aت ا��*() �,�و�L ا��را��  -
 ��,��*ه� �>	 ا�/>3�، (-nا'% و���ا��
رآmت درا��,� �>	 دور ا��*() 
ا����ا'% &% اآ�#�ب ا�/��� ا�[�1&� 

��  .ا���,
�,�و�L ا��را�� '1) آ�Iءة ا���*ف  -

�*ه� ا�#>3% �>	 ����� ا�/��� -nو�
ا���*() (�,�� رآmت درا��,� �>	 
ا��ور ا�7=�(% �>��*ف &% ����� 

  .ا���*() ا�/���
 )�Y )2010ه�� درا��*

���5ت ا��/3�D)" Z,�ان 
ا����ا'% ��1*ر ا��*() 
ا����ا'% &% ���D� ا��1س 

�>��Iا��".  

-  ��اه���م آP �� ا��را��
(��c�ع ا��*() ا����ا'% 

%D��=ى ا�/��� ا���.  
-  ��ا���4ام آP �� ا��را��

 �,�Dن وا����� ا3��7,1�
��iا��Dا�.  

  

� ���5ت �/3�Z �,�و�L ا��را� -
 ��,�ا����ا'% �>�*() ا����ا'%، (
رآmت درا��,� �>	 دور ا��*() 
ا����ا'% &% اآ�#�ب ا�/��� ا�[�1&� 

��  ا���,
اه��L ا��را�� (�*��� ���5ت  -

 ،فا���* دور: ا��*() (nو������
وS/� ا���ر�d  �ا���ر�� ا����Dو'

�,�� رآmت درا��,� �>	 دور )،
� وا���ر�� وا������ر�� ا���,�� ا���
  .أ-,�ء ا��*() ا����ا'%

ا���(%، (� دا�%، درا��  *
(D,�ان  )2022( وا�=�>%

" ���5ت B>3� ا��*(]��
 ���0���g)*�� 0 ا����ا'<Dوا��
 %��Dا� ��Dا�� �3</�
 %& ��1��>�را��ت ا��/3

  ".ا`'#�'��ت (��زر �[�7

-  ���*آ�m آP �� ا��را��
�>	 ��c�ع ا��*() 

  .�>/��� ا�=��D%ا����ا'% 

�,�ول ا��را�� ��[�5ت ا�/>3�  -
�,�� رآmت درا��,� �>	 ) 0���g)*��
 ���دور ا��*() ا����ا'% &% ��

  .ا�/��� �>�#�ر ا���,%
-  ��,�ا���4ام ا��را�� ��1,�� ا���1(>� (

  .ا��L��4 درا��,� �1,�� ا7��3��ن

��ء،  درا��* c ،�Yرا
(D,�ان    )2021( و'�J*ي

ا��*() ا����ا'% &% دور "
اآ�#�ب  ا���*() ����رات 

��  ".ا���ر�#

-  	<� ���*آ�m آ5 ا��را��
اآ�#�ب ���رات و3S*ات  
�� �� 5Sل ,�� ��A5S0 أ�Aو

  .ا��*() ا����ا'%
-  ��ا���4ام آP �� ا��را��

 %g1�� ن���� ا3��7,1��
  إ��(�ت ��,� ا��را�� 

�*آ�m ا��را�� �>	 إآ#�ب ا�/���  -
�,�� رآmت �>���ر) ��ات ا���ر�#

درا��,� �>	 اآ�#�ب ا�/��� �>[�1&� 
��  . ا���,

-  *���� ���,� ا��را�� B>3� ا�[�'�
�,�� درا��,� �,�و�B L>3� ا�#,� ا�[��[�).  

  (,�ء �>	 �4*��ت ا��را��ت ا�#�(1� وا��را�� ا�;����، �� إ��اد ا��3<: :ا��[�ر 
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  ا���6/ ا�+_�ي �
�را<�. 3
ا�,]*ي أه0 ا�J�,D* ا��% �3*ز أه��� ��Iه�0 ا��را�� وا����[>� &% آP]��  �� P ا�=�'�

�*ه�hو ��  .ا��*() ا����ا'% وا�[�1&� ا���,�� �� 5Sل إ(*از أه�اف واTه�

�� ا	���ا�� -3-1�  ا	�

  .وأ�#� وأه�ا&��,�/*ق إ�	 آP �� أه��� ا��*() ا����ا'% 

�� ا	���ا�� - 3-1-1�  أه��� ا	�

��� ا�/��� ا���*() &% إ<�ى ا��a�#�ت �3��h �� �;�د �>�*() w1� ��ا����ا'% ��ة ز�,
�� ا��;�دة و&% ا����ن ا��,��� . أ�3�ع 16(ـ,�mة ا�*�Iا'% &% ا����3*ز أه��� إ�*اء ا��*() ا��

ا�/��� �>	 اآ�#�ب  ةوذ�W �3��7ر� ��>�� &��D� &% �#���، أ�*ا ه��� (��,#3� �>/��� ا���*()
� و�P��D ا�=�ه��� ، �� �� �P3Aو���رات ����ة ��A<�� ��� 0رات ����I� Xه��� �� �إذ ���,

  و�*��� �Aر�� �>	 ا`(�اع وا7(���ر وا��=���

 �J�4اء ا��*() ا�*�و�mداد أه��� ا��*() ا����ا'% (,�ءا �>	 �� �;��� أ��آ� إ
  :/��� �� 5Sل(�����J� ا`دار�� وا��ي (�ور� �0�# &% �����D� Xرف و���رات ا�

��ر ا�/���  -�Sا �� L'س آ���Tا��*() ا��% ه% &% ا �#�a� ان ا��*() أي��ا��D*ف �>	 �
�I�O�&% ا� �ت ا��#���4��� إ�	 ��'� ا����� �� ا���4ام ا��1,gg4و� ���   ؛<#� ��

-  X���D*&� وf3c ا����>� (���;<g� �P; و�g�ر ا�;>�ل �X ا��1رة �>	 ا�,�1 وا��;>�P و
وا'��1ء ا��D>���ت �3,�ء إ��*ا�=�� �]�* �� ���5S ���رات و�Aرات ا�/��� &% اآ�#�ب ا�34*ات 

��آ�� �J*& ���/<� %/D� �X� P��D�< ��4>� ا�Qw�ط ا��% �A ��ا���� أو ��D*ض ��� �,� ، ا���,
531�#� P�� �g,� %��؛�  

� و�;�و�� �0��1 <>�ل �,�1ط ا��1رة �>	 ��4�) '�1ط ا�1�ة وا�� �Dw��i�O ا���b� ا��1�#> -
،�Dwا� �دي ��ى ا�/>3*I0 ا��<Dا�� ��و���R ا�J*I� �P��I�< وا���Dون �X ، آ�� �mDز �� ��>

P�Dذوي ا�34*ة &% �=�ل ا� ���� وا���*&IO�؛ا��  

-  (i�gSت و������ روح ا���3درة وا���Dون وا�3w'7ط ��ى ا�/��� ��� �#���� &% &�0 ا<��,�
�D� %ا�� �bIا� P��*اءات ا���,�� و�;>t� ���D� P و�D*&� اTدوات وا����Pi و�/��* ��ى &��

��د����) �� و��1ر'��  ؛ا��g�ر ا����PJ إ�

����ة �3�D�0* ا���ر�� ا����ا'% و��>� &��D� ��#���ة ا�/��� �>	 اآ�#�ب �Aرات و���رات  -  ���
،���<��� ���و�*��� �Aر�� �>	 ، P��D ا�=�ه���و�، و���� ه�� ا����رات ا�/��� �� �����I� Xه

  ؛)13، ص 2007ا�/*او'�، ( ا7(���ر وا`(�اع وا��=���

�� ا�=��D� وا��;�f ا�g�A7دي وا7�����%، ��� ��D* ا�/��� (��*�c وا7ر���ح ';�  -) Kا���
���  .ا���,� ا��% �*D� %& �h>��� أو ���

�� ا	���ا�� - 3-1-2�  أ&5 و-0�دئ ا	�

 ����=�� Xw4� ��& ا�� �,�D� أه�اف Z�ا��*() ا����ا'% '��ط ���ر�� ا�I*د (Q*ض �;1
��� �>% ا��% �3�D*�� اd�T وا�1�ا�� & ������� ���� إ���  :�� أ���

  :وذ�5S �� Wل ا��1�� (�d�T ا������:ا��4/�f ا��Z3# �>�*() ا����ا'%  *
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- ��DAووا �;cن أه�اف ا��*() وا�؛أن ��  
1�� ا��% ����w أه�ا&�ا��� -���  ا��/3�hا��  ؛�ه�ة وا��5<]� ا��ا��� رآ� أ���% &% (*'��K ا�3
- ��� �� ا�;Zi�1 ا��=*�3iذج ']*ي �#��� ��3د�ر أو '��Bإ 	ا��*() �> d�a� ؛أن  
-  ��1��� ا��/3��hا����ر " ا��*()"ا��4/�f ا��Z3# وا��DIل �>3�Sوا ���� وا���*&�a#ا�� P3A ��

�#�aأه�اف ا�� Z�1;�� ���Dر ا���Tت وا��,]��ت ��ور ا��*() &% �=�ل إ��اد ا�/��� �� ا
  ؛ا��*��ة

�� ا�,]*��  -I<4ا� �� �A5/'ا ��DAا�ا� �ا����ر� 	<� ���D� ��1�1> ��أن �>3% ا��*() <���ت ��ر(
%D��=0 ا��<Dا�� P>5ل �*اS ���/، (�� �� �>��1 ا��15، ص 2007ا�/*او'(.  

 **) �����Y'ا��  :وه�ا �� 5Sل `��اد ا�/��� ا���*() (��P����� P %ا�K ا��*() ا��
  ؛أن ��0# ��>�� ا��*() (�7���*ار�� -
- �  ؛أن ����D ا��*() �>	 و���D�� Piدة ��;1�Z أه�ا&
-  ��� P3A ا��S�ل &% ا��=*(� ا����ا'&*�� P3A �� ��#I'و ���* ا�/��� ا���*() ذه,w;�
���ا�& ��� ، w*ور�� �,=�<I��: ��D*ف �� ��*&� �>	 أه��� وأه�اف و�*ا<P ا��*() وآ>

  ؛ا�D��7اد
-  �I]�� ت���<D�) ���� ا���&��<Dت ا����I<4ن ا�34*ة أو ا��ا���� 7 ��>� ��g)*ا��� �و�� ا�/>3m�

���mءا أ����� �� ���'�ت (*ا�K إ��اد " ا��*()"ا���3ر ا��*(�� ا����ا'�� و <�ل ا�3�b� ا���,
Baف و *ا��*D�� %إ&#�ح ا��=�ل أ��م ا�/��� ا���*() آ 	ف إ���� :�ا���*ف أو ا���رب <

�I<�4م (�دوار ا���رب ا������ ا���,��  و��A *3�4ر�� �>	 ا���رب وا�1<�Dا� XAوا 	<�.  

�� ا	���ا�� - 3-1-3�  أه�اف ا	�

��� �>%��>�*() ا����ا'% �=& ������  : ��� �� اTه�اف ���� إ
-  �&*Dا���#�a� �i�O(\<�ى و �1�Dع  ا���c��) ة*Y�3� �A5� ��� %ا'% وا����ا��*() ا��

  ؛ا��*() ا����ا'%
�Iو ا��1رة �>	 ��4�) '�1ط ا�1�ة -O�<� �Dwا��  �و�;�و� �ا��#�31> �#�a&% ا�� �ا��را� P;�

�Dw�1ط ا�' �=��D�� ل�؛)82، ص 2017'��دي، (�0��1  ا�;>  
� �D�531�#*ف ا�/��� ا���*() �>	 �� -�  ؛�0 ا��PQ وا�P�D �>	 ا7'���ج ا���ر�=%  &
�� ا7'���ج �,�  -<�� 0��<� P�#� ��� ��g)*��<� %���=ا� P�Dوا� PJا�ق ا��*B *��/�

 �����Tاءات وا*�`�) Z<D�� ة����ا��4*ج، وذا�5S �� Wل ا�#��ح �>/��� (�'��1ء ��Dرف 
  ؛ا���,�� ا��% ��0 إ��اد� ���وا��*وط ا��% �,Q3% ا<�*ا���  �,� ا����ر�� 

-  �&*Dا�� P��;� 	<� ��� ا�/��� وإ-*ا��i (���'�ت ا�#>�ك ا���,% ���� و�#����g4Y ���,�
�� ا��% �0 ا`��اد ���، وا����رآ,�� 0�Aا�=�ه�ت و���رات و 	0 ا��=*دة إ��&%  �ا�,]*�� وا���Iه

���� ���رب �>��� ا�/��� ��/3�Z ا��1,��ت ا��% �;����� �>���ر�� ا���,<D& ��1�1> �Aا�؛��  
��ت ا����ر�� ا���,�� �� ه��  -<�D) �<gا��� �����Tا ���,R ا�/��� ا���*() ا�34*ات ا����ا'

  ؛ا���4�) وا��را�� وا�5Dج وا��1��0:ا�34*ات
�� روح ا���3درة ��ى ا�/>3� و<� -�,�   ��ا���� ����0 و�,��� ا���% (���ات ا���,�� ا�[�1&� ا���,

  ؛و�� ��/>� ����ر���� �� ��ا�A �>�آ�� و3S*ات

-  �!I�48= إ�!�� آ
��> '�T( ,4', ا�
�4^- ا��4� ��I$*��� ، آ�T( �I�4'� ا�HI�4 ا��!�ا�� وا��ي �
Gورة و�* HI�48!�ت ا��4 '�ى ا�;��� ا��
� ا�4� ���G ,'�T( Mده�إ�
.   
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  ا	�
��� ا	����� -3-2


��ت ا����T9 ا���
!�و �
4;�ق إ�M أه�!�"�.  

  أه��� ا	�
��� ا	����� - 3-2-1

 0�#� ��,�� 0�Aرف و�D� �� د*Iا� ��]�* أه��� ا�[�1&� ا���,�� &% ا�5S �� P�Dل �� ���3#
%<� ���� ا���,�� و���� إ�=�زه� &��g4Y ء�,) %&:  

-  P�Dا� �b�) ��#;� �#�a�<� ة��� �D�� ءة و(,�ء�Iوا�� ����� و�m�mD ا`'��IO�ا�� �cوز��دة ر
  ؛و�>� أ&Pw ا���اه� وا�I�>7ظ (��

�*ات ا��% �/*أ �>	 ا�P�D  وا�7ت  -Qا��� X����=PD ا����O أآ[* �D*&� وا5B7ع �>	 
������I و��4>� ا����Pi وا`�*اءات ا���,O�)  �J�4ا� ���*ات ا��% وJ�S� �W< ا، ا���,Q��

��IO����) ر &% ا��#�ر ا���,% ا��4ص�ق ا���1م وا��/*Bو Pi��و 	؛�;�ث �>  
� اm��7ام (��  -�<� ���#�0 ا�[�1&� ا���,�� &% أن ���ن ا����O أآ[* �D*&� ��ا��3ت ا��% ���

�� ا�1��م I��� �1�م (�'=�ز ا����م ا���,��  ا��I<�4� &% اآ�#�ب ا�I*د ��Dرف <�ل آ>  P�D��)
���� ا��,��� �>P�D ، وا����م ا���آP إ����Tو(��/*ق وا ��: �1�م (��P�D آ�� ه� �/>�ب �,;)

 2020- 1-16،)ه5ل( &% �,��Z وا'#=�م ��;1�Z أه�اف ��,�� ���*آ�
https://www.linkedin.com/pulse (؛  

-  M�C ف�	ه, ا�4�@' �
N> �� ا�	�= �TY =!O�( M�C رة�Nو Kh
ا����T9 ا���
!� �� �@��Cة ا��
 �� Kh

ق �9= ا��وا)� ا��
���1 وا��j!1 ا���
!�  ا��
���1 وY[ ا��Tه�_ ا�� M�C <��	( ل��

� ا��Tارات ا���
!� ا����دة!I �@�Z4!�ر ا�bا �� <N
TYو <OOD(ص و�Dا� �
8
3 ا��Tار  ا��� ،

ل وذ�  �"� '"
ن O��� =�	0 '��ف ا�!�I �!
� �+@> و�Nرا)> وإ�"��!�)> ا���� ]iوا Kh
ا��

��!� ا�+�دT4�ا M�C.  

  -7%��ت ا	�
��� ا	����� - 3-2-2

�� ا����'� ���Tوا �ا���� *J�,Dات ا��% ���� ا���3ره� �� ا�*�Qا��� �� ���ه,�ك �=�
�  :�� �>%�>[�1&� ا���,�� وا��% ��;�0 &% �������� ���� إ�=�زه� &

� &% ا��,]�P]� 0 : ا����-�ات -�ه% ا��% ��PS &% اه���م ا�I*د (�� �=� أن �;11� �� 5Sل ا'���
  .ا`���ن (nه��� ��S� ا�5�Dء �و �/��* ا����رات (����*ار

� :ا�-*	-���Tا *J�,Dا� ���  P]� P�Dل ا��> ���ا��% �� ���5S ����� ا�I*د �� (,�ء ��Iه
�� ا�,mاه�،&�Iدة، وا7(���ر، وا���وا�= ، Z�وا�P�D ا�=���%  إذ �3�D* أ����� &% (,�ء ا��,]�0 و�;1
  .)https://www.linkedin.com/pulse،2020-1- 16،)ه5ل ( اTه�اف

إذ �d�D ��ى ا�3w'7ط  �3�D* ا�#>�آ��ت �� ا�J�,D* ا����� &% ا�[�1&� ا���,�� : ا��
Dآ*�ت-
واm��7ام ا���,% ا�=�� ا�P�D آ�m��7ام (����ا��� وا<�*ام ا�5�mء وا���Dون &% <P ا����5ت 
 Z�ا���,�� (��4>� أ'�ا��� ��اء ا�I*د�� واو ا�=����� و�;1�Z ا7'#=�م وا��,��Z وا���Dون ��;1

  .اTه�اف

1�م (�� ا�I*د داPS ا�P�D و(����4ام ا����Pi وه% ��4>� اT'�/� وا���Tل ا��% �: ا����ر<�ت -
�,�D� ت��، أو إ��3ع إ�*اءات �;�دة &% ا�P�D، وا��1,��ت ا�;��[� وا���/�رة آ����4ام أدوات و�1,

�* إ�	 ��'� ا`(�اع وا7(���رQر وا���ا��/ �اآ3�ا��=��� و� 	<� P�Dوا�.  
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     ،�����5�  �آ�#��ب ا�/���� �>[�1&�� ا���,S ��� ا�/���� ���      إذ ������
 %D��=0 ا��<Dا�� �5ل �*<>S ��3#ان ا���*()، ���� �#��0     &�%  ا��% اآ�����

      ������ت ا���,<�Dا� %�& �وا��% ��5�S �� 0ل ����رآ�
���� ا�/���� ��� ا���D*ف �>�	     &�� ا��g�7ل وا�P��D ا�=����%    

وا��1�ا'�� ا���% �;��0 ������      ا�1�0 وا�T*اف وا�#>�آ��ت ا�#���iة &�% (��b� ا�P��D و��4>�� ا�1�ا���      
      ���<�Dا� �&��0 -�1&��   و � ������ ا�/���� ��� �/���* ���را��

531�#� P�� �g,� %��و� P�Dق ا��ا7'���ج &% � �J*& �� R�  .و��

 �������و(��D��=)2  f3w� ا�3>��ة(�>�� ا�D>�م ا`'#�'�� وا7
�� (��4>� ا��a�#�تg)*ا��� �ا�[��[ �ا�#, �3<B �� �,�  .(1#0 �>0 ا7����ع �>	 �

�ل  2025- 2024ا��4ت درا�4
� &!�� ا�@
� ا��را�!� � �وذا�  �

'� )@1T4= اI�( ت�@�W�� ز'�رات �
� آ�� آ��5 �!OI�4ا�;��1 ا�� <!G
�;��1 ا$#�اف و)

HI�4ن ا��"� =�
ف M�C ���'�ت اb��1T4ل وا�4
G!> ا��ي '�T�4_ ا�;��1 داN
� �ON ا�!OI�4ا�� ،

ز'3 ( �����ا���4رة  100�� #�� ��G+� إ�M #�� أ��'= ), 

&X��=� ���;� �D3 ا�3;: ا����[B %& P>3� ا�#,� ا�[��[� 
��ر  339وا���1ر ��ده0 �S�) �,�A 0- 0���A*� 0� ���B

  

d,=ا� =� K��'*)Excel  

 ��&���% % 83.33وذا����W (,#���3�   '����ثإا��3;����-
  R����w�� �����,أن، وه����� ه ������3<h0 �>����0   أ����#A �����3<B

83,33%

�� ا	���ا�� ودور� �� اآ���ب ا	��	� ا	�
��� ا	�����                         د�ا	�


	 ا�����ع      ���
� ���ق �     �
ا���د          15ا���
 

  ;\]� ا���78 ا��*�ا36 �8�.-��� ا��,+*� - 3-2-3

�آ�#��ب ا�/���� �>[�1&�� ا���,���،     ( ��A5� ا����ا'%  >�*()�
 Z��0 ا�=��D% ا���Dرف ا�,]*�� �/3<Dا�� �5ل �*<>S ��3#ا��% اآ�

 0�A3*ات وSرات و��� *��/� %&������ة ��, ،      ������ت ا���,<�Dا� %�& �وا��% ��5�S �� 0ل ����رآ�
  P��Dا� ��ا��g�7ل وا�P��D ا�=����%     ��� Z��*B  وا7'���ج &% 

ا�1�0 وا�T*اف وا�#>�آ��ت ا�#���iة &�% (��b� ا�P��D و��4>�� ا�1�ا���      
531�#� ��� ا���,�������      وه,، ا�P�D، و&�0 ��<�Dا� �� ������ ا�/���� ��� �/���* ���را��

 ،��) P�D� %ا�� �#�a531ا���#� P�� �g,� %��و� P�Dق ا��ا7'���ج &% � �J*& �� R�و��

  .ا���6/ ا��*�ا36 �
�را<�. 4

  ا	�:�ل ا	8-��� وا	�7��� -4-1

�� آ�ن >�را�� ا��=�ل ا����'% �������� ا�D>�م ا`'#�'�� وا7<�)
�� (��4>� ا��a�#�تg)*ا��� �ا�[��[ �ا�#, �3<B �� �,�(1#0 �>0 ا7����ع �>	 �

��q  ����rا����ل أ��T�  �!�ا��را �
ا��4ت درا�4
� &!�� ا�@

'� )@1T4= اI�( ت�@�W�� ز'�رات �
� آ�� آ��5 �!OI�4ا�;��1 ا�� <!G
ا$#�اف و)

HI�4ن ا��"� =�
ف M�C ���'�ت اb��1T4ل وا�4
G!> ا��ي '�T�4_ ا�;��1 داN
� �ON ا�!OI�4ا��
����4رة � �

ز'3   ا�4Iاءو), )
ز'	( ������ #�� ��G+� إ�M #�� أ��'= ), �


� ���را��  90وا��G�4ع !C �14تC��4رة ا�ا.  

  وآ�=�� ا>���ره� ;��� ا	�را&� -4-2

�/��� ا�#3iا��Dا� �,�Dر ا����S، �0 ا �ا�[��[ �ا�#, �3<B %& P]ا�3;: ا���� X��=� ���;� �D3&
وا���1ر ��دهD��=)2  0� ا�3>��ة�� A#0 �>0 ا7����ع 

�iا�م ���AرTو �ا Xز��ا7����رة �90 .  

�ض ا	:�اول و(/<�<�� -4-3;  

 RPM�ا 	01(ر]( :(i�gS d,=ا� *�Q�� �#> �,�Dا�  

  

  

  

  

  
��ت ا�=�ول  إ��اد ا��3<:��  :ا��[�ر*4� ��*�Q�� d,=ا�

 �����  Pت ا�����������/D� ��3����� أن �����3<hأ  ��ا��3;����-
16.33%<������ '=����� '#����3� ا������آ�ر (,3����#�     R����w�� �����,وه����� ه ،

16,67%

%

ا��+`

ذآ*

ا'[	
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 d,����3����D� ا�����g4)   ا`'����ث����� /� X����وه����ا را
��ر ه�ا ا��g4) دون ا��آ�ر�S7 .  

  ���ن إ�*اء ا��*() 
  )%(ا�+���  ا���Pار

67  74,44 

9  10 

14  15,56 

90  100 

�������ره0  ���������ن �S0 ا������  ��-������;3�*������ اءإ
��������i، ا(��ا�/��������، �����������) -�'  �(,#������3 Wوذا�������

������رهa�<� 0�#�����ت ا�����g�Aد�� آ��������ان    �S0 ا������
    ����������ره0  �>=�������ت ا��;>�S0 ا���� �� ،ا������7�(����� ا��3;����-

������ره0      �Sع  ����0 ا�������ا�/>���3� (�>����� �>���0 ا7
������P ا�/>�����3� ��,������ول     � d������D� ������� وه������ا
  ����� �����g)*ا��� �5ت ا�����% �=����ه� ا�/>���3�آ����� �d����D ا��#����

��<Sت ، (����ا����#�aا�� d����� 	���<�Tىا*���S  %ا�����
������*اء`  ��<Sت (ا�������*() (������ا������#�aا��

��ره0  ����ن إ�*اء ا��*()�Sا �#> �,�Dا� (i�gS  

  
  

Excel 

 �1<Dت ا������c��<�)�� ي ه�ا�ل ا��*(�=��� 
���، و���        ��<Dوا�� ����ت ا��*(��#�aا�� 	ن إ����b=<� ا����� ��g)*ا��� �ا�/>3 ��
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����,d  -2-ا7�������ع ا�#���,� ا�[��[���� (=�����D� ا�3>�����ة   �����
��ر ه�ا ا��g4) دون ا��آ�ر إ'�ثا��ي '=� ��B �� P*ف �S7

��ره0 � :)02(ا���ول ر]	 �Sا �#> �����ن إ�*اء ا��*() ��ز�X ا��3;�-
 �8��Iا  

��)*� �#�a�)،�cرو %iا(��ا ،،f���� ي�'�-(  

 ��  )ا���7� ا�3>���،(�����ت ا��;>

��(�a�#� ا�g�Aد�� �  )إ'��

  ا��=��ع

�������ت/D� �������  ا�=������ول �������3<hأن أ ���������ره0  ���������ن ا��������3�S0 ا������  ��-������;3�
�������� ،رو������c�( ا��������*() (���a�#�������ت ا��*(��������� iا(��ا

74.44%،      �3����#' �����=' ��������رهa�<� 0�#�����ت ا�����g�Aد�� آ��������ان    % 15.56&����% <�����S0 ا������
()*����<� ،   �3���#' ����=' �����,�)10 %    ����������ره0  �>=�������ت ا��;>�S0 ا���� ������� ا��3;����-

  .ا��*() `�*اء، آ���ان )ا�3>��� ،ا��اi*ة

������ره0       أن;����-��  3ا�� إ��(����ت ��5���S ����� R���wل    �Sع  ����0 ا�������ا�/>���3� (�>����� �>���0 ا7
a�<�  آ�=������ل ��������اء�#������ت ا��*(*������������P ا�/>�����3� ��,������ول      ،()ا�������* `� d������D� ������� وه������ا

 ������� �����  ، �>�����c���ت &���% �=����ل ا��*(���g)*ا��� �5ت ا�����% �=����ه� ا�/>���3�آ����� �d����D ا��#����
��آ������ر(��B*ف ه����� ا��a�#����ت ا�����% �3���1>�0   ��<Sا����)

 ������<hن�=������ &�����% ا�������>T0  ا��������3A %�����& ت�)�D�����Jاء*������`
  ).ا�g�A7د��
��ره0  ����ن إ�*اء ا��*() :)02(ا�RPM ر]	 �Sا �#> �,�Dا� (i�gS

  
  
  
  
  
 
  

 
 

  
��ت��  إ��اد  ا��3<: �� : ا��[�ر*4� K��'*)Excel

 Pل ا����� %�Tا<� 	��>��c���ت ا���D>1� ا���,�� ��ت ا�/>3� ��ّ
�#�D� د�Dا� *����، و���         ا��3��<Dوا�� ����ت ا��*(��#�aا�� 	ن إ����b=<� ا����� ��g)*ا��� �ا�/>3 ��

  �������ت ا��;>
)ا�3>��� ،ا���7� (

�a�#� ا�g�Aد��  
)���)ا'��

9 14
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   ��3�*A ���'ت ا��% �*(/�0 (�� �و أ�A5� �� 0�,� *�5Sل �g*�;�ت ا��3;�-�� �� أ��3ب اAّ* ا��[
� P�#� ���  0����Aن إ��� ������� ا��,P1 إ�<�� 0��< ،�>*J '��� و���م      اآ���5ت ا���% ��>1���#���)

�0���c*D �>���*&� أو ��ا������ ا�D���g�(�ت �>���	 ����d ا��a�#����ت ا���ST*ى ���J�S� ا����g�A7د��   
)���� �c*D�� ��� ��3��h�ن �>�*&� أو ��ا����ن D�J�(�ت &�% دS����� وإ��*اء ا���*()            ) ا`'���'�&

��<S، (���ا �ا�/>��3 m����>��	 ا��a�#���ت ا��*(����� دون ا��ST*ى <#��� ��D3B�   وأ����w ���� أ����3ب  �*آ
�0���gg4 ا����ي ���#��% ����c���ت ��J�S� (��=�'��� ا7�������% وا��*(���ي أآ[��* ���� ا�=�'���           

  .ا�g�A7دي
��ان ا��*()  :)03(ا���ول ر]	 � PSا�/��� دا ���  ا���31ل و��

  a*�رات
�8��Iا  

  ا��b*�D  ا�<�-��ل

 )%(ا�,#3�   ا���*ار )%(ا�,#3�   ا���*ار
 �*�  55  61,11 61  67,78 
=�A  16  17,78 22  24,44 
�;D6 ��  19  21,11 7  7,78 

 100  90 100  90  ا����Dع
��ت�� إ��اد  ا��3<: ��  :ا��[�ر*4� K��'*)SPSS  

��ت�� /D�  5<� ا�=�ول'��3<hا أ����ان ا��*()  �3�� 0;�-� �#�a� ف*B �� 0���31��ا
 P��)���  �3#,) W، &% %61.11وذا� �3#' �=' ��>21.11 %*B��1  ���31���0ا     ��� ����' L�'آ�
���31� ، �3#' �=' ��,�)17.78 %�,#> L'ا��0���31 آ� �1�*B.  

3����� أنو��R���w ����� ا�=����ول   <h0  آ����ن أ���������P���Sدا     �����������ان ا�����*() � ����#�aا��
  �3�����#,) W، %67.78وذا������  �3�����#' ������=' �������,��������ان   %  24.44(� P�����S0 دا����������� ������1�*B
% 7.78&���% <����� '=���� '#���3� ، ا�����*() <#���,� ����1�*B  L���'ان ا�����*() آ������� P���S0 دا���������
���31� �� ���'.  

��ت ا�=�ول أن/D� �� K�,�#' ������ان     ا�/>�3�  ��>�� ا���31ل و��� ��#�aا�� P�Sاء دا*�� إ
��ة ه�ا �� � L'ا��*() آ� �� P�������*() �=*(�� �;�ر��� &�%     ،&��I*ة ا �>��*()   إ��*اءه0  ��>

���   أنب ���� <��ة ا�/5I�3��D� ��� Z>���� &�% ا��gI�ل      �a-* &% &���0 ���/>�3ت ��ق ا�P�D وآ/�
����ا �=� ا7ه���م (��/5ب <�	 ����,�ا �� ا���Iدة �� ه�� ا��=*(�� و�;1��Z ا��X�� P���I     ، ا��را�

0 &����% �������ان ا������*() وا������% (�����وره� �m����Dز ������ D����Y�ر ا7'�������ء وا�[����1�  �����i50 وز���&*������
� وا`ر���Yد &��% �;#���� أداء ا�/��5ب 5��Sل &���*ة     (�,�����،وا��*آ�m �>��	 ����ى ������� (��*ا�K ا�����D&

  .ا��*()

3�D�* �31��ا���% �#����� &�%        لا P�>أه�0 ا��*ا ��� �#�aا�� PSا�/��� ا���*() دا ���و��
��وذا�5S �� Wل �0���1 ��� ا��D>����ت ��� P�3A      ، ا��An>0 وا7'4*اط &% ���ان ا��*() و(��3�b� ا���,

3�D� ا��a�#�ا��#b�ل وا���*ف B ل�ا����م و <���  توا��#aو���� وا�AZ�*I#0 أو ا�I*ع  إ�	و��
 ���D� P�D��R ا`���*اءات وا�1�ا���� ا�����D3� داP��S ا��a�#��� ����� �#������ &��% &���0     ، ا����ي �����c�و�

�  .إ�*اءات ا��*() و�;1�Z أه�ا&

  

  



�� ا	���ا�� ودور� �� اآ���ب ا	��	� ا	�
��� ا	�����                         د� "���� ا!��� ��. ا	�

 320   2025د�����          2ا���د 

��ان ا��*()� PSا�/��� دا ���  و��
  
  

  

Excel  

  ���) ���g)*ا��� ��31ل ا�/>�3�a �#� �   اء ����ن*�� إ
��� ا�=��(% <��: ا'�� آ>��� آ��ن           ��A5� آ��� أن ه,��ك

�* �� B*ف ا���Ba*�� وا����ر(��   و Bnا��
إذ ��3�D* ه��� ا��*<>�� ����� &�%      ، وه�ا �� �d�D ا7ه���م ا��ي ��>���1 ا�/���� 5�Sل &��*ة ا���*()     

    0������ة ،&�%     و ��I� 0�<D� ��� Wه  ���,�� 0��A
      ��D�c ����� �31�ل PA ا7ه���م (��/���� ا����*() وآ��ن ��
     0����� إ���*اء ا����*() ا������ا'%  وا����% ���,d�D (��#��>� �>��	 �>��1% ا���1<�� 	��<� �3<��� d�D,��� وه���ا

 ��  .وا�34*ات وا�1�0 ا���,�� ���ن ��33 &% ��م ا'���ج ا�/��� ��,

D�<�  ���/1% ا�<� %& ������ >���تدور ا`Y*اف وا���� توا���
�� �;D6  عD����ا  

 %  ك %  ك %
58.33 9  47.36  66  73.33 
33.34 5  26.32  15  16.67 
8.33  5  26.32  9  10  
100 19 100 90 100 
K��'*)Excel  

�������ت  73.33%<Dن ا�������1<�� �������� ا��3;�����-
���ت (��P دا0i  و�#���*  ������ ��� ا����� ��*ون      ����  ا`�Y*اف  أن ��>��� وا���� وذا��W (,#�3�  ة 

������� ت�� ا��3;�-�� أ<��'� �� ��>1�ن ا���<Dا����*ف، ��  توا�� 
��* '=��    ����33.34%� �� B*ف ا���� �*ون أن ��>�� ا`Y*اف <#,� �,�� ا�,3�#�   STو&�% ا ،

����ت وا�������ت ��� ا����*ف، ������ ���         <Dن ا���ا���� '�درا ��� ��>�1 ���� ا��3;�-
�� �,� ا�,3#� Dc �� ���' اف*Y`ا ��  .%26.32ا���� �*ون أن ��>

����ت وا��D>����ت       �B>3� ا�#,� ا�[��[�� �>�0 ا7�����ع ��>�1�ن ا���
     P���) ��D��=ا� P�Sا�/���� دا ���&����*ف ه� ا��4) ا��#b�ل �� ��
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 ���
ا7���31ل 55

���ا��� 61
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��ان ا��*() ا���31ل :)03(ا�RPM ر]	 � PSا�/��� دا ���و��

  

  

  

  

  

��ت�� ا��3<:   إ��اد�� : ا��[�ر*4� K��'*)Excel

 �>5'� Pوا7��  أن� ا��� ����� ا���<��  ���) ���g)*ا��� ��31ل ا�/>�3�
L'ا��*()  آ�    ������ة  &�% ا`�Y*اف و������ ا�=��(% <��: ا'�� آ>��� آ��ن          ،  ��A5� آ��� أن ه,��ك

 %& ������ آ>�� زاد ذاك �� ��ا7���31ل ا�/��� �� ا���
وه�ا �� �d�D ا7ه���م ا��ي ��>���1 ا�/���� 5�Sل &��*ة ا���*()     

� �X ا�=� ا���,% ،إذ ���,�� ذا ���I� 0�<D� ��� Wه�0    �� ����� ا�/��� وا'���
�� '=� ا'� آ>�� آ�ن ا���31ل '��� �>      ��D�c ����� �31�ل PA ا7ه���م (��/���� ا����*() وآ��ن ��

     0����� إ���*اء ا����*() ا������ا'%  وا����% ���,d�D (��#��>� �>��	 �>��1% ا���1<�� 	��<� �3<��� d�D,��� وه���ا
 ��وا�34*ات وا�1�0 ا���,�� ���ن ��33 &% ��م ا'���ج ا�/��� ��,

� &% �>1% ا�/���  �>�D: )04(ا���ول ر]	 ��دور ا`Y*اف وا���
  ا�UIاف


-3 ا���
��DتK  
�*�  =�A  

%  ك %  ك  
 ��E58.33  7 84.75  50  دا
 �6�*A33.34  4 10.17  6  أ
8.33  1  5.08  3  �6درا

100 12 100 59 ا����Dع
(*'��K ا��3<: <#�  �4*��ت  إ��اد��  :را��[�

 R����w�� ت ا�=�����ول������/D� أن������  �73.33'#����3
���ت (��P دا0i  و�#���*  ������ ��� ا����� ��*ون      �وا���

���%16.67، و'3#�  84.75%��� ا��3;�-�� أ<��'� �� ��>1�ن ا���
����� �� B*ف ا���� �*ون أن ��>�� ا`Y*اف <#,� �,�� ا�,3�#�   

����ت وا�������ت ��� ا����*ف، ������ ���          10%'3#� <Dن ا���ا���� '�درا ��� ��>�1 ���� ا��3;�-
�� �,� ا�,3#� Dc �� ���' اف*Y`ا ��ا���� �*ون أن ��>

�#' Z3� ��� K�,أن hأ������ت وا��D>����ت        >3�B>3� ا�#,� ا�[��[�� �>�0 ا7�����ع ��>�1�ن ا���
0iدا P��) ��� ا�/���� داP�S ا�=���D� P���)     ، �� ا���*&��&����*ف ه� ا��4) ا��#b�ل �� ��

�#> �����'
16 19

22 7


-3 ا���
��DتK
  

 ��Eدا
 �6�*Aأ
�6درا

ا����Dع
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�����ت وا     ������ت ا����% ���,��� ����   ���Y�3*، و���3�D* دور� ����0 و��c*وري &��% �>��1% ا�/����� �>��<D��
���;�    إ�	  ا7'/5ق &% ��>� وا���;�gا� �وا�/*��1 �����ان ا��را�� آ�� �mود� و��*ح �� ا��,�=�

  ا`ر��Yدات &* �&�����*ف ��  ، ����(� �1*�* ا��*() وه�ا �3�D* �*<>�� ����� &�% ا���*() ا�����ا'%     
����ت �#���� ا�/���� &�% �/���*      ، �,��  ا��/>�(�� ا����� ا��% �#��� ا�/��� �>�	 &��0 ا�����م    �����&

 %& ��� و���m �� آ�Iء�<�Dا� �� ا�����م ا���آ�P    أداء���را�������ت (���   P	 �J�S� �,���� ��>�1    إ�<Dا��
����د� ';��    Y�3*ة وا��5<]�ت ا�I�ر�� وا���#��*  m���R اTه�اف ا���,�� ��� �#�0 &% �*آc�و�

1�W<� Z اTه�اف;�،  �� و�Aر�#I,) ��    و�mDز �� -�1���وه,��  ، �>	 ا��X�� P��D ا�����5ت ا���% ��ا
1�� ا���Dادا �5'���ج &% ��ق ا��D) P�D ا��4*ج�1> P�� �b�&% <���� ���م   أ�� ، ��D*ض ا�/��� �3

�* ا���*()         �� ���<�� 	�<� *-a�� ف ا����*ف &��ن ه��ا*B �� ت���<Dت وا�������>1% ا�/��� �>��
  .آ��(� �1*�* ا��*() ا�,��i%ا����ا'% ��� �aدي إ�	 &�P أو �Sn* ا�/��� &% 

�� �>/��� ا���*() <�: ����� ا�/����   أنآ��  ���Tاف �� أه0 ا���3دئ ا*Y`وا ���ا���
���� أو ا����3��#� ���� 5��Sل  &*Dا�� �3���3S Z*ا���/� ���� ������ت ا����% ���,������� �>��1% ا��D>�����ت وا���

XAا�ا� %&  %D��=0 ا��<Dان ا��*()(ا����/>Z ��� ا�=���D� a� ���=��)�#��     و�3���)ر أن ا�/��� �,( �
         ،��D��=��) س ��� ا����*ف���Tا %�& Z�</,� اف*�Y`وا ����أS*ى `�*اء ا��*() &�ن ��>�� ا���

ا������ا'%  )وا���ي ���1�م (���ور� (�>��1�� ا�/����� أه��0 اd���T وا�����3دئ ا����% ���,��� ���� إ���*اء ا����*( 
Dت وا����<D���) و���m� 5لS �� ة���;� وا�]*وف ا�=;g(��/*ق ا�    �>���ر��� �ور�*�wا� *�J�,

� &�%        )آ�� �#��� ا�/��� ا���*(، ا��*() &% أ<#� ا�]*وف�=i��'1*��* ا���*() و� �آ��(� 	�<�
*�Sn� ة ا��;���دة دون*���Iا�،P��)�1���)  ���='����g)*ا��� �ا�/>��3 ���D)  ���������� ����D'�ن ���� ����ء ا���

  .وه�ا �� �,d�D (��#>� �>	 ���� �0���1 ��1*�* ا��*() وا`Y*اف

  .ا��*() ا����ا'% أ-,�ءوا��*ا�X �>/���  ا��D>���ت ��&*: 05(ا���ول ر]	 

��ت�� إ��اد  ا��3<: �� : ا��[�ر*4� K��'*)Excel 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�8��Iار  ا�P��ا�+���   ا)%( 

 ��E86,67  78  دا 

�6�*A7,78  7  أ 

�-
0�  5  5,56 

 100  90  ا����Dع 
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�� ا��3;�-�� �J*<�ا أن ���&* ا��D>����ت    
����ت        <Dوا�� X��� أ<��'�� ��� ����&* ا��*ا�'n)

� �� 7�D� *&>���ت و�*ا�X أ-,�ء ا���*()  'n) ا�>*J

�[���� ����� A#���0 �>���0 ا7�������ع (=�����D� ا�3>�����ة  
        ���� P���#� ����� 0��iدا P����) %'ا������ �����&* ����0 ا��D>�����ت وا��*ا���X أ-,���ء ا����*() ا����g)*ا���

7ن ���&* ا��D>����ت وا��*ا��X �>/����     ، إ�*ا0�i �>�*() ا����ا'% و�0�# &% �4/���D�g<� 0�(�ت  
  ���<�Dوا� �����<D�� ،     ���I<S ن�ّ��� ���5S ���&

      %�& 0��#� ���� �و����� �� ا��4ذ ا�1*ارات <�ل ا����م ا���آ>�� ��
�� ���را���� &��% ا�3;��: وا��;>���P  و�m��Dز �Aر���� &��% ���D=��� ا������5ت (�������Dّ& Pل     ��#;� ، *&����&

    �� و�/���* ���را����<D� m�� ،    %�& 0��#� ����

  ��ى ��&* ا��D>���ت وا��*ا�X  �>/��� أ-,�ء ا��*() ا����ا'%
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
Excel 

 *&��� ��g)*ا��� �أن ا�/>3 ��3�� P5ل ا���S ��   0 أ-,��ء�iدا P��) X����ت وا��*ا<D0 ا����
           ��� *�3�D� %'ا���&���&* ا��D>����ت وا��*ا��X �>/���� أ-,��ء إ��*اء� �>��*() ا��
�� ا��% ���� ا�/��� �� ا5B7ع �>	 أه0 ا����Iه�0 وا`��*اءات وا�f�/4 وا�/�*ق     ���Tا���3دئ ا

ا����1ر�* وا��را���ت   و �,�� ��� ا�I���7دة ��� ا�����     
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��ت ا�=�ول ��3�� أن '3#� /D� ��86.67%     ت����<D&* ا���ا أن ���>*�J ���� ا��3;�-
 P��) X��,�� '=�� '#�3�  دا0i،وا��*ا) 7.78%  �>*�Jا 

� �� 7�D� *&>���ت و�*ا�X أ-,�ء ا���*()   5.56%<�� '=� '#3�  %، &أ-,�ء ا��*()'n) ا�>*J
  .ا����ا'%

�����ت أن ا�/>���3� ا�#���,� ا�[� /Dا�� ����� K�,����#'  ة������[���� ����� A#���0 �>���0 ا7�������ع (=�����D� ا�3>
        ���� P���#� ����� 0��iدا P����) %'ا������ �����&* ����0 ا��D>�����ت وا��*ا���X أ-,���ء ا����*() ا����g)*ا���

إ�*ا0�i �>�*() ا����ا'% و�0�# &% �4/���D�g<� 0�(�ت  
� ا ��)*=� *��/� %& �����  أ-,�ء ا��*() �g,� *3�D*ا أ���<�Dوا� �����<D��

�gg4� ل �=�7ت�> ��&*D� ،      %�& 0��#� ���� �و����� �� ا��4ذ ا�1*ارات <�ل ا����م ا���آ>�� ��
�� ���را���� &��% ا�3;��: وا��;>���P  و�m��Dز �Aر���� &��% ���D=��� ا������5ت (�������Dّ& Pل     ��#;�

mD� %& أ-,�ء ا��*() دور ���/<� X�� و�/���* ���را���    ا��D>���ت وا��*ا��<D� m��
R��' %,�� P31�#�� Pw&أ P��) إ��اد�.  

��ى ��&* ا��D>���ت وا��*ا�X  �>/��� أ-,�ء ا��*() ا����ا'% :)04(ا�RPM ر]	  

  

��ت�� إ��اد  ا��3<: �� : ا��[�ر*4� K��'*)Excel

 *&��� ��g)*ا��� �أن ا�/>3 ��3�� P5ل ا���S ��
&���&* ا��D>����ت وا��*ا��X �>/���� أ-,��ء إ��*اء� �>��*() ا�����ا'% ��3�D* ���           ، ا��*() ا�����ا'% 

�� ا��% ���� ا�/��� �� ا5B7ع �>	 أه0 ا����Iه�0 وا`��*اءات وا�f�/4 وا�/�*ق     ���Tا���3دئ ا
� ��� ا�I���7دة ��� ا�����     آ��� �� ،ا��% ���,� �� إ�����3 7'=��ز ا���*()   �,�

�� �#13� <�ل إ�*اءات ا��*()I<S 3,�ء� �ا�#�(1.  

  

  

  

  

�'��أ< �1</�
7 5
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�Iت ا��4 )
اG> ا�;��� :)06(رA@  :�ول	ا	O��I ا��!�ا�� HI�4ء ا��
iأ <!G
��N ا�4C  
b*�D��ا  

  f��8Dت
�*�  =�A  ع  <3ءD����ا  

 %  ك %  ك %  ك %  ك
 	�6  6  9,52 6  27,27 4  80 16  17,78 

�  57  90,48 16  72,73 1  20 74  82,22 

 100  90 100  5 100  22 100  63  ا����Dع

 ا�-�ار ���Dى ا����� در�� ا����X 2]*�� آ�

 0.01دال �,� �#��ى ا���7�  0.000 2 17.536

��ت�� إ��اد  ا��3<: �� : ا��[�ر*4� K��'*)SPSS 

��ت ا�=�ول '=� أن '3#� /D� ��82.22%  ����DJ�(�ت 5Sل  أي�0 ��ا���0  ا��3;�-
���P��) 0 ا�=�� �,�  �� B*ف ا��3;�-�� ا���� اآ�ر ا'� &�*ة ا��*() ا����ا'% �������� 0�

J*<�ا (n'�0 وا���ا DJ�(�ت 5Sل &�*�  17.78%(�,�� '=� '#3�  ،%�90.48#��ى ا���7� 
�>*J ا���� ��� �%ء �,� �#��ى ا���7�  اا��*() ا����ا'% ����� �� B*ف ا��3;�-��(�ن ا���

80%.  

� ا�=�� 7 ��ا���ن DJ�(�ت ����ت أن ا�/>3� ا���� ��>1�ن ا���/D5ل ا��S �� K�,�#'
� ا�/��� �� �%ء زاد ذ�W �� ا�Dg�(�ت ا��% ��ا��أ-,�ء ا��*() ا����ا'% &% <�� آ>�� آ�ن ا���

� &% �>1%  ا���*()،�����ت ا��% �#�0 &% وه,� �3*ز أه��� ودور ا�������ت وا���<D�<� ���/ا�
�* ا��*() &% O*وف <#,��.  

��� آ�'5<� �� ا�=�ول أ��5 أن وA²  =17.536  ي دال�,D� د &*ق���* إ�	 و��
� ا��ي ��>�1ه� �/>3� أ-,�ء ا��*()،و�#��ى ���� &�bت ا7��=�(� ا���D>1� (�#��ى ا���) ��ًi�g>إ

��'���  .ا�Dg�(�ت ا��% ��ا

�� �,� �#��ى ا���7� أ��I  ��² أن ا�1��� ا��;#�(� ���و(i�g>إ �0,01(دا�=α(،  �,'\&
 ��*Igا� ��c*Iا� �&*')H0 ( �<��3ا� ��c*Iا� P31'و،�A5� د��ا��% �1�ل ) H1(ا��% �,I% و

 �A5� د���)��B�35ل ا��*() ار�S ���/ا� ����� ا�=�� و�1>�P ا�Dg�(�ت ا��% ��ا���� ا���).  

& ��<� P�#� ��� ����� ا�=�� �#��� ا�/��� &% �;��� ا�Dg�(�ت وا����5ت ا��% ��������
�b� ا�P�D ا�3;: �� ا�;>�ل) X� ���DJ �� P<1�(�ت ��م و ا��,��3� و�/�ر �� ���ر�� &% ا���

�*اتQا��� X� ��� و�Aر�� �>	 ��ا��� ا��;���ت و�#�P ، ا�0�I وا���#I,) ���/ا� �1- �� ��m� آ��
 �)*=� m�mD� %& 0�#� %ت ا�����<Dأو ا�� ���� ا�3;: وا�D[�ر �>	 ا���ارد واTدوات ا��1,<�� ��

  .ا��D>0 وا��/��* ا���,% �>/���
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� &% ا����D :)07(ا���ول ر]	��  ا�/��� �>��Iه�0 ا���,��  بدور ا���
 

b*�D��ا  
  

�*�  =�A  �� �;D6  عD����ا  

  ��Oه*	 
 �*+,�  

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 	�6  45  73,77 12  54,55 2  28,57 59  65,56 

�  16  26,23 10  45,45 5  71,43 31  34,44 
 100  90 100  7 100  22 100  61  ا����Dع 

 ا�-�ار ���Dى ا����� در�� ا����X 2]*�� آ�

 0.01دال �,� �#��ى ا���7�  0.009 2 9.378

��ت�� إ��اد  ا��3<: ��  :��[�را*4� K��'*)SPSS  

����ت ا�=���ول '=��� أن '3��#�    ���� /D�65.56%      أ-,���ء ����,�� 0���J*<�ا (�آ�#���(����I�� 0ه
���� �,��� �#����    ������� ���� ��B*ف ا��3;���-��  ، ا����*() ا������ا'% � 0����ى ا�����7� ا������ آ���ن ����

73.77%   �3�#' ��=' ��,�) ،34.44%      0���� �B*ف    ��,��� ������  �J*<�ا (��Dم اآ�#��(���I�� 0ه
 ���  .%71.43ا���7� �#��ى  ا�����f �,�ذوي ا���

��� آ�'5<� �� ا�=�ول أ��5 أن A²  =9.378  ��ًi�g>ي دال إ�,D� د &*ق���* إ�	 و��
� ا��ي ��>�1ه� �/>3� أ-,�ء ا��*(���#��ى ا����Dب و )،(�� &�bت ا7��=�(� ا���D>1� (�#��ى ا���

��  .ا�/��� �>��Iه�0 ا���,

��  ²آ�ـ و(�� أن ا�1��� ا��;#�(� �i�g>إ �دا� �Iأ� �ى ا���7�0,01(�,� �#�=α(،  �,'\&
 ��*Igا� ��c*Iا� �&*')H0 (،�A5� د���� ا���3>�  ا��% �,I% وc*Iا� P31'و)H1 ( ل�ا��% �1

 �A5� د���)��B�3ار�  ��� ا�=��  .ا'���ج ا�/��� ��,�� و(�� ا���

� &%  إن��� �;�را ���� &% �Dا�/��� �>��Iه�0 ا���,�� ��D  با����Dدور ا����)*=� m�m
����<Dا�� ��<�Dوا� ،,��� ��� ���R ا���Iه�0 ا���,c�� %& ���#� :�>� ��  %& ��1�&���� و�/3

�����Aت ��>� ، P�Dا� �Aا�5ل ا���4ا��� &% �S �� ��<�D(�����ر��ت ا� �ا�,]*� �&*Dا�� f)ور
��1��� ، ا�;1<�Dا� ��� ا���4ام ه�� ا���Iه�0 ا���,�� &% �/��* ���را�I� وه,� ����� ا�/��� �� �D>0 آ

��ة و(��وYارات ر*A وأ�;�ذ �I<�4ا�� �Aا�ا�� P�� و�;>#I,) ���/ا� �1- m�mD� %�  	<� �<D�
�  ��� �Dو ا���Dادا ���ا��� ا��;���تi* أدا��0 &% �/�#� �) �J�S 0<D� ت��mز �/��* ا��*ا�=
P�Dق ا��ل ��S��  �  .�Aرا�
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��ان ا��*()� PSا�/��� �>���م  دا  �ر����  
  
  

  

��ت ا�=�ول ا��% �0 ��[�>�� ا &% ا���P '5<� أن أ�>	 '3#� �L<] ا�/>3� ا���� /D� ��
 �3#,) Wان ا��*() وذا���� PS، %85.56وا���ر�� دا �3#' �=' ��,�)

  .�� ا�/>3� ا���� ���I�ن (���5<]� وR�#� 7 ��0 (���ر�� ا����م 

�� ���ر(�ن �>	 ���ر�� ا����م و��1) g)*ا��� �ا�/>3 ��3<hت أن أ��/Dا�� �� K�,�#'
 *��/�) 0�� R�#� �� ان ا��*() وه�ا���� ��ا���,
آ�� �#���ه0 &% اآ���ف ا���f ا���,% وا���ر�� �>	 ���ر�� 
 0�A0 و�ا���,�� ��� ���,�0 �� اآ�#�ب ا�34*ات ا���,�� ا�=���ة و�/��* أ&��ره0 و�>1���I�� 0ه
 ()*�<� �����Tه�اف اT3* ه�ا �� ا�Dو�
ا����ا'% (����3ر� ��>�� ��ر�3�� ���� ا���*() �� اآ�#�ب ا�[�1&� ا���,�� وا7'���ج &% ���0 

  ا��*()���ن ) <#� ا��*(���م �Sرج ��c�ع 

  
 ��>T�

ا]�[�د��  
  )إ���6*�(

  ا����Dع

 %  ك %  ك
22.22 /  /  48  53.33 

33.33 4  28.57  14  15.56 

44.45  10  71.43  28  31.11  

 14 100 90 100 

  

 �� ���0�I (���م �Sر<��  0�� ���� ا��3;�-
           ��,� ����)*� ��#�a�) 0��g)*� ان��������� ��� �B*ف ا����� آ��ن �

14,44%

�� ا	���ا�� ودور� �� اآ���ب ا	��	� ا	�
��� ا	�����                         د�ا	�


	 ا�����ع      ���
� ���ق �     �
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��ان ا��*(): 05(ا�RPM ر]	 � PSا�/��� �>���م  دا  �ر����

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  K��'*)Excel ت�4*�� �� إ��اد ا��3<: ��: ا��[�ر

��ت ا�=�ول ا��% �0 ��[�>�� ا &% ا���P '5<� أن أ�>	 '3#� �L<] ا�/>3� ا���� /D� ��
��ان ا��*() وذا�3#,) W� �R�# ��0 (���ر�� ا����م � PSوا���ر�� دا

�� ا�/>3� ا���� ���I�ن (���5<]� وR�#� 7 ��0 (���ر�� ا����م  14.44%

�� ���ر(�ن �>	 ���ر�� ا����م و��1) g)*ا��� �ا�/>3 ��3<hت أن أ��/Dا�� �� K�,�#'
��را��0 و اTدوار�S0 وا������� �#> �i�O�* ا���0 (�/�� R�#� �� ان ا��*() وه�ا���� ��ا���,

%<�Dا� XAا�ا� %& ���<D3*ا��0 ا�S،  ��ر��� 	ا���,% وا���ر�� �> f��آ�� �#���ه0 &% اآ���ف ا�
 0�A0 و�ا���,�� ��� ���,�0 �� اآ�#�ب ا�34*ات ا���,�� ا�=���ة و�/��* أ&��ره0 و�>1���I�� 0ه

����ة ���,�0 �� ا7'���ج & ��,��531�#� �I�O�ا� % ، ()*�<� �����Tه�اف اT3* ه�ا �� ا�Dو�
ا����ا'% (����3ر� ��>�� ��ر�3�� ���� ا���*() �� اآ�#�ب ا�[�1&� ا���,�� وا7'���ج &% ���0 

PQا�� .  

���م �Sرج ��c�ع ا�/��� � ���ر��  :)08(ا���ول ر]	 
 ��Pن ا���78

  ا��,�م

 ��>T���D8�K 
)،�jرو  

 �*
X� ت�;���
)���D�ا ،���
  )ا��

 %  ك %  ك

22.22  2 68.65  46  دائما 

33.33  3 10.45  7  أحيانا 

44.45  4  20.90  14  أبدا

 100 9 100 67 المجموع

��ت�� إ��اد  ا��3<: ��  :ا��[�ر*4� K��'*)SPSS  

 ����ت ا�=�ول ��3/D� أن��  �53.33'#3%  �� ���0�I (���م �Sر<��  0�� ���� ا��3;�-
  0�iدا P��) ()*ع ا���c��            ��,� ����)*� ��#�a�) 0��g)*� ان��������� ��� �B*ف ا����� آ��ن �

85,56%

 0D'

7 ا7آ��Iء (���5<]�
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�,����، %68.65ا�,3��#� )  �0  31.11%'=��� '3��#�I� �����)م � (��4� 7���c�ع ا����*() 0���� 7 ��>��
�� '=�� '#�3�    ،%����71.43� �� ا���� آ�ن ���ان �*(a�) 0�g�#� ا�g�Aد�� �,� ا�,3#� > %&

�0�I (����م �Sر��� ��� ���c�ع ا���*()       15.33%<�� 0�� �'�������� ��� �B*ف ا����� آ��ن       أ<
  .0�g)*�33.33% (��3>��� أو ا���7� �,� ا�,3#� 

��3 ��� ���0 ��>��K�,�#'     �I أن ا�/>�3� ا���*( ��h ���g    ()*ع ا�����c�� رج��S 0 (����م   ��J�S
����� أو ا��������/� iوا������ارس ا7(��ا ����cآ��*و ������ت ا��*(����#�a���) ()*������) ن������أوا������� �1 

�,�� �P1 &% ا�3>��� وا���7�، ا�[�'���)         ���� ��A5� 7 ا����*() (����م ���<�� 0��� �� �'��إذ '=� ا'� أ<
�� (�����م �Sرج إ�Bر (��c�ع ا��*()، &% <I<�� 0��T �د��g�A7ا �#�a���) ()*أن ا��� �=' �

  .ا��*()

�        إن ��,���� 	��<� �<��#��) d�D,��� �����c��) ����� �<��J 7 ا�/����� ا�����*() (�����م ����<��
-aو��ر *و� �'��� �� �Dwو� ()*�<� %��h1% و7 ������ ���   �&% ا���ف ا��3ا�3� ا���,% وا��/3

 ���,�� أنآ��� �����   ، آ�Iء��� ا��31��#>�� &�% ���ق ا�P��D      �>�	 ا���,�� ا��% �,d�D (��#�>�    ���را�
 *-a� %&ا ��#I' ���/�DYدي   وa�� ���� *��15ل و��م ا��Q��7�) ر�� 	إ��     ����D�c اه������ وا'���

�1�    �أ&���ر ����L  و &% ��>�� ا��*()�، &����*() ه�� &��*ة ���ر�� ��>�%      Tه�ا&�� و�;��ل دون �;1
&��% �=���ل   ��>������Y*آ�ت (��Q*ض اآ�#���ب ��3S*ة    أو  ت(��1����م (���� داa� P��S�#���  ��>��� ا�/�����  

�gg4� ، ���/ا� ��<�� �,D&ل���n)     �*���/و� ���<D� 	�<� *-a� Wن ذ��& (g4���) ��� �A5� 7
� DY�ر (�`<�3ط وا�fQw ا�,I#%آ�� �Z<4 ��� ،ا���,% *-a� ���  ���1� 	<�Tا ����ا و���   ، آ��د��% 

 ()*� �b�) *��� وا��*آ�ت اm��7ام (��&��<Dت ا���#�aا�� 	<��A�1> >/��� وا<�*ام� �3��,�.  

  [�1&� ا���,�� ا�����A5 (�آ�#�ب ا�/��� و���ر�� ا����م  :)09(ا���ول ر]	  
  ���ر<� ا��,�ما�

���-k اآ���ب  
��E6  دا�*Aع  �6درا  �أD����ا  

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 	�6  46  83,64 9  50  6  35,29 61  67,78 
 �  9  16,36 9  50  11  64,71 29  32,22 

 100  90 100  17  100  18 100  55  ا����Dع
 ا�-�ار ���Dى ا����� در�� ا����X  2]*�� آ�

 0.01 �إE�]A*� ;+دال  0.000 2  15.280
��ت�� إ��اد  ا��3<: ��  :ا��[�ر*4� K��'*)SPSS 

��ت ا�=�ول '=� '3#� /D� ��67.78%        �����[P ا��3;��-�� ا����� ��0 اآ�#��(��1]<� 0&�� ��,
����� �� B*ف ا��3;�-�� ا���� آ�'�ا ���ر��ن ا����م (��P دا5S ، 0iل إ�*اء ا��*() ا����ا'%

��[�P ا��3;��-�� ا����� ��0 ���0 اآ�#��(�0 �>[�1&��         32.22%(�,��� '=�� '#�3�     ،%�83.64,� ا�,3�#�  
ا����ا'% ������ ��� ا��3;��-�� ا����� '��درا ��� ���ر���ن ا�����م �,��          ا���,�� 5Sل إ�*اء ا��*() 

  .%64.71ا�,3#�

�� ا����� آ��'�ا ���ر���ن ا�����م (���P دا0�i أ-,��ء           �g)*ا��� ���3ت أن ا�/>�3/Dا�� �� K�,�#'
  �I�O���) 0ا<���آ� �=��' ��ا��*() ا����ا'% اآ�#3�ا  �=���� �� ا�34*ات وا����رات وا�1�0 ا���,

 ��Y �����    %'ا�������� 5��Sل ا����*() ا��,�� ���&0 -�1������ P� ،     ن���I��� ا�ا������ آ���' �ا�/>��3 d���� 	��<�
��ان ا��*() ه�ا �� أدى إ�	 &�>�0 &% ا���D*ف �>�	   و (���5<]�� PSن ا����م دا�درا �� ���ر��'

��� ا�P��D و��,0�D ��� إ(��*از �3S*ا��0 و��Aرا��0 و���Dر&�0 و����م �/��*ه��         ،   �D��c 	أدى إ�� ����
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�� و'1) &% -�1&� ا���,�� <�ل �=�ل ا��*()، و�� ه,�� '#��,�K أن ����ر��� ا�����م      �D*&��0 ا�,��
��� (�آ�#�ب ا�/��� �>[�1&� ا���,�B�3ار� �A5� %'ا��  ، أ-,�ء ا��*() ا��

���� آ��  '5<� ��� ا�=��ول أ���5 أن     آ��A² =15.280       ي دال��,D� د &�*ق����* إ��	 و���
  Dا��� �ت ا7����=�(��b& ����) ��ًi��g>ى إ�(�#��� �ا�/���� ا�����*() �>����م أ-,���ء   >�1 �ا����*()، ���ر��� 

  .اآ�#�(� ا�/���  �>[�1&� ا���,�� و�#��ى

�� �,�� �#���ى ا����7� أ���I       ²آ�� ـ و(��� أن ا�1���� ا��;#��(� ��    i��g>إ �0,01(دا���=α(،  ���,'\&
 ��*Igا� ��c*Iا� �&*')H0 (     ��<��3ا� ���c*Iا� P31'و،��A5� د���ا���% ��1�ل   ) H1(ا��% �,I% و

 �A5� د���)��B�3ار�  ��  .اآ�#�ب ا�/��� ا�[�1&� ا���,��و���ر�� ا�/��� ا���*() ا����م (

&% اآ�#��ب ا�/����    أو ا���ر�� ا��D<� %<�D دورا &���7�Dر�� ا����م 5Sل &�*ة ا��*() 
 �������� وا��1,���� ا��*�3/���  0ب ���� �/����* �����را�� <���: ������� ا�/��5 ، �>[�1&��� ا���,,I0  ا����gg4�)

،��) ���IO�ن ، ز��5ء ، ���*&�ن ، ا����راء (&���J�,� �<�4� X� P��I* ا�P�D و�/�ر آ�Iء��0 ا���,
     0����� P�Jا�ز ����رات ا��m�Dو� P�Dا� PSدا �DA�ت ا�����ه��ا  �#��� ا�/5ب &% &�0 ا�1�0 وا�#>�آ

3�* �� أ&��ره0 و(,�ء ��A5ت ��,�� &��D� وD* ��� �#���ه0 &% ا����0  �� (�����% �/����A5را��0 و�� 
 ����0 &% ��ق ا�P�D �#�531 و&���0 �3�b� ا�P�D ا���,���'�) R�#� %ا��.  

�* ا�=,d :)10( ا���ول ر]	 Q�� �#> %'ا��1�0 ا�/��� �>�*() ا���  
   ا��+`
 K-*	 ا���78 

  ا����Dع  أC.6  ذآ�

 %  ك %  ك %  ك 
��*  3  20 47  62,67 50  55,56 

 =�A 5  33,33 19  25,33 24  26,67 
�� �;D6 7  46,67 9  12 16  17,78 

 100  90 100  75 100  15 ا����Dع
��ت�� إ��اد  ا��3<: ��  :ا��[�ر*4� K��'*)SPSS  

����ت ا�=���ول ��R��w أن '3��#�     /D� ����55.56%      ()*���<� 0���������� ا��3;���-�� آ���ن �1
����� �������� ����� ���B*ف ����,d ا`'����ث �,���� �#�����ى ا������7�       ��,����� '=���� %62.67ا�������ا'% ) ، 

��,d ا���آ�ر �,�� �#���ى              26.67%'3#� ��� ������ ��#> ()*��<� 0������ ا��3;��-�� آ��ن ��1
�� ا��3;�-�� آ�ن �1�������) ()*�<� 0���f أي   17.78%، &% <�� '=� '#3� %33.33ا���7� 

  .%46.67'��� �� �31�ل ����� �� B*ف �,d ا��آ�ر �,� �#��ى ا���7� 

3�� ا�/><hت أن أ��/Dا�� �� K�,�#'  ��� وا�;#�  ه�ا ���� ا�=) �� 0����� آ�ن �1g)*ا��� �3
��� �#��d�D�(        0��� R أه��� ودور ا��*(,�� 0��Aا'% &% اآ�#�ب ا�/��� ��34*ات و����رات و��ا��

 P��Dق ا��ا��% ���,�0 �� ا7'���ج &% �  ����: '=�� أن ا���*() ا�����ا'%     ، (�آ�#�ب ا�[�1&� ا���,>
�����<� 0���     ���� ا�/>3� �<	 �1<��ا�=��� �>��*() وا��5<�� أ���w أن      0ت ا���,��� ه��ا ��� ����0 ا��1

f��ا�;#� وا��� ���� أآ[* �� ا��آ�ر ا���� آ�ن (=��) ()*�<� 0��  .ا`'�ث آ�ن �1

��1� Tه���اف ا���*() ���� 5��Sل اآ�#���ب    �إن ��1�0 ا�/����� �>���*() (��=����  �d��D ����ى �;1
� إ��	 ا��#��ر ا���,�%،     �=���� �� ا����رات ا����ا'�� ا���&�� ا�,% �����آ��� ��3�� ���ى     ,� ��� ا���

�����ت  ا�����*&�� و�,����� روح ا�����3درة    <D� ا<���*ام 	إ��� �&���c�3ط ا�/����� ا�����*() إ��w'ام واmا����
�>�a�#�� ����ن    %وأ��w ا���D*ف �>�	 ا�3,��ء ا��,]���    ، وا���ر�� �P ا��X� P��D ا�S*�� وا���Dون



�� ا	���ا�� ودور� �� اآ���ب ا	��	� ا	�
��� ا	�����                         د� "���� ا!��� ��. ا	�

 328   2025د�����          2ا���د 

� إ��	         ����<� �ا���,���  و(������% اآ�#��ب ���Dرف �����ة  �aه>�

d,=ا� *�Q�� �#> %'ا��  ا�/��� �>�*() ا��
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

   ���D��=) ع������0 ���1���0  -2-ا�3>����ة���� ا�����R��w�� P أن B>��3� ا�#��,� ا�[��[��� A#��0 �>��0 ا7���
آ��� '=��� أن '#�3� ا`'��ث ه��% أآ[�* �nآ����ا �>�	 ذا��W وه���ا �����د ����د        
      R��I� %ا��� ����ت ا��*(��#�aا�� 	إ�� ���[D� %& L'0 آ������ّ�� �=' :�>

�*اء ا��*()، ه�ا ��� �d��D ا'/0����3 <�    t� 5ت��    ��0 ا��=�ل وا��#�����ل ا���*() ا�����ا'% و�1
��ا ��1ر' 5�<A 00 أن ��دهh*& ر�ا��آ �b& d�� 	<��     0 ��=*���ت���(�`'��ث إ7 أن ��1

�������0 إ���	 �a�#���ت ا���g�A7د�� آ�����ان     �� d���D� ���� وه���ا  ��3<��� �����[D� %��& L��'ا����*() آ�
����ن D��J�(�ت &��% ��3A���0 آ���� ا >Tا ���<hن &��% ا�>���*()  وا������ ��>��1� �0 (���ر������� R���#� 7 ���'

��ر ���ن إ�*اء ا��*() ا����ا'%�S�) ا��4ص.  

531�#� P�� �g,� %���� ���B ����  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

35,56%
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� إ��	         إ�*اء ا��*() و�,��� ا���% (���ات ����<� �ا���,���  و(������% اآ�#��ب ���Dرف �����ة  �aه>�
 P�Dق ا���.  

�0  :)06(ا�RPM ر]	�1�d,=ا� *�Q�� �#> %'ا��ا�/��� �>�*() ا��

  

  
  
  

  K��'*)Excel ت�4*�� �� إ��اد ا��3<: ��: ا��[�ر

   ���D��=) ع���������� ا�����R��w�� P أن B>��3� ا�#��,� ا�[��[��� A#��0 �>��0 ا7
  ����آ��� '=��� أن '#�3� ا`'��ث ه��% أآ[�* �nآ����ا �>�	 ذا��W وه���ا �����د ����د        ، �>��*() ا�����ا'% (��=
�����0 آ�'D� %& L]��� إ��	 ا��a�#��ت ا��*(���� ا���% �R��I      ، ا`'�ث أآ[* �,� ا��آ�رّ�� �=' :�>

�*اء ا��*()، ه�ا ��� �d��D ا'/0����3 <�    t� 5ت���0 ا��=�ل وا��#�
��ا ��1ر'، ا�7=�(% 5�<A 00 أن ��دهh*& ر�ا��آ �b& d�� 	<�

�������0 إ���	 �a�#���ت ا���g�A7د�� آ�����ان     �� d���D� ���� وه���ا  ��3<��� �����[D� %��& L��'ا����*() آ�
����ن D��J�(�ت &��% ��3A���0 آ���� ا >Tا ���<hن &��% ا�وا������ ��>��1  ()*���<�

 0Aا�=�ول ر Ki��' آ��a� �� ا'% )02(ا����م، وه�ا����ر ���ن إ�*اء ا��*() ا���S�) ا��4ص

� �� ���B��P�� �g,� % �#�531دور ا��*() ا����ا'% &% �: )07( ا�RPM ر]	���
  

  K��'*)Excel ت�4*�� �� إ��اد ا��3<: ��: ا��[�ر

64,44%
 0D'

 7

 �#> �� ���'
5 7

19 9
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 Rc�� ��3�� إ��(�ت ا��3;�-<hأن أ ��3�� Pت ا�����/D� ����ا��*()  أنا�/>3� �<	  �nآ
 �3#' W531 ذا��#� P�� �g,� %���� ���/ا� ����,�� '=� '#3�، %64.44ا����ا'% ��ه0 &% ��) 

35.56%  P�� �g,�� 0����* آ�ف ���h %'ا��  .�J531�#*<�ا (�ن ا��*() ا��

����ت أن /Dا�� ���� K�,���#'   A ���� ����g)*ا��� �ا�[��[�� �ا�#��, �ا�/>��3 ����3<hع  أ������#��0 �>��0 ا7
���D��=)-2 -    0� ا�3>����ة��A��3*ات و�����رات وS ن�0 ���#��3���<D=) P���Iا'% آ�����aآ���ون أن ا����*() ا��

     531��#� P��� ��g,� %���� �� 0�,���  ��� ا�=��� إ��c&� إ��	        ،و��,����=�� ا`�Y*اف وا����' Wذ��
���� &��% اآ�����ف ���� ا�P���D وا������5ت ا�������دة آ���� �#���0 &��%  ���ر���� ا������م ا����% �#����� ا�/�

 P�Dق ا��� %& ���� إ�	 ��'� ا`(�اع وا7(���ر ��� �#�0 &% ا'���&*Dوا�� ���<Dا� �  �/��* �Aرا�

5 - �,�M[�+و� mE��+�ض ا�;  

��  إ�	�,�/*ق (�ا�� c*Iا� �� Pآ Ki��' ��A�,�	و�Tا ���Dا� Ki��,0 �*ض ا�- ��  :وا�[�'

5-1- C�وZا �*j�O
� mE��6 �M[�+�  

�� اTو��	  c*Iاول ا��� P��       "(�D �*ض و�;>!��tBف ا���t& �t� _د�t#وإر �t��;ا� <t!G
(
�!
� دور �� ا�4	�ف M�C ا��+�ه!, ا���'�&W5 ا��4ا*�)�" ا��TT�( ل  �إذ�� �  : وه�ا �

�� ��0 ا��0���31  -g)*ع ا����������B ��  0*ف �a�#��  أن  ا�/>3� ا�#,� ا�[��[� A#0 �>0 ا7�و��
��ة���ان ا��*() &% O*وف � ، R�#� %ت ا�����<Dت وا�����<D���)  0و��هmو� �ا�/>3 ���إذ ��0 ��

� و���ر��  ، ��0 (\�*اء ا��*() ا����ا'%��إذ �>�D ا��Ba* داa� PS�#� ا��*() دور ��0 &% ��
��ت ا���,�� وB*اZi ا�P�D وأ�#<�D�4>� ا�� 	ف �>*D�<�  ���/ا��,�<�	 ����� ا�/��� ، � وA�ا'

�D��: ��ZI  ب�� ا��> ��� (������� ا�=� R�#� ��� P�Dا� ��#2017!4
ر، (درا��  و&�0 (   Mt�C
    �tt8�Dرات ا��ttات وا����tt1D�� <tt!T�(و <tt
'
"( �tt� ,�tt@' HI�tt4ا��  �tt��;�� �tt!ر'� ا���tt4ة أن ا��tt"�

  .HI�4��I ا��!�ا��
�� ا`��Y*اف وا��� -��g)*ا��� �ا�/>��3 	��1<�����D��=ا� P��Sدا ����� ا�=�������3�D* ا`��Y*اف ���� أه��0  إذ، 

����� ا�/����� &��% ا'/��5ق ا����*() ا������ا'% إذا ������ ���� �>%��1            <� �����D� %ا���� d���Tا�����3دئ وا
���<Dت �� ا���*ف تا��������� �A (4�ا�� وأ�d ا��*() ا����ا'% إ��	 ��'��   ، وا���& �J�S

� وا����ف �,�� ���� ��R�w أ��g�ر� أ���م ا�/���       ��� ا��=��ل `(�*از �Aرا��� و���را���       أه��� R�#Iو� �
 %<�Dا� XAا���1 &% ا����� و�/3<Dان ا���*()  (ا������ (       ������Tا *�J�,D�3* ا����*ف ��� ا��D� :��>

1����م وإ���*اء ا����*() ا������ا'% وه���ا ���� أآ����� درا����    �) ،��دور  وا�W( �tt4آ���Y2010(  Mtt�C �ttه
HI�4ا�;��� ا�� <G
  ؛واه�!� ا���Bف �� )

�� ا���% �#��R �>/���� (�'=��ز ا���*()      إن ا�� -���Tان ا��*() �� ا����م ا��� PS�31ل ا�/��� دا
���� &����D� 7'�����ج ا�/����� &��% �����ان ا����*() ��J�S� &��% �=���ل ا`��Y*اف       <�D��3* ه���� ا��D� :���>

� �� �B*ف ا���Ba* داa� P�S�#�� ا���*()     ��إذ ��3�D* ا���Ba* ا�;>�1� ا���% ��*(f ا�/����       ، وا���
� وg)*� ان��� ا��=�ل `5Bق ا�D,�ن �ذ(�� R#I� %ت ا�����<Dت وا������5S �� Wل �mو��� (����

%<�Dا� XAا���1 &% ا���  و اآ���ف �� ا�P�Dو ����را�� و3S*ا��  و�/3���A�B وإ(*از P�D5ت  ا����
   0��0 و���Iه�A واآ�#�ب �و�Aرا�� &% �=�ل ا�P�D وا��% ����� �� /� �� ���5S��3S **ا�� و���ر�

������ة ����,�� ،  ����ا����%  وا����D*ف �>��	 A�ا���� وأ���d ا�P���D وا��mا����ت وا��ا����3ت وا�;��1�ق ا���,
531�#� P�Dا� PS7'���ج دا�) �� R�#� %ا�� ��  ؛���,� �� ����� أ�[�1&�� ا���,

- ����) ����B�3ار� ���A5� ى  ه,���ك�ا�/����� أ-,���ء   �#��� ����� وا`��Y*اف وا�D��g�(�ت ا����% ��ا����ا���
���P ا�D��g�(�ت      ا����*() ا������ا <1� %��& Wل ����ه0 ذا������D&و ������ وا`��Y*اف ����'% ،&�>���� آ���ن ا���
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� ا�/��� ا���*() وه�ا �� أآ���� درا���   ��P ا��% ��اAا*Dا�)  ،��ا�W( �t4آMt�C �t ان     )��Y2010ه
<!G

�Iت ا��4 )
اG> ا�;��� ا��HI�4 ه� �.� ��!4	K ا�4	O؛ا�  

4
ى ا�4
G!> ا�� -@� �!I �!&�1(ار �N�C ك�
!� و�@4
ى ا����ج ا�;��� ��
!� ه�ا ��اآ�)> ��4^- ه
,Nب ا�;��� ���4، )08( ا���ول ر�	4�ا �Y HI!0 ��� ا�> آ��� آ�ن ا�4
G <!G!� آ��� زاد ذ�  �

� ا��b��ج ��
!� ا��!�ا�� واآ4@�ب � <
"�( �!
�� ,!Nرات و����1ات و�. 


j�O*� ا�.�6*�-2- 5� mE��6 �M[�+�:  

   P���� ا�[�'���   �� 5Sل ��*ض و�;>�c*Iاول ا���������ر��t ا���
!�t ا��t4ر'� دا� =t��t!ان      "
�!
����I �N��ج ا�;��� ��C HI�45 "ا�TT�( �4ا��4ا*�)��وا�.  

�� ا����ر�� آ��� ���0 ا�#���ح ���0 (���ر��� ا�         -�g)*ع ا������������م  ��>B %1>3� ا�#,� ا�[��[� �>0 ا7
��ان ا��*()،� PS0ه�ا ��  دا�����ة، آ�� �#����ه0 &�%    ���� &% �>1���I�� 0ه ��,�� 0�Aرف و�Dو�

 %<�Dا� XAا�ا� %& ���<D3*ا��0 و���را��0 ا�S *��/�)()*ان ا������� �#�0 &�% اآ�#���&�1]� 0�)�    ( �
�� و�/��* �Aرا��0 و3S*ا��0 واآ���ف ا����5ت داPS ا�P�D ��� �,�% �>�� ا`(��اع وا7(����ر   ,��

���ان ا���*() ��� أ��d ا���% �����           آ�� �3�D* ���ر�� ا�/���� �>�	   . ����0� P�Sا�����م دا �ر�����
    P���Dا� ������ت ا���,���� آ��   و �����B ���� ا����D*ف �>��	 �����Tا���� وا�A ���<�4��� ���3ت�;1�ق وا��ا

������ة وه���ا ���� أآ�����   تواm��7ا���� ��������ت ��,A5S0 وأ�ا���,���� ا����% �#���0 &��% �>��1	 ا�/����� �����Iه
ا�W( �tt4آMtt�C �tt اه�!�tt ودور ا��tt4ر'� وا����ر��tt    )2022ا�����(%، (��� دا���% وا�=�>��%،  (درا���� 

 �!
�� HI�4ج ا�;��� ا�������I �!
  . ا���

أن B>��3� ا���*(��g�ن ���1*ون (nه����� ودور ا����ر���� ا���,���� &��% اآ�#���(����D�� 0رف و��3S*ات        -
�� ا���% �0��#   ���Tت ا��<�Dا� �� ����ان ا��*()، &�����ر�� ا���,� PSدا P�Dا� ��و��Iه�0 <�ل 

%��&      P���Dق ا��7'�����ج &��% ����) ���� R���#� %0 ا���������ت ا���,���� وا���1�0 وا�����IهA5S�� �����/��1% ا�<�
531�#�.  

-      ����� �#��ى ���ر�� ا�/��� �>���م و�#��ى اآ�#�(� �/���� �>[�1&�� ا���,) ��B�3ار� �A5� W��,ه
0Aا�=�ول ر Ki��' ����ان ا���*()    <�: '=� أن ���ر��� ا�/���� �>����م دا    ،)11(وه�ا �� أآ��� P�S

0���ت ا���,�� و�/3��I� Zه<�D�4>� ا�� 	<� �&*D� %& 0�#� و      X�Aا�ا� %�& %D���=0 ا���<Dرات ا������
 %<�Dان ا��*()(ا��������ة  وه��ا    ) � ���,�� 0�A0 و���� �#�0 &% �/��*ه� و�=�د��� واآ�#�ب ��Iه

��ء و'���J*ي، (���� أآ����� درا���� ��c ،���Y2021را( Mtt4دور )� وا� Mtt�C �ttآ
tt!9= ا�;���tt� �ttور )
  .ا���رس �� اآ4@�ب ا��+�ه!, وا����رات ا���'�ة

5 -3- mE��+�ا ����ا�  

��<�  :ا�,��Ki ا������ إ�	 ا����D)  0� PJ �*ض ا�=�اول و�;>

- �ّ�� 0[D� 0<� �]��]ا� �ا�#, �3<B ت������داPS  �ا'%�ا��*() ا�� `�*اء������ن  عا7
�  �*(���،�a�#�ت �1��DJ 0�(�ت &% ا���<�� �=�  ؛ا�g�A7د��ا��a�#�ت  إ�	وه�ا '�

�� ا`Y*اف  -g)*ا��� �ا�/>3 	1<����� ا�=����ان ا��*() وا���� PSاء  � ه�ا �� ���� ،دا*�� �>�	 إ
   *��O %��& %'ا��������ة �ّ�,����0 وف ا����*() ا���������ة        ����,�� 0���A��3*ات و�����رات وS اآ�#���ب ����

�ّ��� وا����رآ�ا�P�D  وا7'���ج &% ��I�، وا���اX� PJ ��4>� ا���,O�ا� 	ف �>*D؛وا��  

� وإ��Y*اف ا�=���� �>/>��3� ����� أن�����0 ا�����A0 و�������ة ا����% ��,�����ه0 &��% اآ�#���ب ����Iه  %��& 0���#�
 %& 0��  ؛�#�531��ق ا�P�D ا'���
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� ا�/����� أ-,���ء ا����*()     -���� وا`��Y*اف وا�D��g�(�ت ا����% ��ا������ ا�����) ����B�3ار� ���A5� ه,���ك
��P ا���%         �ا����ا'%، &�>�Aا*Dت ا��)�D�gا� P��<1� %�& Wل ���ه0 ذا���D&و ���� وا`Y*اف ��آ�ن ا���
� ا�/��� �  ؛ا���*()��ا

4
ى ا�4
G!> ا��!�  و�@4
ى ا����ج  -@� �!I �!&�1(ار �N�C ك�
Y!0 ��� ا�> آ��� ، ا�;��� ��
!�ه
H ا��!�ا�� واآ4@�ب ��1ات و���رات Iآ�ن ا�4
G <!G!�  آ��� زاد ذا�  �� ا�4	�ب ا�;��� ���4

�!
� ا��b��ج ���  <
"�(   �!
�� ,!N؛و  
�� ودا0i ��� ���ه0 &�%    أن -� P��) ()*ان ا����� PSا����م دا �ن (���ر����1� ��g)*ا��� �3<B

  ؛�� ���	 �,P�� �g �#�531 واآ�#�ب -�1&� ��,�� ���,�0 0 و3S*ا�����0را���/��* 
-   ���� �#��ى ���ر�� ا�/��� �>���م و�#��ى اآ�#�ب ا�/��� �>[�1&� ا���,) ��B�3ار� �A5� W��,ه

��ان ا��*() � PSا�/��� �>���م دا �أن ���ر� �=' :�>����ت   ��4>��  �� ا��D*ف �>	 ���,<�Dا�
����را�و ا���,��  و�/3��D� Zر&� ا�,]*��  �    0��A0 و��� �#�0 &% �/��*ه� و�=�د��� واآ�#��ب ���Iه

 ��  ؛����ة��,
�� ا����% �#���0 &��% اآ�#���ب ا�/����� �>[�1&���         -�����Tت ا����<�Dوا� d���Tا ���� ����أن ا����ر���� ا���,

��  .ا���,

 -  ��K�a  

�� % �*<>� ���� �� �*ا<P'ا��*() ا����ا إن,�� ��b�و��% ��0 ه�� ، �D>0 ا�/��� و��
 �=� �;�;J �1�*/) ��<�Dأنا�  �� ����=� X3و�� ��;gا� �ة (��/*�1�����O %& 0*وف 

�� ا`�*اءات���Tوا d�Tوا �> ��-�1&� و&�0 �=*���� واآ�#�ب  ب�� ا���������D 	 ا��,�=
  ��,�� %���� � .�,a�531�#� P�� �gه>

�ا`Y*اف و أه��� ���A%& :;3,� ( و&	 درا��,����ا��*()  أ-,�ء� ا�/��� ا���*() 
�و ا����ا'%��*اء ا��*() وا��D*ف �>	 وا���3دئ اT  d�Tه1<� 0`���ض �� وا�Q* وأه�ا&� أه�
��5ل ��,� �� 3<B� �� S إ�*اء�g)*ا���  �ا�[��[ �ع>0 ا�ا�#,����و� �A�L<J ا��را�� إ�	 ، 7

�0 ا�/��� واآ�#�(� ��Iا��*() ا����ا'% �*<>�  أن<D� %& ������,�� 0�A0 و�� وان ��>�� ا���، �ه��
��ت ا��% ��� أه��0  وا`Y*اف<�Dاء ��� ا�/��� ا�*���ة&% O*وف  ا��*() إ��#�0 &% إذ  

���& 0�وا�34*ات وا�1�0 ا���,�� ا��% �aه>�  �]*وف و�� ا�P�D واآ�#�ب �=���� �� ا���Iه
1�#����� ا�J�,D*آ�� �3�D* ���ر�� ا����م وا���ر�� �� ، 53 �5'���ج ��,���Tا��% ����  ا

� و3S*ا�� واا��ا/� %& 0�#� ��� XA���D� *ر&ا�/��� �� �/3��D� Zر&� ا�,]*�� &%  0�A آ�#�ب
  .ق ا�P�D �#�531و��Iه�0 و-�1&� ��,��  �aه>� �5'���ج &% ��

  :�� ا�A7*ا<�ت ار��=�  �,�n��� 5Sل ه�� ا��را�� ر�J'�ه�و&�1 �>���5ت ا��% و
��، ا�J�4� وا���D�(ا��I<�4�  ا��*() &% ��4>� ا��a�#�ت `�*اء&�R �=�ل �>/���  -� ا`'��
��، ا��4ا�����و;gوا� ����<Dا��(  Wروذ��Bت  &% إ��A�I7 ا� 	�> �D��=ت وا��#�aا�� ��ا���Dون (

����ر �ا�/��� DJ�(�ت &%  ��ا�Sانا��  ؛ا��*() 
-  	<� P�Dاء ا�*��X  ا����ا'% ا��*() إ�*اء��را�� وا�����,�� &% �=�ل B*ق ا ا��Tمإ��� �gA

  ؛ا��*() وإ�*اءاتا��,�=��  (��d�T=�ل �D*&� ا�/��� 
- ��<�� X��*و ا`Y*اف ��=Bnا�� ���/<� ����A5Dت (�� ا* &��w& Rء �>�,���Aت و�/��و ا�=

��ت��ن ه,�ك ا'#=�م و�,��B %& Z*ق �>1�� ا�/��� وا��Ba* <�	 �ا���*ف ���T  اءات*�وإ
 .ا��*() ا����ا'%
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- pA\��ا  
  2ا��Z>5 ا�J�4� ب آ�

Tests du khi-carré  

Valeur ddl 

Signification 
asymptotiqu
e (bilatérale) 

khi-carré de Pearson 9,378a 2 ,009 
Rapport de 

vraisemblance 
9,115 2 ,010 

Association linéaire 
par linéaire 

9,162 1 ,002 

N d'observations 
valides 

90 

a. 1 cellules (16,7%) ont un effectif théorique inférieur à 
5. L'effectif théorique minimum est de 2,76. 

Tests du khi-carré  

Valeur ddl 

Signification 
asymptotiqu
e (bilatérale) 

khi-carré de Pearson 17,536a 2 ,000 
Rapport de 

vraisemblance 
13,829 2 ,001 

Association linéaire 
par linéaire 

15,260 1 ,000 

N d'observations 
valides 

90 

a. 3 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur à 
5. L'effectif théorique minimum est de ,89. 
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Tests du  khi -carré  

Valeur ddl 

Signification 
asymptotiqu
e (bilatérale) 

khi-carré de Pearson 15,280a 2 ,000 

Rapport de 
vraisemblance

15,119 2 ,001

Association linéaire 
par linéaire

14,711 1 ,000

N d'observations 
valides

90

a. 1 cellules (16,7%) ont un effectif théorique inférieur à 
5. L'effectif théorique minimum est de 4,98. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


