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Abstract: 

This article aims to explore and 
analyze the complex relationship 
between the application of artificial 
intelligence and the mental health of 
individuals working in various 
workplaces, as well as to identify the 
positive and negative aspects of this 
impact through a study of research and 
real-life examples. 

The study concluded that 
organizations that adopted AI within a 
collaborative and training framework 
contributed to lowering anxiety levels 
and improving psychological 
productivity, while negative effects on 
mental health were observed in 
organizations that used these 
technologies suddenly or without 
involving employees. 

Keywords: Artificial intelligence, 
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:الملخص  


	ف و����� ��
���ف ه�� ا���	�� إ�� ا
 ��	���ا�'()� ا��'��ة %�$ ��#�" ا��آ	ء ا�
وا���3 ا����12 �0-/اد ا�'	,��$ -� ,+��* 

����8 ا�7>ا;: ا789	%�� ، وآ�ا %�5	ت ا�'��
وا��1#�� ���ا ا��A $, /�BC(ل درا
� ا<%�	ث 

  .وا<,��D ا�>ا)'��

 �

1	ت F3�A ا��راGإ�� أن ا��
�	�� �K$ إJ	ر ��ا��� ا����ت ا��آ	ء ا�
 L2A �- Fه�	

	رآ� و��ر�#8، �
 ،��12�,'��ت ا���" و���1$ ا�;9	��M ا�

��12  %���	 �>BN FOP	ر�
�#�� ��� ا���3 ا�

1	ت ا��� ا
�+�,F ه�� ا�����	ت Gا�� �-


�� ,2	SM أو دون إR/اك ا�'	,��$%.  

�/>	
�	��،  :ا�:��	ت ا��1��ا��آ	ء ا�
 ،��ا���3 ا����12، %��5 ا�'��، ا���" ا���

�2�U<ا� �	ا�/- 

 

 *3H-ا�� Q�Rا��
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1 - ���N�  

 �- V�	��#�� �W�W�� X�P ��	���8
�� ا�'	�\ ��>ً�	 ���>�>�ًM	 �Z/ ,1#>ق �8>د� ا��آ	ء ا�
�	�P ا���	ة, ��R،  ����� إ�� ����� ,$ ذ�^ %�5	ت ا�'�� ا��+���2 -�$ أ���� ا���	م ا�/و��D�1� �و

�	�� أداة  ،�/ا����7ا9
ا�#�	;	ت ا��'��ة و�>ً�	 إ�� د�\ ا�+	ذ ا��/ارات ��أ�#` ا��آ	ء ا�
�D8ت ا���	1
Gه��  ,�>ر�8 -� ا�� /�BC� ل<P �8<�P ت�ؤ	ز �1/#� c
و,c ه�ا ا�;�
	ر ا�>ا

 ��
	
���V ا����12 ا��� �'�#/ رآ�dة أ ��� ��	Aي و/
ا�����	ت ا�����,� ��� ا�'�3/ ا�#
 .-� ,�	ن ا�'�� ور-	ه\�;9	��M ا<-/اد 


1	ت أن ��dا�8 أه��� Gا�� Fأدرآ X�P ظ<��, ��
ا���3 ا����12 -� %�5	ت ا�'�� %

(,� ا��>�2U$ ا���� ��12	 �#, /�BC	R/ ��� أدا�g\ ورK	ه\ ا�>�2�U و,'��ت %�	�g\ -� ا�'�� ،


�/ ا3P9	�g	ت إ�� أن ,
	آ� ا���3 ا����12 أ�#�R F	g'� %�$ ا�'	,��$ و���* ا�
/آ	ت �
�>8ً	 ;���7 �;+2	ض ا�;9	��M وز8	دة ا��W	ب وار�2	ع ,'��ت وا�)�3	د ا�'	��� ,#	�
 ��g	J k

�>8ً	 ���  12-	�آ�5	ب وا���" و�Pه�	 8�1##	ن -� 1A	رة ���ر %��> ، ا��وران
,��	ر 8>م ��� 
و-� ا�>�8	ت ا�����ة أ-	د .,�	 �D�8 �#5ً	 ا)�3	د8ً	 ��8ر %�/��8>ن دو�ر أ,/8�� ،,1�>ى ا�'	�\

 $, /D��3 أآ�	أ�/اض ��'�" % $, �(>ا ��� �P\ ,$ �/ض وا��	;	,��$ �$ ,'	ع ا�'	أر% �B)B
    .ا����12 وأR	ر Z	�#���\ إ�� أن U/وف ����\ 
	ه�F -� ه�� ا����8	ت

�	�� ��� ا���3 ا����12 -� %��5 ا�'�� ��-� �U ه�ا ا��1	ق �BC� \�- `#38/ ا��آ	ء ا�
�#�" ه��  ،أ,ً/ا %	�k ا<ه����- $�2U<ه�� ا��	�1$ ر-��� 	�ً/- V�	�J �- ���8 $ أن�ت �8	��ا���

�>ي ��� ,+	�D,،  /J أ���� ا���	م ا����7ة أو �>-�/ أدوات د�\ ;�12 ,#��/ة�و-� ا���	%� )� 8
,����� ,�D ز8	دة ا���" %
Cن -��ان ا�>�2�U أو ا�
'>ر %	�pWq ا��	�o �$ ا����* ,c ا�����	ت 

 .ا��8�7ة

�	�� ���ف ه�� ا���
	ف و����� ا�'()� ا��'��ة %�$ ��#�" ا��آ	ء ا���
��	�� إ�� ا
و�1'� إ�� ����8 ا�7>ا;: ا789	%�� . وا���3 ا����12 �0-/اد ا�'	,��$ -� ,+��* %�5	ت ا�'��

وا��1#�� ���ا ا��A $, /�BC(ل درا
� ا<%�	ث وا<,��D ا�>ا)'��، و���8\ ,�7>�� ,$ ا�
�/ا���7	ت 
�
1	ت �#���	 ��'d8d ا���3 ا����2U<�� ��12	 -� �3/ ا��آ	ء وا��>G��� $��8 ��ت ا�'���� ا�	�

��	����/��8 ���\ . ا�% 	�M<�<�آ�	 ���ف إ�� ا��1	ه�� -� إB/اء ا���	ش P>ل آ���2 إدارة ا���
 .ر-	ه�� ا9;1	ن -� ,�	ن ا�'��

�	ق ه�� ا��را
� ,$ ا�q/وري ����8 ا��3���	ت ا; `�K<��
>،��
	 �- ��12�ا���3 ا�

�/ إ�� P	�� ا�/-	� ا�'��� ا��� ���$ ا<-/اد ,$ ا��'	,� '2%	��� WK c,>ط ا���	ة %��5 ا�'���، 

��o وا��1	ه�� %
�� إ78	%� -� ,7��'	��\, ��
وه�ا  و����" إ,�	;	��\ ا��	,�� وا��'�\ وا�'�� %
��12 ��
�� ا���/ا%	ت ا�K�ب ا	�Z وز ,7/د	ا���2>م 8�7 ،��	��M��12 وا�/-	� ا�'	�2J وا�

وه> أ,/ %	�k ا<ه��� �;9	��M ا��>�2U$ وإ%�ا��\ و)�ر��\ ��� ا��2	�� %2'	��� -� ,�	ن ا�'�� 
 .وا��'	,� ,c ا����8	ت

�	��أ,	 ��-���$ �'/V;C% V28 ,�7>�� ,$ ا�����	ت ا��� ���` <d�Mة  (AI)ا��آ	ء ا�
	8ً/
و8
�� أ;>اً�	  ا���#�>�/ أداء ,�7>�� ,��>�� ,$ ا�>U	g* ا�����,� ا��� ����: �	دةً ذآ	ءً %
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وه> -/ع ,$ -/وع ا��آ	ء (Machine Learning - ML) ا��'�\ ا��t,+���2، ,$ أ%/زه	 
�	�� �8ّ�$ ا<;��O ,$ ا��'���\ ,$ ا�#�	;	ت و���1$ أدا�g	 %�/ور ا�>)F دون %/,�7 ا�

��8/�،	qً8ك أ	�ا���  ،(Natural Language Processing - NLP),'	��7 ا���W ا��#�'�� وه
�8/
 ا�/ؤ�8 ا��	
>%��%	K9	-� إ��  ،���` اt�ت ا���رة ��� -�\ و��12/ و�>��� ا���W ا�#

(Computer Vision)  $, ت�t$ ا�ا�8��2>" رؤ�8"ا��� �� cJ	�,و��12/ ا�3>ر و. ، /�U �(و
�	�� ا��>���ي ا��آ	ء,AGً/ا ���(Generative AI) Vا���8 ��	���، وه> ;>ع ,$ ا��آ	ء ا�

� �ً%	7�
��#	ت ا��1�+�,�$إ;
	ء ,��>ى �D, �8�M ا��3>ص وا�3>ر ا��. 

�	�� -� ,7	ل ا<��	ل��'�د ��	م ا�/و����� و�
�� أ���� ا��� ��#��	ت ا��آ	ء ا�
وا����/رة، و����� آ��	ت ه	��g ,$ ا�#�	;	ت �
�+(ص رؤى )��� و���A $�1,� ا�'�(ء ,$ 
A(ل رو%>�	ت ا��رد�R وا��1	��8$ ا�-�/ا��K$ ود�\ ا�+	ذ ا��/ارات و���8\ ا��>��	ت، 

 .P��	لو���1$ إدارة ا��>ارد ا�#
/�8 و����	ت ا��>�U*، و�'d8d ا<,$ ا��1#/ا;� واآ�
	ف ا�
�	�� أ�#` )>ة دا-'� ����W/ ا��/��8 ا��� �'�� ��
�/ إ�� أن ا��آ	ء ا�� ��<�ه�� ا���#��	ت ا���

	�g)و�� 	��2U<, c, ��	2�ت و�	آ/
 .%�	 ا�

 �- 	D�% الG
 x+��8و" ��	���,	 ه� ا���BC/ات ا����12 ا������� �
�'�	ل ا��آ	ء ا�
��" ا��را
� ,$ ".-� %��5 ا�'���� /BG� ��	���-/��K ر��1�g ,2	ده	 أن ��#��	ت ا��آ	ء ا�


�� ,dدوج ��� ا���3 ا��'�� ��12	X��% ،$��, �8�$ أن ��1\ -� ���1$ ا�/-	� ا��P �- �12	ل %
�/��8 إ;1	;�� دا���، و)� �Gدي -� ا���	%� إ�� ��ه>ر ا���3 ا��P �- ��12	ل �Z	ب % 	�2�U<� \�

  .وا���ر8: ا��	-� ��'	,��$ا��1	
	ت ا�������O ا��ا��� 

2-  �Hأه�/� ا��را  

�#/ز أه��� ه�� ا��را
� -� K>ء ا���>ل ا�/)�� ا�c8/1 ا��ي 8
��� ا�'	�\، وازد8	د 

1	تGا�� �- ��	���-�� �p�1 ا�q>ء ��� M	Z \�, :;	�ً#	 ,	 . ا����	د ��� ����	ت ا��آ	ء ا�

�2W8ُ  <ة ���� وه/R	#ا�� /�Z ��12�� �2	�d� \داد -�V ،-ا�����	ت ��� ا��>�2U$ا���BC/ات ا�
ا����8	ت ا������ وا��+	وف ,$ -��ان ا�>�2�U �>-/ ه�� ا��را
� إJ	رًا ��2\ و,'	��7 ا�Wq>ط 

��	����	��  ،ا����12 ا��/�#�� %	��آ	ء ا���آ�	 ��1\ -� إB/اء ا���	ش ا�'��� P>ل ا��آ	ء ا�

	ت  ،,$ ,�O>ر إ;1	;�	�
��� ,�>از;� ��AC %'�$ ا���#	ر ا�/-	� ا�'���، و���> إ�� %�	ء 

��12��>�>�M	 %�	 �8	-} ��� آ/ا,� ا��>U* و���V ا����� �()A>ام ا�+�
و���1:  ،و��q$ ا�
 	�ً��, 	�ً��#�ا��را
� أه����	 أqً8	 ,$ �/آ�dه	 ��� ا��1	ق ا�d7اg/ي وا�'/%�، ,�	 �8���	 %'ً�ا �

  .;	درًا -� أد%�	ت ه�ا ا��>K>ع

  �9�2K ا��.)�2	ت -3

���2 ,�	م ����: �	دة ا��آ	ء ا�#
/ي ,�D :(AI) ا�,آ	ء ا�()'	�& •� ��� ��%<
)�رة ا<;��O ا��	
 .ا��'�\ وا��+��p وا�+	ذ ا��/ار

P	�� ,$ ا�/-	� ا�'��� وا�M��	�� ���$ ا�2/د ,$ ا��'	,� ,WK c>ط ا���	ة، : ا�.�2 ا�'01/� •
 .(WHO, 2023)ا��c��7وا�'�� %|;�	��M، وا��1	ه�� -� 
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  ا�.�2 ا�'01/� ���	�4-3

 �J/2ء ا�'�� ا��	واة وأ�#	و��م ا��1 d����-� ذ�^ ا� 	ت ا�'�� ا��5�1 %�	5�% ��
�
�/ا ��� ا���3 ا�'����A �2�U<�2 وا;'�ام ا<,$ ا��U<\ ا��ض ا���	و��� ا�3'�� وا;+2 ،

 1ا�آ�5	ب وا���" %����2 )�ره	  ,��	ر 8>م ��� آ� �	م c�q812 :#1% ,	 ��8ر %��> ا�'	��� 
�>8	 ,$ ا�;9	��M ا���2>دة
، وه> ,	 )2023,���O ا���3 ا��و���، (�/��8>ن دو�ر أ,/8�� 

 .RG8/ ��� ا<ه��� ا��#�/ة ا��� 78: أن ُ�>K<, <�; VM>ع ا���3 ا����12 -� ,7	ل ا�'��

 ،\��	�O�آ�	 ه> ,#�$ -� ا��7ول ه�	ك ا�'��8 ,$ ا��+	J/ ا��� ���د ا���3 ا����12 ��'�	ل -� ,
  .1ر)\ 


Uل :1ا���ول ر	��12 ��'�� ا��+	J/ ا��� ���د ا���3 ا�

-W	Xا��  	Y'� ��Zأ�  


 ا��]/�1/ �2
�ى ا��]/�1/�.K   - ��'ع -� ا�<� )�� ا��
 ;�x ا
�+�ام أو ;�x ا���	رات -� ا�'�� - 
 -  /�Z ��'ا<,$ا� ��
  أو �Z/ ا�/

]K-/Kا���3 وو 
�>   - ���B ��� ء:�  

	�	ت ��� J>��8 -   ��ول ا���3 

 ;O	م ا���	و%� - 
  ��م ,/و;� 
	�	ت ا�'�� - 

Q@	[ا�� &� 
:2
 ��م ا����\ -� �:ء ا�'�� -   ا�
�c ا��/ار %
Cن ��� ا�2/د - �  ا��
	رآ� -� 

  U/وف ��� %�;�� 
��5 -   ا�F/�4 وا����ات
 ��	N^	Y
 K'* ا��>ا�� -   ا��'��7 وو]/1

 - ����O� ��م ا�>K>ح -� ا<ه�اف ا��
 - ��3+
 ,��ود�8 -/ص ا������ ا�
 - d����أو ا���/ش أو ا� *�  �B	-� ,�	ن ا�'�� ���$ ,$ ا�'

 _� �U`ا��a9-bcء -   �& ا���3 ا),dا���\ ا����ود ,$ ا���راء أو ا� 
 - /��  ا�'�* وا���/ش وا��

A//�
 ����( d	g\ ��� �>ا,� ,�D ا�'/ق أو ا��8$  -   ا�
وا���	M/8$ أو ذوي ا�9	)�  ا<����ا�����d %�$ ا�
'>ب  - 

���	��M���12 وا�  .%�	 -� ذ�^ ا�9	)� ا�
  ��م وK>ح ا��ور ا�>�2�U دا�A ا�����O أو ا�8/2" -   ا��ور �& ا��]/�1
 �/)�� K'��2 أو �Z/ ,1���� -   ا�
)�9- ا��]/1&

 ا�>�2�U ا<,$-��ان  - 
  K'* ا�/وا�: - 

  �q	رب ,���#	ت ا���	ة ا�'���� و�Z/ ا�'���� -   ا�.�� a/5 ا���3 وا��'Aل
  .-� ا�'�� ا��+	J/ ا��� ���د ا���3 ا����12، )2023(��ة ����3 ا����12 �ا�� ا<,\��/8/  :ا��.�ر
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  Q9-�K ا�.�2 ا�'01/� -4-1

   ��12�P>ل ا���3 ) 2023(��/8/ه	 ا<1P /�A: ا�����O ا�'	���� ����3 -� ا���3 ا�
ا��	�� ا����12 ا�����1 ا��� ���$ ا��	س ,$ ا��'	,� ,WK c>ط ا���	ة ا�����1 ا��� "ا����12 ه� 

���$ ا��	س ,$ ا��'	,� ,WK c>ط ا���	ة وا�
�2	دة ,$ )�را��\، وا���رة ��� ا��'�\ وا�'�� ��Mا، 
� d7�8أ ,$ ا���3 وا�/-	� وه� �'�� أآD/ ,$  وا��1	ه�� -� ,7��'	��\، وا���3 ا��dM ��12أ

�/اب ا�'���K�، "(ا�1(,� ,$ ا����	ا���3 ا�' ��O�و,$ ا��'/C% /�O8 *8ن ). 2023,
 ��	P �D�� X�P ه�ا $, /Dاب، %� ه� أآ/�K�ا�+�> ,$ ا��/ض وا p�- F1�� ��12�ا���3 ا�

  :;�/ب ا���2>م %	�
�� ا��	�� أن�8�$ و .,$ ا�
��/ار ا���12 وا�'	�2J وا�
'>ر ا�'	م %	�/-	�


U3 ر:O��12 :1ا���/ا%	ت ا�K���12 وا�  ا�'()� %�$ ا���3 ا�

 

�/ا%	ت %� ه� P	�� أ��� K�7/د ا�+�> ,$ ا, F1�� ��3ن ا�C% ��
A $, /�O8(ل ا�
�� أ;�	 إ,	 ,$ ذ�^'�% ��g	�B ��	P F1�� 	�;أ 	آ� ، X��% ت	M>ن، %� ه� ��� در�� �ن أو<��

��
<�, ��12; ��� V8�� $,��12 آ#�/ة و; ��� V8�� $, �7;.  

  أه�/� ا�.�2 ا�'01/� �& ��	ل ا���3– 4-2

 	,��� وM>د ����3 ,$ دون ��� ;��12 ه�� ����P �%� ,$ أ�Aه	 %'�$ ا���#	ر �

�/ ا����8/ات � X�P ،ن	,� ��;1	�8  إ��;���ث �$ ا���3 ا�'�
أن ا��3	%�$ %	�آ�5	ب ا�

 �#1���/8/ ا<,\ ا�����ة (,�	ر;� %'	,� ا�1�	ن %60 إ�� 40وا�32	م ��8d اP��	�ت و-	��\ %

ا�.�2 ا�'01/�

ا�e)-ا5	ت ا�'01/�

--------- --------------------  
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 ،��12���1(,� وا���3 -� ا�'�� -	��+	J/ ا����12  ا<ور%��و1P: ا�>آ	�� . )��3��2023 ا�
 	#�
 /BGى و�/A>ا ����	ر ا���A>	% �;ر	\ ,��ا��� �- �%<'� /J	+ا�� /Dه� ,$ أآ ���	��M�ا


�1 آ�� أو��� ��� ا�'�	ل Gا�� ���) ،���
��'�	ل  �ا��%��3� �12	�Z/\ ,$ أه��� ا. )2023
  :$ أه��	 ا��t, 3'>%	تإ� أ;, V	 d8ال 8>اVM ا�'��8 ,$ ا�

 �ا�� ��3��12� d8ال ه�	ك ;�x -� ا�>�� %Cه��� ا :�ا�'01/ ا�.gND�2 ا���& f5ه�/�  •

1	ت ا��� 8'��>ن -��	Gل أ;�12\ أو ��ى ا��	اء ��ى ا�'�<
  ؛��'�	ل، 


+�x وا���	%'�  ه�	ك ;�x -� ا��>ارد ا�#
/�8 ا��Gه�� :gND ا���ارد ا�OF-�9 ا��Rه�� •���
� o,ا�#/ا cKظ ��� ا���3وو	�12 ��2�
>ى ��د ,��ود  �ا� �M<8 � X�P ،/gاd7ل -� ا�	�'��

  ؛,$ ا<3A	��g$ ا����12$ ا��Gه��$ ��'�� -� ه�ا ا��7	ل

• 39��
��'�	ل �'	;� ,$ ;�x ا���>�8، ,�	 ��8 ,$  �ا���12 ا���3� �dال %/ا,gND:  o ا�
 .إ,�	;�	��	 و-'	����	

Z	�8 ا<ه��� وإن �\ �38 -� ا�d7اg/ إ�� ا��� ا��ي  آ�	 F2� :78 ا�;�#	� إ�� أ,/ -�
 ���	�%�W��	 ا��ول ا<ور%�� ;���7 )�'�	 أR>اط ,'��� -� ا9;�	ج ا�3�	��، وه> أ;V -� ا��ول ا�3

�70%
�/ ا����8/ات إ�� أن   x�; ��,$ ا��>ة ا�'	,�� )� �>F�M إ�� ا���	ع ا�+�,	�� ,�	 8'
�	ر ا��/�#�� ,$ ا9�	%	ت ا��8�17 ا�'	,�� -� ا9;�	ج ا�3� ا��>ةA>ا x�; ��	��	%و ��	

�	 ه�� ��	P �- <وه ،/Aع ,$ ;>ع إ�� أ<�ا��#	R/ة، وه�ا � 8'�� ا;'�ام ا9�	%	ت %� ��W/ه	 -� ا�
��12�  .,$ ا9�	%	ت ا��8�17 إ�� ا9�	%	ت ا�

ا � 8'�� �A>ه	 ���` أن ا<,/ �\ �38 -� ا�d7اg/ إ�� ا��	�� ا�W/%�� آ�	 ;'��� و��$ ه�
1: ,'��� وإن آ�	 � ;�7 إ3P	�g	ت �	,� ود)��� P>ل ه�ا �% �M<8 �% /,>ه�ا ا $, 	,	��

��  ا��>K>ع،	A ت	1
Gا9داري -� ا�'��8 ,$ ا�� \+q�ا� ��	P ل)A $, VM	���
و��$ �8�$ ا

	س، وه> ,	 d��18م %	�q/ورة �U>ر ��ة ,
	آ>	% ���	��Mا�'�>,�� وه�ا ��وا�� ا �#�/, �

  .-� ا��1��#� ا��/8: %��ا ا<,/
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  ا��Y'/� وا�.�2 ا�'01/� اbh)	ر–4-3

 ��
�	ر F-/�2008 وزارة ا�'�� وا��
��W ا���1;/2 -� A>ا  ��� ���	��M���12 وا�ا�
�/ ;�12  ا<�M/��^ ا��2	�(ت ا��� ��c %�$ "أ;�	 A ء<
وU/وف ����, V	 G8دي إ�� ;

�	رواM��	��، آ�	 �8�$ أن ��O/ ه�� A>ا  ��R �-د	�M9ا  ��Aا��ا *�أو ا�pWq، أو ا�'
�* A	ر�M ) ا���/ش ا��'�>ي أو ا��17ي(� ��P أو) $� :;	Mص أ	+Rف أ/J $, رس	ا���


�K �1 ا<M/اءG" ا�� 	ه�'% V�-/� ^وآ��V;C% "��12 و�ا�'���� وا��8�17 وا�M��	��� ا��+	J/ ا�

�1 وا��� Gا�� �Aة دا�g	1ا� ���	��M�ت ا	وا�'() ����O�ا��	U $� ��M/وف ا�
�W وا�'>ا,� ا��
 �Aدا ���
�#	 ��� ا��	�� ا�q- ،/�M0� ���3( �$ ا
��/ار� ووV��'K ا��� /BG� �(

�1
G2023%�'/ج، "(ا�� .(( ����	ر� أوF�K أن ;�7 -� ه�� ا��'/8* أن ا�>زارة ا�>A>ا  �
 	�, �1
Gا�� �Aدا ���	��M�ت ا	وف ا�'�� وا�'()/U $� �7�	; ��12; ��P �% �8�1M p�- ن<��

  .ا��(�� إ��%�	 -��	 J#'	 ا���3 ا����12 وG8دي  ا9;1	نM *��+, ��� /BG8>ا;: ا���3 ��ى 

  

  


	�  TUDOR- 2017 :ا����ر��

���� ا ��
��
  ��2023 ا
����� ا
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/O���� أن ا���(ل -� ا���3 ا��'�� ��12	G8 �( �,دي إ�� ز8	دة �'/VK  ة�Gآ� ه�� ا�
���
>اء آ	;P F>ادث ��� أو أ,/اض ,� ���ا�'	,� ا��ي 8'	;� ,$ ا��(ل -� ،و���+	J/ ا���

	�� :ا���3 ا����12 8�>ن أآ+��� �K/� /D	J/ ا������، وذ�^ �'�ة أ
#	ب، ,

o  Vه	وا;�# �dآ�/� *'K�,ا�(ز ��g	(<اءات ا�/M9ذ ا	ر وا�+	�A>ا �OP), ��� أ)� )�رة V�'78 	�,. 
o  �- :#1�� ��ء ا�	�A>ب ا	�دي إ�� ار�G8 �( 	�, ����1ذ ا��/ارات ا�	ا�+ ��� Vض )�ر�	ا;+2

 .ا��>ادث
o  دة	ا��>�/ز8 ���	��Pدة ا	ز8 ��	��	و% �	;�#�وا �Oض ,1�>ى ا���	دي إ�� ا;+2G8 �( 	�, "و)>ع  وا���

 .ا��>ادث

�� أن ا�'	,� '�% ���ه�	ك �()� J/د�R $�% �8ة ا���(ل ا���12 وا��'/ض ���+	J/ ا���
ا��ي 8'	;� ,$ ا��(ل ;�8�R �12 8�>ن أآ+��� �K/� /D	J/ ا������ ,$ ا�'	,� ا��ي 8'	;� ,$ 

 .ا��(ل ;�12 أ)� �Rة
� $, �8d� ����12 ا�� :'/ض ا�'	,� ���+	J/ ا������، ,�Dه�	ك أ;>اع ,'��� ,$ ا���(�ت ا�

o م	اب ا���" ا�'/�Kوا cاب ا���/�Kا �D, ،"ت ا���	ا%/�K؛ا 
o "ب وا���	آ�5�ا �D, ،اجdت ا��	ا%/�K؛ا 
o ��1M/��/اب ا�
+��3 ا�K��3 ا����8 وا+
�/اب ا�Kا �D, ،��3+
�/ا%	ت ا�Kا. 

 

  ا�,آ	ء ا�()'	�& -5

�	�� �D�8 )�رة اt�ت ��� ��,�	آ	ة ا�'���	ت ا�2�/�8 ا�#
/�8 %�	 -� ذ�^ ا��آ	ء ا�
وه> ��� ,7/د ����� وا�Pة %� 8
�� ,�7>�� وا
'� ,$  .ا��'�\ وا�
���ل و�P ا��
�(ت

�	�� 8#/ز ا��آ	ء  ،ا<
	��: وا�����	ت ا�2/�����و,$ %�$ ا<;>اع ا�/��1�g ���آ	ء ا�
"�qا� ��	���دة %�2	ءة �	���، وه> ا��>ع ا<آD/ وا��ي 8/آd ��� أداء ,�	م ,�� ،(ANI)ا�

�	�� ا�'	م �R>ً�	 -� %�5	ت ا�'�� ا��	�����إ��  (AGI) و��� ا����L ,$ ذ�^ ��8ف ا��آ	ء ا�
 ��	�������" ,1�>ى ,$ ا��آ	ء 8'	دل ا��آ	ء ا�#
/ي -� c��M ا���	م %���	 �D�8 ا��آ	ء ا�

"g	2ا� (ASI) وز ا���رات	ء 8�7	,$ ا��آ 	8ً/O; �8 ,1�>ى/
 .ا�#

��t8'� ا��'�\ ا (ML )  $�ّ�8 X�P ��	���7P/ ا�dاو�8 -� ا�'��8 ,$ ��#��	ت ا��آ	ء ا�
، ا<;��O ,$ اآ�1	ب ا��'/-� وا���	رات ,$ ا�#�	;	ت %�ً� ,$ ا����	د ��� ا�#/,�7 ا���8/3

%�	;	ت  و8
�� ه�ا ا��7	ل ��ة -/وع ,�D ا��'�\ ا�+	R�� cK/اف X�P 8�\ ��ر8: ا���	ذج ���
�2�وا��'�\ �Z/ ا�+	R�� cK/اف X�P 8�\ اآ�
	ف ا<;�	ط -� ا�#�	;	ت �Z/ ا��3��2،وا��'�\  ،,3

�	��� ,'��ة ��'	��7 آ��	ت آ#�/ة ,$ ا�#�	;	ت��و�Z/ه	  ا�'��" ا��ي 18�+�م R#�	ت �3#�� ا
 .ا���D/ ,$ ا<;>اع

��'�#�اt�ت ,$ -�\ وإ;
	ء ا���W دورًا 8ً<�P	 �� �-��(NLP)  $ ��': ,'	��7 ا���W ا�
/�	
أ,	 ، ا�#
/�8 ,�	 28�` ا�#	ب أ,	م ��#��	ت ,�D رو%>�	ت ا��رد�R وا��/��M ا���t و����� ا��

��%<
ا�'	�\ ,$ A(ل ����� ا�3>ر و,�	cJ ا�8��2> ,�	 8��` " رؤ�8"-��ّ�$ اt�ت ,$  ا�/ؤ�8 ا��	
�#��	ت ,�D ا��'/ف ��� ا�>VM واآ�
	ف ا<�R	ء�. 
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�	�� و)�را��	 ا��8/2ة أ,/ %	�k ا<ه��� �����\ ��BC/ه	 ��إن -�\ ا<;>اع ا��+���2 ���آ	ء ا�
ا������ ��� ا���3 ا����12 -� %�5	ت ا�'�� ا����>�� -��� ;>ع ,$ ه�� ا�����	ت BN	ر ,+���2 ��� 

$�2U<(ت ا���	ا�'�� و�2 �'�#J.  


��	�ت ا�,آ	ء ا�()'	�& �& ��	ل  –5-1Hلا	��hا  

�	�� -� ,7	ل ا<��	ل %
�� آ#�/ %�ءًا ,$ أ���� ا���	م ����'�د ��#��	ت ا��آ	ء ا�
ا�/و����� ,�D إدA	ل ا�#�	;	ت و�Mو�� ا��>ا��� ,�	 �8�$ أن ���8 ,$ ا9ره	ق ا��ه�� وا��17ي 

$�2U<��� ، ك ا�'�(ء<�
 \�2� ��+qت ا�	;	ا�#� ����� �- ��	���و����8 آ�	 18�+�م ا��آ	ء ا�
    .ا��7	ه	ت ,�	 18	�� ا�
/آ	ت ��� ا�+	ذ )/ارات ,1���/ة و���1$ ا
�/ا���7	��	

أ�#�F رو%>�	ت ا��رد�R وا��1	��ون ا�-�/ا�K>ن أدوات  ,D( �2 ,7	ل �A,� ا�'�(ء-
R	g'� ��>-�/ د�\ ->ري ��'�(ء واM9	%� ��� ا
�12	را��\، ,�	 )� ���8 ,$ �:ء ا�'�� ��� 

�A �2U<,$�8/
�	�� أqً8	 -� إدارة ا��>ارد ، ,� ا�'�(ء ا�#��و�1�+�م ����	ت ا��آ	ء ا�
$�2U<و����\ أداء ا�� *�U<�ت ا�	���� p�1#�� �8/
��� ا�/Z\ ,$ أن ه�ا ا�
�+�ام �D8/ ، وا�#

  .�أ�P	ً;	 ,+	وف %
Cن ا����d وا�'�ا�

�	�� دورًا ,�dا�8 ا< ��ه��� -� �'d8d ا<,$ %	K9	-� إ�� ذ�^ �8': ا��آ	ء ا�
ا��1#/ا;� ,$ A(ل اآ�
	ف ا�����8ات و����� ا<;�	ط ا�
	ذة، و-� اآ�
	ف ا�P��	ل -� 

��: و���1$  .ا��'	,(ت ا��	����	% G#�آ�	 18�+�م -� ���1$ إدارة 
���1 ا��>رA $, �8(ل ا��
 ��3+R ت	����'�(ء و���1$ ,1�>8	ت ا��+dون، و-� ,7	�ت ا��#�'	ت وا��8���� "8<1\ �>

�	�� -� ه�ا |ن ، و���V -ا
���اف ا���(ت ا��1>���8��ا���>ع ا��#�/ -� ��#��	ت ا��آ	ء ا�
 	�, VMق و,�'�د ا<و	��,7	ل ا<��	ل 8
�/ إ�� أن ��BC/� ��� %��5 ا�'�� 
��>ن وا
c ا�

��12�  .18���� درا
� ,�Bt ��;C	ر� ��� ��� ا��>�2U$ ا�

  0/� ا��2
��� ��,آ	ء ا�()'	�&ا�
f^/-ات ا�'1 -5-2

 ^R �و V� ن<��
�	�P ا�'�� ا�#
/ي , *��+, �- ��	���إن دA>ل ا��آ	ء ا�
 $�- ،��#�
ا;'�	
	ت آ#�/ة ��� %���5 ا�'��، و)� ��>ن ه�ا ا�;'�	
	ت إ78	%�� آ�	 )� ��>ن 

�>ر� /A> �2$ ه> ا��>اآ#� ا��1��/ةU<ت ا��1#�� ا��� )� ��3: ا��	2�	qء ا��	ات ا��آ
�/اب K	% �%	��	�� ��F ا�
'>ر %	��P	��� ����2�U<�� ��8 ا��� 8'�� ,��	 ا�'	,� ه> ا9��ا�

�/اب ;d���8 �12 %	���" ا��2/ط   Generalized Anxiety Disorderا���" ا��'�\Kوه> ا
إ�� أن �
�/ ا<%�	ث ا����D8 )* ا��1��#���، وا��>�/ %
Cن ,�7>�� ,��>�� ,$ ا<�Pاث وا��>ا

$�2U<��� ��12�
�ً#	 ��� ا���3 ا� /BG8 �( ��	���-�2 درا
� أM/اه	 %	DP>ن -� . ا��آ	ء ا�

�	;2>رد �',	M(Stanford University, 2023) ;>ن ,$ ا���" % 65، �#�$ أن	,��$ 8'	ا�' $,

�	��، ,�	 �8d8 ,$ ا��>�/ وا9ره	ق�� .%1#: اP��	ل ا
�#�ال وU	�2g\ %	��آ	ء ا�

 X�P��#��1, /��/اب ا���" /�8�$ أن BG8 أن ا���" -� ��>,V ه> ا���1: �+Kا
و,$  '�� M c��M>ا;: �P	ة ا�
+x  %�	 -� ذ�^ ا�'�� وا�'()	ت وا���3 ا��8�17ا��'��

VKأ�/ا:  
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 ؛ا�
'>ر %	���" أو ا��>�/ -� ,'O\ أ8	م ا<
#>ع •
 ؛�'>%� -� ا����\ -� ا���" •
 ؛ا<رق أو �'>%� -� ا��>م •
•  �%<'�	, ���, ��� dأو ا��/آ� d؛-� ا��/آ� 
 ؛ا����o أو ا���" •
 .ا<�/اض ا��D, �8�17 ا��'/ق و
/�� K/%	ت ا���: وN�م ا�'q(ت •

 �-	K9	%ء ا���" ا��'�\  إ��	ا��آ ��O;أ 	ة -� %��5 �/ا)#�/�8
'/ ا�'�	ل %��2ان ا��1 �(
��� /
�	�� و8+�#/ون ا�'��d وا�;32	ل �$ ز,(�g\ ,$ ا�#��ا��2	�� %
�� أآ#/ ,c ا��آ	ء  ا�

�� ا��آ	ء 
�� وا�W/ض ���,	 ��\ أ���� ,�	,�\ %>ا'��	% 	�ًg	q�, رًا<'R و�8رآ>ن ،��	���ا�
 ��	���8'� ا��'/ف ��� . )Niehaus,Hartwig, Rosen,2022)(Ghani et al,2022(ا�

��2 ����	ت ه�� ا���BC/ات ا�'	��2J و,'	�7��	 أ,ً/ا K/ور8ً	 9;
	ء %��5 ��� إ78��	ء �Bودا��� أ ��%	
��	���  .ا��آ	ء ا�

-� ا���	%� �
�/ ا�'��8 ,$ ا��را
	ت إ�� أن ه�	ك ,+	وف ,�dا�8ة %
Cن ا���BC/ ا��#�1 
�	�� ��� ا���3 ا����12 -� ,�	ن ا�'����-�� ر%�F ا<%�	ث %�$ ا���" . ا������ ���آ	ء ا�

��	�� وز8	دة ,1�>8	ت ا��>�/ وا���" وا9ره	ق %�$ %
Cن إ,�	;�� ا
�#�ال ا�>U	g* %	��آ	ء ا��
$�2U<ا�� ، p#�/8 ��'ن ا�	��2$ -� ,U<ا)#� ا��/�� ��	���آ�	 أن ا
�+�ام ����	ت ا��آ	ء ا�

�2J	'ق ا�	9دارة ا������32 وا9ره	ر %<'

�#�� ,�D ��م ا����8/ وا� /�	
�% ، �
و�Mت درا
/8��� أن ا�'	,��$ ا��$8 8
'/ون %	���" ,$ إ,�	;�� ا
��3	��g أ��/M	 �M'�� ��\ ا���2 ا<,

 ��� ��'�� �#�
 /�BC� $� غ)%�� �K/� /D;>ا أآ	آ ��	���ا
�#�ال وU	�2g\ %	��آ	ء ا�
 o���ا� �D, �2�U<ق ا�	9ره	% ������\ ا��% ،��12	K9	-� إ�� ,'	;	��\ ,$ أ�/اض ,/�#


/ت -� ، �;9 X�P	��Mوا�qW: وا�
'>ر %	�;'dال وا;+2	ض ا��ا-'�� وا; �
آ�	 أ�U/ت درا
Psychology Today (2024)   ��,<م ا��	ا��� �- ��	���أن ا����	د ا��2/ط ��� ا��آ	ء ا�


#�� ا��D	ل. ���8 ,$ ا��2	�� ا�#
/ي، ,�	 d'8ز ا�
'>ر %	�'��d وا�آ�5	ب ���  ��O;ام أ�+�
ا
 �12� .Niehaus et alآ�	 وBّ"  و-��ان ا�+3>���ا��/ا)#� ا��آ�� )� R ��<8'>رًا %	�pWq ا�

(2022)�2J	'ق ا�	ت ا9ره	ع ,1�>8	ر�2	ط ذ�^ %	ار�#. 

 �( �% ،��#�
أ�U/ت %'L ا<%�	ث أن ,$ ��M أA/ى � �8�$ ا��>ل %Cن آ� ا�;'�	
	ت 
 ��12��	�� -� %�5	ت ا�'�� �8�$ أن 8�>ن ��BC� V/ إ78	%� ��� ا���3 ا����#�" ا��آ	ء ا��


#�� ا��D	ل و�Mت درا
� أF8/M -� ا�L'% �- $�2U<،  $�3 ا��	�ت��� ��'-(Ghani et al., 
2022)�q2+��� ��'�	ل ذوي ا���	رات ا��	A ،���'ا��17ي وا� pWqام .، �+2* ا��+�
أن ا

 ��	A ل	ب ��ى ا�'�	آ�5�ض أ�/اض ا	2+;	% p#�/, ���8<��ت ا�	�	��	�� -� ا�3��ا��آ	ء ا�
��	ت وا�'�	ل ذوي ا���	رات ا���+�q2أو�5^ ا��8$ و�;	�D%� ، ��وا )#� ا�	ا789 /�BC�ى ه�ا ا�d'8و

�	�� ��� أ���� ا���	م ا�+�/ة وا����/رة��,�	 1�8$ %��5 ا�'��  ا������ إ�� )�رة ا��آ	ء ا�
�	�� أن . و���8 ,$ ا�pWq ا��17ي وا�'��� ��� ا�'	,��$����� ا�7	;: اAt/، �8�$ ���آ	ء ا�

 Journal of Applied-�2 درا
� %ـ . �\ ا���3 ا����12 إذا ا
ُ�+�م %
�� ,�روس�8
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Psychology (2023)،  $8ر	اج و��dا�� c#�� �D, ��	���أ�Rُ/ إ�� أن ��#��	ت ا��آ	ء ا�
  . ا�
�/A	ء �>-/ د�ً�	 ->ر8ً	 ����2U<$ ,�	 ���8 ,$ ا��>�/

�	�� أن ���8 ,$ ا��>�/ آ�	 ��وا9ره	ق �$ J/8" أ���� ا���	م ا�/و����� �8�$ ���آ	ء ا�
وا����/رة ,�	 �2U<��� `��8$ ا��/آ�M ��� d>ا;: أآD/ إ%�اً�	 و���8ً	 -� ����\، وه�ا %�ور� 

�2�U<ا� 	K/�8 ,$ ا�d8 $ أن�ء  .�8	آ��	��12 ا��� �'�� %�آ�	 أن �>-�/ أدوات د�\ ا���3 ا�
�	��، ,�D رو%>�	ت ا��رد�R وا���#��	ت ��ا��� ���م ��	ر8$ ا�
�/A	ء و��#c ا��dاج، �8�$ ا�

أن 8>-/ د�ً�	 ->ر8ً	 و
/8ً	 ����2U<$ ,�	 ���8 ,$ ا�
'>ر %	�>��� و�8d8 ,$ )�ر��\ ��� ا��'	,� 
و)� أR	رت %'L ا��را
	ت إ�� أن ���1$ %��5 ا�'�� ,$ A(ل ا
�+�ام ا��آ	ء  .,c ا��>�/ وا���"

�	�� -� ,�	م ,�D ا��3	;� ���	ل �Z/ ا��>	% p#�/$ أن ���8 ,$ ا��>�/ ا����8 �8G#�ا��
    .ا���>)'�

�	�� ��� ا���3 ا����12 -� ,�	ن ا�'�� ��� ��
�/ ه�� ا���	og إ�� أن ��BC/ ا��آ	ء ا��
��	ت ا��آ	ء �� "�#���BCً/ا ,>Pً�ا، %� 8'��� ��� �>ا,� ,�'�دة ,J �D#�'� ا�>�2�U، وآ���2 �

�	��، و�3>رات ���8�$ أن 8�>ن �V دور إ78	%� -� د�\ %��X  .ا��>�2U$ ���� ا�����	تا�
 ��� dا��/آ� c, 	
�	 د)�ً�	 و���2ً�ا ,�روًً��ا���3 ا����12 -� ,�	ن ا�'��، و��$ 8���: ذ�^ �+

 .ر-	ه�� ا��>�2U$ وا��2	ظ ��� ا�7>ا;: ا9;1	;�� -� %��5 ا�'��

�	�� ��� ا���3 ا����12 -� ا� ما
�+�او�8�$ أن ;�+x إ78	%�	ت و
�#�	ت ���آ	ء ا�
  :ا��7ول ا��	��

 
Uول ر��ل  :2	��12 ��'���	�� ��� ا���3 ا��� ��BC/ات ا��آ	ء ا�

��12�
�#�  ��BC/ ا78	%�  ا���3 ا� /�BC�  

أ���� ا���	م ا�/و����� وا����� ,�	 ���8  -   ا��>�/
 ,$ ا9ره	ق ا�'��� وا��17ي

 -  �D, �12; \ت �>-�/ أدوات د�	��#��
  .�ا�
�/A	ء ا���	�P ��� ,�ار ا�1	�

 .ا�+>ف ,$ -��ان ا�>�2�U %1#: ا<���� - 
ز8	دة �:ء ا�'�� %1#: �>)'	ت ا��2	ءة 

  ا�'	���
�� أ;��O ا��آ	ء  - 
ا��/ا)#� ا��1��/ة %>ا

��	���  ا�

>-�/ ,'�>,	ت وا��K و2R	P �->ل � -   ا���"
�	�� -� ,�	ن ��ا
�+�ام ا��آ	ء ا�

 ا�'��
د�\ ;�12 ���م ا
�/ا���7	ت أدوات  - 

  ���c, \�(C ا���"

ا�+>ف ,$ -��ان ا�>�2�U و��م ا���رة ���  - 
 ا����* ,c ا�����	ت ا��8�7ة

 - �2�U<ن ا��1��#� ا�C
  ا�
'>ر %'�م ا����$ %

 	K/ا�
�2�U<ا�  

ز8	دة ا9%�اع وا�;9	A $, ��M(ل  - 
�	�� ����	م �� �ا�/و�����>�� ا��آ	ء ا�

A(ل أ����  ���1$ %��5 ا�'�� ,$ - 
�(	
  ا���	م ا�+�/ة أو ا�

 -  F�#�ا�
'>ر %	���� أو ��م ا<ه��� إذا أ
ا���	م ,��3/ة ��� اR9/اف ��� ا��آ	ء 

��	��� ا�
  .ا;+2	ض ا��2	�� ا�#
/ي و-/ص ا��'	ون - 
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  ��ا�fK 3^/- ا�,آ	ء ا�()'	�& ��6 ا�.�2 ا�'01/� –5-3

F1�� $�2U<ا�� ��� ��	����	ك  إن ��BC/ات ا��آ	ء ا��- ،	'��M \�� �#1�
>اء %	�
	��, ،/Aا�� أ x+R $, *��+� ات/�BC�ة ا��P �'7� ت	-)�Aا: 


�� أ)� 
�#ً	 ,$ ا�>U	FW�:  *g/�� ا��]/1 •% /BC�� ����	2رات إ%�ا��� و�	�, :��ا�>U	g* ا��� ��
��� .ا�/و��

•  ��	N^3�5 :ا����% ��	��� .ا�'�� ا��ا��� وا���>ا��� ُ���� ,$ ا���BC/ات ا��1#�� ���آ	ء ا�

• a/��	رات ا��	Y� ى�
ا���رة ��� ا����* ,c ا����>�>�M	 ا��8�7ة ُ���� ,$ ,
	�/ ا�+>ف  :�0
 .وا���"

�	�� ���8 إ,�	;	ت آ#�/ة ���\ ا���3 ا����12 -� ,�	ن ا�'�� ,$ A(ل �>-�/ إ��ن ا��آ	ء ا�
و,c ذ�^ ��8رون أqً8	 ,$ ، و����	ت ,#��/ة ��/�� وا����A ا��#�/ و���8\ ا���\ ا�
+�3أدوات 

�	�� و-��ان ا��>ا�� ا�#
/ي ��ا��+	J/ ا������� ,�D ا����	د ا��2/ط ��� ا��آ	ء ا�
 وا��+	وف ا���'��� %	�+3>��� وا<A()�	ت


1	���، ��': ا�'>ا,�Gوا�� ����O�ا�
+��3 دورًا M>ه/8ً	 -�  اK9	-� إ�� ا�'>ا,� ا��
-+3	xg ا�2/د ا���D, ��12 . ����8 ,�ى �BC/ ا<-/اد %	���>�ت ا����>�>��M دا�A %�5	ت ا�'��

 ��
	P �,ا��'�\، �'� �>ا <�; VM<�ح ا���ف، وا�<Kءة ا��ا���، و	2���12، ا��,1�>ى ا��/و;� ا�
��	���
��� ردود ا�2'� �7	� ��#��	ت ا��آ	ء ا�� �-. 

ا��آ	ء "أ�U/ت درا
	ت �D8�P أن ا��>�2U$ ا��8$ �8���>ن ,1�>8	ت �	��� ,$  و)�
�2J	'ا�>�� ا��ا��"أو " ا� " /BC�دون ا� ��M<�<�8�>;>ن أآD/ )�رة ��� ا����* ,c ا���W/ات ا���

��12������ "آ�	 أن ا�'	,��$ ا��$8 8�#�>ن . (Nguyen et al., 2023)ا��#�1 ��� ����\ ا�
<���	�� و8>ا�M>ن   (Growth Mindset) "ا�����	ت ا��آ	ء ا��� ��� 	Pً	�2;ا /D>;>ن أآ�8

�2�U<ت أ)� ,$ ا���" ا�	1�>8,. 

إن -�\ ه�� ا�2/وق ا�2/دK �8/وري ���>A�� /8(ت ,+�33 �/ا�� ا��P	M	ت ا�'	,��$ 
 .-� �U ا���>ل ا�/)�� ر-	ه\و�'dز 

P $�2U>ل آ���2 ا
�+�ام ا��آ	ء 8
�د ا��+�3>ن ��� أه��� ا��>ا�� ا�
2	ف ,c ا��>
�	�� -� ,�	ن ا�'��، و�>-�/ ا���ر8: ا�(زم ��\ �����* ,c ا����W/ات، وإR/اآ�\ -� ��ا�

,	 ��8>ن إ�� وcK ,#	دئ �>����M و�>اg` ، ����� ا�+	ذ ا��/ارات ا���'��� %��#�" ه�� ا�����	ت
��	�� -� %�5	ت ا�'�� و�P	�P �8>ق ���q� ����O	ن ا�
�+�ام ا��G1ول وا<A()� ���آ	ء ا��

\����<3A�2$ وU<ا��.  
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 - ��K	b  

�� -� %��ان ا�'	�\ �Z/ ا�3�	��،  -��� ا<)� اtن��� -� 78: أن ��8" ا��>2U>ن 	A
 �- ��	���X�P أن ا�72>ة -��	 8#�و ,	زا�F آ#�/ة %�$ ا��'��\ ا���� �
�'�	ل ا��آ	ء ا�

 cMة، وه�ا را/�W3وا� ��
أن ه�ا ا���>ر -� ,	زال -�  إ��ا�
/آ	ت ا��#/ى ;	ه�^ �$ ا���>

�/ درا
� ,	 وراء ا�;�
	ف ��� ا��آ	ء %�اV�8 و)� �AC8 ز,�	 J>8(، و-� ه�ا ا��3د �

 �- $�DP	#� ��%<
�	�� ,	 ا���	م ا��� �'�#/ -'	�� ,$ X�P ا�����2 %	
�+�ام ا�/ؤ�8 ا��	��ا�
 ��',MIT  ��', c, اك/�R�	%IBM  ل�����	أن  ا<�� 	�%	
أن أ��Z ا�>U	g* ا��� �Pدت 


�#�ال %	��آ	ء ا�3�	�� � ��>ن )� �K/',	��7 أ��, /K	ا�� F(<ا<)� -� ا� ��� 	د8	�8 ا)�3�
��	���  .%1#: ا���	��* ا<و��� ا��#�/ة ���آ	ء ا�


��W/ ,$ ;>��	 ��	,	 آ�	 -'�  �% *g	U<ال �$ ���8 ا�<P>1$ اPأ �- ��	���ا��آ	ء ا�
 *�U<�ا� ��� �q��
 F;/�;�ن ا	% F(<وف -� ذ�^ ا�	ت ��ة ,+/
ا�;�/;X�P ،V�#( F ا;�

ا��5	ت ,$ ا�>U	g* ا<A/ى ,�D ا�#/,�7  أ,	م�$ ا�>ا)c أن ا�;�/;F��- F ا��7	ل ا�#
/ي �
  .ا��1#/ا;� و��	;� ا<d�Mة ا��+���2 و�Z/ه	 ا���D/ وا<,$

K/'�
�	��� ا  ��� ��	����#�" ا��آ	ء ا��� VMات ا���'�دة ا<و/�BC�ا� ��	ه�� ا���
X�P ���8 ا��آ	ء  ،�#�$ أن ا�'()� %�$ ه	��$ ا���q��$ ,'��ة. ا���3 ا����12 -� %��5 ا�'��

�	�� -� �J	�V إ,�	;	ت ����1$ ر-	ه�� ا��>A $, $�2U(ل أ���� ا���	م ا����7ة و�>-�/ ��ا�
، و����D8 V/ أqً8	 ,+	وف %
Cن -��ان ا�>U	g* وز8	دة ا��>�/ وا�
'>ر أدوات د�\ ,#��/ة

�%	(/�	% ، ��
1	ت ا��� �1'� إ�� �#G��� ا<ه��� k�	% /,ار أ/��
إن -�\ ه�� ا��8�	,���� ا����W/ة %	
	��2U<, ه��	ور- ����	�� ,c ا��2	ظ ��� ��و8���: ����" ا��>ازن  ،����	ت ا��آ	ء ا�

�	�� و�P	�8 ا���3 ا���2U<��� ��12$ ا���3` %�$ ا���;�o  إ�#	ع
�2	دة ,$ ->ا�g ا��آ	ء ا�

>اء �P ��� ��;	1;9وا ��M<�<� .ا
�#	)� و,�روس �AC8 -� ا���#	ر ا�7>ا;: ا���

 	���Jا��� أ ���	ا�' �M<ءا�إن ا��	، %� 78:  �آ	,	�� 	,�	$ ا�>)>ف أ,��8 � ��	���ا�
 	��(	J :1P ��� )آ 	��
1	ت ��		وإ,�	;ا�'�� ��� ا�
�2	دة ,G78: أن ، -'�� ,1�>ى ا��

�	�� -� ,�	ن ا�'��، ,c إR/اك ��
Cن ا
�+�ام ا��آ	ء ا�% �-	2Rو ��Kت وا	
	�
 ��#��
$�2 -� ����� ��>8/ ه�� ا��1	
	ت ��q	ن ,/اU<ا��V�	Pو-�\ وا)�/ا	ة ,+	، .� 	78: ���� 	آ�

 ��	����>-�/ %/ا,o ��رR ��#8	,�� ��1	��ة ا��>�2U$ ��� -�\ وا
�+�ام ����	ت ا��آ	ء ا�
��2�U<ات -� أدواره\ ا�/��W�ا� c, *���ل  ،ا��8�7ة وا�<���	% $��,�	 ���8 ,$ ا���" وا��>�/ ا��/�#

�M<�<�
1	ت ا�
��D	ر -� أدوات و,�3	ت د�\ ا�% ��3	K9	-� إ�� ذ�^ 8�#�W  ،ا���G���
��	����	ء ا���D  ا����12 ا��	��g ��� ا��آ	ء ا�#� $�2U<ت ا��	;	�8 %�/
��� و<3A ن	�K c,

�	�� <����  و�
c�7 ا
�+�ام ه�� ا��>ارد��,$ ا�q/وري أqً8	 ,>از;� ا
�+�ام ا��آ	ء ا�
 ��وا����ي ���>�2U$، و�7�: ا
�+�ا,V ���/ا)#� ا���	م ,c ا��2	ظ ��� -/ص ا�'�� ذات ا��'

�J/2ا��، \��
1	ت ،ووا��/آ�d %�ً� ,$ ذ�^ ��� ا
�+�ا,V آCداة �����\ و����G78: ��� ا��
�'�B d8d	-� ��� ���ر ا���3 ا����12 و�>-/ ا���\ وا��>ارد ا�(ز,� ���>�2U$ ا��8$ 8'	;>ن ,$ 
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	آ� ;��12,  /�BC�� ��O���	�� ��� ا���3 ا����12 و�'��8 وإM/اء �����	ت ,��ا��آ	ء ا�
og	�� .ا��1	
	ت وا���	ر
	ت %�	ءً ��� ا�

- $�2U<��� �#1�ا�1'� �آ�1	ب ا��'/-� وا���	رات ا�(ز,� ���'	,� ,c  ��\�7: ��أ,	 %	�

�� ,2�>ح ,c ا9دارة %
Cن أي ,+	وف % ���	�� -� ,�	ن ا�'��، وا��>ا����	ت ا��آ	ء ا���

����\ ا����12أو ���8	 ��� �/�BCو� ��	����#�" ا��آ	ء ا��% "�'�8 	��- 	�;<�M، ت 8>ا 	آ�
�1
Gا�� 	�12 ا��� �>-/ه�%�	 -� ذ�^ ��^  ،8�#�W ����\ ا�
�2	دة ,$ ا��>ارد وأدوات ا���\ ا�

��	�����3 ��7�:  ا��	��g ��� ا��آ	ء ا�+
وا��2	ظ ��� �>ازن ��� %�$ ا�'�� وا���	ة ا�
�	��، ,$ . قا9ره	��آ�	 78: ����\ %	<
	س ا�;�,	ج و�'�\ ,�	رات ا��'	,� ,c ا��آ	ء ا�
 :A(ل

•  
��
�>8/ ,�	رات �8�Mة ��>اآ#� ا���>رات ا����>�>��M :ا��0
�-ا��. 

 .ا��2	�� c, ا�d,(ء و%�	ء �()	ت اM��	��� )>�8 :ا�
�ا(3 ا��1	ل •

�� ا��/-���� وا�'	���g :ا�XO./�ا�12	ظ ��6 ا�
�ازن a/5 ا���3 وا�2/	ة  •
;0� F(و x�3+�. 
ا��>ا�� ,x�+, c ا���3 ا��P �- ��12	ل ا�
'>ر %	�pWq ا���12 أو : ا�2	��k�W ا��0	��ة �'�  •

 ا���"

�

1	ت  ،�
�/ ;�	og ا������ إ�� ���" ��K/2� �gdM ا��راGت أن ا��	ت ا<د%�/�Uأ X�P
�	�� �K$ إJ	ر �
	رآ� و��ر�#8، 
	ه�L2A �- F ,'��ت ا���" ��ا��� ا����ت ا��آ	ء ا�

1	ت ا��� G��12 -� ا�����12، %���	 �>BN FOP	ر 
�#�� ��� ا���3 ا��و���1$ ا�;9	��M ا�

  .ا
�+�,F ه�� ا�����	ت %
�� ,2	SM أو دون إR/اك ا�'	,��$

 - @	U�ا��-ا ��_  

 .��/8/ ا���3 ا����12 ا�'	����). 2023. (,���O ا���3 ا�'	���� •

�	ر ا����12 ا�M��	��� -� ا�'��، ,��7 ا�'�>م ا9;1	;��،  .)2023(.
��� ر)��  •A>�2>م ا,
  .139- 129، ص ص )1(34
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