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Abstract: 
This study aims to reveal the impact 

of digitization on the fields of humanities 
and social sciences, as well as the 
methodological challenges it imposes, 
including research neutrality and 
transformations in the academic process. 

The study concluded that adopting 
digital approaches in the social sciences 
may lead to a reductionist tendency, 
reducing human phenomena to 
quantitative data and mathematical 
equations, without taking into account the 
cultural and psychological complexities 
that influence social behavior. The research 
stresses the importance of balancing 
digital and traditional approaches to 
achieve a deeper, more holistic 
understanding of social reality without 
losing the essence of human analysis. 

Keywords :Digitalization, humanities, 
epistemic reductionism, research 
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  :ا���@?

���ف ه�
 ا��را
	 إ�� ا���� 
��د�� ا����م �� � ��� 	��! ا�! �"#�

 ،	�ا�%.���ت وآ�ا ا+(*�(�	 وا'&%���
6�	 ا�%1 �5!��4 3�� 12 ذ�/ ��ا��

9��د�	 ا�7.8  	�وا�%.�'ت 12 ا����
	�  .ا:آ�د��

أن ا�%��د  <�=> ا��را
	 إ��
 �  	�ا����هA ا�! ��	 12 ا����م ا'&%���
�Fدي إ�� (�C	 ا<%Cا��	، �C%Dل 
 	�12 3��(�ت آ� 	�ا��Gاه! ا+(*�(
 ��و���د'ت 9*�3�	، دون ا:<� �3
�	 ا�1% *5�2�	 وا��HIات ا���H�%ا'�%�8ر ا�

�Fآ� و .ا'&%���F�1"! 12 ا�*��ك 
ا���A ا��%�ازن 3�� ا�7.8 ��� 4!ورة 

 M�2 ن��N� 	����H%وا� 	�ا����هA ا�! �
�R و��ّ�P ���ا O ا'&%���1 دون �S

  .ا+<Tل �63ه! ا�%.��R ا+(*�(1

�*A	
Bت ا��	ا����م  :ا���0 ،	�ا�! �
 Aه��ا+(*�(�	، ا'<%Cال ا���!12، ا��

16���	، ا�%���R ا��I.8ا�. 

 *�Dا��)8/ا�� E  
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1 - ���=� 
 	��� ��Uر ا����م ا+(*�( ��ً
�
9�7 و2ّ!ت أدوات أ8X.> ا�! ��	 &Cءًا أ ،	�وا'&%���

 	���ت ا�! ��H%ا� <��ّ� �H2 ،ت��&���ة ��7.8 وا�%.��R و
�ه�> 12 �*��R ا���Xل إ�� ا�����
��� أدى إ�� �.*�� د 	 ا��را
�ت  ،!��� ا�8��(�ت 12 و >  = 	�Zت ه����R آ��.� �� ��I9�8ا�

 ��� ،	�2�HIوا� 	�12 ا��U� ،R3�H!ح ا'�%��د ا��%Cا�� ��� وإ��9	 رؤى &���ة �9ل ا��Gاه! ا'&%���
�� ا+(*�(1 12 H�%ب ا����%
ا:دوات ا�! ��	 إ��S'ت ���	، �%��P 3��ى  �رة ه�
 ا:دوات ��� ا

	���� 12 �3^ . ا��Gاه! ا'&%����� ،	H���ت  � �H�م �.��Tت آ��	 د �8��2��(�ت ا�! ��	 وا��Dارز
�HIوا� 	���Hا��6ا(_ ا� R5`� ن��
�� �3:ر �م و9�ه�ا:9��آ�� أن ا�! ��	 أ"!ت  .2�	 ا�1% ' ����  

 	�Cآ!� 	)��� R%.� 1� !ا� RXا�%�ا a8X7 أ�R��3 آ8�! ��� H�!b	 درا
	 ا�R��5% ا'&%���9 ،1
 	�
 ��� ا��T �ت ا'&%���!��! �*�ؤ'ت �9ل ��ى �#"I� أن ه�ا ا�%.�ل !�c ،	����12 ا�.��ة ا�

�	، و�� إذا آ�H�H.إ�� ذ�/، ا� 	ا�1��5، إ2�4ً O ا��ا �� d�C� دي إ��F� أم R��5%ا� C�C�� 12 Mن �*�ه
���	 ا�%1 ��%�� ��� ا�%.��R ا��H�ي �H%ا� Aه��ه��ك ��Dوف �� أن �Fدي ا�! ��	 إ�� إ��4ف ا��

�� ��%��ون ��� ا�8��(�ت ا�DN�	 دون ا���دة إ�� . وا��G9T	 ا��S�8!ةI9�8�3^ ا� a8Xأ �H2
���
�%�از(	 أو ���ه	، �� &�	 ا: !�c AZ�%) دي إ��F� �  ��� ،	����	 �M�5 ا�*�� �ت ا'&%����H%ا� _

�.�زًا ���4�	 و9��د�	، ���d 12 ا��ا O  � ���ن �� !Iأآ d)1 ��� أ�ا�!  R�أ<!ى، ُ��G! إ�� ا�%.�
�	، وه�ا �5!ض ا�.�&	 إ�� �!ا&�	 (�����ت ا�=�ُ 1%�M وP2 ��&��ت ���H	 �H�!U	 3*8_ ا��Dارز

ا
%D�ام ا:دوات ا�! ��	 12 ا�N� ،7.8��ن إ(%�ج ��!2	 أآI! د 	 وإ(=�Rg 152 ،�2ً ه�
 ا�%.���ت، 
 ،	����H%ا� Aه��3�� ا:دوات ا�! ��	 وا�� O�6� 	)از�%� 	�6����� ا�N!وري ا�7.8 ��  a8=�

 !Iأآ M�2 P�H.� 12 Mأن �*�ه ���1 ����3�� ا�%.��R ا���1 وا� R���%��2 ،	��	 ���Gاه! ا+(*�(���S
 	
��1 وا�5%*�!ي ا��ي ���C ا����م ا'&%����	، و3��ءً ��� ذ�/، �U!ح ا��راHان ا��8� ا��H2 دون

	���ت ا�! ��	 : �*�ؤ'ت �.�ر�	 �9ل �*%R8H ا�! ��	 12 ا����م ا+(*�(�H%ا� ��آ�� ���� ا'
%�5دة 
� ���� R!12؟ وه��ال ا�C%>'ا k2 12 دون ا�� �ع 	�1 3�� ا:دوات ا�! �H�H9 R���� P�H.

#3
��ب أآI! د 	 وإ(*�(�	؟ وإ�� أي ��ى  	����	 �N��ن درا
	 ا��Gاه! ا'&%����H%ر�3ت ا��H�وا�
 ������4������ أن �*�M ا�! ��	 ��U� 12! ا����م ا+(*�(�	 وا'&%����	 دون أن �Fدي إ�� �6!�� 

���� �3�ه� ا+(*�(1؟ و�� ه1 ا�*R8 ا��5 12 	����H%ر�3ت ا��H�وا� 	�3�� ا����هA ا�! � R���� P�H.%3 	
 ا�7.8 ا'&%���1؟

 ا�3)ورة ا�
=&*� وإ04	�ت ا�
�)�2 ا-+,	+( - 2

 R�53 	��	 ا�7.8 ا:آ�د��1 وا����ر
�ت ا���!2��S�ت ا���Hد ا:<�!ة �.�ً�� &�رً�� 3 12
�D%�� ا� 12 ��&������ ا�%�g�� ة!�9�7 �*�ر�> و� ،	�.�Hل ا�����	، 3�� 12 ذ�/ ا����م ا�! �

 R���ت ا�7.8 وا�%.���� R��*� 12 	�Z2!ص ه� �� 	��.d ا�! �%� �� Mc!��82 ،	�ا+(*�(�	 وا'&%���
ُ��RH ا����ذج  ����� 	X�> ،ا�%.���ت ����U) Oق ا���Xل إ�� ا����رف، إ' أ(�� �U!ح ا����� 
و��

�	 ا�X�D	 �����3م ا�� �H	 إ�� ��6ل ا�H%د ا����3'�% 	X�> ،d���X�=> ا��ة!�����م ا+(*�(�	 دون 
���1، ا��ي  � �Fدي إ�� UX'وا��آ�ء ا 	�DNت ا��)���R ا�8�.� RI� ،	�ا��5!ط ��� ا:دوات ا�! �
 R��X 1!ف 12 �.�H� A�) p�!و�� ،	����	 وا�����Hأ��3ده� ا� �� 	�إ2!اغ ا���ا4�O ا+(*�(

 	�2�HIوا� 	�، ��� �Sآ�%H� d!��8 12 ا����م ا�� �H	، )45، ص 2021درو�s، (ا��Gاه! ا'&%���
�! آ��	 و(��ذج  ��3	 ��%�!ار ���� ��� 	�Z�  ا����م 
���53�	 (Gً!ا ���ن ه� 	�9��g��ُ 7 ا�! �
��Hر�3ت  ��� C��!� ��)أ ��%��8U3 ،ه���H!و(%�� و���3 	���� �%*M ا����م ا+(*�(�	 وا'&%����3 ،F8�وا�%

 	�!�2�	، و(%�6	 ���z2 ،/ن �5*�HIوا� 	��	 وا'&%���Dت ا�%�ر�� ��*�� �Hً��� ��ً�2 _�U%� 	�و�#و��
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 M�6.� !8� ،��%��8b d���� دي إ��F� �  	�2!ض ��Hر�3ت ر ��	 �Xر�	 ��� ا��Gاه! ا'&%���
�	 ا�%1 ���_ دورًا �.�رً�� 12 ����R ا�*��آ��ت ا��8!�	 *5�2�	 وا��HIا� R�، 2018 آ�
%�C،(ا���ا

�R ا�8��(�ت ا�DN�	 U3!ق 9*�3�	  � �C%Dل ا�R�5 ا'&%���1 12 )67ص �.� ��� C�، آ�� أن ا�%!آ
��ت ا�!��C	 وا�T��5%ت ا'&%����	 ا���H�ة ����%�6هً�� ا��� ،	����د'ت ر��4) ،��، ص �31997رد�

89(�C) p�!�� 12 	�ا�%.��R �� "	 ، ه�ا �� &�	، و�� &�	 أ<!ى �*�هM ا�O3�U ا���1 ��! �
��3" O ���3ا !S�8�دون ا'9%��ك ا� 	��� <Tل ا�8��(�ت ا�! � 	�، أي ����6	 ا��Gاه! ا'&%���

ا'&%���2 ،1�RI ه�
 ا���Hر�3ت  � ُ���R أه��	 ا��G9T	 ا����ا(�	 وا��T3�Hت ا����H	، وه1 أدوات 
9�7 9ّ�ر ا�� ،R>ا��ا �� 	��	 4!ور�	 �M�5 ا��Gاه! ا+(*�(I.3 ��&����
�
 12 ��I9�8ا� �� ���

 	�ا���!2	 �� <�Uرة ا���C	 ا'<%Cا��	 ا�1%  � ��%A �� ه�
 ا�%.�'ت، :ن ا'آ%�5ء ��3���ذج ا�! �

��8ً ��� &�دة ا�%.��R ا����1  !"F� �  ��� ،O ا�79�8 وا��ا ��، ص 8c2020!��ل، (�P�D �62ة 3

�	 12 ا����م ، إ2�4	 إ�� ذ�/، �Fدي �`��_ ا���A ا�! )112
�
��5ه�M أ R��1 إ�� إ��دة ���
3��ءً ���  R�.�ُ M��RI ا����	، وا�*�U	، وا'(���ج ا'&%���1، 9�7 ��3> ه�
 ا���5ه ،	�ا'&%���
 !G��SF!ات آ��	 آ��د ا���3�%�� 12 ا��N5ء ا�! �1، أو ��ى ا(%��ر ا��.%�ى ا�! �1، 3�ً�� �� ا�

�H�� 	�ة �.�R د''ت ���H	، ه�ا ا�%.�ل  � 1N5�ُ إ�� ا<%Cال ا��T �ت إ���� ��5X�3 ��6رب إ(*�(
 	�8��	 ا�%.�'ت ا'&%���U� ��I9�8ا� M�2 ��� !"F� ��� ،	�.U
 	��Xط ��ا��12 أ( 	�ا'&%���

�	 )53، ص 2019ه�ر12، (ا��6ر�	 ���Sح إ!U� 	�9�7 �5%!ض "ا�.��د ا����1"، آ�� أن ا�! � ،
��4�	 ود 	، �%�6ه�	 ��3/ أن أي �3^ ا���Hر�3ت ا�! ��	 أ�� !Iت أآ�)��8�� 	�ن ا�����6	 ا�.*�3

 �H8� ،رًا�U� ذج����Cات (G!�	 وأ������&�	، 2.%� 12 أآI! ا�.� �����b 12 R�.� 	����.� 	����
 ����� ا�8��(�ت و�5*�!ه�، �=� 	H�!b د�.� 	H8*�2!4��ت  ��� 	��8���ت �.��R ا�8��(�ت �<�ارز

�1 أن ا�! �� 	��H) 	�&ا!� _&�%*� ���� إ(%�&�� R�S 12 &���، وه� �� R3 ،	��	 ' ��`1 ا��ا��
�� ه�ا، �RG ا�! ��	 4!ورة ' ���� )134، ص �21971آ�، (�*%�!ة ���
 ا:دوات  Mc!��3و ،

�� ا�8��(�ت، آ��  	�Zت ه�������6	 آ� ��� Mه���*� 	��H%� R��� أدوات �.�I9�8�� a���6ه���، إذ �%
�*� ���P ��ازن 3H.� 	�5�هM 12 (�! ا���!2	 و��8د��� ��� (�Uق أو
O، ��� ا+��Sل ���� 12 آ

 M%�� ��ً��� ��5X�3 	�ا'
%�5دة �� ا+���(�ت ا�! ��	 وا�.�5ظ ��� &�ه! ا����م ا+(*�(�	 وا'&%���
& 	����� ��d ا��D%�5	، وه�� �8!ز ا�.�&	 إ�� ���U! (��ذج �.�
3�� M�53 ا+(*�ن 12  A����ة ��

 	�2�	 وا'&%����	 ا�1% ���C ا��Gاه! ا+(*�(�HIا��ة ا:��3د ا�!� O� ،	�5�ا���Hر3	 ا����	 وا��
 ).78، ص 1964��رآ�ز، (

 +0: J*=K: �K	�H*I / ا�
=&( وا-+,	+( - 3

 	X�Dا� 	����� ا�! ��	، 3!زت �*#�	 (RH ا����ذج ا�%.�&�����C� Oا�� ا'�%��د ��� ا�%�
�!ات &�ه!�	 b 12!اPZ ا�7.8  �����3م��� أدى إ�� �` ،	�ا�� �H	 إ�� ا����م ا+(*�(�	 وا'&%���

��ت وا�8��(�ت ��%Cا�� ��� ا��Dارز R��3 ��%�� 	��R ا��Gاه! ا'&%����.� a8Xإذ أ ،!�وا�5%*
 �.) 	�C) p��� ��� ،	�DNا�"	���ت ا��آ�ء _" ا:��%	 ا���!2�H� ام�D%
�	 ا����3 � �=H�

���1ا'UX ا��8!ي R>�%ا� _�U%� 1%ا� 	���م ���3����ت ا��5!�	 وا���!2H�� 1ا�� M��%7 _وا��9 ،
 
�! أن ه�c ،	����H%ا� _���
��Hر(ً	 �3: 	���4���G! إ�� ا�%.��R ا�! �d5X�3 1 أآI! د 	 و�

��ا��� ا+(*�(�	، �8! ا�%!آ�C ��� ا:H�� �� 	
(��ط ا���Hر3	  � �Fدي إ�� �6!�� ا���ا4�O ا���رو
2�	 ا�R�ّ��ُ 1% ا�R�5 ا+(*�(1 �HIوا� 	� .)98، ص 2018آ�
%�C، (ا�! ��	 وإ�5cل ا�*�� �ت ا'&%���

 !��! إ��S'ت �%��H��3 P�رة ��� �5*I� 	�8��	 ا����م ا'&%���b O� d5���M ا����A ا�! �1 دون ����%2
 ��ًZدا p��� ' 	���ت ا�! ��	، ��3%�8ر أن ا�8��(�ت ا���U��ا� ،	�ا��''ت ا����H	 ��%6!3	 ا+(*�(

 �  ،1���UX'ل ا��آ�ء اT> ���� ��� و
�RZ ا�%�اRX ا'&%���1 ��D%*�ت ا���
��آ R�آ%.�
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�	 وراء ��/ ��	 وا������	 ا���*5��! ا��واO2 ا�*5� O�U%*� ' d��G�ُ! أ(���bً ر ��	 وا4.	، ��
ا�%�&d (.� ا�! ��	 إ�� <��C) P	 ا<%Cا��	  ، وF� 1��%��3دي)74، ص �31997رد���، (ا�*��آ��ت 

�H%��، �����2م H9 d���� دي إ��F� �  ����.=! ا��Gاه! ا'&%����	 12 أر �م وإ9=�ءات، 
5�	 �*�� �M�5 ا����(1 وا�%#و�Tت �ا'&%����	 ��%�� ��� ا�R��5% ا+(*�(1 ا��S�8!، و��� ��Hر�3ت آ

��� ا:2!اد ��ا ��M ا'&%���1U�� 1%ا� ���� ^��! أن ا�%.��R ا�! �R5`�ُ �  1 ه�
 ا:��3د، و�*%�c ،
�� ا+(*�(1 H�%إدراك ا� �� C6�� 	��، )65، ص 2019ه�ر12، (3#(��ط ر��4�	 و���د'ت <�ارز

�T��5� Rت ا:2!اد �8! ا+(%!(> 3��ءً ��� ��د �.� M%� ،TI�152 درا
�ت ��M ا'&%��ع ا�! �1 
�� ���ى �#"�! ه�
 ا�T��5%ت ��� ا�%���� وا����رآ�ت، �� ا+&��3تًH�H9 ��ً�2 م�H� ' ت�)��� ه�
 ا�8

��ت ا�*�U	 دا<R ا��6%���ت ا�! ��	، ه�ا �����3���ذج ا�! ��	  �  ا'آ%�5ءا������1 ��2!اد، أو ��� د�
HIا� M�Hا� ����� ا��T �ت ا'&%����	، <�X	 12 ا��6%���ت ا�2 _��� 1% 	���2�	 �.6_ أو&ً�� �

12 ����R ا�����ت  ��ً*�Zدورًا ر 	ا����5 ����H%وا�) ،s8! �� �.�'ت )59، ص 2021درو��� �� ،
�R ا�8��(�ت ا�DN�	 أ9� �.� a8X7 أ�6��ت ا�7.8 ا'&%���9 ،1��� 12 	�آ8�!ة  ا�%1 أ9�"%�� ا�! �

�� ا���Xل إ�� ��I9�8ا� ��� ���	 12 درا
	 ا��Gاه! ا���H�ة، 
�
��  ا:دوات ا: 	�Zت ه���آ�
 : ا�������ت 12 و >  =�!، إ' أن ه�
 ا���Hر3	 ��ا&d إ��S'ت ��ة

��ت  •������ 	����H%=�در ا����8د ا�%
ا'�%��د ا��5!ط ��� ا�8��(�ت ا�! ��	  � �Fدي إ�� ا
 1&����
�� &�دة ا�%.��R ا�*� R�H� ��� ،	H��RI ا��G9T	 ا����ا(�	 وا��T3�Hت ا���

 ).83، ص 8c2020!��ل، (
•  ��� ��ًZ�  R��T� R 	 ا�79�8 ��3���4ع ا���روس، 9�a8=� 7 ا�%.���� ���� 	�ا�! �

�O ا:2!اد وا��6%���ت، وه�ا  � �Fدي  !S�8�ا� R��5%ا� �� ��ً�3 	��6�3��(�ت ُ O� R��5%ا�
 ����ات ا��ا O "ا'(5=�ل ا���!12"إ�� (�ع H�� رة ��� إدراك�Hا�79�8 ا� �H5� 7�9 ،

��ت &�هCة U�� ����ت �
 �d ا��Dارز!2�� ����%�ً�ا ���  a8=و� ،R>ا��ا ��ا'&%���1 
 ).152، ص �21971آ�، (

 	���د وا�����4�	، إ' أ(�� (6� ا����ذج ا�! �.��3 C�إن ا'�%�Hد ا�*�Z� 3#ن ا�%.��R ا�! �1 �%�
�)��12 �.��R ا�8 	��D%*�ت ا������ ا�%.�Cات، �D��2ارز 	���> <*�� !�����3��ءً ���  M�=�ُ ت

8�R ا���Iل، ��%�� 
�.�زة، ���2 � 	2!����� �Fدي إ�� إ(%�ج  ،	�����.�دة  � ���p رؤى و��&��ت 
2�	 وا %=�د�	، ���  � ��Cز �H" !����� P2و ����D%*�ا� ����=�ت ا�%.��R ا�! �1 ��� �=� ^�3

 	���� 	��	 �9ل ��2ت ا&%���U��آ�� أن ا:(G�	 ا��آ�	  .)112 ، ص1964��رآ�ز، (ا�=�ر ا�
�� ا��.%�ى �=� M%� 7�9 ،	�U8�ا� 	ا�! �3 ��12 �.��R ا��UDب ا�! �1  � �5!ض (�ً��  	��D%*�ا�
8��	 ا���!2	 ا���%6	 12 ا��N5ء ا�! �1، وه�ا b ��� !"F� �  ��� ،�Hً8*�3��ءً ��� أ(��ط �.�دة 

!�� !�2�� ��� 	�5��ت �U!ح �*�ؤ'ت �9ل ��ى  �رة ا�! ��D��3 !"#%� دون أن 	���4�� 	2
���؟ ��=�� 	� ).91، ص 2019ه�ر12، (ا��5!�	 وا:������&

4 - �2�*�=
 H*I ا�)'�&� وا��=	رI	ت ا�
 A�) 1�8� _�U%� 	�إن ��ا&�	 ا�%.���ت ا�%1 �5!��4 ا�! ��	 12 ا����م ا+(*�(�	 وا'&%���

 Aه��3�� ا:دوات ا�! ��	 وا�� O�6� 1�����	����H%ة . ا����& 	�����Hر�3ت �.� !��U� وري!Nا� ��2
 12 	��� ا+���(�ت ا�%1 ��2!ه� ا�! ��	، دون أن �H5� ا�H�رة ��� M�2 ا��Gاه! ا'&%��� ��5%*�

 ��%D�ا� R��� <Tل ��C�C ا
%D�ام ا�%.� R��P ه�ا ا�%��H.� ���� 7�9 ،	��� ���� ا���5
)Mixed 
Methods (:ا ��3 O�6� وذ�/ ا��ي ،	�5��_ ا����	 وا����

%�5دة'12  �3 	�DNت ا��)���� ا�8


 ا'��6ه�ت ��� 	���ا(�	 �5*! ا:��3د ا+(*�(��O د���� 3�را
�ت  ،	�درو�s، (رX� ا'��6ه�ت ا���
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��ت 3.�p��� 7 ���د�	 ا�%�6رب )87، ص 2021��M ا��Dارز�=� 12 !G�، آ�� �6_ إ��دة ا�
!2 �� ��ً�3 ،	��O ا�*�� �ت ا'&%����	، Rg 152 ا+(*�(�6� 	�ZT���ر�	  � ' ���ن ��ض (��ذج 

ا�%.�'ت ا�! ��	 ا��%*�ر�	، ��ا&d ا����م ا+(*�(�	 وا'&%����	 �.���ت &�ه!�	 �%����z3 Pدة 
���	 ا�%1 أ"%8> �H%ا� !b:1 �� ا�D%دون ا� 	�&�����	 3�� ��اآ_ ا�%�Uرات ا�%�I.8ه��6 ا���� R����

��6)	�12 �.��R ا��Gاه! ا'&%��� ��%.  R3 ،1�12 ا�7.8 ا��� 	��6!د أداة إ2�4 ��� M� 	�� !��2
 ��3 	����H%ت ا���Z��Iا، �%�6وز ا��� ،����8��	 ا�8��(�ت و����ت &���� و�.�b !�8.> ��=ً!ا ��2ً�� �`Xأ

�) Analog(ا�! �1 وا�%��g!ي ����Hر3	 ��� 1�8� _�U%� 1����� ا�! ��	 أو 3�� ا���1 وا� ��5%*� 	
 	����H%ا� Aه���O ا�.�5ظ ��� ا���P ا�%.���1 ا��ي �%�.d ا��) ،1�، أو �� )103، ص 2022ا���

 ��%D�ا� R��.%��3 d��� a�U=�)Mixed Methods( R�، ا��ي ��� أ9� أهM ا����هA ا�1% �%�a ا�%��
 R�3�� ا�%.� O�6��3 a�*� إذ ،	����H%ر�3ت ا��H�وا� 	�3�� ا�! � ،	�ا���1 ا��ي ��%�� ��� ا�8��(�ت ا�! �

 	��TI)87، ص 2021درو�s، (وا�%.��R ا���15 ا��ي ��2! �5*�ً!ا ����G�� �Hًاه! ا'&%��� ، :
 
���� ا
%D�ام ا�%.��Tت ا�! ��	 �!X� ا:(��ط ا��8!ى 12 و
�RZ ا�%�اRX ا'&%���M" ،1 د�M ه�

�a ه�ا ا����A ��6وز ا��%�3 AZ�T3�Hت ���H	 ���� �� د''ت ه�%� ،	��� ���� ا'&%���

 ا:(��ط و
�	 ���Gاه! ا'&%����	 ا����X!ة ���S !Iأآ M�2 ء��3 12 Mه�*� ��� ،Aه��3�� ا�� R=5ا� 	����Sإ

��Gر )56، ص 2020ا��Uه!، (� ����ت ��	 إ��دة ا��5%�! 12 ا��Dارز)���z3 a�*� 1��%��3و ،
��ت �.��R ا�8��(�ت ا����م ا'&%����	، ��3%�8ر أن �8��Hت ا�! ��	 ��%�� ��� <�ارزU%ا� �� !�Iا��

 �� �8ً��c ت���
��ك ا:2!اد ��� ا+(%!(>، إ' أن ه�
 ا��Dارز R��� و�.��ا��H� 1%م 53!ز و�=
2�	 ��� X���ه� �HIا�%�&��ت ا� �� 	(��6 	6�!8��Cات .� p���) ،M��
، )132، ص 2019

��ت ���/، z2ن إد��ج ا���Hر�3ت ����	 12 درا
	 �"�ر ا�! ��	 �%�U_ إ��دة ا��G! 12 ه�
 ا��Dارز�H%ا�
��ت ����U� TI! <�ارز ���� ،12�HI1 وا����ع ا'&%�����ب ا�%%
�7 ���ن أآI!  �رة ��� ا.3
 	�2�HIوا� 	�2ت ا��`��T%>'7 �#<� 12 ا'�%�8ر ا��R ا��UDب ��� و
�RZ ا�%�اRX ا'&%���3 1.�.�

�O ا��6%���ت 3�ً' �� ا�6� 	�ZT���ر�	  � ' ���ن ��، ص 2023أ9��، ('�%��د ��� (��ذج 
78(	�DNت ا��)���� ��Hرب 12 �.��R ه�
 ا�8 ،)Big Data ( ��3%�8ر أن ،Rوا�%#و� Mا�� �� ا'�%��د3

 �) RG� ت��)����*�8 	 12 درا
	 ا��Gاه! ا'&%����	، إ' أن ه�
 ا+ !�c ت��)����a إ%� ����� 	=
8�R ا���Iل،  � 
�	 <�� ا:ر �م، ���2 �%3.��R (��1 �5*! ا��''ت ا'&%����	 ا��� M�ّ�� M� إذا
 O2وا�� P��	، ��� ا�M�5 ا������ 	�N  ز��دة 12 ��د ا�%`!��ات �9ل �� 	����� ا�%.��Tت ا�! �

��=�ص وا��T3�Hت ���!2	 ا�*�� �ت ا��.�� ��ً5��ً�� آ�.� _�U%� دة��Cا� 
�8� ا�.���، (U	 ��3 ه�
���	 4!ورً�� �%�6وز )95، ص 2021�H%ر�3ت ا��H�وا� 	�3�� ا�! � R�، و�� ه��، �=a8 ا�%��

 p��� آ#داة و�&������ت و9�ه�، و��3%��1 �8!ز �Xرة ا�%�Z�=9+ا�%1 �5!��4 ا 	�ا��G!ة ا'<%Cا�
	��� أه��	 ا:دوات ا�! � Mc!���2 ا� ،	����H%ا� Aه����U� 12! ا�7.8 ا����1، إ' أ(��  آR��8 �� ا��

1، 8��2��(�ت  �����	 ا�%1 ��%�� ��� ا�M�5 ا����P وا�%#و�R ا�*�H%ا� Aه���.R ا�� R.� أن ���� '
 ،������ت ا�M�.%� 1% 12 &���� و�.��8��	 ا��Dارزb _8*3 	= �) أو 	ه����� ���ن  �8ً��c 	�ا�! �

�
Tا�� Aه���	 ا�1% ' ��� �*%��1 ا'�%��د ��� ا����N(1 ا����ا� M�5� 12ا!c���RI ا�%.��R ا+" 	��
 �H2 ا:ر �م �� ��b�8�%
، وz2 ،1��%��3ن ا'
%D�ام ا��آ1 )112، ص 2020ا�*��، (���� ا

 !Iأآ 	������ �%��U! أدوات �.�����	، R3 ا'
%�5دة �H%ا� Aه���1 ا�%1�D �� ا���� ' ��&�����%��
 R��� ���p ا�%�� ،	����S 12 ه�ا 	���ا� ���NH9�ى ا�zآ ،	�3�� ا�%.��R ا�*!دي وا����ذج ا�! �

��2���ذج ا�! ��	 ا�1% ��%�� ��� �.��R ا�8��(�ت  ،��ا�*��ق ا��ي ��%��
 ����ء ا'&%��ع وا:(I!و���3&
 	���8Uا� 	ا��` 	6���� ��� ��%�� 	�����، وا�! ��	 ا�%1 ��2! أدوات �.�ً�� 	�=� Natural(ا�

Language Processing( Tً>�� _�U%� 1%ا� 	���ات ا�*!د�	 وا�%#و��H�%ا� M�2 12 ة!X�  RG� ،
��ي �H%ا�*!دي ا� R�3�� ا�%.��R ا��1 ���=�ص ا�DN�	 وا�%.� O�6ا� ��I9�8�� ���� ،�3!ً��، ��ا
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 	��! إ�� 4!ورة )67، ص N�) ،!X�)2021��ن M�2 أآI! د 	 ���Gاه! ا'&%����	 ا�! ��) ��، ه
 	�3�� ا�! � R��P ا�%��H.� أن 	��8U3 ،ي���H%1 وا��ا�!  ��3 O�6� ة���& 	�I.3 Aه��� !��U�
 �H5� دون أن ��&������ إ���(�ت ا�%� ���	 &���ة �*5%I.3 Aه��� !��U� _�U%� 	����H%ر�3ت ا��H�وا�

�� ُ��!ف  Aه��، "ا�%.��R ا��6��"3ـ ا:��3د ا�%#و���	 ا�1% ���C ا����م ا'&%����	، و�� أهM ه�
 ا��
1 ��8��(�ت ا�! ��	 وا�%.��R ا��H�ي ���3�UDت وا�*��آ��ت Z�=9+ا R�3�� ا�%.� O�6� 	3ر�H�وه� 

 	��=�ر، (ا'&%�����%��دة ا��*%���ت �%�a ا�6�O )89، ص 2022 R��.� _���
، آ�� ���� �8�1 أ
�� ���� ا'&*� P��R ا'��6ه�ت ا�! ��	 وا�%.��R ا����.� ��3 	��%9 ' ��8`1 ا��G! إ�� ا�! � ،	����%

 ��5%*� 	�����Hر�3ت ��� 1����	، R3 آX!5	 �C�C�% ا�7.8 ا����8� !8� 1�H%ا� Aه����3%�8ره� ����ً�ا ���
 12 ��%�� 	��� دون أن �H5� ا��8� ا+(*�(1 12 ا�%.��R، �����2م ا+(*�(�	 وا'&%���&������ ا�%�

��ت &�ه!ه� ��� M�2 ا����(1 وا���� <Tل ا:ر �م وا��Dارز dH�H.� ���� ' ���� �ت، وه� *
 	����H%ر�3ت ا��H�ا� O� 	��z2 ،dن ا��*%R8H ا�1I.8 ���� 12 ا�H�رة ��� د�A ا:دوات ا�! ��و9�ه�، و

 ).120، ص ��2023
�، (N� R��3�� د 	 ا�%.��R و��dH 12 �ن وا9� 

 أ�J ا�>NK ا��
�	�( �( M/ ا�)'�&� - 5

%�Uرات ا��%*�ر�	 ا�%1 ����ه� ا����M ا�! �z2 ،1ن �*%R8H ا�7.8 12 ا����م Rg 12 ا�
 �� 1�D%دون ا� 	��O ا:دوات ا�! � ���� ��� ا�%�I9�8رة ا��  ��� ��%��
 	�ا+(*�(�	 وا'&%���
�� ا�! ��	 دون ا�� �ع g�� 	�5��*%� 1�RI 12 آZ!��2%.�ي ا� ،P�����&1 ا���
أ
p ا�%.��R ا�*�

 k2 12 ا�*�1 إ�� R3 ،��N21 ر��� ' 	��6
 ا�! �� 	��H) 	3ر�H�1، 82��ء �H%ال وا�%6!�� ا�C%>'ا
���U! ا
%D�ا����� N� R��3�� ا�.�5ظ ��� ا��8� ا+(*�(1 �����م ا'&%����	، وه�ا �%�U_ إ��دة 

� 	���S 	رؤ� ��1 4�ا�!  R��M%� 7 د�A ا�%.�.3 	�I.8وا� 	����3�� ا��G! 12 ا����هA ا�%�� �>#
 	�2�	 ا�1% ���C ا���!2	 ا+(*�(�HIوا� 	���H8!��ل، (ا'�%�8ر ا:��3د ا�c2020 134، ص( � ًTU)ا ،


P8، �8!ز ا�%*�ؤل ا�1��% �� Rآ �� : 	����H%ر�3ت ا��H�وا� 	��R ��2ل 3�� ا�! ���� P�H.� ���� ��آ
�� ا:دوات ا�g�� M%� 7�.3 ،	��	 دون أن �Fدي ذ�/ إ�� ا<%Cال 12 ا����م ا+(*�(�	 وا'&%���� !

�6!دة 	��H� ت��U�� 12 	� ا����6	 �� ا�%.�'ت ا��8!ى 12 ا�7.8 ا'&%���R�53،1 ا��Gاه! ا+(*�(
 ،	���ت وا
�	 12  ه�
 ا:<�!ةا�! �)����� إI9�8�� a�6�	 &���ة �%����	 و��2!4> (5*�� آ#داة �.�


 ا�%`�!ات �U!ح أ
��	 &�ه!�	 �9ل ��ى  �رة درا
	 ا��Gاه! ا'&%����	، و�O ذ�/، z2ن ه�
 12 ��%�� 	��P ��*��آ��ت ا��!�8	X�> ،	 أن ا����م ا'&%����� M�2 M��H� ��� 	�ا:دوات ا�! �
�R ا�8��(�ت ا����	، و��3%��1  ��ا&d ا��I9�8ن ا���م �.� ��� �H2 p�&�ه!ه� ��� ا�5%*�! وا�%#و�R و�

8�1 ا� 	�5�1، 9�F� �  7دي �.�ً�� آ8�ً!ا 12 آ�H%ال ا�C%>'ا k2 12 دون ا�� �ع 	�:دوات ا�! �
 	�2�HIوا� 	���Hا��6ا(_ ا� s�ا+2!اط 12 ا'�%��د ��� ا�8��(�ت ا�DN�	 وا�%.��R ا+1Z�=9 إ�� ���

 	� ).134، ص 8c2020!��ل، (ا�R��� 1% أ
�س ا��Gاه! ا'&%���

�8%
���	 وا��T3�Hت ا����H	R3 ، أM� <.8X ��� ا�7.8 ا'&%���%�� 1�� �H2 ��� ا'�H%ت ا��)�
 	�*�Zا��1، أدوات ر M��%وا� ،	�DNت ا��)���_ 12 ا�8H��R ا����8ت ا'&%����	، وا�%�.� RI���ت �H�
 ،	�5�	 ���R ا��T �ت ا'&%������ت �H�م رؤى &���ة �9ل آ�H%ا� 
�M�5 ا'��6ه�ت ا'&%����	، ه�

��  R8 و�*��� 12 �.��R أ(��ط ا�*�� �9ً�%� ��� M� O
، 2019آ�
%�C، (ك ا��8!ي ��� (�Uق وا
5�	 )87ص ��� إ�� إه��ل ا���Hر�3ت ا��I9�8�3^ ا� O2�� �  ا:دوات 
، وz2 ،/��3ن ا�%�
O 12 ه�

�	 ا����H	 ا�1% *5�2�	 وا��HIت ا�� ���	 M�2 ا�*)����� إ �ّ.� ����S�8!اً �O ا:2!اد،  Tً��5� _�U%� 1%ا�
 M�.� 	��R ا��Gاه! ا'&%����.%� 	��H%��� أدوات I9�8�� 	��.d ا�! �%� �� O� ،	�ا��Gاه! ا'&%���

�� ا:2!اد �8! ا���=�ت ا�! ��	 12 ا�� >  ���T�ت ا�T��5� �Xر ���7 ��9 ،	���ه%� 	 �3
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��8�R ا���Iل، ���� 
 ��� ،	�S����� �*��� ��� ا���� �� ا:(��ط ا'&%����	 ا� ،1H�H.ل  ا�T>
 ���NHات 12 ا�!أي ا���م �9ل ا�!��R ا�8��(�ت ا��*%��ة �� و
�RZ ا�%�اRX ا'&%���1  ��س ا�%`�.�

 	��	 أو ا'&%���
����ت ا�%��M ا��1 �%.��� )45، ص 2021را��، (ا�*�H� ام�D%
، آ�� ���� ا
��� �a%5 ��2ً � &���ة ��7.8 12  ،	���6'ت �M�� RI ا'&%��ع ا'��6ه�ت ا����	 ��*��آ��ت ا'
%�Tآ

ا' %=�دي وا:(I!و���3&�� ا�! ��	، ���  رMc ا��5اZ� ا��8�!ة ا�%1 ��2!ه� ا:دوات ا�! ��	، إ' أن 
 p�ه��ك <Uً!ا �%�RI 12 ا<%Cال ا��Gاه! ا'&%����	 إ�� �6!د 3��(�ت آ��	، ��2*��ك ا+(*�(1 �

��ت ��H�ة��� �� A��) ه� R3 ،6!د أر �م وإ9=�ءات�  ،	�*5�2�	، ا��HIا� R�2��� ا���ا R>ا�%�
 ،	��� ��%�� ا�7.8 ا'&%���1 ��� �.��R ا�8��(�ت �H2 دون �!ا��ة ا�*�� �ت ا+(*�(���2 ،	�Dوا�%�ر�

 	H���	 و���S ات!�*5� M��H� ��� dر��  �H5� d)z2) ،8!��لc2020 ام )138، ص�D%
، و���z2 dن ا
3 p���Tً �� ا�%.��R ا����1 ا��ي �*�M�53 a أ��3د ا��Gاه! ا�! ��	 �6_ أن ���ن ���ً�� و�

 P�H.%� 1���%&'12 ا�7.8 ا 	����H%ا� Aه���R، أي د�A ا�%.��R ا�! �1 �O ا����%� R��3 	�ا'&%���
 A�) 1�8� _6�  7����	 ��7.8 ا'&%���9 ،1�H%دون ا�%5!�� 12 ا:��3د ا� ،	�أ =� ا
%�5دة �� ا�! �

3�� ا O�6� 1���R ا���1 وا����2 ،1�TI، ���� ا
%D�ام أدوات �.��R ا�8��(�ت �%.��� ����.%�
 	��ا'��6ه�ت ا��8!ى، و�� "M ا'�%��د ��� ا��T3�Hت وا�8.�ث ا����ا(�	 �M�5 ا:
�8ب وا��واO2 ا���

�!، (وراء ه�
 ا'��6ه�ت ��� ��� )92، ص 32018I9�8رة ا��  ��، ه�
 ا���Hر3	 ا��Cدو&	 ��Cز 
�H� 1%ا� 	�*5��M رؤى �%�از(	 ' �H%=! ��� ا:ر �م، �� R3�R أ��Nً ا�5%*�!ات ا'&%����	 وا�

��هA ا�%�ر�p 12 ا����م � ��� 	��1H، رMc ه�ا، إ' أن أ"! ا�! �H.ه� ا�����1 ���
 ا:ر �م U��
8X7 أ�9 ،	�
*�ت ا:آ�د��F��3رز، ��3%�8ر أ(�� 2!4> �.���ت &���ة ��� ا� 	��� ا'&%��� a

�	 �%��R ا����رات ا�! ��	 ا�%1 �.%�&�� ا��I9�8ن 12 ا��=! 
ا�N!وري �.��7 ا����هA ا��را
���	 ا�%1 �!آC ��� ا�%.��R ا��=1 وا���Hرن، �6_ أن �H%ا� Aه��ا�.��7، 82�ً' �� ا' %=�ر ��� ا��

���	، وأدوات �.��R ا�8Z�=9+ت ا��6�(�ت ا�DN�	�H�%� ، ا�TUب ��ر��8ت ��� ا
%D�ام ا�8!
���1 12 ا�7.8 ا'&%���1 UX'ت ا��آ�ء ا���H8`1 أن )76، ص 2020ه�ر12، (و��، و�O ذ�/، �

 R��%�از(	 3.�M%� ' 7 ا
%8�ال أ
p ا�7.8 ا��H�ي 3���ه%�� A�� �H2 ��� ا�%.� 	H�!U3 /ذ� M%�
 O2!� �� ،	��	 ��7.8 ا���1، ��� �.��2 ��� ا��8� ا��5*15 وا�%#و��1 �����م ا'&%��� T>ت أ���.�

 7��!ه� ا
%D�ام ا�! ��	 12 ه�ا ا���6ل، 9I� 1%ا� ���NH1 آ#9� أ3!ز ا��1 12 ا��=! ا�! ���ا'&%
 O�2 ،	�=Dت ا�����	 و9���	 ا�����X�=D��3 P��%� وف�D� !�I� 	�إن &�O و�.��R ا�8��(�ت ا�! �

اRX ا'&%���1، �3ت �� ا�N!وري �Cا�� ا'�%��د ��� �.��R ا�8��(�ت ا��*%��ة �� و
�RZ ا�%�
�	 �N�� ��م ا
%`Tل ه�
 ا�8��(�ت U3!ق ��%�/ �H9ق ا:2!اد  T>�4ا�3 أ O4و) ،C�%
آ�

�P ا:ه�اف )91، ص 2019H.� ��6��ت ��ازن 3��� !��U%3 ن��C�� ��I9�8ن ا�z2 ،��، و�� ه
�	 ا�M�.� 1% ا�7.8 ا����1، �8%��3 T>:�8دئ ا�وا9%!ام ا� 	�I.81 ا��8� ا+(*�(1 ا�`�� ' 	�ر أن ا�! �

 	��� ا�%H�م ا���RZ ا��ي d%HH9 ا:دوات ا�! � Mc!ا� ��� !�12 �.��R ا�8��(�ت ا'&%����	، ه�ا ا:<
�� <Tل  �H2 M�5�ُ ' 	��Tً ' ���� إ�G��2 ،d��5cاه! ا'&%����� RG� d)1، إ' أ���12 ا�7.8 ا'&%

� R3 ،	�Z�=9+ط ا��ا:( R��.� M��)��� M�5� ا:2!اد O� !S�8�ا� R��5%ا� ��� ��ر�3ت ��%�H�.%�ج إ�� 
 	�، ��ا، �6_ أن ���ن ا�7.8 ا'&%���1 ا�! �1 )141، ص 8c2020!��ل، (ودواM��2 ا��ا<�

 	X�> ،	��	 �N�� ��م H2�ان ا���P ا+(*�(1 أ"��ء درا
	 ا��Gاه! ا'&%�������3��ت �.� ��ً����

%���ف �*%Rg 12 T8H ا�%�' ��I9�8�� 	 �8*� !�c 	X!2 1� !ه�ا ا��=! ا� RI�� 1،  إذ�ا�!  O


��ت ه��Z	 �M�5 ا��6%���ت U3!ق أآI! د 	، إ' أن  )����� إ 	��gاه! ا&%����	 &���ة، ��� ��2!
 ا�! �
�� وا�%.��R ا�&����3�� ا�%� O�6ا� ��� ��I9�8رة ا��  ��� ��%�� �H8� 1���%&'ا�7.8 ا R8H%*��H�ي، 

�� أن ��X P�Dرة ���ه	  'ً�3 O�%6��� ����2 ���M%� 7 ا
%D�ام ا:دوات ا�! ��	 H�!U3	 ��Cز .3
 O ا��ا ��) ،!���	 �#<� ). 97، ص 32018I.3 ت��6�و�� ه��، z2ن ا�%.�ي ���� ��U� 12! ا
%!ا�
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2�	، �=�8ا (.�HIوا� 	���Hوا:��3د ا� 	��H%ت ا���)����� ا+ R12 ا'�%�8ر آ R�� ا���Xل إ�� ���
��هA ا�7.8 � 12 !��� ا�N!وري إ��دة ا��5% a8X7 أ�9 ،	����H%ر�3ت ا��H�وا� 	�1 3�� ا�! �H�H9
 !G��� ا� 'ً�82 ،	����H%ا� R��_ ا�%.���
�	 وأ&����3�� ا�.�ا"	 ا�%� R�ا'&%���H�!U3 1	 �PH. ا�%��

���5 آ#داة دg�� ���� ،��3%�8ره� ����ً�ا 	��� ��� M�2 ا��Gاه! إ�� ا�! �I9�8رة ا��  ��ا��	 ��Cز 
	����S !Iأآ 	H�!U3 	�و�O ذ�/، �RG ا�.�5ظ ��� ا��8� ا+(*�(1 وا�%.��R ا��H�ي أ�ً!ا . ا'&%���

&�ه!ً�� �N��ن أن �RG ا����م ا'&%����	 و2�	 ��6ه!ه� ا�MZ�H ��� ا�M�5 ا����P ��*��ك ا��8!ي 
 ).80ص ، 2020ه�ر12، (و�d�� T ا���H�ة 

6 - �*�	�
 :RS*) ا�)'�&� ��Q إ+
	ج ا���)�� �( ا����م ا-+,	+*� وا��

 	�5�	 إ(%�ج ا���!2	 12 ا����م ا+(*�(��!ات &�ه!�	 12 آ�
�ه�> ا�! ��	 12 إ9�اث �` �H�
 O�8��	 ا���ا4b !���ت ا��آ�	 ُ�.�د إ�� 9�� آ8�9�7 ��3> ا���=�ت ا�! ��	 وا��Dارز ،	�وا'&%���

	�I.812  ا� 	��	 ا���!2	 ا+(*�(�TH%
�! �*�ؤ'ت �9ل ��ى اI� ات!��وا��6ه�ت ا�%.��R، ه�
 ا�%`
 	���� ���ن �����ت ا�7.8 ا����1 <��4	 �%�&��ت <�ارز��� �Xً�=> ،	�Rg ه�
 ا�8��	 ا�! �

� O� P2' �%�ا 	ه!��& ���N  ل��دي إ�� إهF� �  ����PU �.�د ا��.%�ى ا:آI! رواً&� وا(%��رًا، 
 	����1 وا�8��(�ت )176، ص 2018آ�
%�C، (ا���!ة ا�! �UX'ن ا��آ�ء اz2 ،/إ�� ذ� 	�3+2�4 ،

 ��ا�DN�	 أ8X.� ����8ن دورًا �%Cا�ً�ا 12 �.��R ا��Gاه! ا'&%����	، وه� ��  � �Fدي إ�� (�ع 
�6!د 3��(�ت ر ��	  "ا�%��1ء ا���!12" Mا:2!اد ��3%�8ره O� R�9�M%� 7 ا�%�� ، ���=%�� 	�3�

 ،	���1 وا��%`�! ���Gاه! ا'&%�������s ا�O3�U ا������ M%� ،ق���	، 12 ه�ا ا�*Z�=9+ا 	6����وا�
��ت X�=Dوا� 	�2�HIت ا�� ����Hر�3ت ��%�� ��� ا:(��ط ا�*��آ�	 ا��%�!رة، دون �!ا��ة ا�* a��=�

�	 ا�1% ������ Dا�%�ر�) ،s104، ص 2021درو�(%� �����P 3�*#�	 إ��دة ����D��3 ، R=�ص 2
 ��9!U� 1%ا� 	.�ر��ا� ���NHا� ��3 ��ا����	 ا�5!د�	 وا�6����	 12 ا��N5ء ا�! �1، وا��ي ��� 
�� <Tل ا��N5ء  Mوه����� Mء ذوا����9�7 �3ت ا:2!اد ����ون 3 ،	�ا�! ��	 12 ا����م ا'&%���

�6!د ا�%�اد ��.��ة ��� M� 	�ا��ا ��	، R3 أ�N2 <.8Xءً �*%Hً�� �%�ا<R  ا�! �T��5%��2 ،1ت ا'2%!ا4
 �� ��D� ' 	��! أن ه�
 ا����c ،	��R ا�����ت ا�5!د�	 وا�6������ ���� ����O ا��ا U3 O!ق ��H�ة، 

 	���ت "��5%!ة"�b�D!، إذ أن ا�! ��	  � �Fدي إ�� <�P ه���ت ر ��3��ءً ��� ا��Dارز ������� M%� ،
8�! �� ا��ات ا�%1 �.�د أ(��ط ا�R��5% وا�%�) ،��، آ�� أن ا��N5ء ا�! �1 )88، ص �31997رد�

 !�c ،ا�� &���ة�H� �Hً2و 	���c	 �M��� T ا'&%���X دة��z3 2!اد�� a�*� 	���������5�	 د�� 	��3 !2��
 ،R��5%ا� 	��8b d&��ُ ت����	 �D3ارز��.��	 أو .U
�� ا:9��ن  !�Iت ���ن 12 آ� Tا�� 
أن ه�

�F� ،TIدي أ P�> 1 إ�����ا'&% RXا�%�ا RZ�
�	 12 وX�%ا� 	�G)"	�2!��9����H2" 7ت  ،
���  � ��N�ُ ا�H�رة ��� ا'(5%�ح  ،	H8*�ا� M�Zرا� �H2 p��� p)�6%��%�!ض ا:2!اد إ�� �.%�ى 

 	5�%D� !G) رآ�ز، (��� و&��ت��، و1��%��3 ��2! ��	 أN2>  إ�� إ��دة ����R )135، ص 1964
��c	 ا�!أي ا���6ل ا���م، Xش ا���م و�H��� ��ً*�Zءً ر�N2 R��� 	�9�7 أ8X.> ا���=�ت ا�! �

 ��� M� 1، إذ��6ل ا�! �12 ا� 	U�*ا� O3%�ز� P��%� ت�����Sإ !�I� أن ه�ا ا�%.�ل !�c ،1���6ا�
3�p5 ا�H�ر، R3 أ�H� ��ً4�> a8Xا(�� ا���=�ت ا��8!ى ا�%1 ��%�/ ا�H�رة  O��6�� �9ً�%�ا��N5ء ا���م 

، )147، ص 2019ه�ر12، (�� ��&�P2�� d ا�������ت وا�%.���g 12 Mره� وا(%��ره� �
��ت ا�%1 ��%��ه� ��8Sت ا�%�اRX ا'&%���1 �TI، �.�د أي ا����NH ��%*_ ز<ً�� وأ��� ��D��2ارز
�	 �.�ده� ا��!آ�ت ����� ا���S�Hت ا����	 و&���� �O8% ��&��ت �H� دي إ��F� �  ��� ،������� M%�

���	 ��.�ار ا���م ا�H%ءات ا��N5ا� ���	 ا��8!ى، و���z2 ،dن ا'(%�Hل &�����RI ا�=.�2	 (�%�
	�
*�ت ا:آ�د��F�وا� ( ��ً�ّ.� �Nًآ�ن أ� R3 ،�Z�
�6!د �.ّ�ل 12 ا�� ��� M� ،1� !ء ا��N5إ�� ا�

Fدي ، �� &�	 أ<!ى، �)168، ص �21971آ�، (12 ����ت إ(%�ج ا�*�U	 و��&�d ا��UDب ا���م 
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9�7 أa8X ��2!اد �N9ر ر �1  � ��5ق  ،	��!ات ���H	 12 ا�T��5%ت ا'&%����ا�! ��	 إ�� �`
 ،	�أ9��ً(� �N9رهM ا��ا �1، آ�� أن ا����ت ا�! ��	 ��3> �5!ض إ��Hً�� &��ً�ا ��� ا�.��ة ا'&%���

��  �Zً�� ��� ا�*!�	 وا�R��5% ا��5ري، وه� ��  � �Fدي إ�� أ��Sل &���ة �� ا�U8�!�وا�%��! ا� P�H
�	 ا��N5ء ا�! �1 ��� ا�.��ة )120، ص 8c2020!��ل، (�3+2!اط 12 ا'
%D�ام ا�! �1 ���2 ،

 	�9�7 أ8X.> ا��T �ت ا�! � ،	����H%ا� 	�ا'&%����	  � �Fدي إ�� ��5�/ �3^ ا�!وا�3 ا'&%���
���  � ��Cز ا����ر c'�3%!اب ا'& ،!S�8�ا� R��5%ا� �� Tً��3 ��%�� 1%ت ا����6%�1، 152 ا����%

�!ات &�ه!�	 12 ���� ا�R��5% ا���5ي وا��T �ت ا'&%����	 ا���H	F� �  ،دي ه�ا ا�%.�ل إ�� �`
 	�2�	 وا'&%����HIا� 	���� ��&_ ا����داة 3!ؤ�	 �%�از(	 ��! ��	 )114، ص 2021درو�s، (ا�8 ،

 ��3���%
��1Z ا��ي �!ى 2��� إ�� X!2	 12 ا����م ا+(*�(�	 وا'&%����	، إن اIح ا�!U�6وز ا�� _�U%�
 ���3 �>#� 	��H) 	3ر�H� 1�8� 12 ���� R.��2 ،ا����م 
�ً!ا ����	 ه�U> ر، أو ����ً�ا�U%�� 	 �8*� !�c
 !��U� _�U%� 1، ا��ي�H%ال ا�C%>'ا k2 12 دون ا�� �ع ،	�ا'�%�8ر ا+���(�ت ا�%1 ��2!ه� ا�! �

6�	 &���ة ����M%� 7 ا'
%�5دة �� ا�8��(�ت أدوات .3 ،	����H%ر�3ت ا��H�1 وا��ا�!  R�3�� ا�%.� O�6�
 O ا��ا O� !S�8�ا� R��5%ا(1 وا������1 دون ا�%1�D �� أه��	 ا�7.8 ا��UX'وا��آ�ء ا 	�DNا�
 O4و M%� 7�
�ت ا�7.8 ا����3 ،1.��
 12 !G�ا'&%���1، آ�� أن ه�ا ا�%����U%� R_ إ��دة ا�

 !����� R�وا4.	 '
%D�ام ا:دوات ا�! ��	 N� R��3�� ا�.�5ظ ��� ا��8� ا+(*�(1 12 ا�%.�
 ).210، ص 2018آ�
%�C، (ا'&%���1 

7 - �*�	�
 :RS*) ا�)'�&� ��Q �&	هU ا�>NK �( ا����م ا-+,	+*� وا��

9�7 �3ت  ،	��	 &���ة 12 ا����م ا+(*�(�	 وا'&%���I.3 Aه���أدت ا�! ��	 إ�� ��gر 
���1، وا����&	 ا�8UX'ت ا��آ�ء ا���Hو� ،	�DNت ا��)���%Cا�� ��� �.��R ا�8 R��3 ون��ن ��%�I9�

 
�! ه�ا ا�%.�ل �*�ؤ'ت �9ل ��ى �Tء�	 ه�I� ،/ذ� O�ا�! ��	 �M�5 ا��Gاه! ا'&%����	، و
��� ��%�� ا�82 ،	��Cت ا����م ا+(*�(� ����b 1%ا� 	�!�5�	 وا�5%*�����م ا�� �H	 ��� ا:دوات �����هA ا��

 ��ا�� 	 ا����	 وا����&	 ا�!��4�	، �!آC ا����م ا'&%����	 ��� M�2 ا����(1 وا��واO2 ا+(*�(�	، وه� 
�� آ8�ً!ا ً6��� ��ً�.� ����� 	��_ ا�! ���
�M ا:��� R�6�) ،C�%
، 2�D%*� ،TI�م )214، ص 2018آ�

(��ط �� ا��=�ص وا��
��Z ا�! ��	، إ' أن ه�
 ا��I9�8ن ا���م �.��R ا��.%�ى ا��1 '
%D!اج ا:
�	 ا�%1 ' ���� ا<%Cا��� 12 أ(��ط ��N(1 ا����وا� 	�2�HIت ا�� ���_  � ��M�2 �� C6 ا�*��
ا:
 ،	�2!����ت 12 �.��R ا��Gاه! ا'&%����	  � �Fدي إ�� �.�Cات �ر��4�	، آ�� أن ا
%D�ام ا��Dارز

� �8ً��c 	�>��ت ا��)��9�7 إن ا�8 	��N��%�&�ت %
���  � �Fدي إ�� ا ،d*5) O�%6�زات ا���� ���p ا(.
 	��%�� !�c أو) ،s12 ا����م )127، ص 2021درو� 	�� !�� 	�6��، و�%��D ا+��S'ت ا��

 : ا+(*�(�	 وا+&%����	 12 ا��1

 - �*�	�
�!وج ا��8^ ��5!ة أن ا��آ�ء  :ا�]آ	ء ا�WX&	�( وإ04	�*� ا�K*	د �( ا����م ا��
����6	 آ���ت  ��� dر��H� ا!ًG) ،ت���6%�ا� R��.%� 	���4�����1 ���� أن ���ن أداة UX'ا
 ��8�ُ 	�G):ا 
�H	 أن ه�H9 Rح �%�6ه!Uأن ه�ا ا� !�c ،!S�8��� ا�8��(�ت دون ��<R �3!ي  	�Zه�

� R�6� ����Cة، .%��	  � ���ن Dت ��ر��)����دًا إ�� 3%
D!&���� ا�%�ادًا ���
 ا�%.�Cات، 9�7 ا
 ����� أو �=g�%12 ا� 	��D%*�1 ا����UX'ت ا��آ�ء ا���أ�g!ت درا
�ت ����ة أن <�ارز

�C ا���=!ي أو ا�1H8U ا���&�دة 12 ا��6%���ت �ه�ر12، (ا:<�8ر ���R إ�� إ��دة إ(%�ج أ(��ط ا�%�
9�F� �  7دي ا:��%	 ، 152 ا����م ا'&%����	 �U!ح ه�ا ا+�S)165، ص 2019 ،��ً T>ل �.�ً�� أ�

 ���ا��b!5	 إ�� ����s ا��8� ا+(*�(1 12 ا�7.8، و�.��R ا:2!اد إ�� �6!د 3��(�ت  ��3	 ��%=
��Hر�3ت (��H	 �N�� ا'
%D�ام ا��*Fول  !��U� وري!Nا� �� R�6� ��وا�����6	 ا�! ��	، وه�ا 
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�7 ���ن أداة �*���ة ��.1، 3���UX'آ�ء ا��� M��.� R.� أن �� ��ً�3 ��I9�8) ،8!��لc2020 ص ،
133.( 

�ً!ا &�ه!ً�� 12 : ا�
0B*\ ا�)'�( ��H�6 وا��0	ن �( ا�
�K*/ ا�,�8*����( - �`� 	��H� أ9�"> ا�! �
 	���� وا����ن، 9�7 أa8X ا:2!اد �����ن 3 12Cا� M���5ه"	��إ�� 9�� آ8�!، R�53 ا'�=�ل " �%Cا

�	 ا��*%�! �8! ا+(%!(>، ����Hر(	 P3�*��3 أ�� آ�(> ا��T �ت ا'&%����	 �%��R 4�� أb! ز
9�7 ���� ���!ء أن ���ن 4�9ً!ا  ،	�3�84 !Iا�.�ود أآ 
��� ا���م أ8X.> ه���.�دة، 3 	�)���و

، �31997رد���، (ر �ً�� 12 أ��آ� �%��دة 12 ا�� > (d*5، دون أن ���ن 4�9ً!ا ��دً�� N��3!ورة 
5�	 إ��دة ��!�� ا��T �ت ، ه�ا ا�%.�)94ص �����&1 �*�ؤ'ت �9ل آ
�! 12 ا�*��ق ا�*�I� ل

 d)1 أم أ���ا�%!ا�3 ا'&% C�C�� ! إ���*%�دي ا'�=�ل ا�F� R1؟ وه�12 ا��=! ا�!  	�ا'&%���
 ^�3 !��! ��� ا����	 وا'(%��ء؟ ����	 ���� �H%5�P؟ وآ�� �F"! ه�ا ا�%`.U
�T� P�D �ت 

%5�%��"ازدوا&�	 ا��&�د"ا:2!اد أ8X.�ا �����ن ا��را
�ت إ�� أن D� ��%���� �Hً27 �%����5ن و�9 ، :
 ���8%� ����� 	X�> ،��إ9�اه�� ر ��	 وا:<!ى ��د�	، وه� �� �Fدي أ9��ً(� إ�� ا(5=�ل 3�� ا�����

 ����� Rت 12 آ���M وا�*��آHرآ�ز، (ا��� ).142، ص 1964
 - =<Wدة ه*��0 ا�	د ا�)'�( وإ�	]
أدى ��Xد ا' %=�د ا�! �1 إ�� ��gر  :	ت ا��
�	�*�ا�'

�%Cا�� 2!ص ا:2!اد 12  R��3 د�.� 	�أ��Sل &���ة �� ��م ا��*�واة، 9�7 ��3> ا��65ة ا�! �
��ت�Dارد وا���ل إ�� ا��Xا�� . ��)z2 ،��g�%3%��ر وا�T� 	 �8*� !�c �Xً!2 	���� أ��9> ا�! ��82


�ه�> C�C�� 12 ا��5ارق ا �Nً8.�ا أ�Xأ 	��H%� 	�9�7 إن �� ��%���ن ���رات ر � ،	����%&'
 s��� �H%5!ون إ�� ه�
 ا����رات <U! ا�%�� d&ا�� ����3 ،R�ق ا���
 12 RN2ن 53!ص أ��%�%�

�	 )223، ص 2018آ�
%�C، (ا' %=�دي ���Sق، �%��6 إ��، "ا�8!و��%�ر�� ا�! ��	"، 12 ه�ا ا�*
�� ا:�DSص 2 ���T�ا� R��� 7��*%H!ة، �RI ا���R �8! ا���=�ت 9 !�c 	�1 و�Z�g ر �

���5م  R�ا�! ��	، دون �H9ق ��R وا4.	 أو 4��(�ت ا&%����	، و � أدى ذ�/ إ�� إ��دة ���
ا�H8U	 ا'&%����	 12 ا��=! ا�! �1، 9�M� 7 ��� ا��5ارق �H�ُس �H2 ��3�*%�ى ا�%����1 أو ا�I!وة، 

�O ا� ���	 R3 أ�H��3 �Nً�رة ��� ا�%�&���� ).175، ص 2019ه�ر12، (%.�'ت ا�%�
 - �*�	�
���ا&�	 ا�%.���ت ا�%1  :ر'�&� إ+,	+*� آ�=
)ح ����اء�� H*I ا�
0&����*	 وا����م ا��

 ����Hر3	 ��ازن 3�� ا'
%�5دة  1��� ا�N!وري �8 ،	��U!��9 ا�! ��	 12 ا����م ا'&%���
�� وا�.�5ظ ��� ا�O3�U ا��H�ي وا+(*&�����P ذ�/ �� <Tل. �(1 ���
 ا����ما�%�H.� ����: 

•  R��� ا:دوات ا�! ��	 دون ا�%1�D �� ا�%.� ��5%*� 7�.3 	�I.8ا� Aه��إ��دة �#ه�R ا��
 .ا��H�ي وا�%#و��1

•  	�7 ' ُ��G! إ�� ا�8��(�ت ا�! ��.3 ،	�DNت ا��)����C�C ا��5%�! ا��H�ي 12 �.��R ا�8
�.���"آ�=�ر " _12 �6�H" A%� .إ<d��N ��5.� ا��H�ي، R3 آ�

�O ���م ا�.�
�ب، 3.���U� M%� 7! أدوات �.��R ر �1 �!ا�1  • 	�د�A ا����م ا+(*�(
	�3.!2�%�� ��� ا��Gاه! ا'&%��� 	H�8�P (��ذج ا����م ا�� U� ���� ا+(*�(3 ،1�ً�� H�%ا�. 

• !U3 1�12 ا�7.8 ا��� ��&������ت ر ��	 وا.4	N� ،�� ا
%D�ام ا�%� T>ء أ�
ق إر
�*Fو�	 �6%�_ ا�%.�Cات وا+ =�ء ا�! �1. 
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 -  ��:	7 

6��ت ��� 12 !��� ا�N!وري إ��دة ا��5% a8X، أ	%*�ر��ا� 	�12 �4ء ا�%.�'ت ا�! �
ا�7.8 12 ا����م ا+(*�(�	 وا'&%����	، 3�� �N�� ا'
%�5دة �� ا:دوات ا�! ��	 دون ا�5%!�� 12 

�	 وا�%#و���	 ا�1% ��Hا����ما:��3د ا� 
��ت  .���R &�ه! ه�)����� إ 
!2�� �� Mcر ��� 	�� !��2
��رو
	 ��ازن 3�� ا�.�ا"	  	��	 �%�U_ ا
%�3�6ت ��� T>وأ 	�6����	، �U!ح �.���ت �H%� 	����.�
1، 9�7 أ�g!ت ه�
 ا��*�ه�	 أن ا�%��د ا����هA ا�! ��	 12 ا����م ���	 وا���P ا�%.�&����ا�%�

12 3��(�ت آ��	 و���د'ت  ا'&%����	  � �Fدي 	�إ�� (�C	 ا<%Cا��	، �C%Dل ا��Gاه! ا+(*�(
�	 ا�F� 1%"! 12 ا�*��ك ا'&%���1*5�2�	 وا��HIات ا���H�%ا'�%�8ر ا� ��9*�3�	، دون ا:<� �3 . Mc!2

���1 �*���ان 12 آ�� ا:(��ط ا����	، إ' أ(���  � UX'وا��آ�ء ا 	�DNت ا��)��أن �.��R ا�8
�	 <�� ه�
 ا:(��ط، آ�� أن ��
O ا�! ��	 ��C6ا��!ات ���H	 �����(1 وا��''ت ا���*5� M��H� �� ن

 	�8��	 ا�R��5% ا'&%���1، 9�7 أ8X.> ا��T �ت ا�! �b 12 	�!ات &�ه!��أدى إ�� إ9�اث �`
�HIا� 	وا���� 	��	 ا'&%�������  � �F"! ��� ا�8 ،!S�8�ا� R��5%ا� �� R��82!اد�5!ض (5*�� آ�� 	�2. 

T��5%��2ت ا�! ��	 وإن آ�(> ���N2 !2ءً &��ً�ا ��%�اRX، إ' أ(��  � �*�هM أ��Nً 12 إ(%�ج أ��Sل 
�� 2!ص ا�R��5% ا+(*�(1 ا����P، إ2�4	 إ�� ذ�/، �U!ح �Hو� ،	�&���ة �� ا���C	 ا'&%���

 	����Sإ 	�7 ُ��G! إ�� ا�%.��R ا�! �X�3 1"ا�.��د ا����1"ا�! ����4�	 ود 	، 9 ، 12�� !Iأآ d5
 �� 	6��) 	�2!���Cات .� R�.� �� �8ً��c ت�)��12 �.��R ا�8 	��D%*�ت ا����9�� أن ا��Dارز

�����Hر�3ت (H��	 �5.� ه�
 . ا�%�&��ت ا��5!�	 ��=�� !��U� وري!Nا� �� R�6� ��وه� 
�	 وإ(=�2ً���S !I1 أآ�ا�!  R���ت، و�N�� أن ���ن (%�AZ ا�%.���، و12 ه�ا ا�*��ق، �8�و ا��Dارز

3�� ا����هA ا�! ��	 وا�%.��R ا���15 وا�%#و��1،  O�6� 	������ 	�I.3 	�6��� 1�8� 12 ���� R.أن ا�
 p����	، و��H%ا� Aه�����1 آ���Tت ���UX'وأدوات ا��آ�ء ا 	�DNت ا��)���M%� 7 ا
%D�ام ا�8.3

 	�����_ ا����	 وا���
3�� ا: O�6��2 ،���� RZاه! آ8�ا�G�� 	����S !Iً� أآ��2 ��I9�8�� a�%�
2�	 ا�1% �HIوا� 	��P ��ازن 3�� د 	 ا�%.��R وإدراك ا�*�� �ت ا'&%���H.� �� M����� ،	�ا'&%���
 	����R ا��Gاه! ا���رو
	، آ�� ��8`1 أن �%!اP2 ه�
 ا�%.�'ت �O إ��دة ا��G! 12 ا����هA ا:آ�د��

�M%� 7 د�A ا.3 ،pا�%�ر� _���
�O ا�%!آ���U� ��� C! وأ ،1������رات ا�! ��	 4�� ا�%���� ا��6
��I9�8ي ��ى ا��H��	، R3 ه1 �.�ل ��!12 �*%�&_ .  �رات ا�%.��R ا��H� 6!د أداة� <*�� 	�� !��2

3�� ا�79�8 وا�8��(�ت وا��%6�O، إ�� &�(_ ذ�/ ' ���� إ�5cل  	 Tا�� ��!�� ����Hر�3ت &���ة ��
' 1 T>:ا��8� ا ��N� 	.4وا !����� O41، إذ �6_ و�12 ا�7.8 ا��� 	�
%D�ام ا:دوات ا�! �


��8ً ��� ا:2!اد  !"F� �  ق!U3 	��	، و�6�_ إ
�ءة ا
%D�ام ا�8��(�ت ا�! �X�=Dا9%!ام ا�
��	 �!X� ا�*��آ��ت 
�8`1 أن �%.�ل إ�� و� ' ،	�Zا��� d���)���وا��6%���ت، %��2.��R ا�! �1 رMc إ

_�T%وا�  RI�� ،	����R3 ،��3 �6_ أن ��H8 أداة �%���P ا�M�5 و��C�C ا���!2	 ا+(*�(�	، و12 ا�
��� 12 ا�� > ذا�d �5!ض �� ،	�ا�! ��	 X!2	 ه��Z	 ���U%! ا�7.8 12 ا����م ا+(*�(�	 وا'&%���

������ H) 1��3�ي و�����2 ،1�R8H%* ه�
 ا����م ��%�� ���  R�ى  �رة �.���ت &�ه!�	 �%�U_ ا�%��
 ���P ا'
%�5دة ا�H=�ى H.� M%� 7�.3 ،	����H%ا� Aه���O ا�� 	��� ��� د�A ا:دوات ا�! �I9�8ا�

��!ه� �� ا���6'ت ا���!2�	ا�! ��	 دون H2�ان ا�O3�U ا+(*�(1 ا��ي ���C ا����م ا'&%���c �� 	. 
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