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Abstract: 

This study aims to analyze the 
impact of digital communication on 
social relationships from a sociological 
perspective, exploring the factors that 
influence those relationships and 
identifying the positive and negative 
consequences of the digital revolution on 
the social fabric.  

The study utilized a descriptive 
methodology, which relies on description 
and analysis, and was applied to a 
stratified random sample of the elderly 
population, comprising 114 individuals. 

The study’s findings confirm that 
digital communication has contributed to 
the expansion of social relationships, 
facilitating communication between 
people from all over the world, which has 
led to the formation of new friendships 
and the strengthening of family bonds 
between geographically distant relatives. 
However, the study also notes that 
excessive reliance on digital platforms 
can reduce personal interactions and lead 
to feelings of social isolation. 

Keywords: Digital communication, 
social relationships, social impact, 
social media, digital identity. 

:الملخص  

 ����� ���	� 
���ف ه�� ا��را�
 إ�
 
�������
 ا� ���ت ا�� !��ا��#�ل ا��

ا� %ا)�  ا��,+�فو)( )'&%ر �%��%�%�!، 
 -�ا��! ���0 ��
 ��/ ا� ���ت و�	�.� ا� %ا

 ا�'1�2 �� 
���ا�6�7.8
 وا��5�2
 ��4%رة ا��

!������  .ا


 ا��'�1 �� 
ا����ت ا��را�

 ا�%;= وا��	���ا��ي  ،ا�%;:!�� ��� .، 

 
'�� 
5?�
إذ @5?< ��@ 
�Bا%+�  
CD )(
  .�Dدا 114: آ�5ر ا�2( وا��! ��رة 6ـ


�%��MK Nق أن  و�0آ� 1B��K ا��را�
 !��
 ��هO ا��#�ل ا���������ا� ���ت ا
�MK N��%� !Dق ا� ���ت و����2 ا��%ا;� 

O�� �ء ا�	Kأ N��� )( اد�Dأ )أدى ،�6 ��(  
إ�
 S6وا��ا T.T ت ��.�ة و����,%.( ;�ا

��Dا�U� ).� 5��ا 
�B� �اد ا�D�6( أ 
.��Vا ،

 وأن �T �وا 
�#W+�ت ا�:����?��� )( ا��ا


 .�,( أن .0دي ا�����د ا��:�ط �������ا

 إ�
 ا��?��� )( ���
 ا��'#�ت ا����
 
�T ��6 + %ر�وا 
�#W+�ت ا�:����ا


�������  .ا


��JJJJJJJJJJJت Kا��JJJJJJJJJJJ)L��Mل  :ا���ZZZZZZZZZZZ#��ا

،ا������ ZZZZZZZZZZZZZZ�������ا����!،ا� ���ZZZZZZZZZZZZZZت ا

،!��ZZZZ����ا��%ا;�ZZZZ ا������ZZZZ!،  و��B�ZZZZ ا

��� .ا��%.
 ا��

ا��N�O ا���76*   
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1 - ���G�  

ا��#�ل ا����! )( أ�6ز ا�&%اه� ا�	�.4
 ا��! أ��ت 6+,� آ��5 ��
 ا� ���ت . � 

 D! ا����7 �ت ا�� �;�ة�������
 )�4  إذ ،ا���
 ا��,'%�%��� ا���� !��. ��� ا��#�ل ا��


ا��! أ��[< �\�Dاد  ،اK��K8< وو���B ا��%ا;� ا������! وا��5.� ا8�,��وK! وا���5M?�ت ا����:�


 �B��%6 ا��#�ل ا��?���.K%ا;� 6+,� أ��ع وأ��� )?�ر��%�! � � و. ا�,'%��ر ا%M��ه�ا ا

�6��2
 و_�� )?Kل أآ�4 ا�#���� 6 %اB` ا��,�ن أو ا�T)�ن، )� أدى إ�
 �S�K ���U ا��:��� �6( ا
 .ا�DVاد وا�����7ت

 a�] )�6 �b�5��:%ري وا�%ا;� ا��ا T.T � 
�� cر��� !D !������4 أه��
 ا��#�ل ا��
O�� �أ)�آ( )����5ة [%ل ا !D أو 
:! ا�	��ة ا��%)�
 أ;D f5. ا�WbVص �%اء آ�K%ا d:K !D ا���.'


 �'�� ���5دل ا�� �%)�ت، ا� ��، ا�� ��O، و[�
 ا���c�Dا��#�ل '_ � 
آ�� أن  ،ا����! و���
��#�د.
 أ;5	c��� ��� � > ��	?�` أه�ا��D و����2 �
 وا�������ا� �.� )( ا���2�0ت ا

�,( )D ، N! ه�ا ا���2ق أ;f5 ا��#�ل ا����! �Tءا � .�T7أ )( [��ة ا�DVاد ا��%)�
و. ��������

آ� ه�������
 ا� ���ت ا�� 
?��� 
. �� ا�:%ا�B، .	�� ا��#�ل ا����! �����ات �%��%�%��

��ء �;V���2 �6( ا��ل ا�#��
 )( g�ل � T.T ا�������
 ا��واS6 ا.%?� !D Oه�� 
�� )�D

 )N ا�?�رة ��
 ا��%ا;� ��5 ا�����B وا�#%ت وا�:��.%;�g ،
�B� �ى أدى . وا�gأ 
و)( ��

,:� 
�/ h 6 ا� ���ت ا��?���.
 و�?��� ا��%ا;� ا�+W#! ا��a�] ،�b�5 أ;5	< ا��?�ءات إ�

 و�%د���������� .و��� �%�c أ�� �b%��، )� .�,( أن .0دي إ�
 ��ا�N ��` ا� ���ت ا

 
وD! إ@�ر ا��	��� ا�2%��%�%�! .� �( ���'� درا�
 آ�= أ��ت ه�� ا��	%�ت ��
 ا��%.

 ��:�د، ���������O ا����7 �ت و�:������ا 
�� أدى إ�
 �i%ر ����ت . و�� !����#�ل ا���D


، )� أ�� ��
 آ�:�
 �,%.( ا�����7ت و�:������jا��D���ا  ،ا������
 ��.�ة ��2'� إ�
 ا�+5,�ت ا
)( ا��kوري O�D ه�� ا�&�ه�ة و�	����� )( )'&%ر ا�����! �:�O آ�:�
 إ��دة �+,�� ا� ���ت 


�������أ[�ث �	%� آ��5ا D! آ�:�
 ا��%ا;� �6( ا�DVاد، )� ؛ ا��ي �i !D ا��#�ل ا����! ا

�������
 ا� ���ت ا�� `��
، ه'�ك إ.��6�7ت )��%�
 . .7 � )( ا�# - �	�.� أ��� ا���� )�D


 و)( ��
 أ�gى، ه'�ك ��oر ���5
 )�4 �:,/ ا� ���ت �Dا�U7�ا `B%ا �%ا;� و��7وز ا��ا T.T آ�

ا���������
 ا�T �وز.�دة ا 
.���? .D ا��'����ت 
��� ا��'���kت �7 � )( ا�# - ا�%;%ل إ�


، )�� .�W` �	�.�ت أ)�م �������
 ا� ���ت ا�� !��)%[�ة [%ل ا������ ا�,�! ���#�ل ا��
�(�b �,+6 &�ه�ة�ه�� ا O��?و� O�:� )�4]�5�ا. 


 D! أن ا��#�ل و���,b8/ �,�( ا�ذ 
� .	�ث �D !Dاغ، �6 .��اN( �g ��وة �� !��ا��

��#�د.�
 وا�D�?4�وا 
����������W= �����ات ا��#�ل ا����! )(  إذ ،ا� �.� )( ا� %ا)� ا


 إ�
 أ�gى.��� 
CD )(و �go 
)�� .��M- درا�
 )� �دة ا6V �د ��D �g! ا����5ر  ،)N��7 إ�

:��W��ت ا��ا�2%��%�%�! ���� ا�&�ه�ة ����
 ) ?�ة، [�a  ه�ا ا���ا�g .7 � )( ا��	���،وا���2

 
�������
 ا��%.
، ا�?�O، وا��:���ت ا�� !��.	��ج ا��5[4%ن إ�
 ا�'&� D! ����� ا��#�ل ا��

� .�M6ق ��.�ة و_�� �?���.
، )� .��4 إb,����ت )'��7
 D! آ�:�
 درا�
 و�	��� ه�� ا�&�ه�ة �6

!D 

 ه�� ا��را����,b�4 إ��� cو��� 
  :@�ح ا���2ؤ�ت ا�����


؟  :ا����ؤل ا���م �
�را�6�������
 ا� ���ت ا �5@ 
�� !�� آ�= .��0 ا��#�ل ا��


�را�6� �)��Mا����ؤ�ت ا�: 
o ؟
.��Vا S6وا��ا 
�� !�� آ�= .��0 ا��#�ل ا��
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o ؟
�
 ا� ���ت ا���'�
 وا�#�ا�� !�� )� )�ى ����� ا��#�ل ا��
o  !����O ا��%ا;� ا��?���ي ه� .��0 ا��#�ل ا�� 
)�4 ا�	%ار ا���b�5 وا�[��ام (��

 ؟)ا����5دل


 [%ل O�D ا��#�ل و�(�b 

 ا��را�
 ا�	���
 وا��! ���ف إ�
 �?�.O رؤ.���,bل إ�g )(

��������S��2 ا�k%ء ��
 ا����Uات ا��! أ[���� )( g�ل  ،ا����! و������ ��
 ا� ���ت ا


 ا� ��� !��
 وأه��
 �	��� ه�� ا�&�ه�ة )( )'&%ر �%��%�%�!ا��#�ل ا�����������ت ا 

  :و)( ه�ا ا��'O� `�M ا���اح ا�:���jت ا�����


، .: ا�Q�M(� ا����� �
�را�6 ��������
 ا� ���ت ا �5@ 
��0 ا��#�ل ا����! T( �,+6دوج ��

 �6( ا�DVاد )( g�ل �����������2 ا��%ا;� ا��T . a�] ���2ز ا��#�ل ا����! ا��واS6 ا

 �b�5��ا !#W+�%ا;� ا��ا = j 

، و�,'D c! ا�%�< c2:K .0دي إ��Dا�U7�ا T%ا�	�و��7وز ا


 ا��?���.������� .و�?��� ��` ا� ���ت ا


�را�6 �� �)��Mت ا��)Q�Mا�: 
o  0دي. 

 ا��?���.
 إj �فا��#�ل ا����! إ�������� ؛ا� ���ت ا
o  O�2ه.!D !��
، �,'k. c = أ�gى ا��#�ل ا��������� ؛�?%.
 h 6 ا� ���ت ا
o  زT .`�� �:��� ا��ا = k.و !	M2�%ا;� ا��ا !�� .ا�����د ��
 و���B ا��#�ل ا��

  أه�(� ا��را2-�6


 �'N5 )( ا����Uات �������أه��
 درا�
 )%j%ع ا��#�ل ا����! و������ ��
 ا� ���ت ا
D?� أدى . ا�	�.4
 S�K !D ا��%ا;� �6( ا�DVاد وا����7 �تا� ��?
 ا��! أ[����� ا��,'%�%��� 

�ت ��ر.
 D! آ�:�
 6'�ء ا� ���ت و;��a�] ،���K أ;f5 ا��:��� �6( %	� 
ا��#�ل ا����! إ�

�jا��D�
 وأآ�4 ا����دا ��
 و���B ا��%ا;� ا�#W+�?�ءات ا��ا 
ه�� ، وا�'�س أ�� ا����دا ��


، و��ر��� ��
 ا�����ارا��	%�ت أ��ت ��
 �%دة �������)�� .7 � )(  ،ا� ���ت ا

 )( )'&%ر �%��%�%�!�K�2K8ت ا��
 ا� � �5@ 
�� �B��%�ه�� ا ����� 
 .ا��kوري درا�


 ا��%.
 و�� 
�	��� ه�� ا�&�ه�ة )( )'&%ر �%��%�%�! .O�D !D ���2 ا��yر ا�����5


 ��:�د وا����7�D�?4�وا 
���������f ه�ا ا��	��� اآ�+�ف آ�:�
 إ��دة �+,�� ا����آ� . ؛ إذا

!��
 وا� ���ت �6( ا�DVاد j !D%ء ا��M%ر ا����������( g�ل درا�
 ه�� ا����Uات .�,( ،Dا
!���6��#�ل ا�� 
M5����ا.� اT��.�ت وا�	��.� ا�	%���( ��2%��%��رؤى  ؛ O.�?� !D ���2. ��(

!D !������
 ��	�2( ا��:��� ا���� 
  .�i ه�� ا��	%�ت ا��,'%�%��

  ��Mه(	 ا��را�6- 3

  :ا��40ل ا��*�5TM� 2م -3-1

ا��#�ل ا����! ه% ����
 ��5دل ا�� �%)�ت واDV,�ر �6( ا�DVاد أو ا���2�0ت �W���6ام 


 أو ا���5M?�ت ا��,'%�%���������
 )�4 اK��K8< أو ا�+5,�ت ا���.��k( إذ  ،ا�%��SB ا��

!��و���B ا��%ا;� )�4 ا��5.� ا8�,��وK!، ا�����B ا�'#�
، ا��,����ت ا�#%��
  ا��#�ل ا��

 ��5 اK��K8<، و)'#�ت ا��%ا;� ا������! )52�D �4%ك و�%.�� وإ�U�2Kام�B���وا. 
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 a�] !D %)�ت� ��( إر��ل وا��?�5ل ا,�. a�] ،
��2
 وا�:������6 !��.���T ا��#�ل ا��
j8�6 ،�5.�?� !� :�ا >�
 ا�%�Dا�U� ت�D�2( �5� Nر وا�%��� 

 إ�
 ا�?�رة ��
 ا�%;%ل إ�D�


:��W(.) ،��]2015أ 
	:; ،34( 

  : ا��+*�ت ا������(� �5TMم -3-2

N��7��ا �gاد دا�DV! �'+� �6( ا��ت ا�:����وا S6وا��ه! ا 
��������+�� ، وا� ���ت ا

 ا��! ��S6 ا�DVاد h 56 O�k 6 6'�ء ��
 ه�� ا� ���ت .��Vوا 

 وا���'��#W+�ت ا�:����ا



 أ��س ا��:�هO، ا�[��ام ،إذ )�%�7
 )( ا�?%ا�� وا�?�O ا��+��آ�� 
�������
 ا� ���ت ا'5�
 
.��Vت ا��ا�� �ون، وا��+�رآ
، و��'%ع )( [�a ا�?%ة وا������؛ �D'�� ا� ���ت ا�?%.
 )�4 ا� �

 أو ا� ��6ة )�4 ا� ���ت )N ز)�ء ا� �� أو :� k�ت ا��
 ا�%��?
، و)'�� ا� ��أو ����ت ا�#�ا

 .)93-29 ص ص ، 62023%��!، (ا�� �رف


 دورا أ����� D! 6'�ء ا��D O�2� a�] ،N��7! �	?�` ا�����/ و��������� - ا� ���ت ا
�� أ��K � ��5 و���
 ���5دل اDV,�ر وا��+��� آ ،ا������! و�%��D ا���O ا� �@:! وا�': !2��D\اد

 .وا��%ارد �6( ا�DVاد

3-3- �5TM�2�ا����� �)./���:  

 Oه����� 
7��K اد�DVا =�ا������ ا������! ه% ا� ���
 ا��! .����D ��U ��%ك أو )%ا
O�6 
M�	��ا 
�������
 اC�5��6 أو ).�gy�6ل ��ة ،و�g )( !������أb,�ل، )�4 .	�ث ا������ ا

����U ا�� �?�ات أو ا��%ا�= 6'�ء ��
 (، ا8�'�ع )ا��,�= )N ) �.�� أو �%� �ت ا��N��7(ا�)��4ل 
).�gyراء اo 17 أو]( !������
 ��7'- (، أو ا�SUk ا'� ( 
?.�M6 #�ف��ورة ا�k6 + %ر�ا


 .)41، ص 2015أ[��، ()ا��K?�د أو ا��hD )( ا���%�7

ا������! إ.. �(�'� ��6�7	T: ا�DVاد ��
 ا��#�ف �M6ق � Tز  .�,( أن .,%ن ا������و
.� - ا������  إذ ،ا�� �ون وا��72Kم، أو ����5 إذا أدى إ�
 �5'! ��%آ��ت أو )%ا�= �jرة

ا������! دورا آ��5ا D! �+,�� ا� �دات، ا�?�O، وا���7ه�ت D! ا����7 �ت، و.���� 6 %ا)� 

، ا� ���تD�?4�م )� �دة )�4 ا�وا�8 ،
������� .ا

  :و7B�6 ا��5ا=7 ا������5TM�2م  -3-4


 ��� f��D\اد وا���2�0ت ���و���B ا��%ا;� ا������! ه! )'#�ت و��5M?�ت ر
 N@�?( ،#%ر�'#%ص، ا�%ى )�4 ا�	��ا 
ا��%ا;� وا��:��� ��5 اg )( >K��K8�ل (+�رآ

S6وا��:��.%، وا�و. ا!������
 )) اVدوات 52�D �4(%ك  �+�� و���B ا��%ا;� ا�%'�( 
�%�7(
 N( �;%ا��ء [�6�2ت، ا�+Kإ )( )�(�W�2��ا ),�� !��ام، ��/ �%ك، و.%��%ب، ا�U�2Kإ ،��.%�


 .)51، صd��g2016، (ا).�gy، وا��:��� g )(�ل ا�� ��?�ت، ا�6�7�8ت، وا��+�رآ

:%ري �6( ا�WbVص T���� !D و���B ا��%ا;� ا������! 6?�ر��� ��
 ����2 ا��%ا;� ا�و
)��W= أK	�ء ا� ��O، و��W�2م V_�اض )� �دة )�4 ا���c�D، ا�� �O، 6'�ء ا� ���ت، �%2.` 


 ��� ��5 �( ا��أي وا�%;%ل إ�
 . ا���Vل، وا������ ا������! وا����2!.%� 
آ�� أ��K و���
N،���%ر وا� ��اد وا�D\� 
  .�2�0ت D! ا� #� ا����!)�� .T� ��� 7ءا أ����� )) ا�	��ة ا��%�(
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5�� ا��*�(�ا��5TMم  -3-5T:  

 ��+� 
����%�7
 )( ا�� �%)�ت وا��K��5ت ا��! � �ف ا�:�د أو ا�,��ن ��
  إ�
ا��%.
 ا��(
!��
، )�4 ا��O، ا�#%رة و. اK��K8< و���4 و�%د� ا���#Wb ت�(%� ( )( 
�����,%ن ا��%.
 ا��


 ا��5.� ا8�,��وK!، و)�:�ت � �.= ���ا�	�6�2ت ��
 و���B ا��%ا;� ا������! أو ا��'#�ت ا��

:��W��?�ت  ،ا�� ���4 ا( ،>K��K8'+�ط ��5 ا�ت ا�7� 
���
 إ�
 ذ�/ �� �+�� ا��%.
 ا��D�j8�6

).�gyا N( ت�:����+�رآ�ت، وا��ا) ،��2ي �67، ص2019ا(. 
2< ���6
 ��U�� �6 و5�ُ'
 �����6ار )N و�� 
���ز.�دة �%ا�� ا�:�د ��
 اK��K8< ا��%.
 ا��


���
 ر���
  ؛ إذوا���Wا) c���W)�ت ا�����
 أو (.�,( أن �,%ن ا��%.
 ا���D�#���6�2ت ا	��4 ا(
>K��K8�5 ا� 
و� ��5 ا��%.
 ). )�4 [�6�2ت ا��%ا;� ا������!(أو _�� ر���
 ) ا�	,%)�

a�] ،!��
 �'#�ا أ����� D! ا��:��� )N ا� ��O ا�������W�2م ��%;%ل إ�
 ا��W)�ت، إدارة  ا��
).�gyا N( ���:���6�2ت، أو ا	�اD ، ام�W���
 و[��.��� )( ا���gاق أو ا������	,D O! ا��%.
 ا��

!��
 واV)�ن D! ا�:�kء ا���;%#W�ا 
  ._�� ا��#�ح c6 . � أ)�ا �jور.� ��	:�ظ ��

��ت ا������(�-4�VIه�ة ا���رو�6 ا��V
  ا����Mة �

4-1- ��)
 W2 ���آ�7 ا������Mا� ���V::  

N��7��ا !D اد�DVت �6( ا���2
 D! ا�:�O ا�%��%2�%�! �� ��B��ا d�Vو��2'�  ،� � )( ا


 ه! ��/ اDV �ل ا��! �,%ن ذات ) '
، وأن ا�:�د .?%م N( ��6  ا�'&�.�������إ�
 أن اDV �ل ا


 أ� D��Oأ�g ا�gy.( D! ا�	�52ن، �%اء )( g�ل ا������ ا���� �b�5��أو _�� ا �b�5. 

D���%�%',��ا ����� 
�� !������
 ا�: � ا.�&K `�5Mل��g )( ؛  !�����ق ا��#�ل ا��

�������.�,''� ��5M` ):�%م ا�: � ا������! �:�O آ�= ���0  إذ ،و������ ��
 ا� ���ت ا


 و���B ا��#�ل ا�	�.4
 )�4 اK��K8< وو��;�g%���، و�,'%��ا 
�� ،!�������B ا��%ا;� ا
 :)51، ص2017ا�5'!، (ه�ا ا������ .+�� ��ة )�2%.�تو. ا��:���ت �6( ا�DVاد

 :Y0(� أ:��ط ا���M�7 ا������2 - 4-1-1

 SB��%�ا 

 � ��� 6+,� آ��5 ���������
 أ;5	< اDV �ل ا���)�i N%ر ا��,'%�%��� ا��

�jا��D�
 أو ا��	�د��ت ا����:�
، .�,( �\�Dاد اyن ا��:��� ��5  ،ا�#W+�?�ءات ا��ا )( ��6

!������. ا�����B ا�'#�
، ا��,����ت ا��#%رة، وا�� ��?�ت ��
 )'+%رات و���B ا��%ا;� ا

 ا�: � ا������! [�f5#. a و �5@ )( ��U. ه�ا"�b�5ن" _�� )��]Vآ��4 )( ا !D. 


 ا�� �� T�5 .�آ�Dc�� DV :�د�ا c�M . ي��ا 
'،  !#W+�ا 
N�D ا��,'%�%��� .���U ا�� '
إ�6اء ا�7�8ب �6'+%ر ��
 52�D%ك ه% D � ا�����! .��ف إ�
 ا��%ا;� : ��: � ��
 ���5 ا���4ل

!������
 6'�ء ��
 ا���2ق ا�D�?4! وا:��W( ق�M6 �2:. �� c',�و ).�gyا N(. 


2 ا�7�M ا������ - 4-1-2 	K8�5�5(�ا��IKا�� ���2 : 

!������
 ��'f ا�DVاد ��رة آ��5ة ��
 ا��	,D O! ا��:��� ا���.�,(  ، [�aا��,'%�%��� ا��
).�gyا N( ���:�. =وآ� ).وأ 
ه�� ا��M�2ة ��
 ا�: � ا������! ، و��+�W أن .��Wر )�

 
Kر�?( 

 أو )	6%2�	M� �4ن أآ%,� �� .�6��:���ت ا��?���.
�K `�W%�� ��.�ا )( ا��:���ت ا��! 
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'52
 ��:�د ا��ي .0د.cو��6 
' ( c�ن ذا��� و%,. !������'52
 �:��5 ا�: � ا��6،  N( ),�و

آ�� .	�ث D!  ،ا��,'%�%��� �� .�	%ل ه�ا ا�: � إ�
 K%ع )( ا��و��) ا��ي .( %�W( ا�� �K! ا� ��?

  .)68ص ،2019ا�����!، (ا��:��� اy�! وا���,�ر ��5 ا�����B ا�?#��ة

 :ا��/.(� �
, ا�7�M ا�����2 - 4-1-3


 � Tز أ.�k اDV �ل ا�����7
 )�4 ا�	��ت ��
 و���B ا��%ا;� ���ا��,'%�%��� ا��
ا������! [� ),�. a��D\اد ا��+�رآ
 D! أ[�اث ا������
 و�����
 دون ا�	��
 إ�
 ا��%ا�� 

� ��.�ة )( ا���k)( ه�� اDV �ل ا��! � ��� ��
 ا��#�ل ا����! و ،ا�: �!�,bأ `�W�

�#W+�?�ءات ا���6 
M5����ا 
 .ا������!، و�,'�� �� �k = ا��واS6 ا��?���.


 ���S5 �6���ف وا�?#����������  ،�5�D .�ى أن اDV �ل ا !��و)N و���B ا��#�ل ا��
)(  "إ��7ب".���U ا���ف )( ا�: � ا������! ��f5# )�7د ا�	#%ل ��
 رد N.�� � D أو 

).�gy؛ا 

 ا��?���.��������� .0دي إ�
 �D ���U! د.'�)�,�
 ا��:���ت ا ��(. 

 :إ��دة ��0�N ا��+*�ت ا������(� - 4-1-4


�������
 ���5 ا���4ل ؛Dا�: � ا������! D! ���ق ا��,'%�%��� . �� �+,�� ا� ���ت ا� 
�� �k = ا� ���ت  ،>K��K8%ا;� ��5 ا��ز.�دة ا N(�4( 

 ا��?���.�#W+�ا:  
.��Vت ا��ا� �

 
��ء ا��?��6(، [�a . ��� ا�DVاد 6+,� )�Tا.� ��
 ا��#�ل ا����! ��	:�ظ ���;Vأو �6( ا
 .)91، ص2017ا�5'!، (ا��%ا;�

c���
 �6 �?�ات ا�:�د و��������� .��0  أن���/ ،وS6�. �5�D اDV �ل ا !��ا��#�ل ا��
#. a�] ،O�?�ه�� ا 

 ا��:���ت ا��2. 
 وا�:%ر.
 أآ�4 أه��
 )( ا��%ا;� ���� Tآ����ا f5


 .)91، ص2019ا�����!، (ا� ��` وا�� '


 ا�: � ا������! �:�D �5! �	��� ����� ا��,'%�%��� ��
 ا� ���ت و�6����! .�&K ��&�

 )( g�ل درا�
 آ�:�
 ���U أ��Kط ا��:��� وا��%ا;� �6( ا�DVاد�������ا��,'%�%���  وأن، ا

�� �0دي إ�
 �	%.� h 6 ا��:���ت إ�
 أD �ل  ��',� ،
K,�� و)�و	أآ�4 � !�������7 � ا�: � ا


 ا��?���.�������
 �:�?� إ�
 ا� �` ا��ي آ�ن )%�%دا D! ا� ���ت ا�	M�.  

4-2-  ���V:�)� ت�Z7 ا���?ي ��5رج ه���Mا��:  

 Tآ�� 

 O�D آ�:�
 6'�ء اه�� ا�'&�.�� ���� �?Dو !�������� �g )( !K�ل ا��:��� ا
 

 �6( ا�DVادإذ ا�'&�..T)��ت ا�:����ل ا�g د )(�	و� !K� ��ا 
أي )( g�ل ا���Wام  ،�5'


 وا�b8رات D! ا��%ا;�U��)%ز )�4 ا���7�2- ،وا. a�] 
. ��5 ا��:��� ا��)Tي ����
 د.'�)�,�
 !K� ��ا 

 ���� ا��)%زا�DVاد �O�k 5 ا�h 5 6'�ء ��M � !��ا)!��D��84، ص2017، ا(. 


 ا��:��� ا��)Tي ��
 ����� ا��#�ل ا����!و.�,''� .�&K `�5M� ل�g )( آ�= .��0 ه�ا ؛ O�D
  :ا�'%ع )( ا��%ا;� ��
 ا�� �K! ا��+��آ
 وا� ���ت �6( ا�DVاد

 :ا���5ز وا����:2 
2 ا��40ل ا��*�2 - 4-2-1

) ا8.�%�!(�+�� ا�'#%ص ا��,�6%
 ا��)%ز ا�� ��5.
  ؛ إذD! ا��:��� ا����! ا��)%ز
T����:��.%ه�ت، وا�#%ر ا�ا (memes)  �5دل�� !��آ� ه�� ا��)%ز ��W�2م D! ا��%ا;� ا��

!K� ��اD ، 
.�W2�2 �دة أو ا��4ل .�,( أن . �5 ا8.�%�! �( )+��� ) ?�ة، )�4 ا����5 ا� 
� 
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 �,� �Dد�,( �� �	�ث ا�g��Dت D! �:��2 ه�� �D�?4�ا 
�:�W���2ق أو ا�ا 
��  ؛ا��)%ز 6'�ء �� ��(

 ..0دي إ�
 �%ء ا�:�O أو �D ).�5! ا�� '


 ر)T ) �( و' ) ��U�. ! .�,( أن����و�6 ،!������
 ا��:��� ا�� !K� ��ا ��� � ���� �?Dو

'� ( 
���
 رC�6 !D ,�ر���ا c(ا�Wا�� N(D ،���D ت�D�?� `�W. !��
 [�a . �د ���#�ل ا��


C�5�ه�� ا !D ��(ا�Wا�� 
 .� �.= ا��)%ز 6'�ء ��
 آ�:�

 :�IZء ا�[ات ��� ا���M�7 ا��*�2 - 4-2-2

 �Bر و���+�Kا N( !������)( )'&%ر )�� ��+,� ا��%.
 ا��ا��
 ��:�د )( g�ل ا��:��� ا
 ،!������N اD ).�gy! ا�:�kء �6ت ا�DVاد . ��ون 6'�ء ه%.��O 6'�ء ��
 ا��:��� )D?� ا��%ا;� ا

!��
" ��ض"أو " أداء" �
 و���B ا��%ا;� ا������! .?%م ا�DVاد 6ـD .ا�����ه�� و. ذوا��O ا��

 ا��'�دا إ�
 ا��دود '5� 
ا��! .	#� ����� ا�:�د )( ) ا�� ��?�ت، ا�6�7�8ت، ا��+�رآ�ت(ا��%.

!��
 د.'�)�,�
 ��8دة �+,�� ،و���%ر� ا������ 
ا��ات ا��'�دا إ�
 ا��)%ز وا�� �K! ه�ا .0دي إ�
 .)62، ص 2015ا�6اه�O ، (ا����او�
 D! ه�ا ا���2ق

�� .0دي إ�
 �,%.( ه%.�ت و !��، [�a .&�� ا�:�د ��W( �,+6= ")� �دة"ه�ا ا��:��� ا��

:��W( أو أ)�م ���ه�� 
:��W( ت�#'( 
��. 

4-2-3 - �G)ت ا���+��M7 ا��Z�G� �)8_ت ا��+��Mا��: 

#��
  �ل ا����! .��� إ�
 ا�g#�ر ا��:��� �6( ا�DVادا�.%M�د��ت ا�	��ا���5ال ا O�. a�]
� �	�� d:K ا�� '
 و". إ��6�7ت"�6 ��?�ت �#��ة أو  �� 
�	M� 
.T(ت ر���:� 
ه�ا .0دي إ�


�#W+�ت ا�:����ا !D ي آ�ن )%�%دا��(ا!��D��96، ص2017، ا(. 

Dو�� 
'5� !K� ��أن ا 
�,M،  !D )%ر N( ا�g )( )(T�ل ا��:��� ا��������2 .+�� إ�

���
 ا��C�5�ر)%ز إذ ، ا 

، [�a . ��� ا�,��4 )( ا��:��� ���	M� �4أآ !K� ��أن �,%ن ا ),�.


 ا�:�O )�4 ا8.�%�! أو ا�� ��?�ت ا�?#��ة .��. 


 ا��:���ت و���ا� ��?
 �6��O_ )( ذ�/ h 6 !D ا�	��ت .�,( أن � Tز ا��,'%�%��� ا��
 f�2� !��'#�ت ا���5 ا� �;%#g ،اد�DV�6( ا 
إذا �O ا���Wا)�� K8+�ء )	�د��ت @%.�
 و) �?

 .�6��%ا;� ا��,�%ب ا�M%.� )�4 ا��5.� ا8�,��وK! أو ا��'��.�ت

 :ا��+*�ت ا������(� وا����:2 ا����Hآ�- 4-2-4

!D ���2� 
6'�ء ا� ���ت  )g )�ل ا��:��� ا��T(ي .M%ر ا�DVاد ) �K! )+��آ

��������� .0دي K?� ا��%ا;� _�� ا��:&!  ،ا !��
 ا��27 و�5Kة (�,( D! ا��#�ل ا��U� �4(


 ،إ�
 ; %�6ت D! �:��2 ا�� �K!) ا�#%ت���������0 ��
 �%دة ا� ���ت ا. �� ��(D ، 
C�5�ا !:

 أو :� j ت���� ).%,� 

 .�,( أن �0دي ا�:7%ات D! ا��:��2 إ����_�� )�2?�ة، [�a ا��


 أ�gى �� ����2 و .. ��� ا��:��� 6+,� أ���! ��
 ا�����B ا��,�6%
 وا��)%ز�]�K )(

 � T.T ا� ���ت D! ا�	��ت ا��! .,%ن ���D ا��%ا;� ا�����2 ; �5، )�4 �� 
���ا��,'%�%��� ا��

�W( 
�Dا�U� )أ)�آ !D 
�B� �ء وا���;V%ا;� �6( ا��5 ��ة أو ا�ت ا��
ا� �:�.  
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4-2-5 - `:��:Cا ���(� �ا�:���ءات ا����: 

 
D! ا��:��� ا��)Tي ا��?���ي .�O 6'�ء ا�� �K! دا�g �����ت ;��Uة أو )��7 �ت )	��
�,( )N ا��#�ل ا����! �&�� �����ت ��.�ة � ��� ��
 اه���)�ت )+��آ
، hU6 ا�'&� �( 

!Dا�U7�ا N� .)67، ص2020.%�=، (ا��%

D ��,+� !D O�2� !������
"�'#�ت ا��%ا;� ا���، [�a .�:��� ا�DVاد "�����ت ر

���ه�� ا�����7ت �� �M%ر و. و. ��ون � �.= ا�� �g )( ���2( �,+6 !K�ل ��5دل ا��(%ز ا��

 
;�W�ت ا�	�M#��أو ا T�����4 ا( 

 g )( ��6�ل ا���Wام ا��(%ز ا��+��آ;�g !K� (

#'���6. 

D 

 6'�ء '&�.�� !��ا��:��� ا��)Tي ���� �?�م إ@�را ):��ا �:�O آ�= .��0 ا��#�ل ا��

 �:��2 ا��)%ز و6'�ء ،Dا�� �K! ا��+��آ
 وا� ���ت �6( ا�DVاد?.�@ ��U� 
������,'%�%��� ا��


 ��.�ة  ،ا��%.�تC�6 �k.أ �D%. c',�ن، و��]Vا h 6 !D 
�	M� ت���:� 
�� .0دي إ� ��(

��+,�� ا��jا��D�
 D! ا����7 �ت ا;�g ،
�������  .� �K! و� T.T ا� ���ت ا

4-3- ?
�� ا��K�Hت ا������(� ا��5a 2ره� ��:5�7 آ��6(�V::  


 D,�ة أن ا����7 �ت ا�	�.4
 ��+,� و� �� T�( �,+6ا.� ��
 أ��س 5b,�ت �� T,���

 ���D N��7! �#� ا�����Vا 
D! ه�ا ا8@�ر .+��  ،� �%)�ت)�#�
 وأن ه�� ا�+5,�ت �+,� ا�5'�

!������
 اK��K8< وو���B ا��%ا;� ا;�gو ،
���?� أ���< D آ�����T إ�
 أن ا��,'%�%��� ا��

�������)�� أ[�ث ����Uات ���?
 D! ا� ���ت  ؛6+,� آD ��5! إ��دة �+,�� ه�� ا�+5,�ت ا


��#�د.�
 وا�����2
 وا������� .ا


 ا�+5,�ت و.�&K `�5M�
���
 ����� ا��,'%�%��� ا���� 
�������  :ا

4-3-1 -b� :ا��K�Hت آ��8ك �
����c ا��8

 
����Vا 

 �6 ه! ا�5'��#Wb ت��
 ��2< )�7د ���������.�ى آ�����T أن ا�+5,�ت ا
N��7��! .?%م ����� ا��ه�� ،وا )�,�� !D �.Tدورا )�آ 
���D! ه�ا ا���2ق �� - ا��,'%�%��� ا��

� f�2. >K��K8��D\اد وا���2�0ت �6��%ا;� ��
 �MKق ����! ، Dا��%�N وا��M%ر ا�+5,�ت )(
 .)94، ص�2016:�:! ، ()�� .7 � ا�+5,�ت أآ�4 � ?��ا وأآ�4 �����ا

52�D%ك، �%.��، وإ�U�2Kام �7 � )( ا���2 ��
 ا�DVاد  :و���B ا��%ا;� ا������! )�4و
WbVا )( 
�ص، D ��6! ذ�/ أ�Wbص � . �O�K%D 6+,� ا��%ا;� )5b N,�ت وا� 
 و)�'%�

!#Wbو ،
�D�?4�وا 
�Dا�U7�ود ا�	��5,�ت ���6ة b ��,+�6 f�2. ه�ا.  

 :ا���و:� وا��58ل 
2 ا��K�Hت ا��*�(� - 4-3-2


 و��%�
 ا��,�=Kو����6 O2�� 
�����DVاد .�,'�O ا��g%ل إ�
 ،Dو �?D�T�����, ا�+5,�ت ا��
 

5b,�ت وا��Wوج )'�� %�26����
 �7 � ا�+5,�ت أآ�4 ،وأآ�k:6 �5 ا��,'%�%��� ا��Kو���ه�� ا



 وا�����2�������ا�	��ت  : �
 ���5 ا���4ل، Dد.'�)�,�
 و��رة ��
 ا��,�= )N ا����Uات ا
 

، [�a .�,( أن �'+� [�آ�ت ا������Kو����2:�� )( ه�� ا� >K��K8�5 ا� 

 وا�����2�������ا

'� ( 
�k�
 )�4 ا�������bت وا�	��ت ��26
 [%ل ���
، و��M%ر )( g�ل ا���Wام اVدوات ا��

�K,��و�ا8.  
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2 ا��K�Hت ا��*�(� - 4-3-3 �_
 :ا��K8	 وا��

N��7��ا !D 
M�2�ا N.ز%� 

 ���0 6+,� آ��5 ����� )( )'&%ر آ�����T ا��,'%�%��� ا��
D�2�0ت��ا !D ةTآ���( 
M�2�ا >Kآ� ،
) ا��'&��ت ،ا��و�
، ا�+�آ�ت(ا�,��5ة  :! ا�+5,�ت ا��?���.


 أ;5	< )%ز�
 6+,� أآ ),�. a�] ،���+� �4��D\اد M�2�ن ا�D 
���أ)� D! ا�+5,�ت ا��
O���,5b ل�g )( ��5آ ����� 
 .وا�����7ت ا�#��Uة ا�	#%ل ��


 .�,( أن .�ى j%6%ح D! و���B ا��%ا;� ا������!، [�a وM�2�� �.�7�ا N.%ز��ه�ا ا
 ),�. 
�\�Dاد أو ا�����7ت ا��! �O �,( ���/ )'#�ت �?���.
 ��� ��5 أن ���0 6+,� آ��5 ��


 ا��! �'�+� ��5 �������ا��أي ا� �م، آ�� .	�ث D! [��ت ا�8�م ا����! و[�آ�ت ا� �ا�
 ا
>K��K8��2ي، (ا �101، ص2019ا(. 

5�� وا��+*�ت ا������(� 
2 ا��K�Hت ا��*�(�- 4-3-4T7 ا�KH0: 


 � f�2��D\اد ���
 آ�����T ه! أن ا��,'%�%��� ا��.�&K !D 
وا[�ة )( اDV,�ر ا����
!��
 �M6ق ��.�ة D! ا� ��O ا���������.�,( �\�Dاد أن .'�W@%ا D! إذ ، �6+,�� ه%.���O ا


 [2- ا���2ق:��W( 5,�ت )� �دة و.+,�%ا ه%.�تb، D ا%k� �W+�ن ا%,. ��
 ���5 ا���4ل � 
 
,5b !D
�� 
�'�(  "LinkedIn" 
��ء ���;Vا N( 

 ا������,5bو "Facebook"  
,5bو


�� 

 ا�������k� !D 
 ".Twitter" )+��آ

ه�ا ا��'%ع D! ا�+5,�ت .��f ��:�د أن . �� ��7رب )� �دة و.�:��� )N أ�Wbص و

:��W( و�����ت، 
�������
 6'�ء ا��%.
 ا?.�@ 
�� ��0. �� .)99ص، 2016، �:�:!()�� 

4-3-5 -���)
G(� ا���ا��+*�ت ا����� ,
 :ا��/.(� �



 ا��?���.�������
 ���U ا� ���ت ا���
 ���5 ا���4ل D، ��'�6و �?D�T�����, ا�+5,�ت ا��� 
 !Dا�U7�?�ب ا�ا 
�� !j���ا !D ��� � 
���������ء D! (آ�K< ا� ���ت ا�;Vوا 
�B� ��4 ا(

4
 � ��� 6+,� أآ�5 ��
 ا�ه���)�ت ا��+��آ
 أو اVه�اف ، أ;5	< ا� ���ت ا�	�.)ا�	!
!Dا�U7�ا N�
 اK��K8< �7 � )( ا�D ��2 .ا��+��آ
 hU6 ا�'&� �( ا��%�� 
���������+5,�ت ا

�� �0دي أ.�k إ�
 ����� ا� ���ت  ��',� ،��Dا�U� ).�� 6 ص�Wbأ N( ل�#��ا�	:�ظ ��
 ا
 

 ا��! �	��ج إ��#W+�أو ا 
.�,( أن .0دي ه�ا إ�
 K%ع )) ا��:,/ ، إذ �:��� �b�5(ا�?�.5


 وأ�� ار��5@� �6����7 �ت �jا��D�ا������!، [�f5#. a ا�DVاد أآ�4 ا����دا ��
 ا�+5,�ت ا

 .ا��	��

 :ا�����5 وا��K�Hت ا��*�(�- 4-3-6



 وا�+5,�ت ا���#�
 � Tز ا� %�����
 � �� و �?D�T�����, ا�+5,�ت ا���� ا��,'%�%��� ا���

����� 
��ت ا��#�د.
 وا�������� ).%,� 
��،  
�������ا�+�آ�ت )� �دة ا�7'��2ت ا�	�آ�ت ا


���
 6+,� و��` ��5 ا�+5,�ت ا��M6< )��ا	أ;5 
:��W��ت ا�D�?4�ا 
 .ا� ����
 و[�

D
',�( ),� O� 
?.�M6 ود�	�ر ��5 ا�,DVوا N�2�%)�ت وا� ���5دل ا� f��� 
��� ��+5,�ت ا��

:��W����7 �ت ا���6( ا S6ا���وز.�دة ا 

 ا� %������ N.�2� 
ا�:?�!، ()( ��5 )�� .0دي إ�

  .)121، ص2019
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 :ا�*��4د ا��*�2 وا��K�Hت- 4-3-7


 أدت إ�
 K+%ء ا��#�د ا�+5,�ت، [�a � ��� ا�+�آ�ت ���.�ى آ�����T أن ا��,'%�%��� ا��

 8دارة����ت ا���#��
 T�( �,+6ا.� ��
 ا����K8وا 
D! ه�ا ا���2ق ، و������� ا���7ر.

 .ا�+�آ�ت ��W�2م ا��,'%�%��� �T.�دة آ:�ء��� )( g�ل 5b,�ت ) ?�ة )( ا��%رد.( وا� ��ء

D >K��K8ة���	�ل ا���Vل ا�g )( !����#�د ا��� f�2 أ. �k��D\اد �6��+�رآ
 D! ا
(freelancing)  
�K,��و��7رة ا8��+�آ�ت ،أو ا�اد وا�DV�6( ا 
� .)�� .b ��U,� ا� �

D cآ�= ���0 و��� O�:� �.%�
 ���K%.� آ�����T �?�م إ@�را �������
 ا�+5,�ت ا.�&'


 ا�	�.4�������
 �+,�� ا�+5,�ت ا�� 
���
 �S?D ��U� O ، وا��,'%�%��� ا�����ا��,'%�%��� ا��


 ا��%ا;� �6( ا�DVاد، �6 أ��دت �+,�� ا �5@ )( 
��#�د.�
 وا�����2
 وا���������ت ا� �

 و)� �دة ا6V �دK5,�ت )�b اد )( �,%.(�DVل ��,�( ا�g:��� ، و��اد ا�D\� f��� +5,�ت�ه�� ا



 ا��?���.��������� �0دي إ�
 ����� ا� ���ت ا c2:K >�
، �,( D! ا�%�Dا�U7�ود ا�	��5 ا�.  


�را�6 -5� �)�TIاءات ا����Cا��(�ا:(�ا  

  :�eTI ا��را�6 -5-1


 ا��'�1 ا�%;:! �� �Kا���� ،
���������را�
 ا��#�ل ا����! و������ ��
 ا� ���ت ا
ا��	���! ه�ا ا��'�D ���2. 1! و;= ا�&�ه�ة و�	����� 6+,� د��` )( g�ل ��N ا��K��5ت 



 اVد��� 
  .و�	����� ��%;%ل إ�
 ا��'����ت )5'�


 ��را�
 )�4 ه�� ا��%ا N�j�N�7 ا��K��5ت و�	����� 6+,� ���آ�� . � ا��'�1 ا�%;:! أداة 
 O�D / )( أ���وذ ،`��
 (�	��� ����� و���B ا��#�ل ا����! و)'�7! ود�������)�4 ا�+5,�ت ا


) ا���5M?�ت ا��آ�
، ا�����B ا�:%ر.�������ا�&�ه�ة ، وآ�ا و;= ��
 ا��:���ت وا� ���ت ا


 و):#�
، �6ون ا���D �g! ا�&�وف ا��! �0دي إ�
 [�وث �&'( 
?.�M6 
)%j%ع ا��را�
   .ا�&�ه�ة

  :����c و�(�I ا��را�6 -5-2

�%�7
 )( ا�+�5ب ( !D 

 ا����2
، وا��5�� ��دهO وآ�5ر ا�N��7( �4�� )2 ا��را�.�%6

 ، و)( )��W= ا�:�Cت ا� ��.
 �Dدا114�%'�( 
[�i%( ،(.  a:%ن، أ�Dاد أ��5
@�(�CDت ا������


.�#� 
  .�O أ�gهO آ �'

  :ا��را�6 أدوات-5-3


�ن �
	 ��  :ا*�(��و"� ا	 �&��ن •

���        إ����و���  إ���ء ا���� ����
�� ا ������ ���$ز"�! � %�&�'
� ا�0/'��ت    ؛ و'( �,+* ا�(را�����أ�9�� �$ل �78
� و��6% ا��$ا5% ا�43+��� وا2�3�ل ا��'+�� 

،���
�� ��4$دة ا�0/'���ت   ا�43+�����?@��% ?<���$ى ا��2�3�ل، ���$ع ا�0/'���ت، و���78
� ا��2�3�ل ا��'+��� 
�
2Aا��. 


� �$ل �C�رب  :ا��0/ .��-�ا��,�+
ت  •�
���ت �$& !+C� ت/&�D+ب ا�$�ا��A(م أ�

� ا ����� &���A(ام أدوات . ا�FGاد ?! ا2�3�ل ا��'+��: ?@%"+�* أن ��$ن ا�+D�&/ت 

"Zoom"   و"Microsoft Teams."  
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6 - �T�H*�Iو� eB��Iض ا���  

  :��ض :��eB ا�Q�M(� اgو�, -6-1

o 

 ا��?���.������� .ا��#�ل ا����! .0دي إ�
 ��ا�D N! �%دة ا� ���ت ا


 ��5 ا�:�Cت   :��01ول ر*	ا��������أ��Kط ا��:��� ا����! و������ ��
 �%دة ا� ���ت ا

 .ا� ��.

���5ى ا���M�7  ا���
(�Gت ا�����
�c اg=�*�ء 

 i)Z�Gا�� 

���5ى 
 c� 7��Mا��
 �
Bاد ا����
 أ

�0ا�c �5دة ا��+*�ت 
  ا������(�

 i)��jا����
�+�40ل 
 ا��*�2

 �kMا�
�� ا����

ا���M�7 ا��*�2 أآ�� 
 �i ا�5ا*�2

S�%�( h:W'( 80%  30 18-25  
 7��Mا�� i)Z 50ازن

(�يGا��*�2 وا�� 

S�%�( S�%�( 70%  35 26-35  
 2
 N)Ma c�0ا�
 ا���M�c� 7 ا�6gة

N:��( S�%�( 60%  20 36-45  
 2
ا����6ار 


(�ي G7 ا����Mا��
�)�5�5IK�
 0/.(� أ*7 �

N:��( N:��( 50%  15 46-55  

ا���M�7 ا��*�2 أ*7 
 ا:��Hرا

S�%�( N:��( 40%  14 56 �mآ/
 

 �7K �7ول�ت ا�K��6 ل�g )(ت��- 18(ا��?���.
 )�6 ا�+�5ب  ��ا��( N	%ظ D! �%دة ا� �
25 

 ا� ��.
 % 80.&�� ا��7ول أن ؛ إذ )�'C:�ا !D اد�DVون أن �%دة  25- 18)( ا�.

�� ��ا� < 6+,� آ��5 

 ا��?���.�������
 � ��� 6+,� آ��5 ��
 ا��#�ل ، وا� ���ت اC:�ه�� ا
 !��
، ا�����B ا�'#�
(ا���������آ�� أن ا��:��� )W+. N#!أآ�4 )( ا��:��� ا�) ا�+5,�ت ا

S�%�( )�6�?��ء ا���;Vا N( ���:���6'�� ا ،h:W'( 
C:�ه�� ا !D 
�B� �اد ا�Dأa�] ،  /�ذ ��+.

 أ;5	< و���M ر��2�B ���%ا;����
  ؛إ�
 أن ا��,'%�%��� ا��.��Vت ا��)�� أ�� ��
 �%دة ا� �


 .ا��?���.


 ا� ��.
 �%ازن 52K! �6( ا��#�ل ا����! وا��?���وه'�ك C:�� 35-26ي 
'�،  a�] ��+�

 ا� ��.
 % 70ا�'��1B إ�
 أن C:�ا !D اد�DVت  35-26)( ا��.�[&%ن ��ا� � D! �%دة ا� �

�'� �U;Vا 
C:�ا )( ����درة ��
 ا�	:�ظ ��
 �%ازن ، وا��?���.
، و�,( �6ر�
 أ 
C:��5و أن ه�� ا.
��ء .��اوح �6( ا���%��S��:��� )�6D ، N( ا��:��� ا����! وا��?���ي�;Vوا 
�B� �اد ا�D؛أ  ��+. ��(

 -K�76 
C:�ا ���� ���( !#W+�:��� ا��زال ا �( a�] ،
�������إ�
 و�%د �%ازن D! ا� ���ت ا
!�� .ا��#�ل ا��


 ا�:�Cت ا� ��.
 اVآ�5  و�7K أن�� ���%�%',��� ��.%fj ا��7ول ؛ )�'
 �Dآ�4 46(����� أ

 ا� ��.
  )( ا�DVاد% 50أن C:�ا !D46-55  =�:@ Nا��� 
.�ون أن ا��#�ل ا����! أدى إ�


�������
 )� زا�< �	�:� N( N:��( ���:�6 أ�Dاد  ،D! �%دة ا� ���ت اC:�ن ه�� ا�D /�ذ N(و
��ء ا��?��6(�;Vوا 
�B� �ا. 

 ا� ��.C:�56أ)� ا   ��&. a�] ،ة�] ���Dآ��D �4ى أن ا������ أ


 ، وS?D . �?�ون أن ا� ���ت ا��?���.
 ��ا� <% 40ا��7ول أن �� ��
 � ��� 6+,� أC:�ه�� ا

���
 ا��?���.
 ؛ا��,'%�%��� ا����������� .:�2 ا�[�:�ظ 76%دة ا� ���ت ا ��(. 
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 6+,� أآ�5 �6( ا�:�Cت ا�U;V �'� وه'�ك �B� �اد ا�Dأ N:��� )��ا N25-18(��ا� 
'� (

 ��:��� 6+,� أ�� )N أ�Dاد أ�����[�a .&�� ا��7ول أن ه�� اC:�،  د�����وه�ا .�,( �:�6 ���2


 إ�
 ا���آ�T أآ�4 ��
 ا� ���ت C:�ه�� ا ���� a�] ،!��
 و���B ا��%ا;� ا���� �BاT�ا
>K��K8�5 ا� 
���������رب )� D .اVء وا���;Vا N( ���:��آ�5 �'� .&�� أن اVت ا�C:�� 
52'��5

+�Kا O_ر �.%��ر ا��#�ل ا����!، وه�ا �� . ,�M�K d �?���.� أآD �4! ا��%ا;� . ��� ��
 زال 

�#W+�?�ءات ا���5بو .ا+�� 
52'��6  !���V�5.� ا�< ا	أ;5 �� 
���.�5و أن ا��,'%�%��� ا��
!#W+�%ا;� ا���ة ،��Vا N( 
D ��'�6!  ،)�� أدى إ�
 ��ا�N آD ��5! �%دة ا� ���ت ا��?���.

)�� ����هD O! ا�	:�ظ ��
  ؛.&�� أن ا��,'%�%��� �d:'6 ��0� O ا�?�رإذ ا�:�Cت اVآ�5 �'�، 

�B� �ء وا���;Vا N( 
.%���ت ��. 

 cدة و���%� !D Nا��� 
.&�� ا��7ول j%6%ح أن ا�����د ��
 ا��#�ل ا����! .0دي إ�

 �6( ا�:�Cت ;�g ،

 ا��?���.�������، ا��.( . ���ون )�'
 25- 18(ا� ��.
 ا�U;V ا� ���ت ا

��:�Cت ا� ��.
 اVآ�5 ا��! )� زا�< ��W�2م ، 6D+,� أآ�5 ��
 ا��,'%�%��� O����] !D ا��%)�

!���6��#�ل ا�� �� .ا��Mق ا��?���.
 D! ا��%ا;�، �&�� ����ا أ

6-2- �):�mا� �)Q�Mا� eB��: ض��:  

o  h 6 
.%?� !D O�2ه. !���� .k = أ�gىا��#�ل ا�� c',� ،
������� ا� ���ت ا


 ا� ��.
 :��02ول ر*	ا�C:�2- ا] 
�������
 ا� ���ت ا�� !�� .����� ا��#�ل ا��
 

 ا���
(�Gت ا�����
 

 7��Mا��
 c�

أ
�اد 
 �
Bا��� 

 7��Mا��
 c�

 اg=�*�ء 

 i�:��� ا�[
 2
 �M�Q ون��

ا��+*�ت 
���6gا 

 i�:��� ا�[
 2
 ��5G0 ون��

 c� ا��+*�ت
 اg=�*�ء

 i)��jا����
�+�40ل 
 ا��*�2

 �kMا�
�� ا����

 
ا�����د ��
 N( ���:��� ���%�%',��ا

��ء أآ�4 )( �;Vا
 ا��Vة

h:W'( N:��( 75%  85% 30 18-25  

�%ازن �6( ا� ���ت 
 ����� 

 وا��?���.���ا��
��ء�;Vا 
 إ.6�7! ��

S�%�( S�%�( 65%  70%  35 26-35  

ا��,'%�%��� � Tز 
��ء �;Vا N( ت��ا� �
و�,( �&� ا� ���ت 


.%� 
.��Vا 

N:��( S�%�( 50%  60%  20 36-45  

 !��j = ا������ ا��
 
.��Vت ا��
 ا� ���
 !#W+�%ا;� ا��ا

 أ�%ى

N:��( S�%�( 40%  50%  15 46-55  

 !��ا��#�ل ا��
)	�ود، ا������ 

=� j !������ ا

N:��( h:W'( 20%  30%  14 56 
�mآ/
 

��ء D! ا�:�Cت ا� ��.
 )( g�ل �K��6ت ا��7ول أ��� �7K أن �;Vا N( ت��
 ا� �.%?�
 �U;V25-18(ا 

 ا� ��.
  %85.&�� أن ؛ )�'C:�ا !D اد�DVل  25-18)( ا�#��.�ون أن ا
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��ء�;Vا N( O������ 
.%?� 
ا��%ا;� ه�ا . ,d ا�����د ا�,��5 ��
 و���B ، وا����! أدى إ�
��ء�;V�6 ا�#�ل 

 ��5?�ء �����
 .�ون   %75و)N ذ�/ ، ا������! وا���5M?�ت ا��C:�ه�� ا )(

/��� 
7��K >: j �� 
.��Vت ا��)�� .+�� إ�
 أن ا���آ�T اVآ�5 ��
 ا��:��� ا����!  ؛أن ا� �
��ء أدى إ�
 ��ا�N ا�ه���م �6� ���ت ا��?���.
 )N ا��Vة�;Vا N(. 


 ا� ��.
 ا�وأن C:�ا !D 

 وا��?���.���
 35-�26%ازن �6( ا� ���ت ا��'�،  1B��'�ا ��&�

 ا� ��.
 % 70 أنC:�ا !D اد�DV35- 26)( ا  
.%?� !D Oه�� !��.+ �ون أن ا��#�ل ا��

��ء، �6'�� �;Vا N( O������65 %
.��Vت ا��
 ، و.�ون أن ه'�ك D �: j! ا� �C:�ه�� ا

، ��W�2م ا��,'%�%��� 6+,� )�%ازن ا� ��.
 ا��! ��������6��WKاط D! ا�	��ة ا���'�
 وا O2��


������������ ا�� 
�� �D�	��.  

D ء )�%ازن���;Vا N( ���:���)S�%�((،  ت���� 
�� �D�	� 
C:�أن ه�� ا !' . ��(
� �Tال �%ا�h 6 c ا��	�.�ت ��',� ،!��D! ا�	:�ظ ��
  ا������
 ���ة �W���6ام ا��#�ل ا��


.��Vت ا�� .ا� �

 �W. ���D �(آ�5أVا 

 ��:�Cت ا� ��..��Vت ا��D! ا�:�Cت ا� ��.
  ا����ار �%ة ا� �

،   45-36اVآ�5 )�4 '�K [� أن�ء )(   %60���;Vا N( ت��� �� 
)( ا�DVاد .�ون �?%.

 S?D ),� ،!��
.+ �ون D = k6! ا� ���ت   g50%�ل ا��#�ل ا��.��VاD ، اد�Dأ N( ���:���

C:�ه�� ا !D � :��( �&. ة��Vت  ،ا��)�� .+�� إ�
 أن ا��,'%�%��� �O ���0 آ��4ا ��
 ا� �


.%�
 ا��! �&� .��VاD ، 

 ا� ��.C:��46-55  j�:WKا ��&� 
أآD �5! ����� ا��#�ل  ��'
c� !��
، [�a .�ون أن ا��#�ل ا��.��Vت ا��
 ا� ��� !��
 ا� ���ت  ا���� ������� أ

����ء 6'52
 أ�;Vا N( ت��
، T . ��'�6ز ا� �.��V50(ا.(% 


 ا�:�Cت ا� ��.
 اVآD �5! [�( أن �� 
���
  56(����� )	�ود ���,'%�%��� ا��'�

 % 30، .&�� ا��7ول أن )�'
 �Dآ�4 56(�6�'52
 �\�Dاد اVآ�D( �'� �5آ�4C:�ه�� ا )( S?D

�#��52
 ;��Uة ��ا .�ون أن اK ��'�6 ،ء���;Vا N( ت��
 ا� �.%?� !D Oه�� !��% 20ل ا��

.��Vت ا��
 ا���Wام ا��#�ل ا����! D! ، و� �?� أن ا��#�ل ا����! أj = ا� ��� d, . ه�ا

�U;Vت ا�C:��6 
Kر�?( 
C:�وه�� ا ، N( N:��( ���:� N( 
C:�ه�� ا !D 
.%� 
.��Vت ا���&� ا� �

 ا�gVىأ�Dاد ا��������
، و.	��� أن ا��,'%�%��� ��W�2� Oم 6:����
 آ��5ة �� T.T ا� ���ت ا�B� . 

��ءوأن �;Vا N( ���:��ي )?��6 ا��V:��� ا��ا  Nا��� ��&. ،�U;Vا 
D! ا�:�Cت ا� ��.
��ء�;Vا N( !��
 ا��:��� ا���� Tآ����526- ا 
�B� �اد ا�Dأ N( ���:���2%ى ا( !D.  


 D! و�� Tال ��آT� � 
���ا��?��6 ا�:�Cت اVآ�5 �'�، ر_O ا���Wام ا��,'%�%��� ا��

�B� �اد ا�Dأ N( ي%� ���:� 
�� �D�	و� 

 ا��?���..��Vت ا��
 ، و�6����D !ا� ����������ت ا� ��


 ا�#�ا��ت، ��2:�� 6+,� آ��5 )( ا��#�ل ا����!، g#%;� ��ى ;�gة و��Vق ا�MK رج�g
�C:�+5,�ت ا��4 ا( 
�����ء ��5 ا��'#�ت ا���;Vا N( OBا��ل ا�#��ت ا� ��.
 ا�+�6
 ا��! ُ� Tز ا


������� .ا


أ)� )( g�ل �������.&�� ا��7ول أن ا��,'%�%��� ؛ ا�� ��?�ت ا� �)
 [%ل ا� ���ت ا
��ء، و�,'�� �0دي d:K !D ا��;Vا N( 
�������
 ��W�2م �� T.T ا� ���ت ا����< إ�
 j = ا��%

�U;Vا 

 D! ا�:�Cت ا� ��.;�g ،
.��Vت ا��.�,( �:��2 ذ�/ �6�����د  ، إذh 6 !D ا� �
 h 6 إه��ل N( ،ء���;Vا N( ا�#�ل 
ا���Tا.� ��
 )'#�ت ا��%ا;� ا������! ��5?�ء ��


.��Vت ا��  .ا�7%اK- ا��?���.
 D! ا� �
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 أ�gىو�]�K )( :� أن�	آ�5 �'� �Vت ا�C:�ود  ا�	( ����� N( 
.��Vت ا��76%دة ا� �

���
 ؛���,'%�%��� ا���#W+�ا 
.��Vا S6وا��ا 

 D! ا�	:�ظ ��.���?� 
 �5@ d, . ��(. 


 ��ى و�6����! ;�g ،ء���;Vا N( ت��.&�� ا��7ول أن ا��#�ل ا����! . Tز ا� �
 �U;Vا 

 35-18(ا�:�Cت ا� ��.'�(�Vت ا��
 h 6 !D ا�	��ت، [�a ، و�,'k. c = ا� �.�

!��  ..?� ا��:��� ا��Vي ا��?���ي )N ز.�دة ا�����د ��
 و���B ا��#�ل ا��
�6��#�ل ا����!، [�a �&� ا� ���ت ا�:�Cت ا� ��.
 وأن  ��اVآ�5 �'� ����� 6+,� أ


 )	�ودً�������
 ا� ���ت ا�� !��
 ��52K، �6'�� .,%ن ����� ا��#�ل ا��.%� 
.��Vه�� ا !D ا
  .ا�:�Cت

6-3- �m��mا� �)Q�Mا� eB��: ض��:  

o `�� �:��� ا��ا = k.و !	M2�%ا;� ا��ز اT . !�� .ا�����د ��
 و���B ا��#�ل ا��

 ����7 ا	���ل ا����� ��� ا��
��ت ا	������� �&� ا��56ت ا����#� ::3403ول ر�1ا�
.�9�ى  ا�����,�ت ا���.�

 �ا����6
 ا	������ 

 /�:
ا��
��ت .; 

 ا���4ان

 /�:
ا��
��ت 
 ا> �#�

 �#�,�
ا��
��ت .; 

 ا�<.
ء

 �#�,�
ا��
��ت .; 

 ا>'3��ء

ا���9@3.�? 

���ل �
 ا�����

ا��56 
 ا����#�

 %��Jز"�دة ا��
 K0Lا��'+� و

ا�0/'�ت 
�")
�Dا�� 

!J��? 65%  70%  75%  90%  30 18-25  

 *
ا��$ازن &
�% ا��'+� �Jا��

 وا�$ا'�0

S�$�? 50%  60%  60%  80%  35 26-35  

 �
78
� ا����4$�$�
 ���أ'% 
ا�0/'�ت 
�"��Gا 

S�$�? 40%  50%  55%  70%  20 36-45  

ا�0/'�ت 

("� أ'$ى �Dا��
�
 ?D�ر�� &���'+

S�$�? 35%  40%  50%  60%  15 46-55  

78
� ?W(ود �
 ��� �
4$�$�����

ا�0/'�ت 
�
� ا�43+�

XJA�? 15%  20%  30%  40%  14 56 
�A7آC 


 ا� ��.
 % �90&�� ا��K��5ت أن )( g�ل ا��7ول C:�ا !D اد�DVون أن  25-18)( ا�.
��ء�;Vا N( O������ 
.%?� !D Oه�� !��
 ا�+�6
 � ��� 6+,� آ��5 ��
 ، وا��#�ل ا��C:�ه�� ا


 ��5?�ء ��
 ا�#�ل���
 )�� . Tز ������O ا� ؛و���B ا��%ا;� ا������! وا���5M?�ت ا��������
O�Kا��
 ا� ��.
و .)N أC:�ا !D26-35   ،
)( ا�DVاد .�[&%ن �����ا إ. ��6�7���%',��80 % ���%'

��ء�;Vا N( O������ 
52
 ا��:��� ا����! )� زا�< ����
، إ� أن ه'�ك K%�� )( و. ��K أن O_ر
! � .ا��%ازن �6( ا��:��� ا����! وا�%ا
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D S?D ��0. � !����#�ل ا���

 ا� ���ت ا���'��� �k.�6 أ ،
�#W+�ت ا�� أ)� .��
 ا� �
 

 ا� ��.C:�ا !D18-25  ،
'�75 % )( >'2] �� 
���)( ا�DVاد .�ون أن ا��,'%�%��� ا��

 )�6 
����N( O ز)�ء ا� �� أو ا��را�
، [�a ���2 ا��,'%�%��� ا��%ا;� ا�����2 وا����6 ��
��انVو .ا���� h:W'� 

 % D 60! ا�:�Cت اVآa�] ،�5 .&�� ه�� ا�'52C:�ا !D اد�DVا )(

 
���N( O ا�T)�ء 35- 26ا� ��.�� 
.%?� !D Oه�� !��إذ �f5#  ؛�'
 أن ا��#�ل ا��


 ا� ��.C:�ه�� ا !D 
 .ا��,'%�%��� أداة أآ�4 ر���


 ا� ��.
 أ)� C:�ا !D18-25  أن �]�. 
)( ا�DVاد .+ �ون �6ن ا��#�ل % �70'

ا.��Vت ا����! أدى إ�
 D = j! ا� ���D ، O������+�5ب �� .�آTون 6+,� أآ�5 ��
 6'�ء ��

��ء وا�T)�ء ��
 [�2ب ا��%ا;� )N ا��Vة�;Vا N( 
���
 ا� ��.
 [�( ! ، Dا��C:�35-26ا 
 ،
'�60 %
.��Vت ا��إذ .0دي ا�SUk ا���'! وا��%ا;�  ؛)( ا�DVاد . ��D%ن k6 = ا� �

!�� .إ�
 �?��� ا�%�< ا����ح ���%ا;� ا��Vي ا��

�6�����د ��
 ا��#�ل ا����!وأن  �k.��7ان ����� أ�ا N( ت��)( ا�DVاد D! % 65 ا� �
 

 ا� ��.C:�:���  25-18ا��ا 
��.+ �ون أن ا� ���ت ا��?���.
 )N ا���7ان ��ا� < 526- 

!��
 D! ا�:�Cت ا� ��، وا�+W#! وا���5ا�c �6��:��� ا���� !��
 اVآ�5 .?� ����� ا��#�ل ا��.

 ا� ��.
 % 40ا� ���ت )N ا���7ان، [�a .�ى C:�ا !D اد�DV45-36)( ا  N( ت��
 أن ا� �'�

>: j �� .ا���7ان 


 ا� ��.
آ�� C:�ا �;%#g �'� �U;Vت ا�C:��7ول أن ا��6:���  25-18.&�� ا N���� 
'�
a�] ،���%�%',���5 ا� N:��( !%ا;�  ا�������ا �Bوو�� >K��K8ا 

 6+,� آ��5 ��C:�ه�� ا ��� �

!������D! و .�,( ه�ا ا��:��� ا����! أدى إ�
 j = ا� ���ت ا��?���.
 )N ا��Vة وا���7ان ،ا
 

 ا� ��.C:�اد   35-26ا�DVا ���:�. a�] ?���ي��وا !��
، ا��:��� ا������! .�%ازن �6( ا��'�

��ء �;Vا N( ��ً�� .وا�T)�ء، �,'�O .	�:&%ن h 56 ا� ���ت ا��?���.
ر

D�4( �5آVا 

 ا� ���ت   �46-55��C:ت ا� ��.�� ���%�%',��� ��
 �&�� �����ا أ'�


 ا��?���.�������
 % 40 ا.��Vت ا��
 .�ون D �: j! ا� �C:�ه�� ا !D اد�DVا )( S?D


 � ��� أآ�4  إذ ،. �?�ون أن ا� ���ت )N ا���7ان �� ��ا� <% 335وC:�أن ه�� ا 
. %د ذ�/ إ�
�U;Vت ا�C:��6 
Kر�?( 

 ا��?���.�#W+�ت ا��
 ا� ���. 


 ا� ��.
أ)� C:�أن   56ا ���D ��&. �4آ�D 
S?D .+ �ون D = k6! ا� ���ت % �20'

.��V< ؛ا�! )� زا��ا 
C:�ه�� ا 
� ���  )�� .+�� إ�
 أن ا��#�ل ا����! �O .��0 6+,� آ��5 ��

�b�5��ا !#W+�%ا;� ا��ا 
 .6+,� آ��5 ��

D cو��� !D �;%#g ،ء�(T�ء وا���;Vا N( 
���������#�ل ا����! . Tز ا� ���ت ا�
 �U;Vا 
، [�a .� - دورا )��� D! �	�2( ا��%ا;� وا��:��� )�'
 35-18(ا�:�Cت ا� ��.

!������
 (و)N ذ�/ �&�� h 6 ا�:�Cت ا� ��.
  .ا;�g18-25 ( 
أن ا�����د ا��:�ط ��

 وا��?���.
، [�a .�	%ل ا�DVاد إ�
 6'�ء 5b,�ت .��Vت ا��ا��,'%�%��� .0دي إ�
 D = j! ا� �


 [�2ب ا��:��� ا�+N( !#W ا��Vة وا���7ان�� 
�����:�Cت ا� ��.
 اVآ�5 �'� �&�� �����ا D .ر

 ا� ���ت ا��?���.
، [�a �&� ا� ��� ���%�%',��� ��
 أ.%�
 وا� ���ت )N ا���7ان .��Vت ا��

  .D ،��52K! [�( .?�� ا��#�ل ا����! )( ����� ه�� ا� ���ت
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  ::��eB ا��را�6 - 

�� ��ه�ZMK N�Z�%� !ZD Oق ا� ���Zت      � !��
 وذ�1B��K ��&�  /Z ا��را�
 أن ا��#�ل ا��Z������� ا
  :)( g�ل

o 7JJ=ص ا��5ا�JJ

 ا��%ا;NZZ( �ZZ أ�ZZDاد )NZZ��� )ZZ أK	�ZZء    :ز��JJدة ZZ���ا� �ZZ�f�ZZ�� O ا��'#�ZZت ا��

�%�26.  
o ة��5�i =�ا*�ت ��K0:         
Z�������أ;�Z; ).%,� f5ا��ت ��.�Zة أ�Zg )Z( ��Z�ل ا��'#�Zت ا


bرد���5?�ت اMو�.  
o  ���J6gا nZا��وا ?�?�0:           ).�Z 5��ا 
Z�B� �اد ا�ZDأ )�Z6 �Z;%ا��ا 
Z�� !Z��.���Z2 ا��#�Zل ا��

��Dا�U�.  

� ,�         �,ZZ+6 
ZZ�������
 ا� ���ZZت اZZ�� !ZZ��
 � !5�ZZ� ����ZZ� )ZZ����ZZ#ل ا��ZZرا���ا =ZZ+ >ZZ:�(
  :)( g�ل؛��'&�

o �)4jHت ا�+��Mا�� i� 7)
Gا��:    
Z�إ 
Z���.�,( أن .0دي ا�����د ا��:�ط ��
 ا��'#�ت ا��

 وا��?�ءات ا���b�5ة�#W+�ت ا�:����?��� )( ا��ا.  

o �JJ)�ا����� �JJ�?ر     :ا��% ZZ+�ا 
ZZ�� 
ZZ���
 ا��'#�ZZت ا��ZZ�� ط�ZZ:��د ا�ZZ����.�,ZZ( أن .��0ZZ ا

�������
 ا�T �وا 
�T ��6.  

o   7JJ=5دة ا��5اJJ� ,JJ
� �)./JJدة      :ا��%ZZ� 
ZZ�� !ZZ��
 ا��%ا;�ZZ ا��ZZ�� د�ZZ����.�,ZZ( أن .��0ZZ ا

  .ا��%ا;� وا�?�رة ��
 ا��%ا;� 6: ���
 D! ا�	��ة ا�	?�?�

o    �

JJoت ا���JJ�5

      :ا:��JJHر ا���B�JJHت وا�����ZZk��ت ا�ZZ%)� ��ت وا� B�ZZ+�ا �ZZ+�'� ( أنZZ,�.

���
 ا��'#�ت ا���� 
�%�26.  


 ا��W�ZZام ا��'#�ZZت      �ZZ�� 
��#�ZZد.�
 واZZ�������
 أ��ZZ ا��g��ZZDت اZZ�� ء%ZZk�1 اB�ZZ�'�ا S�ZZ2�
   
ZZ�������
 ا� ���Zت اZZ�� �����Zو� 
Z���
 ��W�ZZ2م     ،ا��Z:��W��ا 
ZZ�������Z�D( ا���[�ZZ أن ا�:�ZCت ا

���
 و����� 
 b�6,�لا��'#�ت ا��:��W( 
:��W( ق�M6 ��6.  

cZZو���    
ZZ�� !ZZ���5
 ���#�ZZل ا���ZZ2�وا 
ZZ�6�7.8ات ا����ZZ��ل ا%ZZ] ت�ZZ&]�( 
ZZرا���م ا�ZZ?�
!ZZ6� �ق ا��ZZ2�ا !ZZD 
ZZ�������
 hZZ 6 ا��B�ZZ#W ا��	�ZZدة ، وا� ���ZZت اZZ�� ء%ZZk�1 اB�ZZ�'�ا S�ZZ2�


 D! ا���2ق ا� �6! وآ�= .�,( أن ����� 6���������ت ا� ��
���
  ، �D��'#�ت ا��Z��( 1B��'�ا ���

 ا��! ُ�	���� �%رة ا��#�ل ا����! و�%Nj ا���ا����7ت ُ� Tز ا���W�Zام  ��������:�O ا����Uات ا


 وُ�?�� )( ا��yر���
 ا6�7.8! ���'#�ت ا���������
 ا� ���ت ا�� ��� 
  .ا��5�2

 - ��0�jا�  

�� أ[� !��
 )N �&�� ه�� ا��را�
 أن ا��#�ل ا���������ث �	%�ت آ��5ة D! ا� ���ت ا


و ،��oر إ.�6�7
 و���5�]�K )( ى�gأ  T.T ت و�����هO ا��#�ل ا����! �MK N��%� !Dق ا� �



 وا� �Dا�U� ت�D�2( �5� 
;�g ،اد�DV%ا;� �6( ا��,%.(  ،ا��ت ��.�ة �#'( �Dآ�� و

 .;�ا��ت ورواS6 ا������
 ��.�ة، وأ��ح ا�%;%ل إ�
 ) �%)�ت و�5gات )�'%�

�� ��هD O! ��آ� h 6 �%اK- ا� ���ت  ا��را�
&�� �و)N ذ�/  !��أ.�k أن ا��#�ل ا��

�������
 إ�
 ا��?��� )(  ؛ إذا���ا��:���ت .�,( أن .0دي ا�����د ا��:�ط ��
 ا��'#�ت ا��
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�������
 ا�T �ا !D Oو.�2ه ،
�#W+�ر، وا�+�Kا 
��0 ��
 �%دة ا��%ا;� و.0دي إ�. �� آ��/ 

��k��%)�ت ا� ��ت وا� B�+�ا. 

cت  و�����
 �6( ا��#�ل ا����! وا� ���S�2 ه�� ا��را�
 ا�k%ء ��
 � ?��ات ا� �

�������
 ��  ؛ إذا��6: � !��
، و�,( T.T ا��%ا;� وا��واS6 .�,( ا���Wام ا��#�ل ا���������ا

-7. 
؛ إذ أن K,%ن ��
 و��- ��oر� ا��5�2
 ا��	���
 وا��%ازن �6( ا� ��O ا����! وا�	��ة ا�	?�?�
���ا[�ت و6 ا��را�
.�,( أن �,�� ه�� ��
��2'� إ�
 ا�'��1B ا��! �%;�< ؛ ا��! ا��%;��ت ا�����


 �����6 ا��#�ل إ���� ا��را�
 و���ف إ�
 �?�.O [�%ل �M5����.�ت ا�	��ا h 6 
7�� �� 
���

�������
 ا� ���ت ا�� !��  :ا��


�اد �p� ���I��Z:  
o     2JG)G8ا� 	��J2 وا��J�*ا�� 	��Jا�� i)Z ام       :ا��5ازن�W�Zا� )�Z6 ازن%Z��ا 
Zاد ���6ر��ZDVا fZ#'. 



 D! ا�	��ة ا�	?�?��B� �ء وا���;Vا N( 
�#W+�ت ا�:����وا 
���  .ا��'#�ت ا��
o  7JJ=5دة ا��5اJJ� i)JJ�802JJ�*ا��: fZZ#'. أي�ZZ�ا )ZZ� �ZZ�5 ��ت وا�ZZ��,�ر ا�ZZ��g�6  ب�ZZ�( �,ZZ+6


 ��7'- �%ء ا�:�O وا�'Tا��ت���
 ا��'#�ت ا���� fjووا.  
o � iJJ� qJJG8تا���JJ�5
.'#�ZZ6 fZZ��	�ZZ#( )ZZ( `?در ا�� �%)�ZZت ��ZZ+( �ZZ5رآ��� أو    :�JJ4در ا���


��k��%)�ت ا� ��ت وا� B�+�ر ا�+�K7'- ا�� 
���  .��او��� ��
 ا��'#�ت ا��
o �)�ا��?�� ا����� �a�j�Z �)�5ء   :ا���Z?��ا f���ُ ت���� Dو 

 ا������M+Kأ )� a	5��6 f#'.

%�� !#W+�%ا;� ا��ا T.T ص ��د و��Wb�6
�������
 ا�T �ا �@�W( 
 .ا��
  

�  ���I��Zc����
�:  
o �JJ)�)
5�� ا��JJ6ا0(�(�ت �0JJ_0:   �ZZ;%ا��رات ا�ZZ�( 
ZZ�� TZZآ�� 
ZZ���� � 1(ا�ZZ6 �.%ZZM�6 fZZ#'.


���  .ا����! ا�O��2 وا��%��
 �W�6@� �%ء ا���Wام ا��'#�ت ا��
o �)�5K8��6ت ا�O7 دور ا��)�M0:    O�Z&'� !ZD 
ا��W�Zام  .'#f �6: �� دور ا���2�0ت ا�	,%)�



 و;	�'(o 
���
 رC�6 ��D%و� 
���  .ا��'#�ت ا��
o �)
��
 �m�4ت 50ا=7 ر*�2 أآI� ��.'#M�6 f%.� )'#�ت �%ا;� ر��! � Tز �%دة  :5_0

  .إ.�6�7
 �6( ا�DVاد ا��%ا;� و��2هD O! 6'�ء ����ت
o  �JJ)��
 �c)�JJH0:    ���ZZ ا��5JJ8ث اgآ�دZZ�� TZZآ�� !ZZ��ا 
ZZ��.آ�دVث ا%ZZ	5�� OZZد� ��D%ZZ�6 fZZ#'. �


 ووNj [�%ل )�5,�ة�������
 ا� ���ت ا�� 
���  .ا��'#�ت ا��

 - cا���ا� ��B�*  

• 
��%6،  
��Z2023( .و� .(         SZ�%�ا !ZD 
�'�(%�Z�%2�ت ا�ZC:�ا =Z��W( ى�Z� 
Z�������ا� ���Zت ا
 .104-89ا�T7ا�B، ص ص  ،02، ��) 
 ا����5ة)02( 13ا�����ع، )�7
 �Doق ��O ، ا��7) !


 ).2015. ()	�� ��! ،أ[�� •Z������� :، )#�Z 01، طا��#�ل ا����! و������ ��
 ا� ���ت ا


 ا� ��6k�'�دار ا.  

• !(�ZZ�، d�ZZ�g) .2016 .(  !��ZZ����دار  :، اVردن01، طاZZ�8�م ا��ZZ.�7 وو��B�ZZ ا��%ا;�ZZ ا
  .وا��%ز.Nا����2ة ��'+� 

• �ZZ�	(، ي��ZZ2 �ا) .2019 .( NZZ��7��د وا�ZZ:�ا 
ZZ�� �ZZوأ��ه 
ZZ���
 ا��ZZ.%��02، طا ،�ZZ#(:  دار
  .ا�:,� ا� �6!


: )�آ�5�D d وا�: � ا������!).2017. (ا�5'! ،��5 ا��[�( •��%�%��%� 
 :�5'�ن، 01، طرؤ.
  .دار ا�:�را6!



� : ا	���ل ا����� وأ���� ��� ا��
��ت ا	���������� '&��ة ز#��"�.  � ������             د�


�ق �
	 ا�����ع � �
��        �
 181           2024د�����            2ا���د          14ا���
 


    : ا����Z! ا�: � ا����ZD !��Z! ا� #�Z    ). 2019. (ا�����! ،��5 ا��زاق •Z�� �Z��%�%',��ا ����Z�
N��7��ردن، 02، طاVا: N.%ز��'+� وا��وي �  .دار )�7


 ا��ات). 2017. (ا��0D، !��Dاد •.�&Kي وT(��:��� ا��ا : �Z�( رج ه��6ت%� �,D !D 
، درا�
  .دار )�7�وي ��'+� وا��%ز.N :اVردن، 01ط
��ZZاءة K !ZZD&: ا��:���ZZ ا��)TZZي). 2015. (إ�ZZ6اه��ZZ5�، O ا� •�ZZ�( ت�ZZ6رج ه�%ZZ� 
ZZ.01، ط� ،

  .دار ا�:,� ا� �6! :)#�
•  Oاه��ZZ6إ =ZZ�%. ،م��ZZ�) .2020.(   !��ZZ����
 � !ZZD	�ZZ2( ا��#�ZZل اZZ���، دور ا��,'%�%���ZZ ا��
  .دار ا�+�وق :Vردنا، 03ط
• �ZZ�	(، !ZZ:�:�) .2016 .(
ZZ�������، �	���ZZ&K �ZZي و �ZZ?D��ZZ&'%ر )��ZZ.%K آ��T���ZZ : ا�+5ZZ,�ت ا
  .ا� �6!ار ا�:,� د :)#�، 01ط
• �ZZ�	( !ZZ?:�ا،  )�]�ZZ�ا �ZZ5�) .2019 .(     !ZZD 
ZZ�������
 ا� ���ZZت اZZ�� !ZZ�������ZZ اZZ�8�م ا��

a.�	�#� ا �01، طا

 ��'+� وا��%ز.N :، ا����,
 ا� ��6
 ا�2 %د.D� ��دار ا. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 


