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Abstract: 
The current study aimed at 

identifying the nature of the classroom 
management style of teachers of 
mathematics and its relationship to 
academic .The research was carried out on 
a sample of 174 students, relying on the 
descriptive method. 

The study concluded that there is a 
statistically significant correlation between 
the patterns of classroom management and 
the academic achievement of teachers of 
mathematics for secondary education, in 
addition to the difference in the students’ 
perception of the pattern of class 
management for the scientific and literary 
subjects according to the specialization 
variable in favor of Alamein and vice 
versa for the gender variable. 

Keywords: Classroom management, 
democratic style, dictatorial style, 
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1 - ��&F�  

 ��ّ����	
إذ ُ���ه&  ،ّ$�ورّ"� �!��ة ا���ادا�ُ����� ا���ر�� ��ّ��� �� ��ّ���ت ا�ّ��
�� ا
��;�� ا�	��ل و�9+"� ا�����8�ُت و��5�6�7 وه4 ا���3ن ا�1ّي ُ"��ّ,ُ& ��/ �.�,- ا��,+م 4�،  <,�

�+�4 ا�ّ�ول أه�ّ�� آُ�. ا����ره� ا���ّ��� ا��Aّ@�� �,9ّ?< ;�� ا���=ُ E�1� ���ّا��� F15� �5ف �ى;
�IاJ8ا� ���ً�
�45 وا�Nة �� ;�� ا�ّ�ول ا�4�ً ���> 	�ه�ة  ،ا�5ٌ�ّ+ض ;�5 ��+اآ�� ا�9�ّ+ر ا�����4 و

���ء ��ّ���ت �ْ�;+"� ذات ُ���خ ��ر�S�9" 4ّ إ�> إدارة Q?ّ�� @�	!� �إ�> اPQRح وا��8�ّ"� 
�!Y�7 ا���دود وه+ �� "��ه& �4  ،�/;3?�ءات �����، و�!�X< درا�4ّ "��+ إ�> �� "�W,ّ9 إ�

�!�3& إ�> ا�3ً?�ءة وا�8+دة وا��7رة  ��ّ?Q ة وإدارةJو���� ����ّ� �"ّ+;��ا�ً�را�4 ا�8ّ�� ;?$< ]��داتٍ 
 <,�N 1 ;3?�ءات��P�,� >$��+اآ\ ا�9�ّ+ر ا��,�4��7"& ا� �A"�، �� ل  وه1اP] �� F�����

�4 هF1 ا�?��ة  2003ا��_���ات ا��4 ^�5ت ا���;�� ��1 ���  �Q�]أإ�> "+��� ه1ا و >"��� &�" �"
���5ا��7@+ن ا����4 و�!�"� ا���5م  ;+c+ح وإ��دة ا�ّ� �d.   

��/ أنّ E^
 ��ّ��       ��ّ?eXّدارة ا�R4 اe� �e�3" �e"ّ+;��ّا� �e�ّ,ق ا�����e� 4� S	��ّح ا�ّ��,�& ا���?� 
 �� -,�.�ا�4�ّ �7+م �,> أ�h و���"�� و]+ا@�� و[��ة و���رف ��رو��، و��85ّ�� وأ@��ط ]��دّ"� 

�5& وا@���ءاِ�5&، وا�4�ّ �� ��5��5 أ"$� ا����"� ;�����ّ,&ِ�XXّ.���P�]�; �]j &,ّ��،    �e5ف   <e���إذ 
��5�� ا��dّوف  ��3+ن ا���ّ,& ]��Iا ;?$< �� "7+م ;/ �� ،ا��P]�ت اR@��@ّ�� و��9ّ+ر 4�أدوار ���5 

   �e�k�ّرة ا��el4، وإeا�ّ�را� -Xّ�ّا������� �,���ّ,& دا[< ا  �e���!ك     وا�+,e�ّ1"\ ا�e5� ،��"e/ وا�ّ�ا���e�ّ و
    /eeح و���ee8�ّا� <eeإ� ���,ّ�����ee; >eeX� >eeا�+� �ee5,ّآ   >ee$?; Yee7!�" 4eeدرا� >�eeX!�  &"�ee7�إ�eenرات 

   �e5; <e��"ُ وآ?�ءات We��8ا   ،ا��J8ا� �e����8� ���e�
�!Ye�7 ذ�Pe] �e� Eeل         و <eإ� <�e�" 1ّيeي  ا��eI
آ?�ءا�/ وه1ا ;?$< �3+"�5& وا�!�ص �,> ��7"& ا��8"� �5& ��+اآ�� ا��e9+رات ا�������e وا��e8�ّرب    

�4 ا���8ل ا���,��4 �,Q�!�5 ا���8;� ا���3"� ،ا���  �Q�]و.  

Q?ّ�� را	!� �ّ��& ;��ّ�"��7اnّ��، ا�4�ّ  إدارة���7 أنّ ا����qI ا�8ّ��ة ��9,\ ُ" ذ�E و�,> �kار
+	 Y�7!�وا��!�� دا[< ا�Xّ-  �� ا�ّ�?�ه& ���< �,> [,Y روح ا����و�ّ��، و����r ا�ّ���ون و

  .ا�ّ�را�4

	+اً أو ���ً[� Qّ?�ً� ;���اً �� ا�ُ�
P3تْ ا�4�ّ أ"$� ]� ��9,\ ا�qI���ّ ا�8ّ��ة �E�1  ةو�+ازا
�4 ا�Xّ- ا� �	+�ّ�را�4، و�ّ��& ;�����IP وا��dّوف ا�!��� ا�4�ّ "+ً��ه� ا���ّ,& �� أ	< ��دة �� 

  .ا�1��P�ّ ;�����ره& �!+ر ا���,ّ�� ا���,��6ّ��

;�ر	� آ���ة �� ا�ول و �ْ��ول ا� ه+ا���ّ,&  أنّ �5+ ;����7د ا�ً��"� �� �ْ��و�4 ا�ّ��;�� 
�4 ا ��ّ8��
 "���5ن ;/ ا�ّ�را�4، �,,��ّ,& دور�ّ�!�X< ا�qI���ّ ا�ً��ر�ّ�� ا�4�ّ   4� �1��P،ا��8ح @

t�N  uNP@ ��@ّا���ر���  أنّ   -;!3& ���ر���� ا����ا@ّ��و-أ qIا���� -�c����k 1��P�ّى ا���  �[ ��
�ً� درا�ّ�� "�!ّ,> �1��Pه� ;���5ُوء وا
@ِ$��ط وا
ه���م  ،"3+ن ����5 ]��دة ا���ّ,&+?Q إذ @�ى

�� درا�ّ�� أ[�ى ���@4 �� وا���< ا�ّ�+?ُQ ى أنّ ه��ك�@ ��N 4� ،Jوا�ّ��آ� F���@
��و@4 وا
��ت ا����Pّو�� ا�4�ّ ��Xر �� �X�ّم وا�P3ة ا��Aه���م وآ
ا�?+c> واRه��ل وا�ِ_��ب و��م ا
;�$5&، إ�> 	�@\ n,��ت �_��� ا�w��� ����ّ��; -Xّ ا����ّ,��� ا�1ّ"� "�1ّ��ون �� و	+ده& دا[< 

�!cف واP�]
;�� ا�P] �� ��?Xّل @����58I ا��xرا�ّ��  �A< هF1 ا�Xُّ?+ف ا�ّ�را�ّ��، و"3+ن ا
�!�X,5& ا��xرا�P] 4ل @�5"�  آ< �X< درا�4ّ 4� �5d�  .ا�4�ّ 

4���5�d& "!�,+ن @?h ا�ّ
�5دات ������8 ا�J8ا�Iي  و��8ر اR^�رة إ�> أنّ ا���ّ,��� 
"�,7+ن @?h ا�3�ّ+"�، و "7ّ��+ن @?h ا���@��q ا�ّ�را�4، و;�h?@ z��" &5$ ا��!�y وا��dّوف دو
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���"� ;��t�N �� &5 ا����qI أو  uNP" /@ّأ 
و@���7 أن ����n  ،ا��ّ!�X< ا�ّ�را�4 دا[< ا�X- إ
�����ّ,&  ،ا�$��- أو �,> �5& ا��1��P و;�����4 ا��!�X< ا��را�4 ا���8 ����X.^�l ا���ّ,& ]� 

{; <,!�"�]j &,ّ�� �� -,�.����8 ا���ّ,& ا��"��7ا4n وا��"��3�+ري وا�?+c+ي @��ط �,+آ�� ، 
 F15�Xّ3+ن ���ا��  .;��ّ�,\ أو اR"�8ب �+اء�!�X< ا����,���  ا[�Pف�4  �?�ت @�ى أ@�5 ]� 

 ;ّ
�4 ه1ا ا��+c+ع �1ا رأ"�� أّ@/  t!�@ أن � F1ه ��c�ّأ"$� �� را�� ا�4�ّ ا� �ّ��ُ
��9ّ,\ ) را��4?ّ�� وا�ّ�!�X< ا�اRدارة ا�Xّ( را��ت ا�ّ�ا�Iة �4 ��8ل درا���ا� �[P� 4وه

ودرا��S�?" �5 ا���8ل �,��"� �� ا�ّ���ؤ
ت ا�4�ّ "��3 ا�+Q+ل �4 @�5"��5 إ�>  ،ا
ه���م وا����درة
�3+"� ا����1ة ���P�7 و ،ا�J8ا�I"� ;���ر	� ا�و�> ا]��ا�Nت �.�م ا���d+�� ا�ّ��;+ّ"� 4����ه& 

�W �� ا���دود ا�ّ��;+ي �,> و	/ ا�.X+ص��  .و

���3 أه�ّ�� ا�ّ�را��  ذآ�F  ;��ء �,> �� ��7م 4�أّ@�5 �,7ــ4 ا�ــّ$+ء �,ــ> ]ــ$ّ�� �5ّ�ــ�  
�4 ا�J8ا�I �ــ� ]ــ$�"� ا���ــ�ان ا�ّ��;ــ+ي ،-Xّا� ����	وه1ا  ،أو ا�����8 ا���;+"� و;���!�"� 

��ّ�  آ�� ،�� [Pل �� ���lR qI��@ �� /��7اء ا��!+ث �4 ه1ا ا�?$�ء ا�5�ّ& �� ا���,ّ�� ا�ّ��;+ّ"�
��9ح ;7ّ+ة أ
 وهـ4 ]ـ$ّ�� اRدارة �� ا�ّ�را��ت ا�ّ�ا�Iة �4 ��8ل ا���;�� وه4 ُ =!�Qأ ��ّ$[

�ا�ـP] �� ،��ّ?Xّل ا�ّ��ـ�ف �,> أ@���5n ا������، وا�4�ّ  >Aّ��ُ�^.Xّ�� ا���ّ,& دا[< �8Nة 4 
أ���1ة ��ى ا�ّ�رس وا�ّ���ف �,> ا�y��ّ ا�آAــ� ^ـ�+�ً� �4 ا���ارس، ��ى ا���ّ,��� و;��ّ�!�"� 

��N�� hّ,� ا���اه�7، �5@ّ� ����N �,N�� 4وه �"+@�Aّا� �,Nي أي ا���+@�Aّا�ّ��,�& ا�  �,N�� �]و�
�!�و�� ا�ّ��ّ�ف �,> ا�y��ّ  ا�1ّي �/ �P]�  آ��ـ�ة و �� ا���,�& ا���م وا���3+�+	4 ]�< ا�����8،

>$��ـ4 �!�7ـY ا�هـ�اف ا�ّ��;+"ـ� وا��ّ�,��ّ�ـ� إ�> 	�@\ ����� ا�y��ّ  ا� -Xّ4 إدارة ا��ا�1ّي  
4��!�X< درا� 4	P� /� �ّ]� آ���ة  Y�7!�� &,ّ�����; 47����,+Q+ل إ�>  و��,�& ذو @+��� 

!�  .� ا��Y�7�ّ��,��;+,9 ا�3?�ءة ا�ّ����+ى درا�X" 4< ;/ إ�> 

���3 أه��� ا�ّ� ،Eإ�> ذ� ���cإ y��ّا� S�c+� 4� ا�����\)  اRدارة ا�Xّ?��(ا���7دي  را�� 
 -X)ا��7& ا���;+ي(دا[< ا� ��	درا�4  >�X!� Y�7!��)�����] < )آ?�ءة	أ �� F�
@ &����، و

ا����1ة �4 إدار�X� &5ّ?5&، وآ1ا إ��5ر اR]��اء ;/ وذ�E �� [Pل ���ر��/ �� ]�< وا���< 
آ+ن ا����1ة "�!A+ن �� أ����\ ا�4�ّ  ��5�3&  ،8\ ا
;���د ���5 و��م ا���< ;�5ا�@��ط ا��4 "

�!�!Q �7"�9; -Xّا� �������+د ;��?��Iة �,�5& و�,> ا����ّ,���،  [��Q ا����1ة ا��8د  ،�� 
  .ا�1ّ"� "?�7ون [��ة �4 ا����ان

�ّ@�� @�5ف �� [Pل هF1 ا�ّ�را���� ;��ء �,> اة وو;���+از� F����[  ��I�7ا� �[Pإ�> إ;�از ا��
 4�;�� @�y اRدارة ا�Xّ?�� ��ى أ���1ة ا�ّ��,�& ا��A@+ي ���دّة ا�ّ�"���cت وا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 

وا�د;��،  ���ا��,,
�\ �ا���N,� ا��Aّ@+"� ;�,�ّ"� ا��,��ة، �N\ �� "�رآ/ �1��P ا�ّ��� ا��l �A��A@+ي 
4 �����  @�y اRدارة � <,8��;!�t "�?�ع �� ه1ا ا��5ف ا��4��I ��ة أه�اف @��> إ�> ����8ه� 

�ّ?Xّا� �  �I��ّا�h�8ف ا�P�]�; )ذآ+رـ إ@�ث( �X.�ّوا�)4 ـ أد;4�,�(.  

2- ��	�TUا�  

 ��ّ?Xّدارة ا�Rا =��@�ّNاJ 4 ��8ل �,+م  اآ���� ��ANا�ّ��;�� وا��,+م �� اه���م ا���
��9,\ ا�_+ص �� ;�����ر ا
	����ّ�� وا�ّ�?�ّ�� �"+;�� ����	 -Xّف �,��5 ��� ��5 �� ,���� �5ا�

 4� �"+;���� أ���ب اه��+ا��7  ،�� 	�5 أ[�ى واه������5&و����7< ا���اد  ،ا��W��8أه��� ���; 
، را�X!�&5"�� 4ـ�< ا��ا�4�ّ ��دي إ�> ��ّ@4 ��ـ�+ى ا� و�.�,- ا��+ا�<�c- إ@��	ّ�� ا����ّ,��� 

�W �� ^}ن ا���;�� ��!�و���,� W8@�وا��9ق ا >I��+ا� ����� 4� t!ا��، �� Eذ� q5@ <,و� 
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J	اد �,4 ا����� �8@ ��AN4 ه1ا ا���8ل) 2007(ا���� �?A3� أنّ ،ا�1ي ]�م ;�!+ث Scإدارة إذ أو 
 -Xّا�n فP�]�; -,�.��N 4ّ� ذا��5 ا���ّ,��� �/ و;��+ع ���� ]��دة &5���ّX.^،  y��ّإذ "!�< ا�

  .ا���7دي [X.^ �I�Xّ�� ا���ّ,&

Xّدارة ا�Rد أه��� ا+���أآّ��  �� [Pل�  إ�> ا���ّ,& ?ّ�إذ �/  ���
  /آ+@ )2002(;.+ش 
X,5& ه+ ا�1ّي ُ"ا��I�7 وا���ّ�� �,Xّ- ا�ّ�را�4 وا����ول ا�وّل �� ��;�� و��,�& ا����ّ,��� �ّ@/ 

 E�1� ،4ا�ّ�را� >X?�ّ4 �[� ا��5+ ��9�ُ\ ;}ن "9ّ+ر إ�> ا��8�ّح و�!Y�7 ا�qI���ّ ا�8ّ��ة  ��
 �"J" ��ّ� ،�"ّ+;��ّا�ّ��ر"�ّ�� و"+اآ\ ا���_��ات ا� /���5�4را  >3
; -Xّإدارة ا� <,� /�]�ر

�!qI��@ Y�7 درا�ّ��  �4 ا����+ى ا��9,+ب 4�  .أ�$<، و"3+ن أ]�ر �,> أنْ ُ"��ه& 

ا�?5& �!Y�7 آ?�ءة  ;�����ّ,��� إ�> ي "X<ا�1ّوّ��� ا�!�� �,Xّ- ,� ���� ه+و;�����4 
��5 ;� ���ع Q,�!� ا� ا@�5=��7  ،8ّ��ا��!�X< ا�وJ8@ت ) 2002(ّ�را�� ا�4�ّ أ�?Qإ�> أنّ ا��+ا

 >�X!� 4�
�<  Fدور ��3 أن "W��ّ"، إذ �F1��Pا�8ّ��ة ا�X�"ّ 4�ّ- ;�5 ا���ّ,& ���l إ"�8;�� ��
 /	ّ+�
P3ت ا����ّ,���، وإآ��;5& ��+ل 	�"�ة � >ّN <,� آ���7رة ��+�,� �"+;���!Y�7 أه�اف 

�5& ا�+	�5 ا�Xّ!�!� ا�4�ّ �����\ �W ]�را�5& ا��7,�� وا���kا�1ي "�8<   ،��8"�ر ���وه+ ا
�?W درا�4 "�دي إ�> ���+ى) وا����ّ,��� ا���ّ,&  (ا�8ّ�� ;����5 �?��<ا���.  

 Eذ� ��d@ <,ف و��cأ"J	اد �,4 ا�����آ,�� آ�@= ا��P]� ا�ّ��;+"� ;�� ا���ّ,&  أّ@/ "
ا���ّ,& ;�����ّ,& وا�ّ�?5& ;�� واه���م  ;��!+ار وا
��Nام وا��7�ّ"� ت���Jووا��ّ��ّ,& ا���اهY إ"�8;�� 

���آّ,�� أ�lّ ذ�E إ"�8;�� �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �,���ّ,&، وآّ,�� آ�@= ا��P]� ا�ّ��;+"� ;�� ، ا��9ّ
 ���,� Yوا���ّ,& وا����ّ,& ا���اهJ����ا���ّ,& ;�����ّ,&  اآ��اث ��Nام و��مإوا�Pّ ;��م ا�!+ار 

 ،2007، ا���	J(آّ,�� أ�lّ ذ�E �,�� �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 ،وا��.�ا�/ ا���- ا���دّي وا�J��ّي
  .)31ص

 ��kو �� ���;Eـ� �.�,?ـً� ��  ا���ّ,�+ن"��رس  ،���> ذ�nً��@ـ- أXّا� ���k >]دا
�P] �� �5dل  ،)أي اRدارة ا�Xّـ?ّ��(ا�ّ�,+آ��ت  45�&5��ّX.^ 5��	5& وXXّ.�ا��,�4 �4 & و


�� ا	����ّ�� ��دة ا�ّ��;+"�، آ�� أنّ ���y إدار�5& إ���5، وا��4 ُ��� ^P3 �� أ^�3ل ا���7 "���+ن�ّ< 

} ;����5  � �,> ا��8@\ ا�ّ�?�4 وا�ّ�!�X,4أ�l آ�����,���ّ,��� و"�8,> ه1ا �����n 4 ا��P]� ا�4�ّ 

 ��,49ا����د ا�@��ط ا���7د"� �� ا���y ;15ا �ا����خ ا�1ّي "�+د ا�Xّ- ا�ّ�را�4، وأ"$� 
  ).ا�����4(إ�> ا�y��ّ ا�?+c+ي ) ا�
+ري(���y��ّ ا�ّ�"��7ا4n ) ��آ���+ريا(

ا����ّ,��� "�!ّ,+ن ;X?�ت �,�ّ��  "�8<) 2007( ���y��ّ ا�ّ��,49 آ�� أوc!/ ا����"�ة
P] �� uNPل ا�.$+ع وا
���Pم وا�?
< وا��NRط، وا���< إ�> ا�85�ّ& �,> ;�$5& ُ"آ��Aة، 

�وان @���8 �,�57 وا�ّ��,y ا�1ّي "��رس �,�5& �� ]�< ا���ّ,&، و"3+ن ���+ى ا���w وا
@��7د وا��
����� &5,�X!� /;��k 4��4 و	+د ا���ّ,& و"$�- ،  -X,� &,ّت إدارة ا���J����15ا ����F أ@/ آ,�� 

  .�@5& "�ر�+ن [+�� ��/ ،;��ّ��ّ,y آّ,�� آ�@= @��qI ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 ���?�� ;!$+ر ا���ّ,&

 w�7@ <,� ��,ّ1 ا���.�" Eيا�ّ� & ذوذ�+c+?ا� y� 4�8دورا  )2000(�,> رأي ا��
 >��" 
�,�ّ��، ;!�t "��ك ا�!�ّ"� آ��,� �,���ّ,���، آ�� أّ@/ 
 "7+م ;}"� ���درات أو ا]��ا�Nت، و

�7+"& أو �����8  �,+آّ��ت ا����ّ,���  ا�ّ�,�ّ�� و
 "7ّ�م أي @�X!� أو �+	��5ت �4 ذ� <,�E،  وه1ا
1��P�ّا� >�X!� <,� ��,� �lّ�" ��.                    

 أنّ) 2007(ا���	Jأ^�ر ���9 ا��1آ+ر"� ذآ� ��;�7 و�,> [Pف ا�ّ�و����وي ا�ه��� ��� 
�4ا����ّ,���   4nا�ّ�"��7ا y��ّون ا�J���"@�8ز 4;!5�ّ& �,��< ا�ّ���و@R &5��; ����أ�$< �� ه+  
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 �� �;+kه�اف ا����ا Y�7!���8ه�ت إ"�8;�� آ$�y ا�ّ�?h ��,�� و���J�ّ، و
ا�ّ��,&، واآ���;5& 
  .و�!�< ا����و�ّ��، �� أ	< �!�X< درا�4 	ّ��

�4 درا�� ]�م ;�5  )2003(ا��7"
4 ;ّ�� ه1ا ا��9ح و�+اQ,� �?�3ة ا���	J ;��ء �,>
 Scأنّ أو �I��ّا� y��ّ4 ه+ ا�nا�ّ�"��7ا y��ّا�  F�	و�> ��� ا���,��� ا�1ي و�ا ����4 ا���t�N ، 


uN  أنّ 	��W ا�@��ط ا���7دّ"� ��دارة ا�Xّ?ّ�� �+	+دة دا[< ا������ت ا�ّ��;+"� �4 ا���,�3 
�}��l ا"�8;4 و�ّ��ل �,> ا���,ّ�� ا�ّ��,���� /� 4nا�ّ�"��7ا y��ّأن ا� qا���;�� ا���+د"�، وا���� 

<,� �Q�] �8ا� >�X!أّ@ .�ا�� 
�w�; �� \,9�"-;&5 ا���ّ,��� / إ�XXّ.�;1ل  -!�\ 
�.�,- ا���دّة  إذو58�t�N �� ���n�5�  ،�5�;+�Q+دات أآ�� @�dا 
[�Pف ا���دّة ا�ّ��,��ّ�� 

��9,\  - ا�4�ّ ه4 �!+ر اه������ �4 درا���� ا�!��ّ��-ة ا�ّ�"���cت ��دّ�ا��,�ّ�� �� ا���دة ا�د;��، 
�4 ا�ّ����< �W ا����ّ,��� دا[< ا�F15� ��� -Xّ ا���دّة �� [Q+Xّ�� وأه�ّ��  ��ّ8���� ا���ّ,& إ���ا

�h?@ 4 ا�+]=،  ��ANا��� �� ��A3�����اد وا�ّ��� ( \9N +;ا�1ّآ� �,�9ن �!�� ا��ّ��، أ >��� <,�
���5 ،اه��+ا ;F15 ا���دة، )و��kه& ���Aن >�X!�ّى ا�+��� ���!� 4�، و���1< ا��
P3ت ��!A+ا 

  .رس أ��lء ��7"�/ �� ]�< ا���ّ,&ا��4 ���]< ��� ا�ّ�

�,E ا���Rا����8ت ا��4 ��دي إ�> �Jا"� إ"Y�7!�� ��;�8  اه�&��Aل ذ�E و ��ا��,��ء ;���
�47 إ�> ا�8+دة  و�" &�,��" Y�7!� 4��!�X< درا�4 	ّ������  ،Sc�7 أو�) 2002(ا
;�اه��4 

�4 أي ��N,� �� ا���اN< ا�ّ��,���� ;�ّ�ة أ [,� ا�> �� إدارة ا�Xّ- � ]�م ;�5�4 درا� �lّ{�� �5@ّ
���5 ا�y��ّ ا���7ّدي ا�1ّي "��Q �� �ً?ّQ Jx-ٍّ درا�x4 �[�، و��دّة �� ��دّة أ[�ى   ،��_ّ��ات

أ�,+ب ����,� ا���ّ,& ".�,- ;�[�Pف ا���ّ,���، �3< ��ّ,& و]��د�/ دا[< t�N ،/?ّQ ;�����ر أنّ 
 W� /,����ا���� ا��,+ب ا�ّ�"��7ا4n أ��N أ�,+ب �4 اRدارة ا�X�ّ�� ��?Xّ- ;/ ا���ّ,& أ��lء 

  .[��Q، ��� �/ �� إ"�8;��ت �,> ا��!�X< ا�ّ�را�4 وا��?��< ا�X; 4?Xّ?� �����ّ,�ا�

� و@���8 ا�ّ��,�& و�!Y�7 ��دود إ"�8;4 و�}آ��اً ������ ا�y��ّ ا���7دي ا�����\ �?���ّ� 
و�+S�c ��ى أه�ّ�� ����� ا��,+ب ا�����\ ا�1ّي "8\ أن "3+ن آ����ا����8 ��< ��� ا���ّ,& 

ه��=  ، ;����8 ]�����9) 2016(  آ< �� [�?�رة و;+W�Qدا[< ا�Xّ- 	�ءت درا�� ]��= ;�5 
����ّ�� ا���ّ,& ا�ّ���و@4إ�>  �� Y7!�ّ4( ا�nا��"��7ا yا���(  >�X!�ّت ا��;+�Q �� -�?.�ّ4 ا��

�4 ��ى @���8  t!ّ��ت، وا��c�"�ّ4 ��دّة ا��و����� أه& ا��Xّ+;�ت ا�4�ّ "��@4 ���5 ا����ّ,�+ن 
���ل، X,] t�N= ا����qI إ�> أنّ  >��?� Y�7!� 4�إ���ا����8ت إ���ا��8ّ��  ا�ّ��,�& ا�ّ���و@4 

ا�ّ��,�& ا�ّ���و@4 "��< �,> ا�ّ�.?�- �� �Q+;�ت ا�ّ��ّ,& �4 ��دة ا��"���cت، و"��< �,> ار�?�ع 
و���> ذ�E أن أ�,+ب ا���ّ,& ا�ّ���و@4  أي ا��,+ب  ،ا�ّ�!�X<  ا�ّ�را�4 �4 هF1 ا���دة

  . ا�ّ�"��7اqI��@ /� 4n ا"�8;ّ�� �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4

 إ�> ا�4�ّ آ�@= ]� ه��=) 2014(را�� �,ّ
�"\ وا�ّ
�"\ د 1آ� أ"$�@ �و����وي ا�ه�ّ�
-
�1��P  أ���1ة ��دّة ا�ّ�"���cّت �� و	�5 ��ى ا��I��ّة ا�Xّ?ّ�� اRدارة أ����\ �� ا�3 �d@
�4 واR@�ث ا�1ّآ+ر ".�,- ا��Aّ@+ي، وه< ا�ّ��,�& ��XXّ.�ّد;4 ا��,�4 ا���5 �� وا	ه& و�d@ 
�4 ا��I��ّ ا��,+ب N+ل ،-Xّإدارة أ����\ ���7س �,> ا�����ن �����"�   إدارة ا� -Xّا�،  t�N

=X,] qI���ّ,+بإ�>  ا���أنّ ا �I��ّ4 ا�� و;����دّة ;�����ّ,��� ا���5& ا��,+ب ه+ ا�Xّ- إدارة 
�4 دا�� ��وق و	+د ��م أ��5ت آ�� ا�ّ�را�ّ��، �I��ّ,+ب ا���ى اJ�� ،h�8,� +د	و W� وق�� 

��Jى ���_ّ�� ا�ّ�.�X ;�� ا��,�4 وا�د;4 ا��I��ّ ا��,+ب �4 دا�� .  

�4 أ�l ����,� ا���ّ,&  =�A!; 4ا� )1995(درا�� أ��N ;� دا@�� 	�ءت و�4 ذات ا����ق 
و��/ درا�� ا�?�وق و��X!���; �5�[P< ا�ّ�را��، وآ�ن ��  ،�,���ّ,��� �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4
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 =,Qّ+����� ��+ع ا���ّ,&را�� إ�> و	+د ��وق �4 ا�ّ�,+ك ا��ّ�ا�ّ�أ;�ز @���58I أن  1��P�ّ,� ء�، � 4
�!�X< أن ��N و	ّ�  �� >$�ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 ��ى  ا����,��� ��� ا���ّ,& ��k ا�ّ�"��7ا4n أ

 4� >�X!�ّت ا��	وق دا�� ;�� ��+��9ت در��ا����ّ,��� ��� ا���ّ,& ا�ّ�"��7ا4n، آ�� ه��ك 
  .، ��� "�آّ� أ�l ا�����,� �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4ا���8+����

 =��� ��ى �}��l ا���,& �4 إ )2000(;� ���ع Q,�!� درا�� �� 	�5�5 ه���� <�
 -�9� 4�"
ا�ّ�!�X< ا��را�1��P�� 4 ا����  ا������ أ���P] �� 4ل ا��را�� ا���7ر@� ;�� و

�� ووا����,�، ����I�X.�8< ا��4 ا�� ا�+Q+ل �,��,& "��3 ���5/، وآ�- ��N�8@ 4 أآ�A ا���,& 

�< ;�ورF ا���7م إ�>�� Y7!��+�58I��@ =,Q إ�> أنّ ا��+اQ?�ت ا�8ّ��ة  ]�وا���;+"�،  ا�ه�اف 

 >�X!� 4��!1��P�  Y�7، وأنّا�ا�X�ّ" 4�ّ- ;�5 ا���ّ,& ���l إ"�8;�  >�
�� W��ّ" �3 أن�" Fدور
>N <,� آ���7رة ��+�,� �"ّ+;��
�آ< ا��1��P، إآ��ب ا�1��P�ّ ��+ل 	�"�ة �+	/  أه�اف �

 F1��P� W� &,ّا��� >��?��5& ا�+	�5 ا�Xّ!�!� ا�4�ّ �����\ �W ]�را�5& ا��7,ّ�� وا���8ّ"�، إنّ ��kر
  ."�دّي ���N إ�> ���+ى ���?W �� ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4ّ

 ،ذات ا�X,� ا����3ة �W درا���� هF1 )2002(�.+ش 
��� � درا�� 	�ءت و�4 ذات ا����ق
 =N�n 4����3إوا��^  >�X!�ّوا@��5��3 �,> ا� Yا�ّ��;+ّ"� ;�� ا���ّ,& وا����ّ,& ا���اه �[Pا��

ا�ّ�را�4 �� و	�d@ �5 ا�1��P�ّ وه��= هF1 ا�ّ�را�� إ�> إ;�از أه�ّ�� ا��P]� اR"�8;ّ�� ;�� ا���ّ,& 
�!��� ا���� 4� Yا�ّ��;+ّ"� وا����ّ,& ا���اه �[Pا�� ����n ��+ى ا�ّ�را�P] �� &,ّ���,� 4ل ���

��P ا���ّ,& وا����ّ,& ا���اهY و�+Qّ,= أّ@/ آّ,�� آ�@= ا��P]� ا�ّ��;+ّ"� ;�� ا���ّ,&  y;��ا�4�ّ 
� وا����ّ,& ا���اهY إ"�8;ّ�� ���J�ّ ;��!+ار وا
��Nام وا��7�ّ"� واه���م ا���ّ,& ;�����ّ,& وا�ّ�?5& ;�

ا��9��� آّ,�� أ�lّ ذ�E إ"�8;� �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �,���ّ,&، ����P]� ا�ّ��;+ّ"� اR"�8;ّ�� ;�� ا���ّ,& 
���lّ إ"�8;� �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �,���ّ,&، Yا�ّ��;+ّ"� ;�� ا���ّ,&  وا����ّ,& ا���اه �[Pآّ,�� آ�@= ا��

���J�ّ ;��م ا�!+ار  ��ّ�,� Yوا����ّ,& ا���اهPام وا���Nم اآ��اث ا���ّ,& ;�����ّ,& وا��.�ا�/ و إ��
ا���- ا���دّي وا�J��ّي آّ,�� أ�lّ ذ�E �,�� �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �,���ّ,&، و��/ ����P]� ا�ّ��;+ّ"� 

���lّ �,�� �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �,���,& Yا�ّ�,�ّ�� ;�� ا���ّ,& وا����ّ,& ا���اه.  

 =,Q+� ;�� إI�XNّ�� د
�� ذات د ��وق+و	 إ�>) 2012(;+ر"+ ��اد درا��آ�� 
�4 وا���8+�� ا�$�;�9 ا��8�ّ"�ّ�� ا���8+�� در	�ت ��+��9ت Y��9�ّر ا����ي ا����]P� 
4,�X!�ّّ��ت ���دة ا�c�"ا�� S��X� وق�� �	+� إ��I�XN د
�� ذات ا���8+�� ا��8�ّ"�ّ��، وإ�> أّ@/ 

�4 وا���8+�� ا�ّ$�;�9 ا��8�ّ"�ّ�� ا���8+�� در	�ت ��+��9ت ;�� Y��9�ّ< ا����ي ا�	ا��� 
ا��8�ّ"�ّ��، آ�� أّ@/ �� ;�� ا����S��X�  qI ا���8+�� ا�ّ�"�cّ��ت ��دّة �4 ا�ّ�!P� 4,�X[���ر

 ا�ّ�"�cّ��ت ��دّة �4 ا�ّ�!�X< إ�> ز"�دة أدّت ا�ّ���و@4 إ���ا����8 ا�ّ��,& ا���+Q< إ���5 أنّ
���cR�; <إ� ���!� [Pل اآ���+ه� ا�4�ّ وا���+ل ;��ّ��,& ا���دّة وا�N?��5& اّ�F�8 ا�1��P�ّ ��+ل 

�!�X< �,> ا�F15� �7"�9 ا�ّ�}��l ا�?��ل �,> "�ل ا�1ّي ا��8�ّ;�، ا�ّ
4ء ���ة 1��P�ّا� ���!� و
  .اّ�F�8 ��دّة ا�ّ�"�cّ��ت ��+�5&

�= إ�> ا�ّ���ف إ�> ه ا�4�ّ )2016(ر^�� ���ون ��3تدرا�� 	�ءت �,> ��+ال ذ�E و�
�4 ��ى �1��P ا���N,� ا���+�9�ّ ا��+ا�< ا���د"� إ�> ��ّ@4 ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �4 ��دّة ا�ّ�"�cّ��ت 

و	+د ��وق  �+Qّ,= إ�>وا���"�"� ��7  ا���رّ��� و	�d@ �5 ا���ا]ّ�� �� ا�ّ���دي ��"�� ��ارس
 ��ّI�XNإ ��
"� ����+ى ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �,�+ا�< ا���دّ )∞���0.05 ���+ى ا�ّ�
�� (ذات د

�1��P�ّ�،  4 ا���N,� ا���+�9�ّ �4 ��دّة ا�ّ�"�cّ��ت ��Jى ���_�� ا�+��?� و��Jى �S��X ا���ّ,���
h�8ا� S��X� ىJ����3 ه��ك ��وق  &� ��N.  
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آ���
�رة "$�ف إ�> هF1 ا�����9ت ا������ة �� ا�د;��ت ا��,���، ���ر���� ا����ا@ّ�� 
�,�+	�/ ا���ر�4 وا��4�5 وآ�$+ �4 ���8 اQR_�ء وا����;�� وا��h,8 ا��}د"�4، 
��dN و	+د 
���5& ا����ّ,y وا�?+c+ي  ،&5?ّX� &ه����� 4����ر��ت ]��د"� ����"�� ;�� ا���ّ,��� 

�!�X,5& وا�ّ�"��7ا4n، وآ1ا و	+د ا���A3 �� ا�ُ�
P3ِت ا�Xّ?�� ا�qI���; �5�  4�ّ ا��1��P و
و^�3وي ا���ّ,���  وا����ّ,��� و�N> ا�و���ء �,> �N �+اء وا�4�ّ ُ���7ًم إ���� �� �nف ،ا�ّ�را�4

�A< هF1 ا���dNPت وّ��ت ��"�� ��3ة ���ول �+c+ع . ��"� ا��A@+"� أو ���
�ر ا�ّ��;�� أو ا�ّ����
���t�N ����� إ�> ;, ،اRدارة ا�Xّ?ّ�� و��X!ْ���; �5�[P< ا�ّ�را�4j����3 ا^R4 ���ق ا� �5�: +ر

��را �P]�ه��ك  <ه ��I�XNإ ��
اRدارة ا�Xّ?�� ��ى أ���1ة ا�ّ��,�& ا��A@+ي  أ@��ط;�� ���n ذات د
P� ���ا��, ��1 ا�ّ��� ا��l �A��A@+ي �
�\���دّة ا�ّ�"���cت وا�ّ�!�X< ا�ّ�را��N ،4\ �� "�رآ/ 

  .؟�د;��اا�
�\ و

�1��P ا�ّ��� ا��l �A��Aّ@+ي ه< ".�,- إدراك :��ا��� ������ وه�� "�?�ع ه1ا ا���ال إ�> 
�7 ���_ّ��  �
�\ ا��,�ّ�� وا�د;��ا��y اRدارة ا�Xّ?�� ��ى ���1��P < ".�,- إدراك ه. h�8؟ا�و


�\ ا��,�ّ�� وا�د;ّ��ا��y اRدارة ا�Xّ?ّ�� ��ى ا�ّ��� ا��l �A��Aّ@+ي �ّ�  ��_��� �7�  .؟�.�Xا�و

���jا����� ا ��c�?ا� �k��Q &��+	� �P]� إر�����n ذات : ��	�;� �� هF1 ا����ؤ
ت 
 ��?Xّدارة ا�Rأ@��ط ا ��; ��I�XNإ ��
وا�ّ�!�X<  ��ى أ���1ة ا�ّ��,�& ا��A@+ي ���دّة ا�ّ�"���cتد

  .ا��,�ّ�� وا�د;�� ��4
���N\ �� "�رآ/ �1��P ا�ّ��� ا��l �A��A@+ي ، ا�ّ�را�4

��?�ع هF1 ا�?���c إ�> ��ذ"��� 	����IJ وه�� :  
و��7  ا�
�\ ا��,�ّ�� وا�د;��".�,- إدراك �1��P ا�ّ��� ا��l �A��Aّ@+ي ���y اRدارة ا�Xّ?�� ��ى  -

1��Pا�� h�	 ��ّ_��� ث�@Rا S��X� .  
و��7  ا��,�ّ�� وا�د;ّ��ا�ّ
�\ ".�,- إدراك �1��P ا�ّ��� ا��l �A��Aّ@+ي ���y اRدارة ا�Xّ?ّ�� ��ى  -

1��Pا�� �X.� ��_���  1��P� S��Xا��,ا�� \�
�ّ��.  

  ��&#& ا	���ه�. -3

  �/$#J ا�دارة ا	����  -

��8+�� �� ا���,ّ��ت ا���
ـ�;�3 ا��ّـ4 «اRدارة ا�X?�� ;}ّ@�5" ��رف ��9" �ّ�ف ا����7
���� ;���5، "7+م ;�5 أ��اد ����+ن �� أ	< ;,+غ  >��3����رف ��9، (»أه�اف ���+�� ����7

ّـ& �,ـ> ,;}@5ـ� ��8+�ـ� �ـ� ا�ّ�
ـ��nت ا��ّـ4 "�آـ� ��5ـ� ا���آ�� ���= ;}@�5  .)471، ص2009
-Xّا� ���k 4�  .)65، ص2006��ج، (إ;��N �N"� ا�ّ�?��< �,���ّ,��� 

�X7" ا�ّ�را�� F14 ه� ��ّIا�	إ ��?Xّدارة ا�R�;: ,+ب��85/ ا�1ّي ا��"  ���k >]ا���ّ,& دا
����� ا�Xّ- ا��را�1��P� ،4 ا� �W ا�Xّ- أ��lء ا�ّ����< 4��� [Pل ا�@��ط ا���7د"� ا����ر�� 

 Fء �,> أ;��د��; ��ّ?Xّدارة ا�Rأة ا�	أ =�� t�!; ��ّ?Xّدارة ا�R4 ���7س أ@��ط ا�ا�ّ�ا�� �,�/ 
  .)ا�y��ّ ا�ّ�"��7ا4n، ا���y ا��"��3�+ري، ا�y��ّ ا�?+c+ي(

  	ّ��� ا	&#�F$اX%ا-

ً  "���ــ� �,> اّ��
ــ�ور وا�!ــ+ار وا�7�ّـ�ش  «	�ء �� ا�Jه��ي 4nا�ــ�"��7ا y��ّإنّ ا�ــ
��7+م ا���ّ,& ا�ّ�"��7ا4n »;ـ�� ا���,ّـ& وا����ّ,���، و;���ـ��4 �!�7ـY إ^ـ��ع �N	ـ�ت ا����ّ,��� ،

�3�� ا�?�ص ;�� ا����ّ,��� آ�� أّ@/ "
�رآ5&� �N����4 ا����]
� و���دل ا��أي ووWc ا�ه�اف  ;
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، 2008 ا�Jه�ي،(و�kس روح ا����و@+ ا��?�ه& وا��
�رآ� وا�.y9 ا�ّ�,���، و����Y ا���<
  .)126ص

 &�ا�ّ�ا�� �,�/ �y�@ 4 اRدارة ا�Xّ?ّ�� �� ه1ا ا�y��ّ ا���7دي ;��ء �,> ;�+د أ;��دF  اء	�إو]� 
  .1ر]&ا��8ول ، آ�� ه+ ���� �P] 4ل ا����رات ا��ا�� �,��5

�4 ���7س اRدارة ا�X?��: 1ر�. L&ول  4nا��"��7ا yا��� ��;  
 %Xا$F�#&	ا ���	ا &/�

  9% ا�دارة ا	ّ����
  ا	(�&

�4 أ@
�9 ا������ 1 1��Pت ا����c�"رك أ���ذ ��دة ا���
"  

W8 أ���ذ ��دة ا��"���cت ا��1��P �,> اR;�اع 2"ُ.  
  .��دة ا��"���cت أ�,+ب ا�!+ار وا����]
� "����< أ���ذ 3

W8 أ���ذ ��دّة ا��"���cت ا���< ا�4���8 ;��  ا��1��P أ��lء  4"

 >N�"ا����ر  
  .أ���ذ ��دة ا�ّ�"���cت  ;3ّ< ا
]��ا�Nت ا�4�ّ @�5��7 �/ "�5& 5
  ."�ر;�� أ���ذ ��دة ا��"���cت �,> @
� روح اR[+ة ;����  6
7 �Nا���; ��
  .��� ا��!�ث �W أ���ذ ��دة ا��"���cت @
8 ���
�_
�� ��� أ���ذ ��دة ا�ّ�"���cت ��8
 �,����� �� ا@+".  
�4 أ@
�9 ا������ 9 1��Pت ا����c�"رك أ���ذ ��دة ا���
"  


W8 أ���ذ ��دة ا��"���cت ا��1��P �,> اR;�اع 10"ُ.  

  ا	&#���T+ري  	���ا -


ــ��nت ;}ّ@/ ^ــ�"� ا��7ــ+ة و"?ــ�ض ا���ّ,& ��/ ��ــ< ا�ّ� "�X- ه1ا ا���y �� اRدارة
;}�ـ,+بٍ 	ـ�ف و]��ـ4، و�3ـ+ن ا�ـ��8;� ا����ّ,��� �d�� 4& ا�و]�ت ��8ـ�� �,�7ـ�ب وا�.ـ+ف 

/��.  

 y4 ه1ا ا�����Nـt "���ـ� @?�ـ/ هـ+  ،��و�+]�ا�nـ� وا�?�د"ّـ�; «و]� وQ- ا���,& 
�"ـ�ت ا��ـ+ر دون ��ا�ـ�ة �
�+ر ا����ّ,���، و"���� ;�أ"/ و
 "��S �5& ا��ـ�!3& ا�+�Nـ� �ـ4 �8

وا�ّ�.+"-، و"W��ّ ا�ّ,+اSI وا�7+ا@�� ;!��ّ�� ^�"�ة،  ;ـ������� �ـ� �را5Iـ& ��ـ�.��� أ�ـ���\ اR	��ر
��ر"�/، و�� "�5& ;/ �y7 هـ+ �!�ـ�� ��,ّ�ـ� ا�ّ�!Xـ�< ا� &� �� u?!; ���,ّ�7 "}�� ا�����آـ�د"�4 

&,ّ�����; Yّـ,���  .)124ص ،2007 ��� ا��J"J و��� ا���d&،(دون أي 	+ا@ـ\ إ@�ـ�@ّ�� 

�� ا�Xّ-  "��85/ ا�1ّي ا��,+ب أّ@/ �4 هF1 ا�ّ�را�� ���X7 ;/ إ	�اIّ��أ�� �k >]ا���ّ,& دا
�4 اRدارة ا�Xّ?�� و]� ��= أ	�أة ه1ا ا�y��ّ ا���7دي. .����,/ �W ا��1��Pأ��lء   Fء �,> أ;��د��;

  ."�^� ه1ا ا���� 2ر]&  وا��8ول، ا�Xّ?��ا�ّ�ا�� �,�/ �4 ���7س اRدارة 
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  ;�� ا���y ا��آ���+ري �4 ���7س اRدارة ا�X?��: 2ر�.L&ول 
�/& ا	��� 

  ريا	&آ���+
  ا	(�&

1   ���N 4�
 "�7< أ���ذ ��دة ا��"���cت أي ��ّ�رات أو أ�1ار ��� 
 ��k ور أي �,+ك�Q/�XN ء��lب أ+k��  

�4 ا��7&  2 ���"�Xر أ���ذ ��دة ا�ّ�"���cت أوا�� �Qر�� �$��N yآ�
/�XN ء��lأ  

3  ��k ار@� �,+آ��Qت ;�7+ة ��� إ��c�"أ���ذ ��دّة ا�� ��,���"
/�XN ء��lأ /��  .��k+ب 

��XN 4/ دون ��5ون 4 1��P�ّت ا��;��k ت��c�"8< أ���ذ ��دة ا���"  
  ��دة ا��"���cت ;��ا]�� ا��3ار"h ;�����ار"�5& أ���ذ  5
6 y,ا��� W;�n ت��c�"أ���ذ ��دة ا�� <,� \,_"  
  "���,�� أ���ذ ��دة ا��"���cت ;��ا�� 7
8 /�XN 4�  "$�y أ���ذ ��دة ا��"���cت �,+آ����� ;�����ار 

  ا	��� ا	�+"+ي -

 y��ّ4 ه1ا ا��»�ّN <X[�3 "�49 ا���ّ,& �,���ّ,��� ا�!�"� إ�> أ��   Eـ,���� "�8ـ< 
�+cــ> ��ــ+د ا���ــ�خ ا�Xّــ?4  ��!ــ+ل إ�ــ> ا�!�"ّـ�«.  

�cإ���/ ا��
P3ت ;��\ ��م وWc �+اSI و]+ا�� �!ّ�د  � �A3�  y��ّن ه1ا ا���إ�> ه1ا 
����Xّف ا����ّ,�+ن آ�� "
�ؤون  ،��ّ?Xّدارة ا�Rا <,� �ً�,� �lّ�" ��ّ� ،�;+kأ@��ط ا�ّ�,+ك ا���

��ص �Nوث �,+آّ��ت k�� ��k+;�  وه+ ا��� ،وازع و
 رادع دون �� �"J" ا�1ي
)،J	2007ا���(.  

 Fا���7دي ;��ء �,> أ;��د y��ّأة ه1ا ا��	أ =���4 ���7س اRدارة ا�ّ�ا�و]�  /�,� ���?Xّا� .
  .����9ت ;.X+ص ه1ا ا���� 3ر]& و@�8 �4 ا��8ول 

  اRدارة ا�X?��;�� ا���y ا�?+c+ي �4 ���7س : 3ر�.L&ول 
  ا	(�&  �/& ا	��� ا	�+"+ي 

1   <c+?��; �����[ ء��lح أ�
  ."���� أ���ذ ��دة ا�ّ�"���cت ;��ّ
�y�c 4 ا��7& 2 ��;�l �9] ت��c�"أ���ذ ��دة ا�� W��" 
  

 "�5& أ���ذ ��دّة ا��"���cت ;��ا]�� ��?�1 ا�+ا	��ت ا��4 آّ,?�� ;�5 3  
4  �5�� \k�@ ت���X�; ت ;����7م��c�"�ّذ  ��دة ا�����ا ��� S��"  
  أ���ذ ��دّة ا�ّ�"���cت �,?+c> ا��5l�!@ 4�ّ دا[< ا��7&  
 "��3ث 5
6 /�XN 4� ���k�

  "��]\ أ���ذ ��دة ا�ّ�"���cت ا��1��P ا��.  

  ا	ّ����� ا	&را�%-

��7ار ا������ ا�4�ّ "�ّ& �!�Xـ,�5 «;}ّ@/ 	+د ^�;,�� ً�ف ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �4 ]��+س "�
و��5رات ا��ّـ�+ �4 ا��+c+�ـ�ت ا���ر��ّـ�، وُ"��ـ�ل �,�/ �� [Pل در	�ت ا
[���رات أو �� 

  .)P]«)Chaplin, Jood.1975; p7ل ا��7�ّ"�ات ا�4�ّ "��5�9 ا���ّ,�+ن �,9,�� أو آ,���5
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�4  را�4 �,> ���+ى ه�X!F1< ا��N�ّد@� إ	�اIّ�� ا�ّ� �5�,� >X!ا��� qI�����; ا�ّ�را��
�4 ��ّ�ل ��دّة ا�ّ�"�cّ��ت ا�1ّي "7ّ�م  �,A4 وا����@�Aّا� >X?ا��!�ن ��دّة  �,�,��1ا� Fز���	ا ��;

��ّ� �,�/ ا����^�� ا�+زار"� ا�J8ا�I"�،  و�Y ��ا��"���cت و��Nب ��ّ��/ t�!;  أة�	أ =�ّ�
ا���� ا��A��A أ���ذ ��دّة ا�ّ�"���cت ���n  1��Pف�� �� ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�P] �� 4ل ا���97 ا��7ّ�

  .أ]��م ا�ّ
�\ ا��,�ّ�� وا�د;�� [Pل ا�?X< ا��l4@�Aّ@+ي 

  ا�L$اءات ا	��Y<�� ا	��(/� -4
  : ا	��Y\ ا	�ّ�(]ـ  4-1

4?Q+ا� q5ا����ت ا�ّ�را�� �,> ا���L  دارةR4 ا� �I��ّا� y��ّ�5ف ا�ّ���ف �,> ا�;
 ��?Xّت  ا���c�"دة ا���� �XN 4�
�\ ا��,ا��N\ �� "�رآ/ �1��P ا�ّ��� ا��l �A��Aّ@+ي ���  

و"�ّ� ه1ا ا���Q+� ������ q5- ا��dّه�ة آ�� ه4 �+	+دة . �ّ��,�& ا��Aّ@+ي ��,�ّ"� ا��,��ة �4 ��د;وا�
�4 ا�+ا]W وQ?� د]��7 [���� �� ا�����_� أو ا7��ّ,�< �� ^}@�5.  

  :ا	ّ&را���<��] ـ  4-2

�� ��ّ���ت  �,
�\ ا��,�ّ�� وا�د;��"�3+ن �W��8 ا�ّ�را�� �� �1��P ا�ّ��� ا��l �A��Aّ@+ي 
�
���n�7ت إدار"� و�� هF1 ) 10(ا�ّ��,�& ا��A@+ي ���"�� ا��,��ة و�y، وا�4�ّ �!�+ي �,> �

  .ا������ت �& ا[���ر ���� ا��را��

  :���� ا	&را�� -4-3

�,ّ��� ا��l �A��Aّ@+ي �,
�\ ) ذآ�اً 84إ@�ث،  90(�,��1ا ��174 ��3+ن ���� ا�ّ�را�� 
  W� >ا����� &��& ا[���ره� ;�9"�7 �
+ا��I، و t�N ،ت��c�"�ّد;�� "�ر�+ن ��دّة ا��ا��,�ّ�� وا
ا������ت ا�ّ��,��ّ�� �� Y"�n ا����7، آ�� �& ا[���ر ا�Xّ- �� آ< ^��� �� ا�
�\ ا��1آ+رة 

 ��  1��Pّ�وآ1ا ا����
�4 ا��8ول ر]& Y"�n ا�P] �� ���7ل ا�7+اI& ا /!c+�� �4، آ��.  

 .�
+ا�I ;�9"�7ا����� أ��اد �+ز"L4:   W&ول ر��  

.�إ�. ا	��0�1   ا	$
  ا	��0�1

ا	�0(�   ا	�^�[  ا	�<�+ع   �&د ا	�����
ا	b/I   ذآ+ر  إ,�ث  ا	�_+#�

  ا	/)���
 b/I	ا
���  ا�د

1   �"+@�l 4N
  در"+ش

27  15  42  25  17  24.13%  

  %33.90  29  30  59  28  31  ;,��7& ا�+زري  2
3   �; ���

  ا�.�9ب
32  41  73  40  33  41.95%  

%(T	<�+ع ا�	100  79  95  174  84  90  ا%  
  
  :را��)ّ&	 �وا	ّ=��,� �ا	��T,ّ� ود�&ا	 -4-4

 1��P�وا�د;ّ�� ,
�\ ا��,��� �ا�ّ��,�& ا�A�ّ@+ي ا���� ا��A��A ��  ا]��Xت هF1 ا�ّ�را�� �,> 
 �"+@�l4 در"+ش وN �"+@�l 4وه FP4 ا��8ول ا��1آ+ر أ�� Scّ+� +ت آ�� ه�"+@�l ثPl ��

�"+@�lإ��� ;,��7& ا�+زري و�; yل ا��+�& ا�ّ�را�4 وه1ا  ،.ا�.�9ب، ��,�"� ا��,��ة و�P]2018 
��?�ي و;�ا"� ^�5 ��رس 2019/ 4 �� @�5"� ^�5@�Aّا� >X?ل ا�P] ،2018 >XN ����; Eوذ� ،
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�4 ��دّة ا��"���cت ��ّ,X?5& ا��
��� <,� 1��P�ّا�1ّي  ا� >X?4 آ+@/ ا�@�Aا� >X?وآ�ن إ[���ر ا�
�+ا 	ّ��ا �,> ا����1ة��� �[ 1��Pا�� /��  .و�3ّ�?+ا �W ;�$5& ا�������k w �� "3+ن 

  أدوات �L] ا	(��,�ت ـ 5

ا����@� �,> ���+ى هF1 ا�ّ�را�� �,> ���7س أ@��ط اRدارة ا�Xّ?�� وا�1ّي ����< �,> 
/?"���  .وQ?/ و

  :���Fس ا�دارة ا	ّ���� -5-1

�4 ��دة ا�ّ�"�cّ��ت أ@��ط أ���ذ (اRدارة ا�Xّ?�� ��,= ا�����ANن �,> ;��ء ���7س ا�@��ط 
/?ّQ >]ي دا+@�Aّا�ّ�را��) ا�ّ��,�& ا� F1���8 أه�اف ه�و]� �ّ& ا@�8ز ه1ا ا����7س ا����دا . ;�5ف 

�A< درا�� (�,> ا�د;��ت ا��d�ّ"� وا��را��ت ا�ّ��;�7 ا�4�ّ ���و�= ا��+c+ع ا���اد درا��/ 
،4
   .)2003ا��7"

و�Y ا�;��د ا�t�!; ،�lPA  ���رة �h�7 ا�@��ط ا���7د"� ا�ُ�!ّ�دة 24^�< ا����7س �,> 
 :آ�@= ;�w ا����رات ���5 إ"�8;�� وأ[�ى �,���، وه4 ا�;��د ا������

- ���ل �,�/  ه1ا ا���� �,> ُ;��= ;�+د: )ا	�g(0%(ا	ّ��� ا	&#���T+ري &/ُ 4@��� S�c+�أ��س 
4� >A����,���,& و��م و��م اQR_�ء  اRآ�اF أ����\ وإ���ع وا�X��ّ\، ;���أي، ا
����اد و


�رآ�/ �4 ا�.�ذ ;�w ا��7ارات ا�.�X��; �Q- و�3+ن ��/ ا�وا�� آ��Aة�.  

- &/��F<,� 4 رآJت ;�+د :ا	ّ&#�F$اX%ا	ّ���   >A�����ل �,�/ و 4@��� S�c+� ا�����دل ا
��Nام 
��; ،1��Pوا����ر ا���ّ,& وا�� /� -Xّ1 �� ا���,������ ا�Xّ أه�ّ��/ آ<  4��4 ا��
�رآ� ،-  t�N
  .وا��
�رآ�، و"�+د ا�ّ���ون وا�ّ�?�ه& ا
;��3رو �,�?+ق �,W��8 ا�?�ص ���ح

- &/����8ت ;�+د: ا	�+"+ي ا	ّ���  4�دور  ا��+ر، و"�!�X ��8"�ت �4 ا�ّ��[< ��م ه1ا ا���� 
�4ا���,&  &"�7� P3
�� 4_X" 
ا����ّ,���، و
 "�7م رأ"ً�، و
 "���qI���; 4  تا���,+��ت �y7، و

 .ا����ّ,���

  /7��9� &�ا��را�� [Pل ا���+ع ا�ول وا��Aّ@4 �,> ���� ;�� ا�ّ�}آ� �� NPQّ�� ا����7س 
�� ;�ا"� ا�?X< ا�t��Aّ، ;�� ا�ّ�[+ل �� �9,� ا�?X< ا��Aّ@4 ���^�ة �� ا�ّ��� ا�ّ�را�ّ�� 


����رات  2018/2019 Eوذ� W� 1��P�ّ3ّ�- ا��ّ��+ا ا�	+اء ا����� �آ��Aة ���5 ��,�7&، و]� 
1��,> أ���4 و 5& ���دّة ا�ّ�"�cّ��ت� &58I��@ F1دّةه��. �@����
��= ا 1��P�,� �7"& ا����7س� ���

�& ^�ح  t�N ،Y��9�ّ��; ��ّوا���� ��ّIا+

�ري ا�ّ�+	�/ ا���ر�4 وا���Aّ,� 4�5@+"�ت ا��.��رة ����;
ّ��,��� 	ّ��ا وآ�?�� ا�Y��9�ّ، و5AN& �,> ا@��dر ا@��5ء ا�ّ�,��1 �� اR	�;� وا��}آ� �� أنّ آ< ا�

  .�W ا��+S�c ;}نّ إ	�;�5& 
 �kض ���5 إ
 [��� ا��!t ا��,�4 ا���,� ��8ب ���5،

  :ا	^��>[ ا	 �#ّ$��+T�0ّ	���Fس أ,��ط ا�دارة ا	ّ��ّ�� -5-2

  ا�دارة ا	ّ����ـ i&ق در�Lت ���Fس 5-2-1

 �	+��� ا�ُ� 'E
Vب ا�ّ��ق ا�
O: ��� 
+�
س ا�دارة ا�ّ��ّ	� ��	VA ت
Bق در�> @A `V�#ّ��
�5
د ا�&.�a ا�ّ+�� ا�V�2�ّ"ا�3، وا�ّ+�� M@ ا	ط 5
�
A.ت اCر(�A ب
O: ل.I @A س
	V��� �	ّ�Iا�ّ�ا

2�	+, ا��8ول ر-'  
A (%ري، وا�ّ+�� ا��%1%ي، وه)ا
#T2�ّ5ا�.  
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 .�  .����Pت ا
ر���ط ;�� أ;��د ���7س أ@��ط اRدارة ا�L5: ��ّ?Xّ&ول ر
��ّ?Xّدارة ا�R4  أ@��ط اnا��"��7ا y��ّري  ا�+�  ا�y��ّ ا��"��3
 r= 0.354  ا�y��ّ ا�ّ�"��3�+ري

α< 0.001  
  

 r= -0.421  ا�y��ّ ا�?+c+ي
α< 0.001  

r= -0.380 
α< 0.001  

;}نّ ����Pت ا
ر���ط ;�� أ;��د ا����7س دا�� إI�XNّ��، و;��4���ّ  5ر]& @uNP �� ا��8ول 
  ."����3 ا�7+ل ;}نّ در	�ت ا����7س �����X; Wق ��7+ل

�& ��c/ �,> ��8+�� �� ا��!���3 �� ذوي   �7��� �,�!�Q �� Y7ق ا����7س �cR�;
�� �,��;�� ا�+���n  و�?�
 2ا
[��Q�Xت وا�.��ة �� أ�$�ء ا��5�� ا���ر"��� ;����8 ا��,��ة

  .�,�+	�/ ا���ر�4  وأ���ذ��� ��دب ا���;S�!X�,� 4 ا�,_+ي

  j(�ت در�Lت ���Fس ا�دارة ا	ّ��ّ��ـ 2 -5-2

ا�y��ّ ا�ّ�"��7ا4n، ( ;��د ا��lPAّ����l �� Y7!�ّ,ت در	�ت ���7س اRدارة ا�Xّ?ّ�� آ3< وا
  .��6 "��/ ا��8ول ر]&  وه1ا ����< ا���Aّت أ�?�،�ّ& ا��.�ام ) ا�?+c+يا�y��ّ ا�y��ّ ا��"��3�+ري، 

.�  .����Pت ا���Aّت ��?� آ�و@��خ ����7س أ@��ط اRدارة ا�L6: ��ّ?Xّ&ول ر

  ]��� ����< أ�?�  ��د ا���+د  ا�;��د
4nا�ّ�"��7ا y��ّ0.885  10  ا�  
  0.600  8  ا�y��ّ ا�ّ�"��3�+ري

  0.628  7  ا�y��ّ ا�?+cــــــــ+ي
  0.659  25  ا���7ــــــــ�س آ3ــــــــــ<

;}نّ ����Pت ا���Aّت ��;��د وا����7س آ3< ��7+�� وآ�@=  uNP@6 �� [Pل ا��8ول ر]& 
�نّ در	�ت ا����7س ������A; Wت ��7+ل، و��/ "��3  0.885إ�>  0.600���اوح �� �و;��4���ّ 

  .ا����Rد �,�/ �4 هF1 ا�ّ�را��

}نّ ���7س أ@��ط اRدارة ا���P� S��Q ��ّ?Xّ.�ام �4 ا�ّ�را�� ا�!��ّ�� و��/ "����3 ا�7+ل ;
  .وه1ا �� ;ّ���/ ا�qI���ّ  ا����.,�X �� ا�.�I�X ا�3��ّ+���"� �/

  ��)�� ا	���>\-6

��	�$"ّ�� ا	ّ$>�0ّ��-6-1 �F(ّ/��	ّ���>\ ا	ا �I�  :�$ض و���

�+	� �P]� إر�����n ذات د
�� إ��I�XN ;�� أ@��ط : ;��= هF1 ا�?���c �,> [,?�� أ@/
 ��?Xّدارة ا�Rتا��c�"�ّي ���دّة ا�+@�A1ة ا�ّ��,�& ا��وا�ّ�!�X< ا�ّ�را��N ،4\ �� "�رآ/  ��ى أ��


�\ ا��,�ّ�� وا�د;����1��P ا�ّ��� ا��l �A��A@+ي ,.  


[���ر هF1 ا�?�cّ�� ]��� ;��ّ�!Y7 �� ا���ا�cت 
[���ر ا��,+ب ا4I�XNR ا�� \���
���ا�cت @7+م ;���.�ام ����< ا
ر���ط ������ن 
�� هF1 ا+�����< ا
ر���ط ;���+ن، ���� ��م 

\��4 ا��8ول�,ّ� Sc+� +ا��+ا�4 9وا��8ول ر]&  8ر]& ، آ�� ه <,�.  
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  .]�& ا
��+اء وا��?,S9 ��ر	�ت ا���_��ات :8ر�.  L&ول
  

  

  

  ا�
,�12  ا��
�اء
ا�(42   ا�3*��

  ا���*	ري
  ا�(42 ا���*	ري  ا�3*��

%Xا$F�#&ّ	ّ��� ا	0.155  1.080- 0.078 0.276-  ا 
  0.155 0.157-  0.078 0.102-  ا	ّ��� ا	&#���T+ري
 0.155 3.751 0.078 1.069  ا	ّ��� ا	�+"+ي

ا	ّ����� ا	ّ&را�% %9 
  ا	ّ$#�"��ت

0.688 0.078 4.004 0.155 

��ل �,> ا]��اب �+ز"W ا��ر	�ت ��  �5d"8 �� ا��8ول ر]&  S9,?اء وا��+��
;}ن ]�& ا
;�����Aء ]�& ) 2+و 2-(ا��+ز"W ا�4���9 �ن ا��7& ��[< ��c ��ى ]�& ا��!E ا��9,+ب وه+ 

�lPl �� ت ا��4 آ�@= أآ����c�"4 ا��� .ا��?,y��,� S9 ا�?+c+ي وا��!�X< ا��را�4 


 @�3?4 ;�7& ا
��+اء وا��?,E(Shapiro-Wilk’s Test):  >; S9ا[���ر ^�;��و و",
  .@��.�م ا
[���ر اY7!�,� 4I�XNR �� ��ى ا]��اب ا�ّ�ر	�ت �� ا��+ز"W ا�4���9ّ

  .ا���_��اتو",E ��ر	�ت -"��� @��qI ا[���ر ^�;��و: 9ر�.  L&ول

  ا�����I�XNR+ى ا��
��   در	� ا�!�"�  ]��� ا[���ر ^�;��و و",E  ا���_ّ��ات
4nا��"��7ا y��ّ174  0.948  ا�  

174  
>0.001 

 0.001< 0.985  ا�y��ّ ا��"��3�+ري
 0.001< 0.938  ا�y��ّ ا�?+c+ي

 4�ا�ّ�!�X< ا��را�4 
  ا��"���cت

0.965  174  >0.001  

;}ن ]�& ا[���ر ^�;��و و",E دا�� إ��I�XN و;�����4 @��uNP@9  w �� ا��8ول ر]& 
�.�,- �� ا��+ز"W ا�4���9 
وه1ا "��� أن . ا�?���c ا�X?�"� ;}ن �+ز"W در	�ت ا���_��ات 

�����n ��"ز+���+زع  
  .در	�ت ا���_��ات 

;�� أّ@/ �& "�+ّ�� آّ< �� ا���اض ��م و	+د ]�& ^�ذة �d�� 4& ا���_��ات وا���اض 
 E�1� \4 ا�����I�XNR,+ب ا��ا ����" 
�ن ����< ا
ر���ط ;���+ن �ا��+ز"W ا�4���9 �,�ر	�ت 

\��4 ا��8ول ا��+ا�4 .��7+م ;���.�ام ����< ا
ر���ط ������ن �,� /c��@ �� +وه:  

�P���� qI��@ ��; 4ت ا
ر���ط ������ن : 10ر�. L&ول  >�X!�ّوا� ��ّ?Xدارة ا�Rأ;��د أ@��ط ا
  �دّة ا�ّ�"�cّ��ت�

  ��?Xدارة ا�Rأ@��ط ا
  

  ا	����� ا	&را�% 9% ا	$#�"��ت

  ��0+ى ا	&M	�  �/��� اMر�(�ط
%Xا$F�#&	ّ��� ا	0.001  0.108  ا  
  0.005  - 0.088  ا	ّ��� ا	&#���T+ري
  0.584  0.017  ا	ّ��� ا	�+"+ي
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�+	� �P]� ار�����n �+	�� ��.?$� ودا�� إuNP@10  ��I�XN �� ا��8ول ر]&  /@{;
;�� ;�� ا�y��ّ ) 0.001=، ���+ى ا��
�� 0.108)= 174(����< ا
ر���ط ������ن(

وه1ا "
�� إ�> أّ@/ آّ,�� زادت در	�ت ;�� ا�y��ّ . ا�ّ�"�+]�ا4n وا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �4 ا�ّ�"���cت
4nت ; ا�ّ�"�+]�ا�	4 در��+	� و. ��ى ا�1��P�ّا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �4 ا�ّ�"���cت �� �N�Q/ ز"�دة 

 ��I�XNا ودا�� إ�	 �$?.�� ����� ��n���، -0.088)= 174(����< ا
ر���ط ������ن(�P]� ار
 ��
  . وا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �4 ا��"���cتا�ّ�"��3�+ري ;�� ;�� ا�y��ّ ) 0.005=���+ى ا��

ا��"��3�+ري �N�Q/ ا@.?�ض �4 در	�ت ت ;�� ا���y وه1ا "
�� إ�> أ@/ آ,�� زادت در	�
�+	� �P]� ار�����n دا�� إ��I�XN ��ى ا�1��P�ّ، و
 ا��!�X< ا��را�4 �4 ا��"���cت ;�� 

ا�?+c+ي ;�� ;�� ا�y��ّ ) 0.584=، ���+ى ا��
�� 0.017)= 174(����< ا
ر���ط ������ن(
  . وا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �4 ا�ّ�"���cت

ر�?�ع �4 در	� ا�ّ�!�X< ازاد ا�y��ّ ا�ّ�"��7ا�N�Q 4n/  / آّ,��أّ@[�ى @�ى ;�k��X أ
1���ى �4 ��دّة ا�ّ�"�cّ��ت ا�ّ�را�4 ��P  ي+@�Aا� �A��Aد;���ا���� ا��ا��,��� وا \�
زادت ، وآّ,�� ,

 y��ّت ;�� ا��	ت در�	4 در�ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �4 ��دّة ا�ّ�"��3�+ري �N�Q/ ا@.?�ض 
�+	� أي �P]� ;�� ا�ا�ّ�"���cت  
"��3 و،y��ّ ا�?+c+ي وا�ّ�!�X< ا�ّ�را���4ى ا�1��P�ّ، و

 y��ّ,� ��� ،4ا�ّ�را� >�X!�ّ4 ا��4 "���\ ��/ ز"�دة nا�ّ�"��7ا y��ّه1ا آ+ن ز"�دة ا� ���?�

�رآ� وا�ّ���ون "!?Jه& �,> ا��
�رآ� ا�ّ�"��7ا4n �� أ�l �,> @?�ّ�� ا����ّ,���، t�N أ�,+ب ا��

&5��; Y,.���� ا�4�ّ ُ���,� W	اه& وه1ا را+��� ���!�  .و

 �� 1��P�ّ�8ل ������ ا�� ���+��5&إنّ 
�_
"N�9" &5,�8+ن آ< ��
 "?P]  F+�5ل ��7"&  ا@
ا �� ا���,+��ت ا����ّ,& ر��Q ا�ّ�رس، وه+ ا��� ا�1ّي "?�S أ;+ا;� �,���]
� و�nح ا���,� وُ"�3\

5,�X!� qI��@ �� W�������,� ا����ذ ا���د�� ;��  ُ"$�ف إ�> ه1ا أنّ ،ا�ّ�را�4 &ا�Xّ!�!� ا�4�ّ 

��ه& ;���lّ�" ��ّ� ���@{�9 �,> ر�W ا����+ّ"�ت ا�4�ّ ��8< �� ا�Xّ- ��3@� ه�د�I  ا����ّ,����
>�X!�ّ,�.  

�نّ� /N�n &ّ��"��7ا��n ت ا�ّ���!,> ;���,+آ�4�ّ ا�ّ�ا�X?ّ�� اRدارة  ;��ء �,> �� ُ 4� ��ه& 
�
�5,�8& "���و@+ن ���� ;��5& ������ة و;�� ا�1��P�ّ  ا��?�ه& روح @wآ}@5& إ[+ة ;�$5& ا��� ،

 &5�� ��+c+� &5?" ���روح و���أ �����ة ا�_��  "
�IP�J� /N/ وه13ا �� [Pل �kس
�!�X,5& ا�ّ�را�4، و"
��ه& �;��5&  ا��
�رآ� W?��5& و"!ّ?Jه& �,> ���"ّ+��� W�;��ّ�ا�N و"�

�نّ �ا��n �� ���ّ7�ُف  ا
]��ا�Nتأ���ذ ��دّة ا�ّ�"���cت ;3ّ<  اه���ما���< ا��8د، c- إ�> ه1ا 
 &5��ّ!" ��ّ� &5"�� �;+�!� /,�8�
ه���ما�N 1��P�ّ+ل ا���دّة �;  h?�ّ��; �7Aّ5��3& ا���وا����و�ّ�� 

  . أآ�A 	��5دوا
وا��NRس ;�وح ا����درة 

  /!cا�ّ���ر"� وه1ا �� أو >ّN 4�
W�8 ا����ذ �,> ا���< ا�4���8 ��نّ �و�+ازاة �15ا 
ّ�
W�8 �ا�P] �� 1��P�ّل إ	����5& �� ا����7س ا��7ّ�م �5&  "5,�8& "!ّ��+ن �� @��58I& ا���ر�ّ�� �;

 4� ��5� �7"�nو WIت "���� أ�,+ب را��c�"�ّ4 ��دّة ا���,> ا���< ا�4���8 �N 4ّ< ا�ّ���ر"� 
�ت ا��4 وهF1 ا��,+آّ� �/ �P]� إ"�8;ّ�� �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4و���1< ا��Xّ+;�ت �4 هF1 ا���دّة 

"���و@+ن  �� ا����ّ,����,= 	 ه4 �� �ا��"���cت و ��Q >A?�ت د"��7ا���nدّة  أ���ذ ��Xر �� 
�4 ا���دّة  ��c�� qI��@ <,� ا+,X!�� &5��; ����.  

�4 ���5 درا��@��qI درا���� �W ا���"� �� ا�ّ�را��ت  ا�?7= و�+ازاة �15ا+� 
ا
���ا����8ت ا������ة �� �nف ا���ّ,& دا[< ا�Xّ-  ه��= إ�> �����ا�4�ّ ) 2011(@����
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 y�ّ+1 ا�9ّ+ر ا�����P������ ا��7رة �,> ا�ّ�!3& �N 4< ا��
P3ت ا�ّ�"�cّ�� ��ى  4�ودوره� 
�+و,Q=  <,� ا���ّ,��� ا�1ّ"� "����ون ���,kآ� �,> أن أ��إ�> 	�,� �� ا����qI ا����5 ا��4 

4��^�اك ا����ّ,��� ; &�������� �,>  أ����\  ،4X.

5��8& �,> ا���< ا�ّ�ا���,ّ�� ا�ّ��,��ّ�� و
و�,> ،!�X< ا�ّ�را�4 ��ى ا����ّ,���ا�ّ��� ا�!�� ���,ّ�� ا�ّ��,�& دا[< ا�Xّ- ور�W  ���+ى ا�ّ�

ا�9ّــ�ق ا
�ــ���ادّ"�   �4 آ+ن) ��d@) Ann, 2001 ذ�E إّ�?7= درا���� �qI��@ W درا�� jن 
ّ����< �W ا����ّ,���، �4 ]��� ا�ـّ�رس أ]ـ< ���,�ّـ�، وأنّ ا�9ّـ�ق ا�ّ�"��7ا�nـ� �ـ4 ��4 اا�7�ّ,��ّ"� 

�4 اRدارة  �5?�cوا��9ّق ا�ّ���,ّ�� ه4 أ ،��ّ,��� �A4 ]��� ا�ّ�رس أآ�ا�ّ����ـ< �W ا����ّ,��� 
�����  "ّ�?Y  ا�Xّ?ّ��، وه+ �� W� qI��@�"�ّا� y��ّا� ��ّ���� 4��7ا4n �� ا���9��ّ درا���� ا�!���� 

  .��,4أو ا�ّ�"��3�+ري وا�y��ّ ا�?+c+ي أو ا�ّ� ا
����ادي

 4��F�8 ذاتو
��ج  ا Scا�ّ��,49أنّ ) 2006(أو y��ّا�ّ��ّ,&  ا� �������}��l آ��� �,>  /�
وا���8;�ت ا����ّ,���، �5d" t�N �,> ا����ّ,��� ا�.�+ع ا�1ّي ]� "�دي ��دة إ�> آ�F ا���,ِّ& و��م 
ا
�n���ن �/ و
 "��k+ن �4 ا�ّ���ون ��/، آ�� أن ا����,��� �4 ه1ا ا�y��ّ "3ُ��+ن ��+�5& 

�N�ّX"ُ P+ن ;�5 [+�� �� ا�7�ِ ،&5���ب ��� "�دي إ�>  @?+ره& �� ا�ّ��,& وإ�> ����7ات ودوا
�58I��@ 4& ا�ّ� -�cو،را���أ[�ى و �[J	ر�� ) 2007(أآّ� ا������ ���N 4�أنّ ]�رة ا����ّ,��� 
�ا�y��ّ ا���ّ,49 �,�5& ُ"$�- ,�X!&5   �	7< در��?�7 و"��7 �� ���در�5&  ��"5& ا
�����بُ ���

�4 ا���ّ,& و;��ّ���"5&  ��k�ّت وآ�اهّ�� ا���ر�� ا��@�!��
�4 ا z_,� P4 "3+ن ا����ّ,& ��ه��
��7 ، ووا��5وب ���5، وا�ّ��ّ�ب وا�.�+ع Y�� ��� >A���;=7?�درا���� �W درا��  ا

 وا@.?�ض��ّ@4 إ@��	ّ�� ا����ّ,���  ا�y��ّ ا�?+c+ي "�دي إ�>أنّ  �4 آ+ن) 2010(ا�!�"�ي
�4 ا��7رة �,> ا�ّ�.y�9 �����ل  را�X!t�!; ،4ـ�< ا�ّ�ه& �4 ا�ّ�ا��ـ�+ -�c /�� q��"

ا��9,+;� ��5&، و��آ�Jه& �,> ا�!?u دون �5& وو�4، وإه���5& �,+ا	��ت ا����Jّ�� ���م �!���� 
&5�        .)2007ا���	J،( و��ا]�� ا���ّ,& �5&، و��م 5��Xّ.^ >7Q& أو ����� �+اه�5& وا��_Pل ]�را

�4 آ+ن أنّ ) 2007(ا���� �W �� 	�ء �� ا����"�ة در ا�?Y�� =7 ذآ���d@ <,� F ��و
اRدارة ا�Xّ?ّ�� ذات ا�y��ّ ا�?+c+ي "3+ن إ@��ج ا����ّ,��� ا�ّ�!�X,4 ],�< �+اء �N 4$+ر ا���ّ,& 

�4 و]�/، آ�� أن ��م ا
@$��ط ;��  أو q��@م و��م  إآ��ل ا���P34 ا����c \��; ،/;��kع ا�+]= 
�ً�,� h3��" ���,ّا����ّ,��� �,> ا���� >�X!�،  <,� �l�� ا�����بt�N أن ا�?+c> أ��lء ا��رس 

J1 و��/ ��م ا�?5& و@�7 ا���آ���Pا��.  

 ��5�+8I��@ =,Qّا��4 ) 2000(;� �ّ��ع Q,�!� ?7= درا���� �W درا�� و�+ازاة �E�1 إّ 
1��P�ّا� >�X!� 4��4  ،إ�> أنّ ا��+اQ?�ت ا�8ّ��ة ا�X�ّ" 4�ّ- ;�5 ا���ّ,& ���lّ إ"�8;�  F�8@ وه1ا

 <,� W8
� ��nدارة ا���ّ,& ا��"��7ا�� 4nا��"��7ا yا���>�X!ا�8ّ�� ا�� .  

�+�58I��@ =,Qّ أّ@/ آّ,��  ��?W� �7 درا���� ;!�t )2002(;.+شدرا�� و;���A< آ�@= 
[Pام وا��7�ّ"� آ�@= ا����N
� ا�ّ��;+ّ"� ;�� ا���ّ,& وا����ّ,& ا���اهY إ"J�ّ���ُ ��ّ;�8ة ;��!+ار وا

واه���م ا���ّ,& ;�����ّ,& وا�ّ�?5& ;�� ا��9ّ��� آّ,�� أ�l ذ�E إ"�8;� �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �,���ّ,&، 
 �l�� Y�8;ّ�� ;�� ا���ّ,& وا����ّ,& ا���اه"Rا�ّ��;+ّ"� ا �[P�����,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �,���ّ,&  إ"�8;�

آّ,�� آ�@= ا��P]� ا�ّ��;+"� ;�� ا���ّ,&  و�,> @w�7 ذ�E ،وه+ �� وQ,�� إ��/ �� [Pل درا����
و��م اآ��اث ا���ّ,& ;�����ّ,& وا��.�ا�/  ا
��Nاموا����ّ,& ا���اهJ�ّ���ُ ��ّ�,� Y ;��م ا�!+ار و��م 

�l ذ�E �,�� �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �,���ّ,&، و��/ ����P]� ا�ّ��;+ّ"� ا���- ا���دي وا�J��ّي آّ,�� أ
���lّ �,�� �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 �,���ّ, Yا�ّ�,�ّ�� ;�� ا���ّ,& وا����ّ,& ا���اه&،   
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ا�qI��@ W� �7?�ّ� 4�ّ درا���� و )2012(;+ر"+  و����وي ا�ه��� آ�@= @��qI درا�� 
��وق �+Qّ,= إ�> �	+� ا��8�ّ"��� ا���8+�� در	�ت ��+��9ت ;�� إI�XNّ�� د
�� ذات أّ@/ 

�4 وا���8+�� ا�ّ$�;�9 Y��9�ّر ا����ي ا����]P� 4,�X!�ّّ��ت ���دة ا�c�"ا�� S��X�  ��+�8ا��
��وق �	+� در	�ت ��+��9ت ;�� إ��I�XN د
�� ذات ا���8"���، و�+Qّ,= أ"$� إ�> أّ@/ 

�4 ا�ّ$�;�9وا���8+��  ا��8�ّ"��� ا���8+�� Y��9�ّ< ا����ي ا�	ر ا������]P� 4,�X!�ّ4 ا�� ��دّة 
إ���ا����8  أنّ ،ا��8�ّ"�ّ��، آ�� أ@/ �� ;�� ا����qI ا���+Q< إ��S��X� �5 ا���8+�� ا�ّ�"�cّ��ت

�� ��دة �4 ا�ّ�!�X< إ�> ز"�دة أدّت ،ا����و@4 ا�ّ��,&�cR�; ،ت��c�"إ�> ا�� ���!� ا�1��P�ّ ��+ل 
F�8�"�لّ  ا�1ّي وه+ ا��� ،ا��8�ّ;� ���ة [Pل اآ���+ه� ا�4�ّ وا���+ل ;��ّ��,& ا���دة وا�N?��5& اّ
�!�X< �,> ا�F15� �7"�9 ا�ّ�}��l ا�?ّ��ل �,> 1��P�ّا� ���!�  .اّ�F�8 ��دّة ا�ّ�"�cّ��ت ��+�5& و

@��W� ��8I  ا[�Pف @�ى ،ا�!��ّ�� درا���� �W ���7ر@;��ذآ�F و ��Y ��آ< �,> @w�7 و 
�ا� )qI��@)1995 درا�� ;� دا@�� 4�,Q+=  ع+�� ���� 1��P�ّ,� 4 ا�ّ�,+ك ا��ّ��ء�إ�> و	+د ��وق 

 >�X!� �� >$�ا���ّ,& ���N 4 وُِ	� أنّ ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 ��ى �1��P ا���ّ,& ��k ا�ّ�"��7ا4n أ
�4 ا�1��P�ّ ��� ا���ّ,& ا�ّ�"��7ا4n، وو	+د ��وق دا�� ;��  >�X!�ّت ا��	�9ت در�+��

�lا�ّ�را�4 ا���8+����، ��� "�آ� أ >�X!�ّا�����,� �,> ا�.  

�F�8 ا�+��?4، ��7 	�ء �� @��qI درا���� �W 	�ء ��d@ 4ّ"�  ا[�,?=و�h?@ 4 ا�ّ���ق  ّ
ا
�F�8 ا�1ّي أّ��/ دورآ�"& و;�ر�+@J  أنّ) 1994(ا�!���ّ
أه�ّ�� ��/ �,>  رآJّوا ا�1ي  روّاد ه1ا ا
��l{�  >A� ��ّ7,] >ة �+ا���; �l{�" Fا�ّ�را�4 وا�1ّي ;�ور >�X!�ّ4 ا�����< ا�1ّآ�ء ��ى ا����ّ,��� 

�c- ا�Xّ!� ��+��، وه& ;15ا 
 "+�+ن أه�ّ�� ��}��l ا��+ا�<  ]X+ر @�+ ;�w ا�	J5ة أو
أ@��ط ا�ّ�?��<  �A< ا���ر�ّ�� أو أي �+ا�< أ[�ى [�ر	�� ا�4�ّ ]� ُ���lّ �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4

�� ا�Xّ- ا�ّ��k >]را�4دا.  

أنّ ا�y��ّ ا�?+c+ي "���J ;��م و	+د [�9ّ  ;ّ��ا�1ي  )2012(�8ه���Jّز ه1ا ا��9ّح آ�� 
واcـ!�، وإ��9ء ا�!�"ّـ� ا��7,9ـ� �,���ّ,��� و@
ـ�ط ��k �+	/ ا�ljر، و^�+ر ا����ّ,��� ;��.+ف 

��7  ،ا�ّ�,��� �,��ّ,& و�c- إ@��	��5&، و@�7 �4 ا��ا��ّ��وا��NRط ���م وc+ح ا�ه�اف وا��d�ّة 
�!�X< ا����ّ,��� إذا وُ	�  ا�y��ّ ا�?+c+ي  -�c �� أآ� ��8ه�-Xّدرا����  ،دا[< ا� qI����

=7?�وه�X!�ّ��; /�[P�،  ���,� �[P� 4< ا�ّ�را�4و �y ا�?+c+يا�ّ� �4 وW� -Q هF1 ا���IJ8 ا
5,�8� 4��.  

�F�8 ا��Xّا�4 ا�1ّي أ��3ر�& ��?W� Y إ
 أن @��qI درا���� ّ
��8ه�ت  "���� �� اّ
أآ�A ا
�?��� ا[�Pف ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4 ا@�
�را 4�]�& : "��7& إ�> ]���� ا
	����t�N4 أنّ ا��d�ّم  ،

�4 ا�����8 ا�.���c أو ا���;�� >A��" W;���4 ا�����8 ا��9���ُة  و]�&  >A��" �9��� ا����، إذ 
�F�8 ا�1ّي أّ��/ ;�و�J َ"َ�وْنَ أنّ ا�ّ�!�X< ا�ّ�را��l{�" 4 ;��ّ�?��< ) 1996(ا�!���ّ
أنّ أ@�Xر ه1ا ا

وا
]��Xدّ"� ا�����"��  ا
	������ا�1ّي "�ّ& �4 ا�?X< ا�ّ�را�4 وا�1ّي "!�ث �,> أ��س ا�.,?ّ��ت 
�+]��ت ا���ّ,��� و <,� �l���S��Q 4 ا����ّ,��� ا�1ّ"� "���+ن إ�> ;�� ا����ّ,���، وا�4�ّ  \X�

�S�!X ا���ّ,��� ا
	������ا��7�9ت  4� �lّ�" W[+�ّ�8< ا����ّ,��� ا�������  ،ا�ّ�ا]��، وه1ا ا�" ���
�t�!;F�8 �& "���� ه1ا  ،إ�> ا��7�9ّ ا�?��7ة ���+اه& ا�ّ�!w?.�� 4,�X ���5 ;�1+ا �� ا��58
  ا

Xّ4 إدارة ا���F�8- �/ أ�l �,> ا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4، �15ا أ�,+ب ا���ّ,& 
@�d إ�> ا�ّ�?��< ا�1ّي  ا
وه+  ،�4 ا�ّ�!58I��@ >�X&"3+ن دا[< ا��d@ -Xّة 7�nّ�� ;�� ا����ّ,���، وا�4�ّ �!ّ�د �,> أ����5 

���و�/ �4 درا���� �� &ّ������ �W ا��9ّح ا�1ّي  Y?�" &�.  
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��?Y @�����8 هW� F1 ا��d�ّ"� ا� آ�� &� �� ،�N�nرا و+X����Iّ�� ا�����ّ�� ا�4�ّ أ�9= 
 <,� �5;�!Qى ا����ّ,��� "�آ�ون أ�� >�X!�ّره�، �,> أنّ «ا�+Q y�;4 أ� ���أنّ ا������I ا����

���> ;X+رة @
�9 �,> "� ا����ّ,& و
 "��X; �5,�7+رة �,���،  و��7  ��	�ن ;��	4  ا��5<ا����
�� &5�P�,!��?���ا�5& و 4� FؤP4 آ+ن أنّ  وز�� ����Iت ا��
��8+�� �� ا�X�ّ+رات وا��7+

�4 �7,/ ا����دا �,> [���/ و
 "��X; �5,�7+رة �,�ّ��  ��ّ�4 �����/ ا�1ّا��" W,9ا�?�د ا�+ا�4 أو ا��
�"�]jا���,��  ،�� ا F1ه ��$��
�9 و�����ة �,���,& �4 أ�$< ا��dوف و@ ��I��; ��,�� 45�

/��دون ا�ّ�.,4 �� �����/ ا��7,ّ�� وذ�E  ;�5ف إ�Nاث @+ع �� ا��3�ّ-  إ��دة ;��ء ا�?�د ����
4����	
  .»ا

���ة  W� ا��J��إنّ ����< ا���ّ,��� ;�+ع �� ا�ّ�"��7اW� ��n هF1 ا���N,� ا����"� ا�4�ّ 
�Jا �,> Nّ\ ا���< ا�1ّي �N &5�?@4 أ� Y,." ��� ���@{�9وا� �Nّ5,�8& "!ّ�+ن ;���ا�ا���اه�7، 


�رآ� ا����8ّ�� ا�4�ّ ".,�57 ا�8ّ+  ،;5& إ�> ا�!X+ل �,> @��qI درا�ّ�� 	ّ��ة و��7+��"�دّي ����
 \���Jرع �4 @?�ّ�� ا����ّ,& ا������� ا��,�ّ�� وN\ ا�ّ���ون، وا�ّ���ق �,> @�< ا�ّ�� 4nا�ّ�"��7ا

  .ا�وّل �4 ا��8�ّح

��	�$"�� ا	�$���  -5-2 �F(/��	>\ ا���	ا �I�  :ا�و	m�$ض و���

4�ا�
�\  ".�,- إدراك �1��P ا�ّ��� ا��l �A��Aّ@+ي: �Q_= هF1 ا�?���c �,> ا��!+ ا�
و� ��ّ_��� �7	�h ا��S��X� 1��P  أ���1ة ��دة ا��"���cت ��ى ���y اRدارة ا�Xّ?��ا��,��� وا�د;�� 

  . اR@�ث

 ���P7��P� W;�� ام ا[���ر آ�ف�.���; ���[ ��c�?ا� F1ر ه���]
�نّ ا���_��"� �� 
4��
  .ا����+ى ا

�4 	�ول ا��+ا�Y ر]& ���� ",4 @7+م  h�8وا� ��?Xّدارة ا�R�3ارات أ@��ط ا�   10;��ض 

��3ارات أ : 10ر�.  L&ول�@���?Xّدارة ا�Rط ا h�8�7 ���_�� ا����l 4@+ّ"�ت ;,�"� ا��,��ة و  
       yا���  
h�8ا�  

4nري  ا��"��7ا+�  ا���8+ع  "+	� 
  ا�?+c+ي  ا��"��3

  90  2  6  14  68  إ@�ث

  84  9  15  20  40  ذآ+ر

  174  6  26  34  108  ا���8+ع

  .11أ�?�ت @��qI ا�ّ�!,�< �,> �� ه+ ���� �4 ا��8ول ر]& 

  @��qI ا[���ر آ�ف ��;���P7��P� W :11 ر�. L&ول
W;�� ا�!�"�  ]��� آ�ف �	در  ��
  ���+ى ا��

4.290  3  0.232  

، و;���+ى 4.290) = 3(آ�ف ��;W;}ن @���8  )11(ر]&@P] �� uNPل ا��8ول 
��
��ت دا�� إ0.232��I�XNا��P�]+د ا	وه1ا "��4 ��م و ،.  

@�8 أنّ ا[�Pف إدراك ّ�1��P ا���� ا��l �A��A@+ي  11و 10و;15ا  �� [Pل ا��8و��� 
+" 
 h�8ا� \�N ّ��تc�"�ّدة أ���ذ ��دّة ا���[ y��� ��;د�ا��,��� وا \�
	�، ;���> و	�5 ا�
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�.�,- إدراك ا�1ّآ+ر واR@�ث  &5��d@  ّي، و��/ أن+@�Aت �,��,�& ا���c�"�ّدة أ���ذ ��دّة ا���[ y���
 ���� t�!; ث وا�1ّآ+ر�@Rا �d@ �5	و /�� -,�.� &� ��ّ?Xّدارة ا�R4 ا�إدراك ا�1��P�ّ ��@��ط 

 
��\ ا�@��ط �,����8 @?�/ و�����ّ� ا[�Pف ،E4 ذ��1��P)ث�@Rا�1آ+ر وا ( y��ّأدرآ+ا أنّ ا�
�4 ا�[�� "}�4 ا�y��ّ ا�?+c+ي و��/  &ّl ري+�ا�ّ�"��7ا4n ه+ ا�y��ّ ا��I��ّة، ",�/ ا�y��ّ ا�ّ�"��3
 �N <,� ث�@R1ة ���ر�� ��د�� ;�� ا�1ّآ+ر وا����� أنّ ���ر�� ا��� �5�,� >Xّ!ا��8���ّ ا���

���Jت ;���+c+�ّ�� و�
�رآ� ا�W��8، وهF1 ا��8���ّ �+اء، آ�� "���� أ@�5 ]��دة د"�7 t�!; ،��ّnا�
   .ا[�Pف��ّ�� ��م و	+د 

4�@?h ا�ّ���ق أوc!�� أنّ ا�y��ّ ا�ّ�"��7ا4n "��ك �,�1��P ا�ّ����� �� رأ"5& ;!�ّ"�،  
��?Y درا���� �W درا��  آ< ��  ،و��م ا�J����ّ ;�� ا�����8 t�!; ،ا�.+ا��ة ،�
N2009(ا�!�ا (

��h ه��ك ��و]� �4 در	� ���ر�� أ@��ط ا�ّ$�y  )2014(�� درا�� ]�م ;�5 ��� �
ء ا����ي 
��Jى إ�> ��_��ي ا�h�8 وا���N,� ا��4 "�ر��5 ا���,& 4?Xا�.  

ا�4�ّ أ��5ت ) 2012(���ة  درا���� �4 هF1 ا�W� ��IJ8 درا�� �.���ة وأ;+ ا�?7=أ"$� 
 4nا�ّ�"��7ا y��ّ�58 ه+ أنّ ا�I��@ 4;��N y�+��; ���,ّى ا����� �ً�+�^ ��ّ?Xّدارة ا�Rأ@��ط ا �Aأآ

 F4.13]�ر  F4 ]�ر;��N y�+��; 4nا�[+�
و;�ر	�  2.15و;�ر	� ���?��، ",�/ ا�y��ّ ا
 F4 ]�ر;��N y�+��; 4,���ّا� y��ّ.?$� أ"$ً�،  ��1.99.?$�، وأ],�5 ^�+�ً� ه+ ا��� �	و;�ر

���4 ���ر�� أ@��ط اRدارة ا�X?�� وأ��5ت ا����qI أ"$� ��م و	+د  ��I�XNإ ��
وق ذات د
h�8ى ���_��ات ا�J��.  

� w�7@ <,Eا[�,?= ذ�  W� ا����ق h?@ 4�وا�4�ّ ) 2006(درا�ـ� ا��+اcـ�� درا���� 
�+Qّ,= إ�ـ> أنّ أآAـ� أ�ـ���\ اRدارة ا�ـXّ?ّ�� ���ر�ـ� �ـ�ى ��,�ـ4 ا���N,ـ� ا����ـ�� ا��,�ـ� 

��8ـ+ب هـ+ ا��ـ,+ب ا�ـّ�"��7ا4n، آ�ـ� أ^ـ�رت ا���ـ�qI إ�> و	ـ+د �ـ�وق ذات د
�ـ� �ـ4 إ],ـ�& ا
 4nـ+]�ا�إNـ��I�X �ـS��X اR@ـ�ث �ـ4 ا��ـ,+ب ا�ـّ�"��7ا4n، و�ـS��X ا�ـ1آ+ر �ـ4 ا��ـ,+ب ا�

ا�[��ة ;!�t هF1 ا�ّ�را�� .وا��ـ,+ب ا�ّ���ـ,4، ;���> أنّ ه��ك ��وق �4 ا���dة ;�� ا�����8 
;�را���5 �,?�وق �4 إدارة ا�h3� ،-Xّ درا���� �& "�3 ه��ك ��]� ;�� اR@�ث وا�1ّآ+ر ����� 

�4 ا�?�وق ��A!;   .  

�N+cو �Aرة أآ+X;ن و���4 اRدارة ا�Xّ?�� �,��,�& ا��A@+ي �4 ���دة ا�ّ�  4nا��"��7ا y�
ا�1آ+رـ (إدراك ا�����8  ".�,- ;���> 
 ،�XN ��دة ا��"���cت آ�ن ��رآ� �,����8 ذآ+ر وإ@�ث

�4 ذ�E، )اR@�ث 
"?�ق �4 ا�����< ;�� ا�1آ+ر  وهF1 ا�����8 ���A ���دة ا�y��ّ ا�ّ�"��7ا4n ا�1ي 
W?�  .واR@�ث و"!Y7 ا����ون وا��
�رآ� ;�� ا�����8 �� أ	< �!�X< درا�4 ��

��	�$"�� ا	�$���  -5-3 �F(/��	>\ ا���	ا �I�  :ا	-�,���$ض و���

 =_�Q/@أ��س أ <,� ��c�?ا� F1دارة : هRا y��� ي+@�l �A��Aّ1 ا�ّ��� ا���P�".�,- إدراك 
�1��P ^��� ا��,+م  ا�ّ
�\ ا��,�ّ�� وا�د;ّ��ا�Xّ?ّ�� ��ى  S��X� 1��Pا�� �X.� ��_��� �7�و

  .ا���8"���

ا���_��"� �� 
[���ر هF1 ا�?���c ]��� ;���.�ام ا[���ر آ�ف ��;���P7��P� W �نّ 
4��
  .ا����+ى ا

�4 	�ول ا��+ا�Y ر]&  �X.وا�� ��?Xّدارة ا�R�3ارات أ@��ط ا����� ",4 @7+م ;��ض 
12.  
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��3ارات أ@��ط اRدارة ا�Xّ?�� :12 ر�. L&ول.  
  ا���_��                       

�X.ا��  
                        ��?Xدارة ا�Rا���8+ع  أ@��ط ا  

    4nري  ا��"��7ا+�
  ا�?+c+ي  ا��"��3 �	+"  
  95  2  8  26  59  ا�
�\ ا��,���
  79  5  46  4  19  ا�
�\ ا�د;��

  174  7  17  45  105  ا���8+ع

  .13أ�?�ت @��qI ا�ّ�!,�< �,> �� ه+ ���� �4 ا��8ول ر]& 

  @��qI ا[���ر آ�ف ��;���P7��P� W :13 ر�. L&ول
W;�� ا�!�"�  ]��� آ�ف �	ى  در+��� ��
  ا��

156.213  15   >0.001  

، و;���+ى ا��
�� 156.213) = 15(آ�ف ��;W;}ن @��uNP@13  �8 �� ا��8ول ر]& 
�� �_Qت دا�� 0.001أ��P�]+د ا	وه1ا "��4 و ،��I�XNا��,�4 إ �X.1 ا����P�، t�N "�رك 

"��7ا4n أآ�A �� ّ��,> أن @�y ]��دة أ���ذ ��دة ا��"���cت ه+ ا���y اا��l �A��A@+ي �� �4 ا���
�l@+ي �,> أنّ @�y ]��دة ا����ذ  ��1 ا��.�X ا�د;4 ا�ّ��� ا��A��Aآ�� "�رك �P. ا�@��ط ا�[�ى

y�@ [�ى�@��ط ا�ا �� �Aي أآ+c+�.      

وه�� @�آ� أنّ ��دّة ا�ّ�"�cّ��ت �5ّ�� 	��ا ;��ّ���� �,ّ�.�XXّت ا��,�ّ�� �h3 ا�ّ�.�XXّت  
�درا;!��A ه1ا �ا�د;ّ�� وه1ا �� �}آ� ��"�� �� [Pل  �A��A4 ا�ّ��� ا���,> أنّ ك ا�1��P�ّ ا�د;��� 

 y��; ونJ���" ّ��تc�"�ّ1ة ��دّة ا��"�cّ��ت ��دّة ��k ���5 ، وه1ا "��ه� أنّ ��دّة ا�ّ��+c+يأ��
 1��P� ��� �Q�]د;��، و�ا \�
�4 أذه�ن ا�ّ r�ّ��;��ّ���� �,ّ�.�Xّ ا�د;4، وه1ا ���- �� 

إذ �XّN ��دّة ا�ّ�"�cّ��ت �4 هF1  ،ا����3+ر"� ا	���زا�ّ��� ا��l �A��Aّ@+ي ^��� اjداب ا���7,�� �,> 
��+ده� ا�?+c>، وه1ا ��ا�ّ
��� �XّN آ�� ���� �� [Pل ��ض ا����qI  أ@5 �XN �  4�"�3ّ�ر 

"� را�F15; 1��P�ّ ا���دّة �4 ا����3+ر"� وه1ا داqI��@ -�c ��ّ?" �� ��I ا����3+ اه���مآّ< ��ة ��م 

�\ ا�د;�� آ�� @dNP/ آ< ���,� ����ّ��;.  

�4 ا����ان وا�4�ّ ��7رب �
�ون ��� أن إ���د أ���1ة ��دة ا�ّ� ���"���cت و@��3!; �7& [��
�4 ا�_��\ ا�و�+"� �,
�\ ا��,��� �ءآ?ا� /����d@ 4 ��"� ا������ "3+ن ،  >$�;���> أن أ

�4 هF1 ا���دة "3+ن إ���ده&   ��I1ة دا�ا��,��� �h3 ا�]��م ا�د;�� ا��4 "��� ��5  ��]��ما���
  . �,.��ة ون��7	�د "? ة��1أ�

�,y��ّ ا�ّ�"��7ا4n ا�1ّي  ���l �A@+ي�� ا�4Aّ ا�ّ��و"���� إدراك �1��P ا�ّ�.�XXّت ا��,�ّ��   
ا����1ة ;��ر"h هF1 ا���دّة �4  اه���م�XN ��دّة ا��"���cت ��7ر@� ;��ّ
�\ ا�د;ّ�� �,>  "�+د


�\ ا�د;��ّ,� /�� �Aا��,�ّ�� أآ ���
�1��P ا�
�\  ;�ه���ما���N <,� 1��P �+اء ��7ر@�  واه���م ا�ّ
�+دF ا��!ّ�� وا�ّ���ون، وا��
�رآ� وروح ا����+"�ت ا����?�� "، و��/ ا���< �4 	+ ا�د;��

5& ���ق 	��ّ��� �,> �.�XXت  ;�����ره�� S�?" ��� F1ه \�
��دة ذات ����< آ��� 	�ا �4 ا�
ا����3+ر"� �,> ���Pت 	ّ��ة ���5ّ وه4 ;15ا ��8< اه���م آ< �� ا���ّ,& �4 ^�5دة  @�,5&آ��Aة ��� 

ا��F15; 1��P ا���دة ],�< آ+@�5 ��دة  اه���م�h3 ا�
�\ ا�د;�� ا��4 "3+ن  ،	�ا  وا����ّ,& ;�5 آ���
�4 ا����3+ر"� y��; >���� / ا�4���8 ذات�	4 ا��+�  . ��k أ����� 
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 h"ر���� [Pل ا����ان ا�1ّي @��
/ @�ى �1ّ�� ا���A3 �� ا����1ة �4 هF1 ا���دّة �� 
�

ا�ّ�"�cّ��ت �,ّ 1��P�ّد;ّ�� ;!�8ّ أنّ ا��دة أ�����  ;�����ره�"!1�ّون ا���دّة  \ ا�� =���

 �� �"J" 
��� "�آّ� �c- ���+اه&، �15ا ا�ّ��\ 
P] ��  ��dNل إدراك  ،ا���lو����,�5 
 y��ّت ه+ ا���c�"1ة ��دة ا���  .ا�?+c+يا�1��P�ّ ا�د;��� ���y أ��

���و�/ "�	W ه1ا  &��4 ا�ّ��� ا��A��Aّ  ا
[�Pفو�+ازاة ���  1��P�ّآ+ن ا� \�
[��Q ا�

 ا
[���رات���k  qI���; ����5ا�د;��  ّ@�5�4 � �l��@P] &5N�8ل ا��7+"& ا������ �,���  

��X@5& @�ى ��ّ�ده& و�� �1ا �J,�، � ��,k+ن ;��!X+ل �,> ^�5دة ا����3+ر"� �y7 �@5&ا��را���، 
 /�XّN �� �3ّ��� ��k ذ����ا �Q�] ،-Xّ4 ا�������ذ و;�����4 ��م ]�رة ا����1ة �,> ا�ّ�!3& 


�+S�c ا�?�3ة �,1��P�ّ أو ا�1ّي  W�9��".  


�، درا���� �W درا��  ا�?7=و�� [Pل ا�ّ�را��ت ا�ّ��;�7 ا��4 ��9]�� إ���5 Nا�!�ا
@�y ا�$�y ا�+]�4I : إ�> أنّ أآ�A ا�@��ط ���ر�� ه4ا�4�ّ أ^�رت @���58I ) 2009(ا�.+ا��ة، 

 y�+د إ�> ا��;,+م ا���+��;��ّ�ر	� ا�و�> ;!�t أن ه��ك ��و]� ��Jى إ�> ��_�� ا���ه< ا��,�4 و
  .وا����3+ر"+س

 =7?�، ;!�t أ��5ت @��qI )2012(���ة  �.���ة وأ;+ درا���� أ"$� �W درا�� وا
ة ا�Xّ?ّ�� ^�+�ً� ��ى ا���,��� ه+ ا���y ا�ّ�"��7ا��N y�+��; ،4n;4 ا�ّ�را�� أنّ أآ�A أ@��ط اRدار

 F4  4.13]�رnا��"��7ا y��ّ4 ���ر�� ا�� ��ّI�XNإ ��
و;�ر	� ���?��، وو	+د ��وق ذات د
  .��N S��X,� ا���ه< ا��,�4 أ�,> �� ;��3+ر"+س

��  اه��=�4�ّ ا) 2014(درا�� ا�ّ
�"\ وا�ّ
�"\ درا���� �W  ا�?7=و�h?@ 4 ا��9ّح ���;
 ا���5& ا��,+ب ه+ ا�Xّ- إدارة �4 ا��I��ّ نّ ا��,+ب أ ا�qI���ّ ا�?�وق  �4 ا�ّ�.�X وأ��5ت

ا�د;�X.�,�/ 4 ا��,�4 ��Jى ا��I��ّ ا��,+ب �4 دا�� ��وق ا�ّ�را�ّ�� و	+د و;����دة ;�����ّ,���
-�ّX���وق ا
���8;�ت وو	+د و��/  4���Jى @�d و	�5 �� ا�Xّ?�� اRدارة أ�,+ب  1��P�ّا� 

��_��� �X.�ّا�ّ�را�4 ا�.  

h3� <,و�  W� درا���� ��c�� qI��@ Y?�� &� Eـ�� ذ�cا�4�ّ  ). 2006(درا�ـ� ا��+ا
;ّ��= و	ـ+د �ـ�وق ذات د
�ـ� إNـ��I�X ذوي ا���هـ< ا��,�ـــ4 ;3ـــ��+ر"+س �ـــ4 ا��ـــ,+ب 

  .ـــ���� �ـــ4 ا��ـــ,+ب ا�ّ�"��7ا4nا��ـــ+]�ا4n  وا�ّ��ّ�ـــ,4، و ا���	

  ا	^���� -

qI��@ ا�ّ� ;�� ��ض F1و وا[���ررا�� ه��c�5  ه�اف�ا Y�7!� ����و���]
��5 و�?���ه�، 
���5ا�ّ� t!ا�� &� 4 �IاJ84 ا���4 ا���,�& ا��A@+ي  y�$��;ا���;+"� و �������� 4�وه1ا �� [Pل  ،

��دة ا��"���cت و��X!���; �5�[P<  أ���1ةا�3
- �� ا��P]� ;�� أ@��ط اRدارة ا�Xّ?�� ��ى 
أ��5ت ا����qI أّ@/  ��7 ،�د;��ا� وا�
�\ �ّ��\ ا��,ّ
,�� ا��l �A��A@+ي ���� �1��P ا�ّ� ا��را�4

�,ّ��,�& ا��A@+ي ��دة ا�ّ�"���cت أ���1ة �+	� �P]� ار�����n ;�� أ@��ط اRدارة ا�Xّ?�� ��ى 
�X< ا��را�4 �4 ��دة ا��"���cت ;!�t آ,�� زاد ا���y ا��"��7ا4n زاد ا��! ،وا�ّ�!�X< ا�ّ�را�4

��A��Aي أن أ ،���+ى ا���� ا��1ة ا��1��Pه&�y ا��"��7ا4n "3+ن �!X�" �ّ��; >�X?+ن �ا�1"�� 
�?����  h3��1ة ا��3+ن @��y t�N qI ا�?+c+ي وا�ّ��، �y ا��"��3�+ري;��ّ� +ن"�X? �ا�1"��

�4 هF1 ا���دة ��.?$ ه&را�4 ��ى �1��Pا�ّ�!�X< ا�ّ��.  
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��ى ".�,-  
إدراك @�y اRدارة ا�Xّ?�� أنّ  ���5را�� أ"$� �� [Pل ���cا�ّ� ;ّ��=آ�� 
�h�8 4،ا�و��7 ���_��  ا�د;��و ا�
�\ ا��,��� �1��P ا�ّ��� ا��l �A��A@+ي  ��_��� �7���N ".�,- و

 S��X� �X.ا��,ا�ا�� \�
�+Q,�� إ���5 أّ@/ 
;� �� ا
ه���م �� [Pل ��8< ا����qI ا�ّ�و.�ّ�� 4
��?Xّدارة ا�R�; �"+;ا��� ����+d�� ه����,> ���+ى

;� ، ;!�t أن ا ����N ورة�c ��" �5; م

�4 �< ا�����8ات �4 ا�ّ� ���5 �Q�]�"+;ا��� �N� �"�IاJ8ذ ا������� ، �I�X.; <,!�" ا�1ي
 -Xّا� ����	أه�اف  Y�7!�ا�ّ�,+ك ا�ّ�"��7اQ �� >�8" ،4nّ?/ ��3@� �ّ,��8ح وا�ّ�?+ق و��/ 

و[��Q �,����4 ا��4 �7+م ;�5 وزارة  ا�ّ�را�4، وه+ �!�X< درا�4 "�]> ��� ه+ �9,+ب،
� ا����ّ,& "�]> إ�> ;����ر�� ا�J8ا�I"� ووY�7!�� �5�+Q آ?�ءات ��8< � �,�5+ضا���;�� 
�����y ا��"��7اy�@ 4n �9,+ب �4 ا���ر��  ،ا������� 4� >; ،\�!��4 ��دّة ا��"���cت  hو��

  .	��W �+اد ا�ّ��ر"h وآ< ا����+"�ت

 

آ���ب ا�ّ�,+ك ا�ّ�"��7ا4n ا�1ّي "_�س روح  نّأإ /�?@ �"+9�ا���ّ,& ;!�	� إ�> 
  .و"5,�8& "?�3ون �4 ا��8�ّح وا�����h ا��N /"J�ّا�+ا ��ون وا��!�� ;�� أ��اد ا�Xّ-ا�ّ�

  

���3ن ;,+رة 	�,� �� ا
]��ا�Nت @+4Q ;�5 �� ;��ء �,> �� �& ا�+Q+ل إ��/ ; /@ّ�� qI��@
  :�� [Pل هF1 ا��را�� ا���J8ة، ��< �� أه��5

-  �"+9�ا��4 ����J ;�وح ا����ون وا��
�رآ� و�!Y�7  ا�Xّ?��?�ت ا��,+آ�� ا��Xّ,> ا���ّ,& 
�� @��qI  �ا�ّ�"��7ا4n ��� �5 ا�ّ�,+آy��4 ��!,4 ;�ّ�ه�ا ;�و وN\ ا���ّ,& وا�����h اR"�8;4 ا����درة

-Xّا� ���k >]دا 
��ّ�  ؛�,> ا��!�X< ا�ّ�را�4، وه+ ا���y ا�1ي "�8< �� ا����ّ,& ��دا 


3< ا"�8;�?��< اRدار -; ��?Xتة ا��XX.ا�� W��	 4��4 ;��ه� ا��"��7اQ+,� 4n+ل  4  �Q�]
X!�  ؛< درا�4 ���?W ;�����5إ�> 

 4��3+"� ا����1ة  �"�Q+ا��8��ّل ـ �,> ا� S�c+�ي "8\ أن �y ا�����\ ا�1ّاRدارة ا�Xّ?�� و
 ا���k+ب ا�+Q+ل إ��X�" �5- ;/ ا���ّ,& �N> "���3 �� ا�+Q+ل ;�����ّ,��� إ�> �!Y�7 ا�3?�ءات

  ؛أي ا�3?�ءة ا�.���ّ��

�W �� !"8\ أن @��> 	�ه�"� �.��� ا���d+�� ا�ّ��;+"� ;�A< هF1 ا����+ث ا�4�ّ �� ^}@�5 أن 
  ؛^}ن ا�ّ��;�� �4 ا��W��8 ا�J8ا�Iي

��+د ;��?��Iة �,> ���ر �I�X] �� /� ��� 4nا��"��7ا yوا����رس �,�5& وه1ا �� �ـ ا��� /
P] �� F��dN
�4 آ��  ،ا�ّ�را�� �4 ��8ل ا�ّ��;��ل هP] F1ل ��  t!��@S�9 أن "3+ن درا��ت 

  . ���+"�ت أ[�ى �h?@ 4 ا��97ع و]���9ت أ[�ى
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ����9 آ$آ+ش.د.أ /�)�4,����. د.ط             ...ة��دّ ���ةإدراك ا	����� 	��� ا�دارة ا	ّ��ّ�� ��

 L2023  89+ان / 1ا	/&د              13ا	�<)&      �<)� �9Oق �). ا���LMع        
 

 - [L$ا�	ا ��<��  
��اد �,4 • ،J	2007.(ا��� .(Y��9وا�� �"�dا�� ��; ��?Xدارة ا�R3��9، طا�,� .، Jkة، 
• ���
وا����,& ا���اهY وا@��5��3 �,> ا��!�X< ا��P]� ا���;+"� ;�� ا���,&  ).2002.(;.+ش، 

  .ا��را�4 �� و	�d@ �5 ا��1��P، �1آ�ة ����7 ���< ^�5دة ا���	����، 	���� ���+ري، ]�����9
ا�9+ر –ا���,& وا��!�X< ا��را�1��P�� 4 ا���ر�� ا������  ).Q) .2002,�!� ،;� ���ع •

t��A4 ��9- وا����,�، �1آ�ة �-ا��"
���7 ���< ^�5دة ا���	���� �4 �,& درا�� ��7ر@� ;+
 .ا	���ع ا������، 	���� ���+ري ]�����9

ا��
ـP3ت ا�Xـ?�� ا��ـ,+آ�� ا���,���ـ� ا�آ�د"��ـ� و��dه�ه� . )2007.(�!�ـ� �Nـ� ،ا����"�ة •
�5	Pردن2، طوأ���;�5 و��ن، ا��� ، :W"وا��+ز �
  .دار ا�����ة �,�

�4 ا���;�� و�,& 3، طاRدارة ا���ر��� ).���N ��!�).2000 ا��4�8، • W	ا���ا �,�,�  ،
 ،h?ا���
  .دار ا�?�3 ا���;�X@ ��"�� :4ـ ا��7ه�ة ا���3ب ا�!�دي �

أ@��ط ا���7دة ا�X?�� ��ى ��,�4 ا���N,� ا��d�k �; ��N).2003.(  �"+@�A ;� �!�� ا��7^4، •
�� ا���,��� وا�P9ب، �1آ�ة  ;����ارس ا�!��Q����; ����,� ���+3 ا�����7 �� و	�d@ �5 آ<

 .����7 ���< ^�5دة ا���	����، آ,�� ا���;��، 	���� أم ا��7ى، ا���,�3 ا���;�� ا���+د"�

P3ت cـ�y ا�Xـ- ا��4 �+ا	/ ��,�ــ4 ا���N,ـ� ). 2009.(ا����7، �ــ�رف �9ــ� •�

�dـ�ت kـJة، ر���� ��	�ـ���، Jkة، �!� Wـ��	4 ��4 ��ارس وآ��� ا�_+ث ا��و���  ��Iا��;
ا
��9�,� .  

ا���,& وا��
P3ت ا�X?�� ا��,+آ�� وا���,���� �,�1��P أ���;�5  ).2006.(��ج، ��� ا�,�9- •
 . دار ��8
وي  �,����9 وا��
�: ���ن، ا�ردن ،P	�5و�

اRدارة ا���ر�ــ�� وا�Xّــ?�� ��d+�ــ� ا�8ــ+دة  ).2008.(ا�Jه�ــ�ي، إ;ــ�اه�& ��ــ�س •
  .دار ا�?�3 ا���;4 �,�
� وا��+ز"W: ا��7ه�ة، ��X ا�
ــ��,�،

•  ��P� ،&�dء و��� ا���?Q ،J"J2007(.��� ا�� .( ����، ا��3�Rر"�، � ا���,&إدارة ا�?X< و
�X� :W"وا��+ز �
  .دار ا����8ـ� ا��8"�ة �,�

• Chaplin, James.F. (1975). Dictionary of Psychology, New York: Dell 
Publishing.  

دار ا�Jهـ�اء �,�
ـ� : ، ا��"ـ�ضإدارة وy�c ا��,+ك ا�Xـ?4).2012.(��8ه�، ���+ن @��& •
  .وا�����9

4 �!���h@+").2012.(  �d.���ة، آ��ل  •� �"+@�A4 ا���ارس ا�� ��?Xدارة ا�Rت اP3
�
�9+"� ا����ر��ت ا��?���  ��.� ،�"+;��ا�.,�< �� و	�d@ �5 ا���,���، درا��ت @?��� و

��9، ����7 ��
+رة، �ـ�د �,� .	+ان 8وا���;+"�، 	���� ا�.,�< 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


