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 دور التدريب في تنمية القدرات التنافسية للمؤسسة
 

 *ناصر مراد/ .د .أ

Abstract:  

La formation est un élément fondamental à la gestion des ressources 
humaines, et s'emploie à améliorer la compétitivité de l'entreprise par le 
contrôle des coûts et l'amélioration de la productivité, il est une activité 
continue et nécessaire pour l’entreprise, pour cela l’entreprise doit être 
concerné par la formation et lui fournir toutes les conditions de succès. 
L’étude  a traité le rôle de la formation dans le développement de la 
compétitivité de l’entreprise, en mettant en évidence l’importance de la 
formation et ses différents objectifs, puis on a  identifié les conditions 
nécessaires à l’efficacité de la formation. Et finalement on a exposé le rôle  
de la formation dans le développement de la compétitivité de l’entreprise. 
 

Les mots clés: Formation, Compétitivité, Part de marché, Entreprise. 
  :صملخ

يارككا ى ككس رلاككير تد كك أا ،  يشكك ا تدركك أيد الكك  تدالأساككأ تداساككيم ا تأا تدركك،تأ  تد شككأيم 
لاكككير تالأرس،يكككم  دكككشدط ف ككك، لأشكككس  ر،  تدرلأسفاكككيم د رةااكككم ركككر مككك ا تدكككرل   فككك  تدر كككسدي 

 ضكككأ،أل د رةااكككم  ى كككس  كككشت تداكككسس ي،كككد ى كككس تدرةااكككم ار ر كككر   سدرككك أيد،  راكككررأ
 .  ر،فأ ده  سفم تدشأ،  الأ،سله، 

رر م ا إ أتز ا ريم   رلأس،ا تد لث  ،أ تدر أيد ف  رلأريم تد  أتت تدرلأسفايم د رةاام
تدشأ،  تدضأ،أيم دفاسديم ،  در ،رسترمر   ا  تفه   ا  شدط قرلأس  رل ي  ت،  تدر أيد
 .ف  تدميأ ر أقلأس إدس راس رم تدر أيد ف  رلأريم تد  أتت تدرلأسفايم د رةاام،  تدر أيد 

 
 تدر أيد  تد  أتت تدرلأسفايم  تدلام تدا،قيم  تدرةاام :تاحيةالكلمات المف
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 :مقدمة 
يشكك ا ا ت  ،  يفيككم ي ككسس لأ،ككسم تدرةااككم   كك أا تدارككسا ى ككس رل يكك  ر ككسر   تد،  

ارككس   د ركك أيد ى قككم  ،سلأككد تدر كك أا، . تدأغ ككم فيككه،  تدفككأ  رلاكك م رفسىككا تد كك أا ى ككس تدارككا
 .تدر ك أا درل يك  تد ك ت  تدرلك  ا  سدرسد  ر، يك ،   تدلرسس،  تدرلفيز يرثا ا تا  ث تدأغ م

 .تدفاسديم،  تد ت   أى س ق أ رر تد فس ا تاررأتأرااس إ تأا تدرةاام ضرسر ، 
 

د ك  ا كك ت تد أتاككست ار تدرةااكست تدركك  ر ككر   سدرك أيد اككررر ر رككر رل يك  ا كك تف س  فاسديككم 
، فس ا ىسديم  دشدط اا لت تدرةااست ر،د  د ر أيد ا ريكم   يكأا فك  إاكرأتري،ير س  ،ى يكه 
لأركككس ااككك ر ا تا ،، أيكككم فككك  راكككييأ تدرككك،تأ  تد شكككأيم  دككك  ياككك  تدرككك أيد ر،كككأ  ا تا  أفيكككم  ،تج

 . د رةاام
 
فك   كشت تدر،كسا . دط ي،د تا ررس   ر أيد تدارسا قا  زيس ا تد  أتت تدرلأسفايم د رةااكمدش

 .نتساءل على دور التدريب في تنمية القدرات التنافسية للمؤسسة
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  :مدخل للتدريب( 1 
 ي،رككا تدرمراكك،ر فكك  ر،ككسا رلأريككم تدركك،تأ  تد شككأيم ى ككس ،،كك،  ى قككم رريلأككم  ككير 

فسدا يك  ركر تدرمراكير يككأ،ر ار . تدرلأريكم تققراكس يم ،تق،ررسىيكم ،رك،فأ تدر ككسأتت تد شكأيم
ركك،فأ ر ككسأتت  فاككم ىسرككا  ككس  رككر  ككير ى يكك  تدا،ترككا تدرلفككزا ى ككس تقاككرثرسأ تدككشل يرثككا 
تدككأ ر تداساكك  د ككا ىر يككم رلأر،يككم فكك  لككير يككأي تدكك ان ار  يلأسري يككم تدرلأريككم ،تقاككرثرسأ 

،تد،تقككا ار تدا قككم  ككير تد ككأفير ررشككا م . ا در كك،يأ رلأريككم تدركك،تأ  تد شككأيم كك  تدكك تفا تد، 
،رككةثأا فكك  تقر،ككس ير  ليككث ار تأرفككسا لأاكك  لأركك، تققراككس  يلأركك    ككد اكك،  تدارككا ى ككس 
تدر كككسأتت ، سدركككسد  يأفعكككا فككك  ىككك   تدر   كككير ى كككس تدرككك أيد  ركككس ار ،ر،ت،ككك  تدارسدكككم تدرة  كككم 

ركك،فأ ى،ترككا إلأرككس  رر ككر رككر تدر  ككين فكك    فككم تالأرككس   ،تدرككس أا  أىكك ت   سرككم رةشككأ ى ككس
،تدأفكككا رككككر رأ ، يكككم تدارككككا ،رلاكككير ،كككك، ا تدرلأككككرل ،   كككس رةشككككأتت ى كككس ركككك،فأ تد ككككأ،  

غيكأ . ق راسد لام ف  تدا،  ، سدرسد  رلفز  س  د ارثرسأ ،ر،ايا تدلأشس  تققراكس ل
 كم ا، تداكا، ست تدلأسر،كم ىكر ار تدر اد تاضسف  تدرر،د  ىر ر،ت،  تدر،تأ  تد شكأيم تدرة 

،تدثس كت دك ي  كا تد كأت  ار  كأ  تالأركس  تد، يك ا . تدلأ ن في س ق ير ر رل ي ه   ا  قم
،تدر  ش  ت ر ،أت  سرس م ا تدا  ير تدميأير اا لت رر  د ا ثأ رر ال ،قت رضكس 

. ر ،،كهتدالأاأ تد شأل تدر أد تدر أيد تد،ي  ،تد س أ ى س رأ يم  ،أه تالأركس،  ى كس الاك
،رككككر مكككك ا تد أتاككككست تدركككك  ر كككك،    ككككس اغ ككككد تد  كككك تر د لأ ككككأ فكككك  رلأ ،رسر ككككس تققراككككس يم 

1،تق،ررسىيم ، مسام راأدم تدرشغيا
. 

 
  :لتدريبمدخل ل( 1-1 
د  را  ىر يم تدر أيد ر،كأ  ل  كست  أتاكيم ر  ي يكم   كا  ك، تاكرثرسأ  سركا د ثكأ،ا  

،ااك ر تدرك أيد  .ي يم د ا تد ،ا ،تدشا،دتدثأ،ا تدل  -  ،ر ، تا -تد شأيم تدر  اضلت 
ر تد ضيم ا  أ   ثيأ رر راأدم رأقيكا تدرشكس ا تد ساركم ،  .ف  ق د تدرلأريم تدل ي يم تدشسر م تج

لأركس   كت رككر تدرا يك   ليكث يلرككس  إدكس راسد،كم ى ريككم   أاك ،د تدك ،أتت تدر أي يكم تدر  ي يككم  ،تج
فالأس د  م،ا في كس ى كس قك   تدراكس،تا ،ر،ض،ىيم رررشس را رر   ست تدرأل م تدر  لأ يس  الأ
  .2را تدرةااست تدر  امشت  رر   ست تد،، ا تدشسر م

 
  :ي،،  ى ا راسأي  د ر أيد رر ا أز س رس ي  

تداك ، يم دففكأت  ،  تدر كسأتت تدفلأيكم،  تدر أيد  ، لأشس  رم ك  ي كر   رلأريكم تد ك أتت -
ا كك ت  ،  ف   تدشماككيمرثرككأ يككة ل د  كك،  ا كك ت،  تداككسر ير درر يككلأ   رككر ا ت  فاككسا 

 ؛ 3تدرةاام  أى س  فس ا رر لأم
تدراككسأ  ،  تدرك أيد ى ككسأا ى كس ر ككط تد، كك،  تد س فكم إدككس رز،يكك  تدفكأت   سدرا ،رككست -

م أترككه  رككس ،  راسأفككه،  ر كك،يأ ر سأرككه،  تدركك  ر اكك ه ر ككسأا فكك  ا ت  تدارككا ا، رلأريككم
 ؛ 4تدرار    ،  يزي  رر  فس ره ف  ا ت  ىر ه تدلسد 

يكر  ،    أيد ىر يم را   ر،ر،ىكم رررس اكم ركر تدراكأفست تدرلك  ا راك  سيار أ تدر،  -
،تدركك أيد  كك،   الأشكك ر س  شكك ا  قيكك ،  فك  تد، ككسا  تدركك  ير ككر ار رلكك   ر ،لأسر ككس

 تا،ككأت تت تدر،، ككم،  تدكك،ى   سد ،تىكك ،  ير ككر تدفككأت  رككر تادرككس ،   ر  يكك  تدراأفككم
 .5تدرأش ا دا ،   ، 

 
 



 (2013ديسمبر ) 09 العدد - 2لجامعة البليدة " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 
 

 
366 

366 366 

أمبا التعييبف  ،لبلل  ههبن ناة بة ،هتم ببعض جوانب  التبيري نلاحظ أن التعاريف السابقة ت
  :التن نتبناه يتمثل هن

ةالخاصببة  ،تقببوب بببم الم لسببة ل ببال  العمببا  ،التببيري  لمة ببة منومببة ةمسببتمي  -
، ةالتبن تسسبأ أءا  أنماط السةوك الميغوب ه هبابإكسابهم المهارات  ةالمعارف ة

مواجهة متطةببات الوابا ف السال بة كما تهيف إلى  ،العما  ةتزيي هالة ة الم لسة
  ؛ ةتنم ة المهارات الفن ة ةاللهن ة لةعما  لمواجهة الاحت اجات المستقبة ة

  :ةلةتسييي الية ق لمفهوب التيري  نم زه لأ بعض المفاه م الأخيى كما يةن -
o يكمأ الاختلاف ب أ التيري  ةالتكويأ هن أن : التيري  ةالتكويأ

هن مجا  مهنة مع نة أي إرتباطم بالجان   التيري  يقت ي لةى التعةم
  ؛ ب نما التكويأ ه شمل التعةم هن لي  مجالات ةالعة ،العمةن

o التيري  هو لمة ة تعةم مجمولة مأ السةوكات  :التيري  ةالتعة م
بس ث يعمل  ،هالتيري  هو تطب ق المعيهة ،المبيمجة ةالمسيء  مسبقا

ب نما يهتم  ،لموجهة لسةوكهملةى تمك أ العما  بالإلماب بالإجيا ات ا
التعة م بالإلياء العاب لةفيء ةته ئتم مأ أجل خيمة المجتمع مأ خلا  

 : الشكل التالن فوارق يمكأ توض سها هنهله الة، بيامج تعة م ة رلم ة
 

 رق بين التدريب والتعليمالف: الشكل
 

 
 للأمم المتسي ، مة الأغلية ةالزرالة لمنوموةع امأ  ،»ميخل ألالن لمفهوب التيري «مقا ،      :الم ير 

http://www.fao.org/wairdocs/af196a/af196a02.htm 
 

o  ،تدرأ يا ى سأا ى س ر ط تدم رست تدر لأيم تدر  رم : تدر أيد ،تدرأ يا
د ارسا درر يلأ   رر إاراس ا ق أر   ى س ر سشأا ىر    تدا   ا، 

ر يم تدر ي  را   دشدط يرأ ز تدرأ يا ى س ىا امأيا ت  ال اىرس
 .6تلآمأير ف  تدارا   يلأرس يرأ ز تدر أيد ل،ا تد ت 
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 ليكث تداسركا تد، يك  يلركس  د رك أيد دضكرسر إر سلأكه د ، يفكم   يرا   تدر أيد   سفم تداسر ير
تدر يكك  رككا رمر كك  تدراككر، تت ،   تدر، كك  تد كك ي  يلرككس  د ركك أيد دزيككس ا ر سأترككه،   تد، يكك ا

رككك أيد   ركككأ ي  رككك أيد  :ي،،ككك  ىككك ا الأككك،تا د رككك أيد  ككك ،  .اكككمتدرككك  يشككك   س رلكككي  تدرةا
 .ر أيد د رأقيم،   ر أيد ى ،   رماا 

  :تقاررأتأيم،  د ر أيد ى ا ماسان ا ر س مساير  تدشر،ديم
 يشكككرا تدرككك أيد ،ريكككا تداكككسر ير  سدرةااكككم فككك  ،ريكككا تدقاكككس : مساكككيم تدشكككر،ديم -

 ؛ 7تا تأتت ى س  سفم تدرار،يست، 
 تدركك أيد ىر يككم راككررأا  ليككث لأ،كك ه  اثلأككس  رأتلككا تدر  يكك : تأيممساككم تقاككررأ ،  -

  . ا  س، 
 
  :أهداف التدريبأهمية و ( 1-2 
ر  ، ا ريم تدر أيد فك  إ اكسد تدر، ك  تد، يك  تدر كسأتت تدرك  ر،ا كه قكس أت  ى كس  

ا ت  تد،ت، ست تدرر،قام رلأه   أي م رأضيم ،اليلم ،لرس تدر،   ش،تدم أا تداس  م تدشل 
  ل يثس   سدرلأ رم دشغا ، يفكم رايلأكم قك  قررك،تفأ د يكه  سفكم تد ك أتت تدضكأ،أيم دكف ت  ي رل

تد،يككك   ، لأكككس يفيككك  تدرككك أيد فككك  إاكككر رسده د  ككك أتت تدر  ، كككم  فضككك   ىكككر ر،،ي كككه ،ر ييفكككه 
د  ككككأ،  ،تد،ضككككسا تد سارككككم  سدرلأ رككككم  ، سدرككككسد  ي كككك،ر تدركككك أيد راككككسلأ ت  ،ركككك ىرس  د كككك أتت 

. ي فا ده تدر،تف  را رر   كست تداركا ،ركر ثك  ا ت  تداركا   أي كم ،يك ا تدر،   تد، ي   رس
ر راأ ا ريكم تدرك أيد ،ف،تاك ه ى كس تداكسر ير تد،ك   تدر رل كير لك يثس   سدرلأ ركم    رس ،الأه ق

لأرس رشرا ا ريره ،فسا ره ايضس  تداسر ير تد ك ترس ،شدكط  ركس ي فكا ر ك،يأ را ،ركسر   ،رلأريكم  ،تج
رسد   ،شدط در  لأسط ر ،أت  راكررأت  فك  تدا ك،  ،تدراكسأ   تدركأ تدكشل ق أتر   ى س ا ت  اى

يار ز  إل تث ر ،يأ راررأ ف  لأ   ،ااكسديد تداركا  ، كشت تدركأ ي رضك  راك ير تداكسر ير 
،رز،يكك     سدر ككسأتت ،تدراككسأ  تد، يكك ا ،تدراككسى ا د ت  تدارككا   فككس ا ،فسى يككم رككر مكك ا 

أيد ي كك،ر ر  ، ككس   غككأن إىكك ت  تداككسر ير دركك،دس ر ككط ،رككر ،سلأككد فمككأ فكك ر تدركك  .تدركك أيد
تد، سا  شتت تدراكر،ي تدى كس ركر تداكا، م ،تدراكا،ديم ،تدرك  رر  كد راكر،يست اى كس ركر 
تدر سأتت ،تد  أتت  ،شدط ركر مك ا تدراكسأ تدك، يف  ا،تدر لأك  ،ركر  لأكس ر  ،ا ريكم تدرك أيد 

لأساد شتت تدراكر،يست تدى كس تدركس ف  رلأريم ،ر ،يأ ق أتت تداسر ير در،دس تد، سا  ا،تدر
  .8اير  رأقير   إدي س ف  تد أيد تلآ،ا

 
  :التدريبأهمية  

د ركك أيد ا ريككم  سدغككم  ،لأككه رفيكك  د رةااككم ى ككس تىر ككسأ الأككه يضككي  إدككس تدرةااككم  
راأفككم ا،اككا فكك  ،  اف ككسأ ، يكك ا،  قكك أتت،  قيرككم ، يكك ا رككر مكك ا إ راككسد تدارككسا در ككسأتت

يرككير دكه فككأن ،  تقاكر أتأ تدك، يف ،    د اسرككا رزيك  ركر تدرككسر رككس الأكه يل ك  ر،كسا ىر  ك 
  :ض  إدس شدط د ر أيد ى ا رزتيس رررثا ف . شغا تدرلأساد تد يس يم،  د رأقيم
زيس ا إلأرس،يم تداسرا ليث ر رأر تدزيس ا ف  تالأرس،يم ركا ركس يلاكا ى يكه تداسركا  -

  ؛ لأ،ىس،  س،يره  رسا ، يم ، ي ا رايلأه ى س زيس ا إلأر،  ر سأتت فلأيم،  رر راأ 
ياككس   فكك  أ كك  ا كك ت  تدفككأت  تداككسر ير  أ كك ت  تدرةااككم   رككس يارككا ى ككس م كك   -

 ؛ 9تر،س ست تي،س يم لأل، تدرةاام
تداككك ، يم ،  تدفلأيكككم،  تج اكككس ه تدر كككسأتت تدف أيكككم،  ر ياكككم تدفكككأ  د  يكككس   سدر كككس  تد، يككك ا -

 ؛ 10د رر   ست تداسايم د ، يفم تد، ي ا
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،،  فككك  ااكككسديد تداركككا ركككر مككك ا إىكككس ا رلأريكككم ر كككسأتت ر،ت  كككم تدر ككك،أ تدر لأ،دككك -
فسدركك أيد  .تدفكأت  تدلسديككم لرككس راكر يا تدراسرككا رككا تداككسديد تدل يثكم فكك  تدر لأيككم

 ، اكفم تدرةااكست تدل يثكم تدرك  رلكأن ى كس ر،ت  كم  كا رغييكأ فك  تدر،كسقت 
 ؛ 11تا تأيم،  تدر لأ،د،،يم

ه تدكك، يف  رككر مكك ا رككس ي راكك ه زيككس ا راككر،ي أضككس،  أفككا تدككأ،م تدرالأ،يككم د اسرككا -
تااكككر أتأ ،   سدركككسد  يشكككاأ تداسركككا  رزيككك  ركككر تدركككسر،  ركككر ث كككم فككك  ا تاكككه دار كككه
 شت يلأا س ،  راسأ  رايلأه ى س ار ير ي  را ، يفره،  تد، يف   س راس ه ر سأتت

  ؛  سدرسد  رلار ر ل،  ف  أ،له تدرالأ،يم،  ى س إلأرس،يره
 رل يلأك،  داسرا را    ي  ية ل ، يفره فلأيكسليث ار ت  ر  يا تدلس،م إدس تاشأت  -

 سدركسد  ي كك،ر تداسرككا تدرك أد فكك  لس،كم اقككا إدككس ،   ركا ر،ر،ىككم تداركا ت،ررسىيككس
  ؛ تدر،،يه،  تاشأت 

اككس ست تدارككا،  يككة ل تدركك أيد إدككس ر  ككين تدلكك،ت ث - ليككث الأككه ي  ككا رككر لأ ككس    تج
    ؛ تدراسرا را تلآقت،  مسام ف  تدلأسليم تدفلأيم  ،  تدضا 

شدط رر م ا إر سلأيم تارم ت  تداسرا ف  ،    فس ا تقارم ت  د ر،تأ  تد شأيمأفا  -
 كشت يرل ك  ىكر  أيك  إرك ت  تداسركا ،   تدارا فك  ا ثكأ ركر قاك ،  ا ثأ رر ، يفم
راسأ  رر ر رر ر ،ير تلريس   ر أد رر تداسر ير يفي  فك  ،   ر،ر،ىم ر سأتت

 ،تاكك م تدركك أيد  دككشدط ير ككر  لكك ،ث ى،ككز فكك   اككن تدرمااككست ا، تدقاككس 
تدرككلأ  ت فككك  قككك،ا تداركككا در،ت  ككم رمر ككك  تدرغيكككأتت فككك  ،  إلكك تث ىر يكككست تدرغييكككأ

    ؛ تدرلي 
  ركس  تدر يك  ركا تد ياكم،  ية ل تدر أيد تدفاسا إدس زيس ا تد  أتت تدر لأيم د رةااكم -

  ؛ رلأريم تدأ،م تد،رسىيم ف  تدارا  فأي ،  ياس   ف   لأس  تد فس تت
ليكث ار    سدركسد  تقاكر أتأ تدرلأ يرك ،  ت ركر تاكر أتأ تدارسدكميل   تدر أيد رزي ،  -

رزيكككك  ،  راككككسأ  رزيكككك  ث رككككه  لأفاككككه،  تداسرككككا تدركككك أد رككككر مكككك ا إ اككككس ه در ككككسأتت
تدرككسر تدكك، يف  تدككشل يككة ل إدككس ،   سدرككسد  ي اكك ه رزيكك ت رككر تقاككر أتأ،  لأرس،يرككه ت

 .12تار أتأ تدرةاام
 

  :أهداف التدريب 
 أيد ف  رز،ي  تدفأت   سدرا ،رست تدرر ،أا ىكر   ياكم يررثا تد    تداسا  د ر 

 ساضكككسفم إدكككس شدكككط ر،،ككك   .رز،يككك     سداكككسديد تدل يثكككم درلاكككير راكككر،ي تد ت ،   اىركككسد  
  :ا  ت  ىسرم امأي لأ أ، س فيرس ي  

  :تنمية المهارات 
ي كك   تدركك أيد إدككس إدرككس  تدفككأ   ،ريككا ،،تلأككد تدارككا  ، يفيككم ا ت   ككا ،ككز  رلأككه  
،تدرك    ،شدط رر م ا رلأريكم ر كسأتت تدفكأ   م قا  زيس ا ق أره ى س ا ت  اىرسا رل  ا  ق

 .رر لأه رر ا ت  تدارا تدرالأ  إديه   أي م ررف  را را قت تد ت  تدر  ، م
 : تنمية القدرات الذهنية  والشخصية 

ي ك   تدركك أيد إدكس رر كير تدشكمن ركر تاككرم ت     ساضكسفم إدكس رلأريكم تدر كسأتت 
،ر،،ي  ككس داككسدر   تاككرغ ا  سفككم ق أترككه الاككر إاككرغ ا،   13 سقسرككه تدش لأيككم ،تدلأفاككيم  ككا

  .تدرشأ،ا
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 :تغيير وتطوير الإتجاهات 
،شدكط   ي    تدر أيد إدس ر يام تدرر أ ير در  ا اأت  ، يك ا ، كأ،  ىركا ، يك ا 

ر   ،رفضككككي   ،ر كككك يأ   د،د،يككككست تدارككككا  رككككر مكككك ا رغييككككأ ر،، ككككست تدرركككك أ ير ،فأتا كككك 
  .،شدط إار،س م الريس،ست ،رر   ست تدرشأ،ا  داسديد تدارا

  :تقديم المعرفة 
إر   كك،أ راككسأ  ، يكك ا ياككر ى  ضككأ،أا تد يككس    ككأترل ر أي يككم در كك ي  الكك ث رككس  

ر،اككا إديككه تدر كك   تدا ركك   ،ياككرر  ر،ت  ككم تدر كك،أ تدر لأ،دكك،،   ررككس يككلأا س إي،س ككس ى ككس 
 . راسأف   ،رلاير  أي م رلأس،د   دىرسد  تدارسا   ليث يارا ى س ر،ايا 

  :توفير احتياجات المؤسسة من القوى العاملة المدربةو  
ي ككك   تدرككك أيد إدكككس أفكككا تد فكككس ا تالأرس،يكككم د اكككسر ير درل يككك  تد ككك ت  تا تأيكككم  

يرككير تدفأاككم ،  تدرككأ تدككشل يأضكك  أةاككس   تدر  ، ككم د رةااككم  ، كك  اقككا ،،قككت اقاككأ  
 .14د رأقيم إدس ، يفم تأفا
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 :تنمية القدرات التنافسية للمؤسسةلالتدريب فعالية ( 2 
 د رةااككمتدراساككأا ار تدراكك أ تدل ي كك  در كك،ير تد كك أتت تدرلأسفاككيم ر ككير دككة تأا  

يكم  تمكا ر أي تدار يكم تد ،ق ير،تاا شدط إق  ر،تاكا تدفاسا " تدر،أ  تد شأل" ،تاررأتأ س  ،
  .15تدرةاام

 
  :شروط فعالية نظام التدريب( 2-1 
يار ككأ تدركك أيد ميككسأت  تاكككرأتري،يس  دل ، ككم رر  ككا تدككس إىككك ت   كك،ت أ  شككأيم قكككس أا  

ى ككس ر  يككم لس،ككست تدارككا ،ر،ت  ككم تدر كك،أتت ،تدرغيككأتت تداككأيام تدركك  رلكك ث فكك  ر،ككسقت 
  .16تدارا

 
  :شأ،  لأ أ، س فيرس ي  ،  د ى س ر،فأ ر ،رسترر،ق  فاسديم لأ س  تدر أي

  ؛إقرلأسا تا تأا تدا يس  أ ريم تدر أيد ،فسى يره -
ليكث ار تداسركا تدكشل   رأغي    ف  تدر أيد،  ر،فيأ ااسديد رمر فم درلفيز تدفأت  -

  ااكأا دكرا   تدر كسأتت تد، يك ا،  يشاأ  ،،،  لسفز ق،ل ي ،ر د يكه إاكرا ت ت ا  كأ
   ؛أيد  ر سفأا ا، رأقيمدشدط ي،د أ   تدر 

تدرأ   رر أغ م تدرر أ ير ف  تدرا   ،تج راسد تدم أا لرس رضرر تد، يم ،رل ي   -
 ؛17تدلأرسال  تدرأ،،ا

ضأ،أا ر،فيأ تدرا ،رست تدر  راسى  ى س رم ي  تدر أيد ،ف س قلريس،ست  -
 ؛تدرلأ ي 

 ككأترل ر  رككم  ككشه تد،   راككري   ككأترل تدركك أيد ى ككس ااككسس تقلريس،ككست تدر أي يككم -
 ركس   ر،،ي  كس  ركس يمك   تدغكأتن تداسركم د رةااكم،   را ،اساا تدر أيد تدررسلكم

تداساك  د كا  ألأكسرل رك أي   ،  ي،د ار رار   أترل تدر أيد ،ف كس قىر كسأتت تدر  فكم
 ؛18لرس ررل   تدرلأفام رلأه

 ؛رار،ي تدرر أ ير،  تارم ت  ،اساا ر أي يم رر    را لأ،ىيم تدر،ض،ىست -
 ؛ سفيم درغ يم لأف ست تدر أيد ر،فيأ ريزتلأيم -
ررس اككككم تد ت  تدركككك أي   رككككا ضككككأ،أا ،ضككككا ر ككككسييس رارككككا ى ككككس ر يككككي  اككككيأ،أا  -

 ؛تدر أيد
 ليكككث ار تقمر فكككست تدفأ يكككم ركككر ليكككث   رأتىكككسا تدر،كككسلأس فككك  لأ،ىيكككم تدررككك أ ير -

 تلريس،كككككست تدفكككككأت ،  تد كككككي  تدشماكككككيم،  تقر،س كككككست،  تااكككككرا ت ،  تدريككككك،ا،  تدكككككش س 
 ؛19رلأفشل تد أترل تدر أي يم،  أتىسر س رر  أ  رم   ا  تف   ي،د ر، 

 ضأ،أا إى   تداسرا  لأرسال ر  ره ف  تدر أيد لرس يارفي  رر تد،،تلأد تاي،س يكم -
    ؛يالر تد،،تلأد تدا  يم، 

 كشدط ىك   إى كس  تداسركا ،   رأتىسا ر،زام تد، كسا  تدرا ك ا إدكس ، كسا   اكي م،  -
  .ا،  تدف  ،  ق  ية ل إدس تدغر،ن را ،رست غيأ رأر  م  ، يفره ليث ار  شت

 
 ساضسفم إدكس ركس اك   ير،قك  لأ،كسم لأ كس  تدرك أيد ى كس تدرك أد فك  لك  شتركه  دكشدط ي،كد 

 :ى س تدر أد ار رر،فأ فيه تدر سأتت تدرسديم
  :المهارات الفنية -

تد،اككككساا ،  ر  يكككك  تدراككككسأ  تدفلأيككككم ،تداككككسديد تدمساككككم  ر،ككككسا تدركككك أيدو إر ككككسر
،أت تت،  تدرارم رم   .ل ،  س،  تد، يفم تج
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   :المهارات الفكرية -
 :20رشرا ى س رس ي  ، 

o  ؛رل ي  تد  ت ،  تدرم ي 
o ؛تدرف يأ تا ر سأل 
o ؛ر سرا تدف سأ ،تدشر،ديم 
o  ؛تدرل يا ،تاارلأ س 
o  ؛تدل   ،تدر يي 
o تدر، ي  ،تدر ،يأ. 

   :المهارات اللغوية -
 كشدط ر كسأتت ،  غ،يكمتدرأت يكد تد ،  رفأ تر كس،  ي،د ى كس تدرك أد إر كسر ق،تىك  تد غكم

 سدركككسد  تدلاككك،ا ى ككككس ،   تداكككأن لركككس يكككرر ر إياككككسا تدأاكككسدم إدكككس تدرركككك أ ير
  .تقار،س م تدرأغ، م

  :المهارات السلوكية -
 ليكث ي،كد ف ك  اك ،ط تدررك أ ير لركس ر ك،ر   رررثا ف  فر تدراسرا را تلآمأير

رشكككككرا ، . ر،قاكككككست تدررككككك أ ير،  تقر،س كككككست،  تدأاكككككسدم تدر أي يكككككم رر،تف كككككم ركككككا تد كككككي 
  :تدر سأتت تدا ، يم ى س رس ي  

o ؛ر سأا تقراسا 
o ؛ر سأا تدرلفيز 
o ؛ر سأا تدراسرا را تدلأرس  تدرمر فم د رر أ ير 
o سا تدفأ،  تدفأ يم  ير تدرر أ يررأتى.  

 
  :التدريب في تنمية القدرات التنافسية للمؤسسة( 2-2 

 رةشكأتت ى كس تدركأثيأ مك ا ركر مد رةااك تدرلأسفاكيم تد  أا رلاير ف  ياس   تدر أيد      
 ار ليكث  تدر كسدي ،  تالأرس،يكم  تداك،قيم تدلاكم  تدأ ليكم :فك  رررثا تدر ،   تدرلأسفايم تد  أا
 د ارككسا  سدلأاكك م تداركا اككسىست فكك  تدفسقك  يلكك،ا،  تدم كأ رمفككين إدككس يكة ل تد،كك، ا رلاكير

 رمفككين إدككس ليككة  ررككس الاككر  شكك ا تدمكك رست ر كك ي ،  تداكك ا راككلأيا إدككس دككتقت  سدلأاكك م، 
 رلاكير ى كس ياركا،  تداكاسأ رمفكين ى س يلأا س تدشل،  تالأرس،يم زيس ا  سدرسد ،  تدر سدي 
 ى كس، . د رةااكم تدرلأسفاكيم تد ك أا رلاير  سدرسد ،   تدأ ليم  شدط،  د رةاام تدا،قيم تدلام
 ال تداكككك،قيم تدلاكككم،  تدأ ليكككم،  تالأرس،يككككم ضكككرسر ى كككس ياركككا تدركككك أيد فككك ر تداكككسس  كككشت

 ىكككك ا مكككك ا رككككر رلأر،سر ككككس ررييككككز ى ككككس تدرةااككككست رارككككا دككككشدط تدرلأسفاككككيم  د كككك أات رلاككككير
 .تدرلأسفايم ق أر س رلاير قا  ايسام تدر أيد رأتىسا،   ماسان

 
 : ف  رررثا رزتيس تدر أيد ى ا ى س يرأرد تدر،سا  شت ف 

   ككشدط ز كك،رتد أضككس رككا اى ككس  أاككاسأ تد يككا تدمكك رست،  تالأرككس  ،كك، ا ى ككس يرأرككد -
  ؛تدأ ليم رز ت  ر  رر،  تدر ياست  ريم زيس ا  سدرسد ، 

 تد،ركككسى  تداركككا ركككر ا  كككأ تدرككك أيد قككك أا ياكككزز  ليكككث تدرلأ يريكككم تدفاسديكككم زيكككس ا -
  كير تدا قكم رلار،   تدرشس ا لا ف  تداسر ير ،ريا رشأط،  تقراسقت رلار، 

   ؛تدر، فير،  تا تأا
 راأفكم  سدركسد ،   ركاتداس ى كس تلريس،كست تدرك أيد يأ ز  ليث تداسرا أضس رل ي  -

 دكككشدط ر اكككس يرل ككك ،   يأغ  كككس تدرككك  تدر،تاكككفست،  تدر لأيكككست دكككه ر  ركككه ار ي،كككد ركككس
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 فكككك  تدماككككساأ ر  يككككا ى يككككه يرأرككككد ررككككس  ،كككك   ز ككككسار ،كككك د،  ز ككككسار سد تقلرفككككس 
 ؛تدر ياست

 رككر ، يكك    ككا تقاككراسلأم فكك   تارككس يأغككد فسداسرككا  تدل يثككم  سدر لأيككست تااككراسلأم -
 ا، تدر،تاككككفست فكككك  شدككككط  ككككسر اكككك،ت  تد، يكككك  ى ككككس ر كككك ي يارككككا تدركككك أيد ،  ل،دككككه

  ؛ تالأرس  ا، تدراري 
 اك،ت  تداسركا ماكساأ ركر تدلك  إدكس يكة ل  سدرك أيد تدمش ار ليث تدماساأ ر  يا -

  ؛ تدغأترست ر  يا،  تاا م ر  فم  تدرسدفم تد،زت  ر  فم ف  شدط ررثا
  ؛ ر،ت،  س تدر  تدرمر فم تدررغيأتت ر،ت، م ف  د رةاام تد ،ا رل ي  -
تدرككك  ،  يكككأر   رلاكككير تالأركككس   ار يكككم  لأ اكككم تدار يكككست : إىكككس ا  لأ اكككم تدار يكككست -

ي ا    س إ،أت  رغييأتت ،شأيم د ار يست رة ل إدس لاك،ا رغييكأتت ،، أيكم فك  
  ؛ يارر تدر أيد   ىس ا  لأ ام تدار يست،   21تدرلأرل

  ؛ س سر سلأش ر،ايا م ا رر تدأ سم،  ا  أ ا،قيم لام ى س تدلا،ا -
 تدا ا،  تدا ا،  تدم رست ،، ا،  رلاير م ا رر د رلأ رم تدرلأسفايم تد  أتت رازيز -

 تدر كسر،  تد،قكت فك  د راكر   ير ر،فيأ كس،   اااسأ س،    فر س ى س تداي أا،   تدر  رم
  ؛ تدرلأسا م تدلأ،ىيم،  تد ريم، 

 ركر   رالأ،يكسر أفكا،  تدرةاام شة،ر  رمر   إ ررسر   زيس ا،  تداسر ير  ،أ رفايا -
  ؛ تدرمر فم تدرلأ ير  تدرلأسخ ،،تلأد رلاير م ا

 درلاككير تدرر،تاككا تداككا  يشككرا ررريككز لأكك،ى    كك   تدركك أيد  ساككررأتأ ركك،م  -
 تاأر ككككس  ى ككككس يككككلأا س ررككككس  تدر لأ،د،،يككككم،  تد شككككأيم،  تدرلأ يريككككم تد،،تلأككككد رمر كككك 
  ؛ تدرلأ ير  تد  س  رازيز،   سدفاسديم

 . د رةاام تد،ي ا تدا،أا،  تدارام د لأس   فمتدرمر تدر لأ،د،،يم تدر ،أتت ر،ت  م،  -
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 :خاتمة 
يار كككأ تدرككك أيد ركككر تد، كككسا  تدأاياكككيم ا تأا تدرككك،تأ  تد شكككأيم  ليكككث ار تدرككك،أ   

فرر م ده راكر يا تدرةااكم   تدر ،أ،  را أ تدر   ،  تد شأل  ، تدر،أ  تدل ي   د رةاام
دكشدط ف ك،   ي  تدر لأيم تدل يثم ف  رمر   ر،سقت تداركار  ،  ررس ام تدررغيأتت تدر لأ،د،،يم

 تدلاكم،  تدأ ليكم،  تالأرس،يكم تدر أيد ى س رلاير ،يارا .ضأ،أل د رةاام،  لأشس  راررأ
. تدرلأسفاكككيم د رةااكككم تد ككك أا رلاكككير  سدركككسد ،   ساضكككسفم إدكككس تدكككرل   فككك  تدر كككسدي   تداككك،قيم

   ان تدشككأ،  فكك  تد ككأترل تدر أي يككمرر،قكك  فاسديككم تدركك أيد ى ككس ركك ي رأتىككسا تدرةااككم دكك، 
  راكررأ،  يار أ تدر أيد لأشس س ضأ،أيس،  . ساضسفم إدس ر،فأ  ان تدر سأتت د ي تدر أد

  .ر،فأ ده  سفم تدشأ،  الأ،سله،  دشدط ي،د ى س تدرةاام ار ر ر   ه
 

 :رر تدلأرسال تدرر،اا إدي س
 كككسأتت ،تدراأفكككم       تدفكككأ  تدر دتدرككك أيد  ككك، ىر يكككم رم  كككم راكككررأا ررا  كككم  س راكككس -

 ؛،الأرس  تدا ،ط تدرأغ،د في س تدر  رلار ا ت  تدفأ  ،رزي  فسى يم تدرةاام
يككة ل تدركك أيد إدككس  لأككس  أااككرسا  شككأل قككس أ ى ككس تد ت  تد،يكك  ،رل يكك  تد،ككك، ا  -

 ؛،رلأريم تد  أتت تدرلأسفايم د رةاام
  راككري  رل يكك  تقلريس،ككست تدر أي يككم: ررككأ م كك،تت تدركك أيد  ث ثككم رأتلككا  كك  -

    ؛تد ألأسرل تدر أي   ،رلأفيش تد ألأسرل تدر أي  
يأر ككككككز راككككككري  تد ألأككككككسرل تدركككككك أي   ى ككككككس ،،كككككك،  تقلريس،ككككككست تدر أي يككككككم ،ركككككك،فأ  -

  ؛تار سلأيست تدرس يم د س
،راسى  ىر يم ر يي  تدر أيد ف  تدرل   ركر رك ي فاسديكم لأ كس  تدرك أيد فك  رلأريكم  -

 .تدر،تأ  تد شأيم
   
 :تدر  لأ ما س فيرس ي   قرأتلست لأسط ر،ر،ىم رر تق  درل يا لأس  ى س لأرسال ت، 

 ؛ضأ،أا رغييأ لأ أا تدراا،دير د ر أيد  ،تىر سأه  سارثرسأ ى س تدر ي تد اي  -
 ؛تىر سأ تدر أيد  ميسأ تارأتري،  درلأريم تد  أتت تدرلأسفايم د رةاام -
م أتت تق ررككككككس   ككككككسدر ،يأ تدراككككككررأ د ككككككأترل ،رلأككككككس ل تدركككككك أيد  ،تقاككككككراسلأم  ككككككسد -

  ؛تد،لأ يم
ضككأ،أا ررس اككم ،ر يككي  تد ككأترل تدر أي يككم رككا إ،ككأت  تدراكك ي ت تدضككأ،أيم دضككرسر  -

  ؛ايأ تدار يم تدر أي يم ى س تد،،ه تد را
،رلفيز تدفأت  تدرشسأ م ف  تد ،أتت تدر أي يكم  رركس يلكث زر ا ك  ى كس تدرشكسأ م  -

 .    ف   شه تد ،أتت
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                                                                                          :    الهوامش والمراجع
                                                 

ءةر «النية  القوم ة حو  ، »ءةر التأه ل ةالتيري  المهنن هن تنم ة المهارات البشيية«إبياه م التومن،  1

، »منومات أصساب الألما  هن تض  ق الفجو  القا مة ب أ مخيجات التيري  ةاحت اجات لوق العمل

  .، القاهي 1111نوهمبي  31–1، مل العيب ةمنومة العالمنومة مأ ةبل 

 ،مولولة التنم ة البشيية، »مباءئ لمة ة التيري  الإءاري«مقا ،  2

http://www.elebda3.com/sub626 

 .111، ص 1111، (م ي) غ ي ةاضسة ، ءار النشي»إءار  الموارء البشيية«أحمي ل ي م طفى،  3

 ، أطيةحبة ءكتبوراه ءةلبة»لشبامةةتسييي إحت اجبات التبيري  ةأهبيه هبن إءار  الجبوء  ا«مسفوا أحمي جوء ،  4

 .11، ص 1113، كة ة العةوب الإةت اءية ةلةوب التس  ي، جامعة الجزا ي، هن العةوب الاةت اءية

 .111، ص 3111ءار المسميية العامة، الجزا ي، . ط، »إةت اء الم لسة«ناصي ءاءي ليةن،  5

حالببة ميكبب  السبب ارات ال ببنال ة  :ال ةنوبباب التببيري  ةتق بب م هعال تببم هببن الم لسببات ال ببن«ييةببن حسبب أ،  6

 . 1، ص 3116كة ة العةوب الاةت اءية ةلةوب التس  ي، جامعة الجزا ي،  ،، رلالة ماجست ي»باليةب ة

، مجةبة لةبوب الاةت بباء »أهم ببة التبيري  هبن تطب بق إءار  الجببوء  الشبامةة«السم بيي لةبن ع لببي الجببار،  7

، 1العةبوب الاةت باءية ةالعةبوب التجاريبة ةلةبوب التسب  ي، جامعبة الجزا بي ، كة بة 11ةالتس  ي ةالتجبار ، العبيء 

 .1، ص 1131الجزا ي، 

 ،2008/02/21، »مفهوب لمة ة التيري  ةاهم تها ةءةاهعها«، أحمي نب ل هيحات 8

http://www.hrdiscussion.com/hr1475.html 

تنم بة المبوارء «، المةتقى الوطنن الأة  حو  »مفاه م لامة: تنم ة ةتيري  الموارء البشيية«رم ةة، لعمور  9

كة ببة العةببوب الاةت بباءية ةالعةببوب التجاريببة ةلةببوب ، »البشببيية هببن الم لسببات الم ببيه ة ةالمال ببة الجزا ييببة

 .113ص ، كتاب المةتقى، ، جامعة غيءاية1111ءيسمبي  11ة 13 يومن التس  ي،

 .311، ص 1113ميكز جامعة القاهي ، . طإءار  الموارء البشيية، «م طفى م طفى كامل ةآخيةن،  10

ةحبي   -ءرالبة حالبة م لسبة نفطبا  :هعال ة نواب التيري  هبن تنم بة المبوارء البشبيية«مياكشن ع لم أ،  11

 .311، ص 1111كة ة العةوب الاةت اءية ةلةوب التس  ي، جامعة البة ي ، ، ي، رلالة ماجست »-البة ي 

  .111، ص 1111مكتبة ل أ شمس، القاهي ، . ط، »إءار  الموارء البشيية«مسموء أحمي الخط  ،  12

ءار غييبب  لةطبالببة ةالنشببي ةالتوليببع، القبباهي ، . ط، »إءار  الأهببياء ةالكفببا   الإنتاج ببة«لةببن لببةمى،  13

  .111ص ، 3111

 .111، ميجع لابق، ص لعمور رم ةة 14

 ،»التناهسببب ة تنم بببة القبببيرات -أهم بببة المبببوارء البشبببيية هبببن تنم بببة القبببيرات التناهسببب ة لةمنومبببة «، مقبببا  15

2013/04/10، 

http://forum.stop55.com/533572.html 

 ،2009/07/03 ،»ألس التيري  الفعا «، مقا  16

http://forums.moheet.com/showthread.php?t=24549 

 .333آخيةن، ميجع لابق، ص &  م طفى م طفى كامل 17

ءةر المبوارء «، مياخةبة هبن المةتقبى البيةلن حبو  »ءةر التبيري  هبن التنم بة الإءاريبة«بوكبوس لبعيةن،  18

 ،، الجزا بيالجمع بة الوطن بة للاةت باءي أ الجزا بيي أمبأ تنوب م ، »البشيية هن التم ة الاةت اءية ةالاجتمال ة

 .1111جوية ة  31ة 31 يومن

 .111مسموء أحمي الخط  ، ميجع لابق، ص  19

 .111، ص مسموء أحمي الخط  ، ميجع لابق 20

الموارء البشيية ةءةرها هن تعزيز الم ز  التناهس ة لةم لسبات «مسموء بلا  الواءي،  &ع مولوء غزيل  21

شبببيية هبببن الم لسبببات الم بببيه ة ةالمال بببة تنم بببة المبببوارء الب«، المةتقبببى البببوطنن الأة  حبببو  »الم بببيه ة

 .111، ص ، كتاب المةتقى، جامعة غيءاية1111ءيسمبي  11-13، يومن »الجزا يية
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