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 المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا أثر 
 في تفعيل نشاط المؤسسات الاقتصادية

 
 *مراد دادو./ أ

Abstract:  

L’objet de cette recherche est de connaitre l’impact de la technologie de 
l’information et de la communication dans la motivation et le soutien de 
l’activité des entreprises, cela en définissant le concept de  technologie et 
son rôle dans l’amélioration de la performance et de la productivité des 
entreprises, ainsi que  la gestion des opérations, en tenant compte des 
changements globaux élaborés par la nouvelle économie celle du savoir et 
du numérique qui est devenue une nécessite afin de trouver les mécanismes 
appropries à effectuer les opérations économiques. 
 
Les mots clés: Technologie, Informations, Communications, Internet, 
Transactions économiques et électroniques. 

  :صملخ
في ظل المتغيرات العالمية الجديدة التي أفرزتها المعطيات الاقتصادية والثورة التكنولوجية 
الحديثة التي أصبحت حتمية ضرورية لإيجاد الآلية المناسبة لإتمام المعاملات الاقتصادية 

ت وشبكة التقليدية والالكترونية، يهدف هذا البحث إلى معرفة أثر تكنولوجيا الاتصالا
المعلومات الدولية في تفعيل ودعم نشاط المؤسسات الاقتصادية، وذلك من خلال إبراز 
مفهوم تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، بما فيها مفهوم شبكة الانترنت ودورها في تحسين 

نتاجيتها وكذا إدارة عملياتها   .أداء المؤسسات وا 
 

ات، الاتصالات، الانترنت، المعاملات الاقتصادية التكنولوجيا، المعلوم :تاحيةالكلمات المف
 .الإلكترونية
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 :مقدمة 
يشههههد العهههالم اليهههوم دمجههها متنوعههها بهههين وسهههامل الاتصهههال، وتقنيهههات المعلومهههات وثهههورة        

تكنولوجيههة هاملههة لا تقههل أثارههها عههن نتههامن الثههورة الصههناعية إبههان ظهورههها، حيههث اتسهه  حجههم 
شمل العديد من المجهالات مثهل الاقتصهاد، الإنتهالا والاتصهالات، وسهاهم التقدم التكنولوجي لي

فهههي زيهههادة حهههدة التهههرابط بهههين اعسهههوام والت كيهههد علهههى عالميتهههها، وأد  ههههذا إلهههى تعهههاظم درجهههة 
الاعتماد المتبادل بين دول العالم المختلفة في ظل بيمهة تسهودها منافسهة شهديدة علهى وسهامل 

لاشهك فيهف فقههد زادت أهميهة ههذن التكنولوجيها بشهكل لا مثيههل  وممها   .التكنولوجيها والمعلومهات
لف في العقود التي أعقبت ظهور التلفزيون واعقمار الصناعية وكذا الاتصالات الرقمية، أيهن 
شهد العالم نموا وتكاملا وتعقيدا غير مسبوم في ميدان تكنولوجيها الاتصهالات ممها أد  إلهى 

الاتصالات والمعلومات حتى أفرزت هذن الطفرة مها  حدوث طفرة تكنولوجية هاملة في وسامل
يسههمى بالانترنههت، الههذم غيههر مفهههوم التواصههل وتبههادل المعلومههات التقليههدم الههذم اعتههاد عليههف 

  .اعفراد والمؤسسات ومدشنا بذلك أفاقا جديدة لا حدود لها
 

توسهعها إن ظهور شبكة الانترنهت مهن أههم مظهاهر التطهور التكنولهوجي الهذم أد  انتشهارها و 
الكبيههههر إلههههى تحقيههههم دور رميسههههي فههههي نقههههل المعلومههههات، تخزينههههها وتبادلههههها للسههههل  الكترونيهههها، 
ف صههبحت شههبكة المعلومههات الدوليههة تشههكل ركيههزة أساسههية فههي تفعيههل التجههارة الخارجيههة قبههل 
المحليهههة خاصهههة فهههي الهههدول المتقدمهههة باعتبارهههها وسهههيلة هامهههة فهههي إنجهههاز اتفاقيهههات التسهههويم 

كما أن الاستخدام الصحيح لشهبكة الانترنهت تمكهن المؤسسهات مهن تحقيهم . رموالتبادل التجا
قفههزة كميههة ونوعيههة فههي مختلههف نشههاطات أعمالههها، إلا أن الكيفيههة واعسههلو  اللههذين يههتم فههي 
ضهههومهما اسهههتخدام تكنولوجيهههة شهههبكة الانترنهههت لهههدعم ههههذن النشهههاطات يعهههد واحهههدا مهههن أبهههرز 

  .تصادية اليومالتحديات التي تواجهها المؤسسات الاق
 

فههي ضههوء الطههرب السههابم، تهههدف هههذن الدراسههة إلههى إبههراز أثههر تكنولوجيهها الانترنههت فههي تفعيههل 
ودعم نشاط المؤسسات، هذا مها يجعلنها نطهرب التسهاؤل الجهوهرم الهذم نحهاول الإجابهة عليهف 

 مهها ههو أثههر تكنولوجيههة شههبكة المعلومههات الدوليههة فههي: مهن خههلال هههذن الورقههة البحثيههة كالتههالي
 تفعيل نشاط المؤسسات الاقتصادية؟ 
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  :الاتصالات الحديثة تكنولوجياتقديم ( 1 

  :ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات( 1-1 

  :مفهوم التكنولوجيا 
تعد كلمة التكنولوجيا مهن أكثهر اعلفهاظ شهيوعا واسهتخداما فهي عصهرنا الهراهن نظهرا  

فالتكنولوجيهها كلمههة . ا هههذا المفهههوم حتههى مههن قبههل الفههرد الواحههدللمرونههة الكبيههرة التههي اكتسههبه
معربة ولا أصل لها فهي كته  وقهواميل اللغهة العربيهة، إذ يسهتخدمها الهبعف كمهرادف للتقنيهة 
مادامت تعطي دلالة المعنى الذم عرفت بف، في حين يهر  خخهرون اختلافها واضهحا بينهمها، 

الهههذم يعنهههي Techno اعول: ون مهههن مقطعهههينف صهههل التكنولوجيههها يرجههه  لليونانيهههة التهههي تتكههه
الهذم يعنهي العلهم أو المهنهن، فالتكنولوجيها بههذا المعنهى  Logosالتشغيل الصناعي، والثهاني 
1هي علم التشغيل الصناعي

.
أم توظيف العلم لخدمة مختلف نهواحي الحيهاة التطبيقيهة عنهها  

  .تنتمي إلى الميدان العلمي ميدان الفعل وبذل الجهد
فتعرف التكنولوجيا على أنها عملية تحويل المواد اعولية إلى منتجات جاهزة  ،طلاحاأما اص

، 2مهههههن خههههههلال الطههههههرم واعسههههههالي  واعدوات والمعههههههدات وكهههههل مالههههههف علاقههههههة بهههههههذا التحويههههههل
فالتكنولوجيههههها بههههههذا المعنهههههى تعتبهههههر متغيهههههر ظرفهههههي أساسهههههي فهههههي تصهههههميم المنتجهههههات نتيجهههههة 

ذا مهها يلههزم المؤسسههات للاسههتجابة لههها بشههكل أو بهه خر للاختراعههات والاكتشههافات الجديههدة، وههه
كونها أحد المكونات التي تؤثر على متغيرات البيمة، فمثل ههذن الاسهتجابة تمكهن المؤسسهات 

 .من تقديم ما هو جديد ومبتكر
3كما يمكن تعريف التكنولوجيا في ثلاث مفاهيم أساسية

: 
 :عمليةالتكنولوجيا  (1

لمي أو المعلومات بغرف أداء محدد يؤدم في هو التطبيم المنظم للمحتو  الع
 . النهاية إلى حل مشكلة أو مشاكل معينة

 : التكنولوجيا منتج (2
 تكون محصلة تطبيم اعسالي  العلمية في المساعدة على إنتالا الآلات

الخامات، فالرسامل الالكترونية مثلا كمادة خام وخلة العرف نفسها هما نتالا و 
 .  هيم واعسالي  العلميةللتطبيم التكنولوجي للمفا

 :التكنولوجيا مزيج للأسلوب والمنتج (3
بالتهههههههالي لا يمكهههههههن فصهههههههل و  أم أن عمليهههههههة الاختهههههههراة تصهههههههاحبها عمليهههههههة الإنتهههههههالا

التكنولوجيهها ك سههلو  عنههها كمنههتن، وأوضههح مثههال علههى ذلههك هههو الحاسههو  الآلههي، 
 . فنفل الجهاز يصاحبف دامما تطور وتوس  كبير في إنتالا البرامن

 :4من ن  خخر يمكن النظر للتكنولوجيا بمفهوم ثلاثي اعبعاد متكونامن جا
لى وسامل مادية ومنطقة مختلفة تعنى عتحتوم  Hardware اعجهزة والمعدات (1

 ؛باختيار المعدات لتحقيم اعهداف والغايات
جراءات تهتم باستخدام Softwareالبرمجيات  (2 اعجهزة  هي مجموعة قواعد وا 

 ؛والمعدات
 تساهم في أداء وتشغيل اعجهزةالتي  Brainware الذكاءونظم دعم  (3

 .لبرمجياتوا
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ن هذا المفهوم يبين أن التكنولوجيا تستند على المعرفة ك سال لمكوناتهها الثلاثهة، إذ تتعلهم إ
اعجهزة والمعدات بالمعرفهة المطلوبهة لاسهتخدامها  معرفهة مهاذا، وتخهم البرمجيهات ب سهبا  

، بينمههها تههههتم نظهههم دعهههم الهههذكاء بوسهههامل الحصهههول علهههى (؟ا المعرفهههةلمهههاذ)الاهتمهههام بالمعرفهههة 
المعرفهههة، وتشهههكل ههههذن المكونهههات جهههوهر التكنولوجيههها المسهههتخدمة فهههي المؤسسهههات والتسهههويم 

 . الحديث
 :المعلومات مفهوم 
علههى الههرغم مههن اسههتخدام مصههطلح المعلومههات بشههكل واسهه  فههي الحيههاة اليوميههة وفههي         

العلهههوم، إلا أن هنهههاك إجمهههاة لهههد  البهههاحثين علهههى صهههعوبة تحديهههد  النتهههالا الفكهههرم لمختلهههف
 أساسية تكمن في التمييز بهين عهدد تعريف دقيم ومتفم عليف لهذا المصطلح، نتيجة لمشكلة

  :من المفاهيم ذات الصلة بالمعلومات والتي يمكن ترتي  العلاقة المنطقية بينها على النحو
 :البيانات 

أم مهها بههين  "بههي ن"جمهه  كلمههة بيههان المشههتقة مههن كلمههة البيانههات أو المعطيههات هههي  
5الشههههيء مههههن الدلالههههة وغيرههههها

حيههههث  datumوهههههي مهههها يطلههههم عليههههف فههههي اللغههههة اللاتينيههههة  .
 donnéeاسههتخدمت كمهها هههي فههي اللغههة الانجليزيههة، بينمهها تسههتخدم فههي اللغههة الفرنسههية كلمههة 

موعهة منهها تهم التعهارف حيث تعبر عن إشارات أو رموز معنوية أو رياضية أو لغويهة أو مج
على استخدامها لتمثيل اعفراد أو اعشهياء أو اعحهداث أو المفهاهيم، وههي خاليهة مهن المعنهى 

6الظههاهرم، ولا قيمههة لههها بشههكلها المجههرد
فالبيانههات بصههيغتها الاعتياديههة لا تعنههي أم شههيء  .

لها معنى إشارات غير منظمة أو غير مفسرة، أم ليل  وفهي مجرد حقامم خام أو رسامل أ
  .حقيقي ولا تؤثر في رد فعل أو سلوك من يستعملها

 :المعلومات 
أم اعثهر الهذم يسهتدل بهف " معلهم"هي كلمة مشتقة من كلمة علم وترجه  إلهى كلمهة  

التي تعني شهرب أو توضهيح  Informationعلى الطريم، أما أصلها في اللغة اللاتينية هي 
7شهههيء مههها

مجموعهههة مهههن البيانهههات  ومهههات علهههى أنهههها أمههها اصهههطلاحا فهههيمكن تعريهههف المعل .
المنظمهة والمنسههقة بطريقههة توليفيههة مناسههبة، بحيههث تعطهي معنهها خاصهها وتركيبههة متجانسههة مههن 

8اعفكار والمفاهيم، تمك ن مستخدميها من الاستفادة منها للوصول إلى المعرفة واكتشافها
.  

اجاتههف التههي قههد تجعلههف إن المعلومههات بهههذا التعريههف تركههز علههى وجهههة نظههر المسههتخدم واحتي
يخصههم أو لا يخصههم قيمههة معلوماتيههة للبيانههات، فهههي علههى هههذا اعسههال الشههيء الههذم 

 .يغير الحالة المعرفية للمستخدم في موضوة أو مجال ما
علهههى ههههذا اعسهههال يمكهههن القهههول أن المعلومهههات عبهههارة عهههن ظهههاهرة علميهههة تتضهههمن دلالات 

   :لتعبير عنلأساسية 
  ؛ف خذت شكلا مفهوما يقود إلى المعرفةبيانات جرت معالجتها  -
  ؛من المعرفة، بمعنى التحول من حالة ذهنية إلى أخر  -
  ؛عملية، بمعنى تحويل البيانات إلى وض  معرفي جديد -
البيمة، بمعنى تطور التفاعل بين المتغيرات والظروف المحيطة بإنتاجها  -

 ؛واستخداماتها
حركات بصورة و  أشياءو  أحداث سلعة، أم تمثيل العالم وما ينطوم عليف منو  -

 .مادية يمكن توزيعها وتداولها والاستفادة منها
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  :خرىومعلومات أ 
 المعرفة : 

هي حصيلة أو رصيد معلومات، خبرة ودراسة طويلة لد  فرد معين، 
والتي تزيد من معرفتف بمقدار زيادة تجربتف، أم بمقدار زيادة كمية 

9المعلومات التي يتلقاها
رفة هي مرحلة الامتزالا الخفي أم أن المع .

  .للمعلومات والخبرة والحكمة، والتي تبدأ من حيث تنتهي المعلومات
 الفهم:  

هو نوة من المعرفة التحليلية والعملية التي تستطي  أن تتناول المعرفة 
10وتولد معها معارف جديدة من المعرفة السابقة

عن  أم يختلف الفهم .
ملكون الفهم يستطيعون أداء أفعال مفيدة المعرفة كون اعفراد اللذين ي

عنهم يصنعون معرفة جديدة، أو في بعف الحالات معلومات جديدة 
مما سبم معرفتف وتم فهمف، لهذا فإن الفهم يبنى على أسال المعلومات 
والمعرفة التي تم الحصول عليها في الوقت الراهن، أو في حالات 

 . الحصول على معلومات جديدة
  الحكمةو:  

بشكل استكمالي، غير حتمي  وذلك من التطل  إلى الحاضر والمستقبلالمقي م التي بواسطتها يستطي  اعفراد استشراف المستقبل بدلا  هي الفهم
ولا احتمالي، وتدعو جمي  المستويات السابقة للوعي وبالتحديد على 

11أنماط محددة من البرمجة الفردية وليل الآلية
أم أن الحكمة تعطي  .

ا عما كان غير مفهوم مسبقا، وفي أدامها فإنها تذه  إلى ما بعد فهم
المعرفة نفسها، وبخلافها عن البيانات، المعلومات والمعرفة والفهم التي 
تتصل بالماضي وبما هو كامن أو معروف فإن الحكمة تتعلم 

 . بالمستقبل كونها تشرك الرؤية والتعميم
 

 :تكنولوجيا الاتصالات، و تكنولوجيا المعلومات، الاتصالات مفهوم 

  :مفهوم الاتصالات 
يعهرف الاتصههال علهى أنههف العلميهة التههي يههتم مهن خلالههها نقهل وتبههادل المعلومههات أو  

اعفكار أو الآراء أو الانطباعات بين طرفين أو أكثهر سهواء بطريقهة مباشهرة أو غيهر مباشهرة، 
أو الإعهلان أو الإقنهاة أو  باستخدام وسيلة أو عدة وسامل، وذلك بههدف الإعهلام أو الدعايهة

نفههم مهن ههذا أنهف . 12الت ثير العقلي أو العاطفي أو الإيحاء ب فكار واتجاههات وأههداف معينهة
عههن طريهههم الاتصهههال يمكهههن توحيهههد الفكهههر والاتفهههام علهههى المفهههاهيم، وتسههههيل عمليهههة إصهههدار 

غيهرن فهي أم القرارات، وبذلك تكون هذن العملية ضرورية طالمها أن هنهاك تفاعهل بهين الفهرد و 
  .مؤسسة أو موقف كان

  :تكنولوجيا المعلوماتمفهوم  
القهههدرات أو و  يشهههير مصهههطلح تكنولوجيههها المعلومهههات إلهههى نطهههام واسههه  مهههن المهههواد 

العناصههر المتنوعههة والمسههتخدمة فههي معالجههة، خههزن وتوزيهه  البيانههات والمعلومههات بالإضههافة 
لمتمثلههههة فهههي الحواسههههي ، شههههبكات لهههدورها فههههي خلهههم المعرفههههة، بمكوناتههههها اعساسهههية الههههثلاث ا

13الاتصههههال والمعرفههههة الفنيههههة بالتكنولوجيهههها
أم تتعامههههل تكنولوجيهههها المعلومههههات مهههه  عناصههههر  .

وشههههبكات ( الحواسههههي )البيانههههات، المعلومههههات والمعرفههههة والههههذكاء بواسههههطة أنظمههههة إلكترونيههههة 
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رغم وعلههى الهه. اتصههالية يههتم توجيهههها لمعالجههة، خههزن وعههرف المعلومههات لخلههم معرفههة جديههدة
كون الحواسي  وشبكات الاتصالات من أركان تكنولوجيا المعلومهات، فهإن المعرفهة الفنيهة لا 
تقل أهمية عن هذين الركنين حيث تساعد فهي اسهتخدام تكنولوجيها المعلومهات لحهل المشهاكل 

  .والاستفادة من الفرم التي تخلقها التكنولوجيا
  :مفهوم تكنولوجيا الاتصالاتو  

وجيها الاتصهالات علهى فكهرة تطويه  التكنولوجيها لنقهل وتنهاول المعلومهات يشير مصهطلح تكنول
مهههن حيهههث إنتاجهههها وحيازتهههها، تخزينهههها، معالجتهههها، اسهههترجاعها، عرضهههها وتوزيعهههها بهههالطرم 

14الآلية وبواسطة وسامط اتصهالية متفوقهة
يتضهح مهن ههذا التعريهف أن لتكنولوجيها الاتصهال  .

  :قسمين رميسيين متكاملين وهما
التي تضم تكنولوجيها تجهيهزات جمه ، إنتهالا، بهث  :وجيا التجهيزات الاتصاليةتكنول .1

  ؛ونقل المعلومات الاتصالية
التهي تضهم تكنولوجيها الوسهامل المطبوعهة ووسهامل  :تكنولوجيا الوسائل الاتصااليةو  .2

  .الاستقبال الصوتي أو المرمي والصوتي المرمي، وكذا تكنولوجيا شبكات الاتصال
نهههر  أنهههف مهههن الصهههع  ملاحظهههة أوجهههف التشهههابف بهههين تكنولوجيههها  ،لقسهههمينمهههن خهههلال ههههذين ا

التجهيههزات الاتصههالية وتكنولوجيهها الوسههامل الاتصههالية إذا استعرضههناها بشههكل ظههاهرم، ولكههن 
إذا تحهدثنا عهن ههذن التكنولوجيهات مهن ناحيهة المفهاهيم اعساسهية للاتصهال فهإن العلاقهة بينههها 

والوسهامل تعهد مهن أفضهل الوسهامط التكنولوجيهة التههي  تكهون أكثهر وضهوحا، فكهل ههذن اعجههزة
تسهل وصول المعلومات وتبادلهها وجعلهها متاحهة لطالبيهها بسهرعة وفعاليهة، وتيسهر الحصهول 

  .عليها من أجل إشباة رغبة مستخدميها والبحث عن معارف جديدة
لوجيههها يمكهههن القهههول أن تكنو  ،علهههى ضهههوء مفههههوم تكنولوجيههها المعلومهههات وتكنولوجيههها الاتصهههال

المعلومات والاتصالات هي مجموعة اعدوات واعجهزة التي تهوفر عمليهة تخهزين المعلومهات 
ومعالجتها ومن تم استرجاعها، وكهذالك توصهيلها بعهد ذلهك عبهر أجههزة الاتصهالات المختلفهة 

ولعههل خيههر مثههال لشههرب هههذا المفهههوم هههي تكنولوجيهها . أو اسههتقبالها مههن أم مكههان فههي العههالم
نههههت التههههي يشهههههدها عصههههرنا الحههههالي حيههههث جمعههههت مههههن جهههههة بههههين تكنولوجيهههها شههههبكة الانتر 

المعلومات بمعداتها وبرمجياتها التي تسمح بالنفاد، الاسترجاة، التخهزين والمعالجهة والعهرف 
التقهههدمي للمعلومهههات بواسهههطة وسهههامل إلكترونيهههة مثهههل قواعهههد البيانهههات واعقهههرام المضهههغوطة 

الاتصهال بتجهيزاتهها الاتصهالية السهلكية واللاسهلكية وغيرها، ومهن جههة أخهر  بهين تكنولوجيها 
  .المباشرة منها وغير المباشرة والتي يمكن من خلالها السعي إلى المعلومات والوصول إليها

 
  :تكنولوجيا شبكة الانترنت( 1-2 
إن الحهههههديث عهههههن أهميهههههة تكنولوجيههههها شهههههبكة الانترنهههههت وأثرهههههها فهههههي الحيهههههاة اليوميهههههة  

، Network البدايههة إلههى معرفههة معنههى الشههبكة أم شههبكة الحاسههو  والاقتصههادية يقودنهها فههي
  .فهو المفهوم اعساسي الذم تستند عليها الانترنت

 
  :تعريف الشبكة 
تعهههرف الشهههبكة علهههى أنهههها مجموعهههة مههههن أجههههزة الحاسهههو  المرتبطهههة مههه  بعضههههها          

بينهها كالطابعهات  البعف بواسطة أجهزة طرفية تسمح بإجراء عمليات تبادل المعلومهات فيمها
نفههههم مهههن ههههذا التعريهههف أن ثهههورة الاتصهههالات والمعلومهههات أصهههبحت تحكمهههها . 15والماسهههحات
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بالدرجهة اعولهى مجموعهة مهن الحواسهي  المرتبطهة بعضهها الهبعف فهي مختلهف أنحهاء العهالم 
جهههراءات ونمهههاذلا تكنولوجيهههة جديهههدة، مكنهههت مهههن تفعيهههل سهههرعة  مهههن خهههلال أسهههل، معهههايير وا 

يمكهههن  وبنهههاءا علههى هههذا .لمعلومههات ب نواعهههها النصههية والصههوتية والمرميههةالاتصههالات ونقههل ا
16التمييز بين نوعين من الشبكات كما يلي

: 

 :شبكات محلية النطاق 
تغطي مسافة محدودة، تتمثل عادة في مبنى واحد أو عدة مبهاني فهي مكهان واحهد،  

ها ممهههات مثهههل المؤسسهههة أو مجموعهههة مهههن المؤسسهههات حيهههث لا تتجهههاوز مسهههافتها عهههن بعضههه
  .اعمتار

 :شبكات واسعة النطاقو  
تغطههي منههاطم جغرافيههة واسههعة تتههراوب مهها بههين عههدة أميههال، وقههد تصههل إلههى تغطيههة  

القارات كلها في العالم، حيث يتم ربط اثنين أو أكثهر مهن الشهبكات بعضهها الهبعف إمها عهن 
امل طريههم أسههلاك أو عههن طريههم خطههوط الهههاتف أو اعقمههار الصههناعية وغيههر ذلههك مههن وسهه

  .الاتصال
 

  :شبكة الانترنت 
 مهههههن إن كلمهههههة انترنهههههت ههههههي كلمهههههة مشهههههتقة مهههههن المصهههههطلح الإنكليهههههزم المركههههه           

Interconnections/Networks   ومعناهمهههها الشههههبكات المتصهههههلة، ولههههيل كمههههها هههههو شهههههام
International/Net أمهها مههن الناحيههة العلميههة تعههرف شههبكة الانترنههت  .أم الشههبكة العالميههة

ههها شههبكة عالميههة مكونههة مههن عههدة شههبكات متصههلة مهه  بعضههها الههبعف لنقههل وتبههادل علههى أن
المعلومههههات بمختلههههف أشههههكالها النصههههية، السههههمعية والمرميههههة، ضههههمن الملايههههين مههههن شههههبكات 

17المؤسسههات والحكومههات وحتههى الشههبكات الخاصههة
كمهها تعههرف شههبكة الانترنههت مههن الناحيههة  .
تهههربط العهههالم بعضهههف الهههبعف لنقهههل الفكهههر، الوظيفيهههة أيضههها علهههى أنهههها شهههبكة الشهههبكات التهههي 

التحركهههات واعمهههوال، كونهههها القهههوة المجهولهههة التهههي تهههتحكم فهههي الاقتصهههاد، الاجتمهههاة، الثقافهههة 
18والآدا  وغيرها من أوجف الحياة الإنسانية بصورة تؤثر على نجاحها وفشلها

. 
قههدما فههي عههالم المفههاهيم السههابقة توضههح أن شههبكة الانترنههت هههي الوسههيلة اعكثههر شههمولا وتإن 

شههبكات الاتصههالات  والمعلومههات فههي وقتنهها الههراهن، حيههث تملههك القههدرة علههى تحقيههم اتصههال 
داخلي وخارجي متعدد الوسامط، كما تجتمه  فيهف ثلاثيهة الصهوت، الصهورة والهنم مه  القهدرة 
الكاملهههة علهههى تحقيهههم التفاعليهههة بهههين أطهههراف الاتصهههال فهههي خن واحهههد، وذلهههك لاجتمهههاة كافهههة 

ومهه  ذلههك لا تههزال . ت الاتصههالية والمعلوماتيههة وحتههى التجاريههة فههي خدمههة واحههدةالتكنولوجيهها
الانترنت إلى حهد اليهوم تشههد نمهوا سهريعا وارتفاعها فهي عهدد مسهتخدميها يومها بعهد يهوم، وههذا 
ما أقرن تقرير حديث للإتحاد الدولي للاتصالات حيث كشهف أن مسهتخدمي الانترنهت تجهاوز 

ثلههث سههكان العههالم، مشههيرا أن الههدول الناميههة ليقتههر  بههذلك مههن ، 0202المليههارين نسههمة سههنة 
 . تحتالا إلى توسي  إمكانيات الوصول إلى هذن اعداة الحيوية من أجل التنمية الاقتصادية

 020مليههون مسههتخدم جديههد للانترنههت سههيكون هنههاك  002 كمهها أوضههح الاتحههاد أنههف مههن بههين
 0202ى الآن، كمها أنهف بحلهول نهايهة سهنة مليونا من الدول النامية حيث معدلات النمو أعله

مهههن  %00مهههن سهههكان الهههدول المتقدمهههة مهههن اسهههتخدام ههههذن الشهههبكة مقارنهههة مههه   %10تمكهههن 
سهههكان الهههدول الناميهههة، وفهههي السهههيام نفسهههف يشهههير الاتحهههاد إلهههى أن اسهههتخدام شهههبكة الانترنهههت 

بينمها  %25يختلف من منطقة إلى أخر  في العالم، حيث تبلغ نسبة استخدامها فهي أوروبها 
فقهط فهي القهارة  9,6%في كل من أمريكها الشهمالية والجنوبيهة بالمقارنهة مه   %55تبلغ نسبة 
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19فههي قههارة خسههيا والمحههيط الهههادم 21,9%و الإفريقيههة،
وزيههادة علههى هههذن الإحصههاميات فههإن  .

الجهههههدول التهههههالي يوضهههههح الهههههدول العشهههههرين اعكثهههههر اسهههههتخداما للانترنهههههت فهههههي العهههههالم حسههههه  
 .    0202أكتوبر من سنة  02نترنت المؤر  في إحصاميات عالم الا

 
 2212في العالم حسب إحصائيات أكتوبر  الدول العشرون الأكثر استخداما للانترنت :الجدول

 

 
 ،2010/11/01للدول العشرون اعكثر استخداما للانترنت في العالم، إحصاميات     :المصدر

http://www.kazdar.com/2010/uncatégorized  

http://www.kazdar.com/2010/uncatégorized
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انطلاقا من الجدول أعلان الذم يلخم الدول العشرون اعولى من حيث استخدام الانترنت، 
يتضح غيا  الدول العربية  فيف، وفي المقابل سيطرة الدول المتقدمة م  الفرم الشاسه  بهين 

ا للفهههارم بعههدد  السههكان، إذ تحتههل الصههين المرتبهههة الصههين والولايههات المتحههدة اعمريكيههة نظههر 
  31,6%مليون شخم يشكلون  نسبة 002اعولى من حيث مستخدمي الانترنت في العالم

ألههف  322مليههون و 022مههن عههدد السههكان، لتليههها الولايههات المتحههدة اعمريكيههة بفههارم شاسهه 
بنسههبة  شههخم122ألفهها و 002مليههون و 22ثههم اليابههان 77,3%شههخم أم بنسههبة  222و

مهن عههدد السهكان، ثههم تليهها بههاقي دول خسهيا وأمريكهها وأوروبها بنسهه  متفاوتهة، وتبقههى  %78,2
 . من عدد السكان 28,9%نيجيريا البلد الإفريقي الوحيد بنسبة

                                                                            
 :التطبيقات والتقنيات الالكترونية 

، يمكن القول أن السب  الرميسي وراء المعطاة في الجدول لإحصامياتااءا على بن 
انتشههار شههبكة الانترنههت والتسههارة علههى التشههابك معههها، هههو كثههرة وتنههوة المعلومههات والمعرفههة 

  :التي تقدمها وتوفرها عن طريم العديد من التطبيقات والتقنيات الالكترونية أهمها
 : MAIL-E البريد الالكتروني 

هو عبارة عن نظام يستخدم الحاسو  لتلقهي، تخهزين وتوجيهف والهتحكم فهي الرسهامل  
20الالكترونيههة لتصههل إلههى اعفههراد والمؤسسههات المههراد التخاطهه  معهههم فههي أم مكههان وزمههان

. 
فهههو يعههد مههن أهههم الخههدمات التههي تقههدمها الانترنههت، حيههث يمكههن بواسههطتف إرسههال واسههتقبال 

د أو مؤسسههة وفههي أم وقههت وبههه م مكههان فههي العههالم، وذلهههك الرسههامل الالكترونيههة مههن أم فهههر 
بمجرد معرفة عنوان البريد الالكتروني للطرف المتصل بف، ولقهد لام ههذا الاسهتخدام انتشهارا 
واسهعا نتيجهة تكلفتهف المنخفضهة إضهافة إلهى كونههف يسهمح بإرسهال واسهتقبال كهل أنهواة الرسههامل 

يعههها  عليهههف عهههدم تهههوفيرن الحمايهههة اللازمهههة  المقهههروءة منهههها والمرميهههة بسهههرعة عاليهههة، غيهههر أنهههف
  .للمعلومات المرسلة بين اعطراف

 : www خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية 
بخدمة الوي ، وهي عبارة عن نظام فرعي من الانترنت، الذم يجمه   يعرف ما أو 

 ختلفهةكافة الموارد المتعددة التي تحتوم عليها الانترنت للبحهث عهن كهل مها فهي الشهبكات الم
حضارها بالنم والصوت والصهورة 21وا 

وههي الميهزة التهي جعلهت الويه  وسهيلة إعلانيهة لهها،  .
قناة ال ، وكذا تمتعها بميزة الانتشار والشهرة فهي جميه  أنحهاء العهالم زبامنللقدرة على جذ  وا 

  .للدرجة التي أصبحت فيها مرادفة للانترنت
  :FTP بروتوكول نقل الملفات 

الشههامعة الاسههتخدام، حيههث تسههمح بنقههل الملفههات سههواء كانهههت  هههي أحههد التطبيقههات 
22وثههامم أو أحاديههث مسههموعة أو بههرامن وبههدون دفهه  أم تكلفههة

فهههي تسههاعد المسههتفيدين مههن  .
الانترنهت الوصههول إلههى الحواسههي  الموجههودة فههي أم بقعهة مههن العههالم والقيههام إمهها بنقههل ملفههات 

واسهههيبهم علههى الحواسهههي  اعخهههر ، منههها إلهههى حواسههيبهم الشخصهههية أو تحميهههل ملفههات مهههن ح
ونظرا لوجود عالم من المعلومات على الانترنت بمختلف أشكالها سواء نصية أو صهوتية أو 

  .برمجيات أو صور فإن الكثير منها يمكن الحصول عليها مجانا
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  :Telnet خدمة الدخول عن بعد 
يل برنههامن ههو عبهارة عهن نظههام يسهمح للمسهتخدمين بالاتصهال بحاسههو  بعيهد لتشهغ 

فخدمهههة . 23مهها أو تحديههد موقهه  ملههف مهها، وذلههك مههن خههلال الحاسههو  المحلههي الخههام بهههم
الههههدخول عههههن بعههههد تسههههمح للمسههههتخدمين للانترنههههت الههههدخول مباشههههرة إلههههى الحواسههههي  اعخههههر  
المرتبطهههة بالشهههبكة والاسهههتفادة مهههن الخهههدمات والعمليهههات المتاحهههة لههههم علهههى الانترنهههت، مثهههل 

ة علهههى الملفهههات أو البحهههث فهههي قواعهههد البيانهههات والهههذم يسهههتخدمف تشهههغيل البهههرامن أو الاطهههلا
غالبية العاملين بالمكتبات عند عدم توفر أحد الوثامم بالمكتبة،حيث يقومون بالبحث مباشرة 

  .عن الوثيقة المطلوبة في قواعد المكتبات اعخر  Telnetبواسطة 
  :Chat نظام المحادثة 

ترنهههت، تهههتم بواسهههطة الكتابهههة أو الصهههوت ههههي عبهههارة عهههن وسهههيلة للحهههوار عبهههر الان 
والصههورة مهه  طههرف خخههر بشههكل مباشههر وأيهها كههان موقعههف فههي العههالم، وذلههك باسههتخدام إحههد  

24البرامن الموجودة على الانترنت
. 

 : News groupsر مجموعات الأخبا 
، وهههي عبههارة عههن خدمههة تههوفر للمسههتخدمين للانترنههت Usenetالتههي تعههرف باسههم  

الاطهههلاة علهههى المناقشهههات المتعلقهههة بمختلهههف الموضهههوعات أو المنتهههديات العامهههة للمناقشهههة، 
25معلومههات تتعلههم بتشههكيلة عريضههة مههن الموضههوعات وذلههك بغههرف جمهه 

فمههن خههلال هههذن  .
لعا أو خههدمات الخدمههة يسههتطي  أم مسههتخدم أن يعلههن عههن منتجههات سههواء كانههت أفكههارا أو سهه

أو حتهههى أسهههملة، ليقهههوم مسهههتخدمون خخهههرون بقهههراءة مههها تهههم الإعهههلان عنهههف والاسهههتجابة بشهههكل 
مباشر لصاحبها عن طريم البريد الالكتروني أو عن طريم نشر الرد فهي نفهل المجموعهات 

 . الإخبارية أو المنتديات لتكون متاحة للقراءة عم فرد مطل  على شبكة الانترنت
نخلهم إلهى أن الإمكانيهات التهي تقهدمها ههذن الخهدمات جعلهت الانترنهت  ،من خلال ما سهبم

قوة موجهة لحياة اعفراد والمؤسسات، حيهث أصهبحت أدوات عمهل حيويهة تسهاعد فهي التنميهة 
وتحسين الإنتالا على حد سواء، فبواسهطتها يمكهن عم مسهتخدم للشهبكة أن يراسهل ويتواصهل 

جههودة علههى الشههبكة، كمهها يمكههن عم مؤسسههة إذا خههلال ثههوان مهه  عههدة أطههراف فههي العههالم المو 
اسهتغلت ههذن الخهدمات بشهكل جيهد أن تسهوم منتجاتهها فهي أم بقعهة مهن العهالم وتجمه  أكبهر 
قدر ممكن مهن المعلومهات الخاصهة بعملامهها ومنافسهيها لمعرفهة ردود أفعهالهم المباشهرة حهول 

امي اسهههههتخدام اعفهههههراد وكنتيجهههههة لتنههههه. ههههههذن المنتجهههههات والمشهههههكلات التهههههي تهههههواجههم لاقتنامهههههها
والمؤسسات الاقتصادية لشبكة الانترنت من خلال خدماتها وتقنياتها المتطورة، ظههرت أنهواة 
جديهههههدة للشهههههبكات أقهههههل تشهههههابكا وتعقيهههههدا مهههههن شهههههبكة الانترنهههههت وههههههي مههههها تعهههههرف بالإنترانهههههت 

  .والإكسترانت
  :الإنترانت 

بيهههم تكنولوجيههها ههههي عبهههارة عهههن مجموعهههة مهههن أنظمهههة توزيههه  للمعلومهههات، تقهههوم بتط 
26الانترنهههت والمعهههايير الخاصهههة بهههها عبهههر شهههبكة محليهههة داخهههل المؤسسهههة

فههههي بهههذلك شهههبكة  .
اتصال داخل المؤسسة توفر بموجبها بيمة معلوماتية ووسامط لنقل البيانات والمعلومهات فيمها 
بههههين إدارات وأقسههههام ووحههههدات المؤسسههههة، بحيههههث لا يحههههم عطههههراف خارجيههههة عههههن المؤسسههههة 

ك الشههههبكة بهههه م حههههال مههههن اعحههههوال، فالإنترانههههت إذن مهههها هههههو إلا مشههههروة الههههدخول إلههههى تلهههه
للاتصههالات الداخليههة بههين المههوظفين فههي المؤسسههة الواحههدة وفههي مختلههف أقسههامها مههن خههلال 

  .استخدام معايير وتقنيات الانترنت كالبريد الالكتروني
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  :الإكسترانتو  
خول لهههها عسهههبا  ههههي شهههبكة داخليهههة تسهههمح لهههبعف شهههركاء العمهههل الخهههارجي بالهههد 

27إستراتيجية، وعادة ما يكون الوصول للمعلومهة فيهها جزميها
فههي بهذلك تمثهل نوعها متوسهطا  .

بين الانترنت والإنترانت، حيث تتسم بالخصوصية والعموميهة فهي خن واحهد وههذا لاسهتخدامها 
داخليا من طرف موظفو المؤسسة وفي الوقت نفسهف تتهيح لهبعف اعطهراف الخارجيهة الولهولا 

فهالبنوك مهثلا لهديها شهبكتها الداخليهة . ر الإنترانت على بعف المواق  في الشبكة الداخليهةعب
الخاصههة بههها، إلا أنههها تتههيح لعملامههها الههدخول عبههر الانترنههت إلههى حسههاباتهم الشخصههية مههن 
جراء عمليات معينة كتحويل مبالغ إلهى حسهابات أخهر ، أو  خلال اسم مستخدم ورقم سرم وا 

مؤسسههات السههياحة والسههفر إلههى نظههام حجههز تههذاكر السههفر علههى رحههلات مثههل دخههول منههدوبي 
مؤسسههات الطيههران المحليههة والدوليههة، فالإكسههترانت إذن مهها هههي إلا اسههتخدام تقنيههة الانترنههت 

  .لربط أكثر من شبكة إنترانت معا
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  :يةالمؤسسة الاقتصادو تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتية ( 2 

  :المؤسسة فيدور تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ( 2-1 
عموما  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاستنادا للمفاهيم السابقة والخاصة  

تبرز أهمية تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في المؤسسات الاقتصادية  ،والانترنت خاصة
 .عدةمن خلال أدوار 

 
  :المعلومات في تحسين إنتاجية المؤسسةدور تكنولوجيا الاتصالات و  

يعود الفضل في التحسينات الإنتاجية التي طرأت في مختلف جوان  أعمال  
، حيث تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمؤسسة، إلى الاستخدام الصحيح والمبرمن له 

يف فهي تقلم التكال. تساهم هذن التكنولوجيا في تحسين إنتاجية المؤسسة بطرم مختلفة
كما . وتجعلها أكثر ملاممة وقبولا واستحسانا لديهم زبامنالمترتبة على تقديم خدمة معينة لل

دورا أساسيا في تقليم الطل  على الخدمة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتلع  
المستندة للأفراد من خلال إلغاء بعف الحلقات المترتبة على تقديم الخدمة، بحيث تصبح 

 . قدم الخدمة والمنتف  بها أكثر مباشرة من ذم قبلالعلاقة بين م
استخدام شبكة الانترنت لاقتفاء  زبامنيستطي  الللبريد السري ،  FedEx في مؤسسة مثل

أثر طرودهم ومتابعة مسيرها خطوة بخطوة وبثوان معدودة دون الحاجة للاتصال بممثل 
 زبامناعتاد ال( M2) وفي مؤسسة مثل. المؤسسة أو الاستفسار عن أوضاة طرودهم

صفحاتف  ولسنوات طويلة على انتقاء مشترياتهم من خلال كتالولا ضخم وثقيل يضم بين
سلعة من السل  التي تنتجها هذن المؤسسة، وكان هذا الكتالولا يشكل  22222أكثر من 

عبما عليها حيث كانت تنفم أموالا طاملة على طباعتف وتوزيعف، ناهيك عن التغييرات التي 
صل على طبيعة وأسعار السل  المدرجة فيف، والتي كان يصع  على المؤسسة إبلاغ قد تح

تكلفة إنتاجف  CD-ROMولاستبدال هذا الكتالولا، قامت المؤسسة بتطوير . بها زبامنال
دولار لا غير، وعلاوة على استغناء الع ء الورقي المكلف لإنتالا وتوزي  الكتالولا،  0.52

اعقرام المضغوطة في عملية الشراء والاستفسار، كما  يستخدمون هذن زبامنأصبح ال
أصبحت المؤسسة تزود عملامها بمعلومات فورية عن السل  المتوفرة والتعديلات التي قد 

يتفاعلون م  المؤسسة من خلال  زبامناعصناف وغير ذلك، وصار الو  تحصل في اعسعار
28الانترنت

. 
 

  :الزبائن ل إدارة العلاقة معدعم وتفعيل مدخو دور تكنولوجيا المعلومات  
 زبونعندما يتعلم اعمر بالكيفية التي ينبغي فيها تنفيذ مفهوم إدارة العلاقة م  ال 

تلع  دورا حيويا في تمكين المؤسسات من تحقيم  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فإن
لفرعية أقصى ربحية ممكنة من خلال الاستهداف اعدم للقطاعات السوقية والقطاعات ا

فنحن نعيش اليوم في عصر الانترنت والاقتصاد الرقمي، . الجزمية ضمن هذن القطاعات
حيث أصبحت التقنيات فيف بمثابة الدواء الشافي عوجاة المؤسسات الاقتصادية والسر 

وفي عالم التسويم ما أكثر اعمثلة الشاخصة اليوم على . الكامن وراء نجاحات الكثير منها
في تعزيز وتفعيل العلاقات م  كل  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعبف الدور الذم تل

  .بالدرجة اعولى زبامنأطراف التعاملات بما في ذلك العلاقات م  ال
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إن المههداخل التكنولوجيههة الجديههدة الفعالههة التههي تنطههوم علههى اسههتخدام قواعههد البيانههات، قواعههد 
والتسويم وجها لوجف أو بين طرف واحد وخخهر المتاجرة ومستودعات البيانات والتنقي  عنها 

وربحيتههها  زبههونبالمباشهر، تقههوم فههي الواقهه  اليههوم بمسههاعدة المؤسسههات علههى زيههادة مهها تقدمههف لل
  .في خن واحد

 زبهامنكما أن للتكنولوجيا دور فعال في تمكين المؤسسات من إدارة البيانات المطلوبة لفهم ال
عههلاوة علههى ذلههك، . زبههونمجههال إدارة العلاقههة مهه  الومههن ثههم صههياغة اسههتراتيجيات فعالههة فههي 

تمكههن المؤسسههات مههن تجميهه  وتبويهه  وفههرز البيانههات  تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالاتفإن
 . والاحتفاظ بهم وتقديم قيمة داممة مضافة لهم زبامناللازمة لتحديد اقتصاديات جذ  ال

لهدعم وتفعيهل  مهات والاتصهالاتتكنولوجيها المعلو  ومن أمثلة المؤسسات التهي أصهبحت تتبنهى
دارة ههذن العلاقهات وفهم أرقهى المسهتويات نجهد زبهامنعلاقاتها بال  & Yahoo, Procter: وا 

Gamble, Ford, General Electric, Rolls Royce, Sheraton, Gillette, 
McDonnell-Douglas, Nestlé Microsoft, Xerox Corp., British 

Airways,Tesco, Gerber Food, American Online ،فالمصهرف  وغيرهها كثيهر
تكنولوجيهها مههثلا قههد اسههتحدث منههد عههدة سههنوات نظامهها متطههورا مسههتندا عل  Citibankالشهههير

يسهههتهدف تطهههوير جهههودة الخهههدمات المصهههرفية التهههي يقهههدمها لعملامهههف  المعلومهههات والاتصهههالات
فية ويحقههم وبمهها يضههمن تعزيههز إدراك وقناعههة هههؤلاء بجههودة مهها يقههدم لهههم مههن خههدمات مصههر 

ويشمل هذا النظام المتطور والمدعم بتقنيات راقيهة، علهى أنظمهة . رضاهم عن تلك الخدمات
 زبهامنفرعية متداخلة ومتكاملة معنية بقضايا كثيرة في مقدمتها طريقة تعامل المصرف مه  ال

وتحسين الخدمات المقدمة لهم م  معالجة شكاويهم وقت وقوعها مه  الاحتفهاظ بههم كشهركاء 
 .لمصرففي ا

تولد  زبونفي نقاط الاحتفاظ بال 50%وتشير نتامن اعبحاث في هذا المجال أن زيادة قدرها 
، وبرغم معرفة العديهد مهن 25%و 20%ربحا مقاسا بالقيمة الحالية الصافية، يتراوب ما بين 

 زبههامنالمههديرين بهههذن النتههامن إلا أن نسههبة ضههميلة جههدا مههنهم يعرفههون مههد  تهه ثير الاحتفههاظ بال
29على الربحية في مؤسساتهم

. 
بشكل عهام، سهواء كانهت المؤسسهات تتعامهل فهي العهالم الهواقعي أو الافتراضهي عبهر الشهبكة، 

، ومههههن تههههم تطههههوير قاعههههدة ملاممههههة لههههه زبههههونعليههههها أن تحههههدد الإسههههتراتيجية الملاممههههة لإدارة ال
وقهت الهراهن تستجي  وتتوافم م  متطلباتها الخاصة في ال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تكنولوجيها وهذا ما قد يسهتدعي مزيجها مبتكهرا مؤلفها مهن بنهى تحتيهة خاصهة بهه . وفي المستقبل
تبههههدأ بقواعههههد البيانههههات ومههههن ثههههم تتصههههاعد باتجههههان قواعههههد المتههههاجرة  المعلومههههات والاتصههههالات

باسههههتخدام  زبونومسههههتودعات البيانههههات والحلههههول المتكاملههههة المتضههههمنة فههههي إدارة العلاقههههة بههههال
رة الإلكترونية ومداخل التنقي  عهن البيانهات والتسهويم المهدفوة بالحهدث وقنهوات التوزيه  التجا

  .الفعالة
 
  :ةأدوار الانترنت لتفعيل وتغيير الممارسات في المؤسسعرض  (2-2 
 تكنولوجيهههها المعلومهههات والاتصههههالاتاسهههتكمالا لهههلأدوار السههههابقة التهههي تبههههرز أهميهههة  

سسههههات الاقتصههههادية، يمكههههن اعتبههههار الانترنههههت أهههههم وكيههههل كوسههههيلة جديههههدة للتهههه ثير علههههى المؤ 
وهههذا مهها . تكنولههوجي واتصههالي لتفعيههل نشههاط هههذن المؤسسههات وتغييههر خططههها الإسههتراتيجية

يجعلنههههها نتسهههههاءل عهههههن كيفيهههههة اعدوار التهههههي يؤديهههههها الانترنهههههت لتفعيهههههل وتغييهههههر الممارسهههههات 
السهؤال تهتلخم فهي النقهاط  الاقتصادية والتسويقية في هذن المؤسسات؟ إن الإجابهة عهن ههذا

30التالية
: 
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 :تشجيع المؤسسات على تبني فلسفة التسويق على المستهلك الفردي -
يقوم هذا المفهوم على ضرورة تقييم احتياجات كهل مسهتهلك بصهورة فرديهة ثهم ترجمهة وخدمهة 
تلههك الاحتياجههات الفرديههة مههن خههلال تقههديم عههروف يههتم تفصههيلها أو تنميطههها لكههل مسههتهلك 

مزايهها جههراء اسههتخدام هههذا المفهههوم  ويمكههن الحصههول فههي هههذن الحالههة علههى ثههلاث. دةعلهى حهه
تكنولوجيهها إنتههالا متميههز، تكنولوجيهها توزيهه  متميههز، وتكنولوجيهها تسهههيلات : والتههي تههتلخم فههي

متميههههزة، حيههههث تنطههههوم علههههى تفاعههههل كههههل مههههن المسههههوقين والمسههههتهلكين فههههي تصههههميم، إنتههههالا 
  .نترنتواستهلاك المنتن أو الخدمة على الا

 
 :زيادة الاهتمام بصورة أكبر بالتكاليف الثابتة -

كانهههت النشهههاطات الاقتصهههادية والتسههههويقية فهههي المؤسسهههات سهههابقا تركههههز بصهههورة أكبهههر علههههى 
التكاليف المتغيرة في جمي  معاملاتها، وقد كان ذلك هو الداف  للاستفادة مهن وفهرات الحجهم 

يفههها الثابتههة علههى حجههم أكبههر مههن الإنتههالا الكبيههر، حيههث كانههت المؤسسههات تحههاول توزيهه  تكال
ولكهههههن يمكهههههن القهههههول أن عصهههههر الانترنهههههت والتجهههههارة . بغهههههرف تخفهههههيف متوسهههههط التكهههههاليف

الالكترونية سوف يكون عصر معرفة المستهلك، حيهث تسهود وتسهيطر فيهها التكهاليف الثابتهة 
بمنتجهات في المعاملات الاقتصادية، ولقد ظهرت العديهد مهن المنتجهات التهي يمكهن تسهميتها 

المعرفهههة مثهههل الحاسهههو  والبرمجيهههات وغيهههر ذلهههك، وبالتهههالي فهههإن عصهههر الانترنهههت والتجهههارة 
الالكترونية سوف يكون عصر تكثيف الاستثمار في التكنولوجيا وفي التكاليف الثابتة والهذم 
سيسههاعد بههدورن علههى تقليههل تكههاليف المعههاملات والتكههاليف المتغيههرة وتقليههل تكههاليف الحصههول 

  .ك جديد أو تكاليف خدمة المستهلك الحاليعلى مستهل
 
 :التنافس التعاوني -

إن تزايهد الحاجهة للأصهول التهي يمكهن اسهتخدامها لتقليهل التكهاليف المتغيهرة، والتهي تهؤدم فهي 
نفههل الوقههت إلههى ارتفههاة التكههاليف الثابتههة المرتبطههة بالبنههاء التكنولههوجي، ومهه  ظهههور حاجههات 

و تشكيلة معينهة مهن المنتجهات، فهإن ذلهك أد  إلهى اتجهان المستهلكين الخاصة بشراء خدمة أ
المؤسسات نحو التنافل التعاوني، الذم سهل مهن تحقيهم الشهراكة فهي اسهتخدام المهوارد بهدلا 

فمعظههم المؤسسهههات التهههي تعتمههد علهههى الانترنههت فهههي ممارسهههة . مههن ازدواجيهههة هههذا الاسهههتخدام
ة، والوكههههههالات الإعلانيههههههة، أعمالههههههها تسههههههتخدم نفههههههل الخههههههدمات الجديههههههدة، وخههههههدمات الضههههههياف

 Yahooوبالإضههافة لههذلك نجههد أن بعههف المؤسسههات التههي تمثههل بوابههة لههدخول الانترنههت مثههل
وذلههههك للحههههث عههههن نفههههل  Googleتقههههوم باسههههتخدام محركههههات بحههههث لمؤسسههههات أخههههر  مثههههل

ومؤسسهههات خاصهههة بالسهههيارات  orbitz.Comالمسهههتهلك، كمههها هنهههاك مؤسسهههات طيهههران مثهههل
  .لتعاون مثلا بالنسبة لبوابات الدخول عليها من الانترنتتقوم با Covisint.Comمثل

إن التحرك الخام بالتعاون والمنافسة يعني محاولة زيادة الحصة السوقية نحهو تحقيهم نمهو 
للسهوم بالتكامهل، ويعنههي أيضها تحهولا مههن الإسهتراتجيات التنافسهية التقليديههة إلهى إسههتراتيجيات 

 Virtualامههههل الرأسههههي إلههههى التكامههههل الافتراضههههيتعاونيههههة غيههههر تقليديههههة، وتحههههولا مههههن التك
Intégration .  
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يمكهههن القهههول أن ممارسهههة النشهههاطات الاقتصهههادية باسهههتخدام الانترنهههت  ،بنهههاءا علهههى مههها سهههبم
تنطههوم علههى العديههد مههن المنههاف  والإسهههامات سههواء علههى مسههتو  المؤسسههة أو علههى مسههتو  

نهي عبهر شهبكة الانترنهت، حيهث أصهبحت المستهلكين الذين يقومون بالفعهل بالتسهوم الإلكترو 
بعهههف المؤسسهههات تسهههتخدم الانترنههههت لاسهههتفاء قهههوامم الاستقصهههاء التههههي تمكنهههها مهههن تجميهههه  
البيانهههات والمعلومهههات اللازمهههة لإجهههراء بحهههوث التسهههويم ودراسهههة السهههوم خاصهههة عنهههد تقهههديم 
م منتجهههات جديهههدة، كمههها أصهههبحت تتنهههافل فيمههها بينهههها فهههي تقهههديم المنتجهههات والخهههدمات لتحقيههه

الزيههادة فههي المبيعهههات، وذلههك عههن طريهههم خلههم التمههايز والتفضهههيل لمنتجههاتهم وخههدماتهم بهههين 
 Webالمسهتهلكين وبواسهطة مهداخل تكنولوجيهة حديثهة مثهل التسهوم الإلكترونهي علهى الويه 

Shopping والههذم أصههبح يمثههل أحههد اعدوات الهامههة لتحقيههم التمههايز فههي اعنشههطة البيعيههة ،
هذا كلف من جهة، ومن جهة أخر  فقد اسهتفاد المسهتهلكين أيضها مهن والتسويقية للمؤسسة، و 

  :عملية التسوم عبر شبكة الانترنت بعدة مناف  من بينها
تههدني أسههعار المنتجههات التههي يههتم تسههويقها علههى الويهه  مقارنههة بالمنتجههات اعخههر   -

المباعهههة مهههن خهههلال الكتالوجهههات المرسهههلة بالبريهههد أو المباعهههة مهههن خهههلال المتهههاجرة 
تقليديههة، ومهها يفسههر ذلههك عههدم حاجههة التجههارة الإلكترونيههة إلههى وجههود متجههر مههادم ال

للههدخول إليههف وهههذا مهها يههؤدم إلههى اختفههاء بعههف التكههاليف مثههل الإيجههار والكهربههاء 
وأجههور بعههف المههوظفين، وبالتههالي مههنح فرصههة بيهه  المنتجههات والخههدمات ب سههعار 

 تنافسية مميزة؛
بههين أسههعار المنتجههات قبههل شههرامها بشههكل  مههنح فرصههة للمسههتهلكين لإجههراء مقارنههة -

 أفضل وأسرة؛
مهههنح المسههههتهلكين مرونههههة كبيهههرة فههههي عمليههههة الشههههراء، حيهههث تعمههههل مراكههههز التسههههوم  -

سهههاعة فهههي اليهههوم، كمههها أنهههها تقهههدم نفهههل المهههد  الواسههه   00الإلكترونهههي علهههى مهههدار
 والتشكيلة الكبيرة من المنتجات التي تقدمها وتتيحها مراكز التسوم التقليدية؛

تحقيهههههم الاكتفهههههاء الهههههذاتي للمسهههههتخدم، حيهههههث يجههههه  أن تههههههدف المواقههههه  التجاريهههههة  -
الإلكترونية لمؤسسة إلى إمداد المستهلك وتمكينف من أدوات الإبحار والبحهث التهي 

 .   يحتاجها لممارسة معاملات ناجحة على الموق  الإلكتروني بنفسف
 
 :عامل الزمني والمكانيالو  -

و التفههاعلات غيههر الزمنيههة، أم التههي لا تعتمههد علههى الوقههت أو يعمههل الانترنههت علههى زيههادة نمهه
يمكن المؤسسات مهن تعريهف نفسهها للمسهتهلكين  ،الاستخدام اعمثل للانترنتأن كما  .الزمن

مههدادهم بالخدمهههة دون امههتلاك مكههان مهههادم أو  والاتصههال جههراء المعهههاملات معهههم، وا  بهههم، وا 
لى قو  بيعيف في أمهاكن أو مواقه  جغرافيهة موق  جغرافي محدد، وعدم الاعتماد بالضرورة ع

  .مختلفة
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 :خاتمة 
يهههرتبط نجهههاب المؤسسهههات الاقتصهههادية فهههي عصهههرنا الحهههالي بتكنولوجيههها الاتصهههالات  

والمعلومههات التههي مكنتههها مههن تحقيههم الميههزة التنافسههية فههي اعسههوام المحليههة والعالميههة، حيههث 
كمهها يعتبههر تبنههي . وسهامل التكنولوجيههة لههذلكعمهدت علههى تطههوير وتكييههف أحههدث اعسههالي  وال

المؤسسههات لشههبكة الانترنههت اليههوم عههاملا هامهها لتغييههر وتفعيههل النشههاطات الاقتصههادية بينههها 
 . وبين مختلف المؤسسات أو بينها وبين عملامها

  :وهذا ما يجعلنا نخرلا بمجموعة من النتامن والمتمثلة في
مههههة والانترنههههت خاصههههة فههههي طبيعههههة عا تكنولوجيهههها المعلومههههات والاتصههههالات غيههههرت -

الممارسههههات الاقتصهههههادية، اعمههههر الهههههذم أد  بالمؤسسهههههات إلههههى اسهههههتخدام أسهههههالي  
 وتقنيات جديدة تختلف عما هو مستخدم في الممارسات التقليدية؛ 

بداية هيمنة اعسهوام الإلكترونيهة المسهتندة لشهبكة الانترنهت علهى اعسهوام التقليديهة  -
  ية؛ ذم الحدود الجغرافية والزمن

ضهههرورة النمهههو والبقهههاء تحهههتم علهههى المؤسسهههات التكيهههف مههه  التكنولوجيهههات الحديثهههة  -
 وليل التخلي عن السوم ومغادرتف؛ 

علههى الههرغم مههن انتشههار الانترنههت، فههإن اعمههر لا يخلههو مههن تحديههد متطلبههات حسههن  -
 التسيير ضمن رؤية إستراتيجية واضحة؛

سسههات لاكتسهها  العديههد مههن ضههرورة عمههل شههبكة الانترنههت علههى زيههادة  قههدرة المؤ و  -
المزايهههها، ولتعزيههههز مركزههههها التنافسههههي وتحسههههين أدامههههها الاسههههتراتيجي وبالتههههالي زيههههادة 

 .  حصتها السوقية
 

 : بناء على نتامن التحليل، نخرلا بمجموعة من التوصيات التي يمكن أن ي خذ بها
حيهث ضرورة عمل المؤسسات على توفير البنية التحتيهة المعلوماتيهة الملاممهة مهن  -

التقنيات التكنولوجيهة والخهدمات الاتصهالية والانترنهت، فضهلا عهن تطهوير المسهتمر 
 للبرمجيات والآليات عداء النشاطات الاقتصادية بشكل فعال؛

ضههههرورة تهيمههههة القواعههههد والإجههههراءات اللازمههههة لضههههمان الحمايههههة، اعمههههان والسههههرية  -
 ة الانترنت؛للمؤسسات الراغبة في ممارسة نشاطاتها الاقتصادية عبر شبك

سههتراتجيات مناسههبة تسههعى إلههى اسههتقطا  أكبههر قههدر ممكههن مههن  - وضهه  سياسههات وا 
علههى شههبكة الانترنههت، مهه  الحههرم علههى تلبيههة احتياجههاتهم ورغبههاتهم مههن  زبههامنال

 المنتجات في الوقت والمكان المناس ؛
 ضرورة إيجاد الآلية المناسهبة لإتمهام المعهاملات الاقتصهادية الإلكترونيهة إلهى غايهة -

 المستهدفين بالعملية؛ زبامنتسليمها لل
وجههو  سههعي المؤسسههات لت سههيل مواقهه  خاصههة بههها علههى شههبكة الانترنههت، تشههمل  -

علههى كافههة المعلومههات الخاصههة بمنتجاتههها وخههدماتها ومبوبههة ومقسههمة وفقهها عسههل 
الاطهههلاة عليهههها، مههه  معرفهههة خصامصهههها، أسهههعارها  زبهههامنواضهههحة، تسههههل علهههى ال
 يتعلم بها،وطرم توزيعها وكل ما 

ضههرورة الاهتمههام بمسهه لة الههزمن خصوصهها فههي سههرعة تههوفير المعلومههات المتعلقههة و  -
 .        الحاليين والمحتملين زبامنباعسوام والمنتجات والمؤسسات المنافسة وال
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