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Abstract:

Cette étude vise a mesurer et analyser la perception des responsables des
banques algériennes des dimensions du marketing interne et son importance
dans l'amélioration du rendement, et 'évaluation la cause et les relations
d'affect entre les dimensions internes du marketing interne ( des variables
mdépendantes) et le rendement de la banque (variable dépendante) par
l'utilisation de logiciel SPSS. Les hypothéses principales ont été examinées
sur un echantillon aléatoire simple de 310 travailleurs aux banques
algériennes. Les résultats de la recherche ont vilipendé qu'il v a des
relations statistiquement significatives entre les dimensions du marketing
mterne (Clarté des roles du travail, formation et développement,
recrutement, télécommunication interne, et des récompenses et des
incitations) et I'amélioration du rendement des banques selon les résultats
de la régression simple et multiple des hypotheses. Ainsi, cette étude
recommande que les banques doivent préter l'attention dans les plans
marketing des dimensions du marketing interne en appliquant la mise a jour
au niveau de I'amélioration de rendement des banques d'Algérien.

Les mots clés: Banques, Marketing interne, Stratégies marketing,
Amélioration de la performance.
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