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  مصرفلا أداء لتحسين أسلوبكخلي الدا لتسويقا
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   :مقدمة
  ساتمو فهو  ،ئنازبولل لةو الما تلتسويةااف  تالخومما لمصو رة ا تالمؤسسوا توفر 

 علو أ لتحقةو  سوب المنا مجالب  اف  لخططا بفضع تقفم انيإر اليذ  ،مةاح رسة اتن بةئ  ر  الياعمأ
 علو  اث هولأ اتسوفةقي كةفة ف  لخمم ا بجفمة لتسفة ا ءامم   ماهتما مازما فقم .ءاملأا من مستفى

 ءاجو اهنو مون .مصو  لا رو  ملو العا لقفىابو ةتمثو  لوذ ا لملموفسا نو الجاب اطيوا تبفا ءاملأا
 ئهامأ  خا من افجفمتي لخمم ا تقمةم ر  ةؤث  نهلأ ذلكف ، لبش  ا لعنص اب ماهتملااف  لت كةزا

  .خل الما لتسفة ا بمصطلح لمفيفما اذه ةتمث  حةث تهاجبافف  مهالمي
 

 نأ علو  مهابعوأ حوما فةعوم لشومفل ا لتسوفة ا مفيوفم مون ةنبثو  لوذ ا خل الوما لتسوفة ا ةؤكوم
  اشوأ فقم ،العلةا  ةاملإا ص افخ سب المنا لتسفة ا مئامب اةعتنقف  نأ ةج  لمنظم ا ر  لجمةعا
 ماهتموا بفضوع ذلوك بعوم ابوم ثوم تاةنونالثما ةو ابم ظي  خل الما لتسفة ا مفيفم نأ ل إ لضمف ا
 ةومافتز  رسو المنا شومة عون جمانو فهوف ،لتسوفة ا  ارو  مجو حثةنالبواف  لمتيموةنا مون لعمةوما
 تحفةوز رو  هماتسو لتو ا مابعولأا مون مجمفعوه خل الوما لتسوفة اةمثو  ف  .1لخممةو ا تاجوالحا
 نحوف لمنظمو ا رو  ملو العا لقوفىا مون  غبو  تمثو  بحةوث ،2لتطوفة اف  لتوم ة اك م ةالقوا م الكوف ا

  .لمنظم ا ءامأ تحسةن عل  ةاباةجا ةؤث  ابم ئنازبلل جةمة تاخمم تحقة 
 
 
  :للدراسة لمنهجيالإطاري ا( 1 

 الدراسة مشكلة: 

 بمفيوفم ئ ةو الجز ا   امصولا ماهتموا مومى مع رو  هوف سو الم  ا هوذه ماعومأ مون ليم ا
  :عل  ب اجلإا س الم  ا هذه  من خا ف اححةث ن ؛مهابعأف  خل الما لتسفة ا
  ل ؟  اوتطبيقه  التزامه ا وم د  خليال دا لتس ويقا لمفه و  ئري ةالجز ا رفالمص ا إدراك م د  ام 
  ئريةالجز ا رفالمصا أداء تحسين على خليالدا للتسويق كبير ثرا يوجد هلو 

 سةالدر ا ميةأه:  
  :لة التا طالنقا  خا من س الم  ا هذه همة أ ت أت

 لمع رو ا تطوفة  رو  هماتسو قوم خل الوما لتسوفة ا عون تامعلفمو تقومةم رو  هم المسوا -
ث ائيا لعلمة ا  ؛لمص ر ا عالقطا ر  اتحمةم لمفيفما ابيذ حثةنالباف  للميتمةن فا 

 مون خل الوما لتسوفة ا كوفن الأهمةو  لغابو اتسوفةقة امفضوفع سو الم  ا هوذه فلوتاتن -
  ى؛الأخ لتسفةقة ا لعلفما مع  ن امق ارةي لبحثا ةق  لت ا لحمةث ا هةمالمفا

 علو  لنفعابو ةعوفم سوف  لمصو ر ا عالقطوا رو  خل الوما لتسوفة ا إبعوام تطبةو  ناف  -
 .لسفقة ا لحص ا حةث من م ضة  ئجانت فتحقة  لمص ر ا الأماء

  سةالدر ا تامبرر:  
 مومى علو  امعظميو  كوز) لمفضوفعا فلوتاتن بق اسو تاسوام   فجوفم مون لو غما علو 

  اهومأ تحقةو  رو  ثو لأا فأ لوفظةف ا ال ضوا علو  ث لأاكو خو ىلأا عل  تالمتغة  ا بعض ثة أت
 فمحافلو   ءاملأابو خل الوما لتسفة ا  بطب شمفلة  اةابزف  تنظ  س الم  ا هذه حةن ر  ،(لمنظم ا
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 بيوم ظاحتفولااف  ملو العا لقفىا رض أ عل  لحصف اف  ائيامأ تحسةن ر    امصلا  غب  تحقة 
 .رض أ تاخمم لتقمةم
 ةسالدر ا أهداف:  

  :لة التا  اهملأاس  بلفغ الم  ا  هذه نسع  من خا
 ؛خل الما لتسفة ا بمصطلح ئ ة الجز ا   المصا التزام ممى إظيا  -
 ؛لمص ر ا الأماء عل  خل الما لتسفة ا ث ا تحلة  فتقةةم -
 تسوفة  مجابو   إتبواع رو  هماتسو لتو ا تالتفصوةا مون مجمفعوه تقومةم إلو  لفصوف اف  -

 تا غبو تحقةو  رو  مجابو  لا هوذه هماتسو بحةوث ،ئ ةو الجز ا   المصوا رو  خلو ام
  .لتسفةق ا الأماء تحسةن عل  لعم اف  ئنالزبا تاجافح

 الدراسة لمعتمد فيا لنموذجا:  
 لمتغةو اف  خل الوما لتسوفة ا مابعولأ لمسوتقل ا تالمتغةو  ا لمقتو  ا سو الم  ا نموفذ  ةمثو 

 .ئ ة الجز ا   امصلا ءامأب لمتمث ا بعالتا

 
 سةالدر ا تافرضي:  

، سو الم  ا نموفذ ف   اهوملأفا لمشوكل ا مون اقونطاا سو ام  لا تار ضوة غ اتموت صوة
 :ل التا لنحفا ءت عل ارج

 معنفةو  مسوتفى عنوم إحصوائة  لو ملا تاذ تأثة ةو  قو عا تفجوم لا :الأول ى لفرض يةا -
 ؛ئ ة الجز ا   المصا أماء تحسةن فبةن لعم ا  امف ا فضف  بةن ام  (5%)

 معنفةو  مسوتفى عنوم إحصوائة  لو لام تاذ تأثة ةو  قو عا تفجوم لا: ني ةالثا لفرض يةا -
 ؛ئ ة الجز ا   المصا أماء تحسةن بةن افم رزالحف اف  المكارآت بةن ام  (5%)

 معنفةو  مسوتفى عنوم إحصوائة  لو ملا تاذ تأثة ةو  قو عا تفجوم لا :لث ةالثا لفرض يةا -
 ؛ئ ة الجز ا   المصا أماء تحسةن بةن افم لتم ة اف  لتطفة ا بةن ام  (5%)

 معنفةو  مسوتفى عنوم إحصوائة  لو ملا تاذ تأثة ةو  قو عا تفجوم لا :بع ةالر ا لفرض يةا -
 ؛ئ ة الجز ا   المصا أماء تحسةن بةن افم لتفظة ا بةن ام  (5%)

 مسوتفى عنوم إحصوائة  لو ملا تاذ تأثة ةو  قو عا تفجوم لا :مس ةالخا لفرض يةا -
 ؛ئ ة الجز ا   المصا أماء تحسةن بةن افم خل الما  اتصلاا بةن ام  (%5)معنفة 

 معنفة  مستفى عنم إحصائة  ل ملا تاذ تأثة ة  ق عا تفجم لا :دسةالسا لفرضيةاو  -
   المصوا أماء تحسوةن بوةن افمو لخمسو ا بإبعوامه خل الوما لتسوفة ا بوةن امو (5%)

  .ئ ة الجز ا
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 سةالدر ا حدود: 

  بعو أ رو  ملو العا لقوفىا من لبسةط ا ئة اعشف  لة احتما عةن  عل  س الم  ا نحص تا
لووفطن  البنووك ائوو  ، الجز الشووعب  القوو ض المحلةوو ، التنمةوو  اببنووك  ئ ةوو  تمثلووتاجز    امصوو

  .ئ  الجز ا ج  الخالبنك ائ  ، الجز ا
 فلوتاتن سو الم  ا هوذه نأ اعلةي عطالإا تم لت اف  بق السا تاسالم  ا عن لة الحا س الم  ا ةمةز ام
 حوث،البا علوم حومفم رو  ا هوغة عن لة الحا س الم  ا ابي تنف م قم مابعإ بخمس  خل الما لتسفة ا
 رو  عنوه لحومةثا ةقو  لوذ ا ءاملأا مةافزةو تحسوةن علو  ذلوك ثو ا نافبةو تحلةو  لو إ ر اضوإ
  .خل الما لتسفة ا مع م تبط بشك  بق السا تاسالم  ا

 سةالدر ا منهجية:  
علو  ف  التو  توم جمعيوات انوالبةالمختلو   لفصوف ا لمونيجا علو  سو الم  ا هوذه تعتموم

 الةيوإ تفصولت لتو ا تالمعلفملج  لالمعاعن عملة   جم النا نة المةما ئجانتللتحلةل  لالمنيج ا
  .س الم  ا

 لعينةاسة و الدر ا مجتمع:  
بنوك )  بعو لأا ئ ةو الجز ا   امصولا رو  ملو العا لقوفىا جمةوع سو الم  ا مجتموع ةمثو 

 ج  الخوووووالبنووووك ائوووو  ، الجز الووووفطن  البنووووك ائوووو  ، الجز الشووووعب  القوووو ض المحلةوووو ، التنمةوووو  ا
 تلوك مون مااعو 310 احجميو بسوةط  ئة اعشوف  لةو احتما عةنو  سوح  توم فقوم ،(ئو  الجز ا
 مقةو  بشوك  اجعتيافم   اتنقةحي تم حةث 87% ماست ملاا نسب  نتاك اتفزةعي فبعم .  امصلا
 نسوب  نارو ابيوذ .سو الم  اف  للتحلةو  لح اصو غةو  ا هواعتبا علو  ن اسوتبا 34 ماسوتبعا توم نأ لو إ
 مفزعوه ن اسوتبا 232 قوعابف  %8.47 ف اتسو للتحلةو  ضع الخا تاناستبةلا ئة النيا ب استجلاا

  :ل التا 1 قم  لجمف ا ر  اكم  بع لأا   امصلا عل 
 

 العينة حج توزيع  :(1) الجدول

 
 لتحليلا وأدواتت انالبيا درامص:  

 لكتو اف  ل سومة ا تالنشو  اف   ة التقواف  لكت فنةو لاا جوعالم  ا مثو  :نوي ةالثا تان البيا -
  ة التقواف  لعلمةو ا تالموؤتم  ا أبحواث فأف ا  لمحكمو ا فالأبحاث تالمف ةاف  تالمجاف 
  ؛س اللم   ضع الخا   المصا عن م ةالصا ل سمة ا
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 تانوالبةا لجموع ماهو كأسولف    questionnaireن اسوتبلااب تمثلت :الأولية تانالبيا -
 رو  خل الوما لتسوفة ا مف  علو  للفقوف  ةو الغا ليوذه صو اخ ن اسوتبا تصومةم توم فقوم

 سو الخما likert scale لةكو ت سامقةو علو  اماعتما فذلك   ،المصا أماء تحسةن
  .تالفق  ا عل  رق المف ا م ج  لمع ر 

 رو  ملو العا لقوفىا  خوا مون لتحلة ا ةفحم هف لمص  ا اعتبا  تم :لتحليلا وحدةو  -
  .الأ بع    المصا هذه

  تانالبيا جمع أداة تصمي:  
 بشوك  اجعتيوافم   بق السوا تاسوالم  ا علو  عطوالإا بعم تانالبةا جمع ةامأ تصمةم تم

 ف امحول خصو ة خو آ فجوزء رةو المةمغ  اب شوبهأ موهاع تانوابة مون ن اسوتبلاا فتكفنوت مقةو 
 سالقةو لااسوؤ  45 ن اسوتبلاا تضومنت حةوث ،(ءاملأا) بعالتوا لمتغةو اف  خل الوما لتسوفة ا مابعوفأ
 لجو المع لتطبةو ا م جو  نوتاك فقوم ،ئ ةو اجز لا   امصولا ءامأ علو   لمسوتقل ا تالمتغةو  ا ثو ا

 اضوعةف ةكوفن  2.33- 1 بوةن ف اةتو   اعنومم حةوث ب الحسوا لمتفسوطا  خوا من لةك ت سامقة
 مون تةو آ فهو  .الةواع ب الحسوا لمتفسطا ةكفن 5- 3.67 فمن امتفسط  3.66- 2.34بةن افم
 .(likert لةك ت سامقة متفسط عل  امقسفم (من لأا لحما–عل لأا لحما)

 اتهاوثب الأداة صدق اختبار:  
 لخبو ةا ذف  مون مجمفعوه علو  اع ضوي  خوا مون سو الم  ا ةامأ صوم  مون كومألتا توم

 ،خل الوما لتسوفة اب ماهتموا ليوم فمون لمصو ر ا عالقطوا رو  ملةنافعو مةمةةناكفأ  اختصلااف 
 لقوفىا علو  لموفزعا ئ النيوا اشوكلي لو إ تفصولت حتو  تلتعومةاا مون لعمةوما ةاملأا خوذتفأ
 . س الم  امح     امصلا ر  مل العا

 لوذ ا  Cronbach Alphal اخبوإب ةعو   امو  خوا مون منه كمألتا تم رقم تاللثب لنسب اب أما
  :ل التا لجمف ا ر  اكم 60%  لمطلفب ا لقةما فزاتج كفنه ائةاحصإ مقبفل  نتةجته نتاك
 

  h alphaCronbacنة استبلاات افقر  تالثباصدق و  راختيا ئجانت: 2)( جدول

 
  لمستخدمةا الإحصائية الأساليبو:  

  :لة التا ئة احصلإا لة اسلأا عل  عممه من تالف ضةا تاثبلإ  س الم  ا عتممتا
 ؛تا  التك  اف  لنس اف  لتشتتا ةةسافمق لم كزة ا لنزع ا ةةسامق -
 ؛ simple & multiple regressionلبسةط اف  لمتعمما  انحملاا لة اسأ -
 . Beta , R2 , Student. Fischer :ئة احصلإات ا  اختبلااف  -
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 :للدراسة ينظر لالإطاري ا( 2 
 بعو التاف  لمسوتقل ا تالمتغةو  ا عون سو الم  ا مون ن الثوالمحوف  ا اهوذ رو  لحومةثا سوةتم

  .س الم  اب ش ةالمبا ق لعاا تاذ
 
  :الداخلي التسويقمفهو  ( 2-1 

 رةعو  ،  Internal Marketingخل الوما للتسوفة  تالتع ةفا من لعمةما ف مت لقم
  خوا مون  ج الخوا لسوف اف  خل الوما لسوف ا تاجواح موع همةو لأا  ابمقوم التعامو  نوها علو 
 تا غبو فتلبةو  تحقةو  ط ةو  عون لم غفبو ا لتنظةمةو ا  اهوملأا لتحقةو  فخطوط معومة مجابو  
 .3ملةنالعاف  ئنازبلا
 

 ةخممفن لذةنا سالنا عل  لتسفة ا تا سافمم رلسف  لتطبة  نه فسةل ا ل إ  BERRYأشا 
 علو  ة كوز ابيوذ فهوف بيوم، ظاحتفولااف   اشوخلأا رضو أ تفظةو  بيوم   جةةنالخوا ئنازبولا
 .خل ام منتج لفظةف ا ناف  خلةةنام ئنازب نيمأ  اعتبا عل  ،فتحفةزهم ملةنالعا  استقطا

 تاذ لمخططو ا لجيوفما عون  ةاعبو خل الوما لتسفة ا نأ LITTILE & MARANDI  اشأ اكم
 لتنفةووذ فذلووك ،بةوونيم ارةموو موو اتك تحقةوو ف  ملةنالعووا لتحفةووز لمفجيوو اف  لتسووفةق ا لبعووما
4ئنازبلل لتنظةمة ا تالتفجياف  تاتةجةاست  لاا

. 
 لتوم ة اف  لتفظةو ا ميمو  نوها علو  خل الوما لتسوفة ا اع رو قوم  KOTLER & KELLERأموا

5جةم بشك  ئنازبلا بخمم  ة غبفن لذةناف   العما فتحفةز
. 

 
  ة عوناعبو خل الوما لتسوفة ا نأ لو إنصو  ، بق السوا ة  التعوا مجمفعوه ضوفء ء علو ابنوف 
  خوا مون حقةقةوةن، ئنازبوك لمنظمو ا خو ام ملو العا لقوفىا ملو امع اسوطتيابف  ةوتم لتو ا لط ةقو ا

 امو كو  فتوفرة  لتوم ة اف  لتطوفة اف  لتحفةزاك لمنظم ا   ةامإ ط   من لمتبع ا عمالقف ا مجمفعه
  .لمنظم ا  اهمأ جمةع فتحقة  ءاملأا مةافزة نتحسة ل إ للفصف  مالميا ءاملأ ةلزم
 
  :الداخلي التسويق بعادأ( 2-2 

 امتغةو    هاعتبوا توم اعمو لحومةثا فسوةتم خل ،الوما لتسوفة ا مابعوإ مون مجمفعوه كاهنو
 يوذهعو ض ل ةلو  افرةمو ،لمفضوفعا عون لحومةثا رو  فمقوه همةو أ مون لوذلك المو رقوط مسوتقا

  :مابعلأا
 

  :لعملا رادو ا وضوح 
 اعنومم لومف ا فضوف  فةحمث للمنظم ، ءاملأا تحقة  ر  همة أ  امف لأا فضف   ةمث

 لو إ ر اضولإاب ،تالتقةةمواف  لطو  اف  لعم ا ر  ئهزما تافتفقع لفظةفة ا تهاجباف  لمفظ ا ةفيم
 ،خو ةنلآا موع قتهعا ر  مف ه مفظ  ك  ةع   ارعنمم .لمسؤفلة اف  لتنظةمة ا  اهملأا  انط
 ،لموفظفةنا ئيومزما موع لعمو ا لكةفةو  اسواحسإ فةعطوةيم ،لومةيم كاتبو  لاا مون ةقلو  اهوذ نارو

 .لشخصة ا ريماهمأ لتحقة 
 أموا للعمو  لو احإ لفظةفو ار ،لفظةفةو ا مفيوفم مون فسوعأ لومف ا مفيوفم نأ KHURANA فةو ى

 ةمث  ريف لمف ا أما ،6تالمسؤفلةاف  تاجبالف ا من محممة لمجمفعه تستمع  فظةف  رك  لميم ا
 تحلةو  نأ اكمو .7مسونمة ميمو  ةمتلوك لوذ ا لفو ما ع امشو عو اتف ،لمتفقعا لسلفكا نمط ل اجمإ
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 لوذةنا ملةنالعوا فلئوكأ بجمةوع ةتعلو  ارةمو ،لومف ا تامحتفةو تحمةوم لو إ يوم ت عملةو  هوف لومف ا
  .فظةف  ءامأ ج ا من املف افةتع اعلف اتف
 

  :فزالحو او  المكافآت 
 ظاحتفلااب تتمث  لت ا ،لبش ة ا  مامف لا ئ افظ همأ من رزالحف اف  تآرالمكا نظم تعتب 

 للفصوف ، لومةيم لمعنفةو ا لو ف ا  روع بيوم  فتشوجةعيم فتحفةوزهم ءاكفولأاف  لموؤهلةنا ملةنالعواب
 لتشوجةع مجاب نو فأ خطو   انيوأ علو  رزالحوف ا ع رت رقم لمنظم ،ا  اهمأ ةحق  ممةز ءامأ ل إ

 .8ع الجما فأ لف ما ءامأ فتحفةز
 علوةيم ظالحفواف  ملةنالعوا لجوذ  لعم ا ح اص من ح المتا تامف لأا جمةع ر  تآرالمكا تتمث 

 ف لأا لنوفعا ةمثو  نوفعةن لو إ تآروالمكا 9KUMAR فةصن ؛ ليم ال ضا فتحقة  فتحفةزهم
 لخطوطا مثو  شو ةالمبا غةو  تآروالمكا ن الثوا لنوفعاف  ،جوف لأاف  تو ال ف ا مثو  شو ةالمبا تآروالمكا

 فغةو  نالضوماف   امخولاا مة افصون ،عةو اجتملاا تامةنوألتاب صو الخا لخطوطاف  مجالبو  ا مثو 
 .ذلك
 لشوعف ا فخلو  ملةنالعوا تمومخا مون كو  مةازةوب ةسومح تآروالمكاف  رزالحوف ا مانظو نأ اكمو
 ،جةو انتلإا مةازةو  خوا مون لمنظمو ا  ا بوإ مةالزةو ر اضإ ،للمنظم  ءلفلااف  لفظةف ا  استق  لااب

 تقلةو  علو  لحو  اف  بنفعةته ماهتملاا مةازة  خا من لمنظم ا ر  لعم ا لة اتك تخفةض مع
  . انتلإا ر  لمستخمم ا  مالمف اف  لفقتا تضةةع

 
  :لتدريباو  لتطويرا 

 تالمسوؤفلةل للتحضوة  جو لأا طفةو  لت كةوزا نوها علو  لتطوفة ا تع ةو  ةمكون
 لقوم ة تحفةو  فأ ءانموإ ابيوذ فهوف ؛ لةو الما ئفيمافظو ءاملأ ملةنالعوا تاقوم   مةازةو موع لمسوتقبلة ا
 لبش ة ا  مافللمف  ،كك  للمنظم  تنمة  ريف ،10لمم كا فغة  لمم كا لتعلةما  خا من خ لشا

  اكتسوا علو  تا  الميوا تعمو  بحةوث ،ئ الفظوا ءاملأ مختلفو  تا  اميو ابياكسوإ  خا من ارةي
 رو  لبشو ة ا ا مهوافمف  لمنظمو ا ءامأ فتطوفة  تحسوةن رو  هماتسو لتو ا تالخبو  ا ملو العا لقوفىا

 .11تالمنتجا فتفرة  تقمةم
 تافخبو   تا  اميو لمنظمو ا رو  ملو العا لقوفىا  اكسوإ عملةو  نوها علو  لتطوفة ا تع ةو  فةمكون
 ابيو ةقوفم لتو ا  اعمولأاف  مالميوا عون ةختلو  بشوك  لجمةومةا تاجبوالف اف   اعمولأاب ماللقةو جمةومة

  .12اتطف   كث أ فظةف  مستفى ل إ  انتقلا اجياةحت لت اف  ،الةاح
 لو إ لتوم ة ا ةيوم  حةوث ليوم ا حةوث مون اكثةو   لتوم ة ا عون لتطوفة ا مفيوفم ةختلو  اكمو
 ناف  اخصفصو متفسوط لزمنو ا  هاطوإ ةكوفن امو البوافغ ،لةو الحا تا  الميوا رو  لونق ا  صواإ

 .لتطفة ا ر  اكم لمنظم اف  لعم ا تاعاجم فلةس مل العا لقفىا هف قهانط
 فأ مع رو  فأ قو مف  تغةو  لو إ تيوم  مخططو  عملةو  نوها علو  لتوم ة ا تع ةو  ةمكون افليوذ
 ءاملأا لتحقةو  تيم،اقوم   لتطوفة  ملو العا لقوفىا تعلوةم علو  لعمو ا  خوا مون سولفكة  تا  اميو
 اليوخا مون ةوتم عملةو  هوف ةتضوح اكمو لتوم ة ار .لمنظمو ا  اهومأ لتلبةو  طانشو  أ رو   الفعوا
 رو  ا هلومف  فذلوك ،اعني ز التنا ةمكن لا للمنظم  سة اسأ عملة  فهف ،لمفظفةنا تاقم   كمتاا
 ل ف ا  رعل لمحمما لفقتا فضمن فصحةح مقة  بشك  ،لة الحا ميمامي ر  ملةنالعا ءامأ مةازة
 تكةو  فتعزةوز لعمو ا نافمف    الغةوا تقلةو  لو إ ر اضوإ ، اللعمو لكل ا لنمفا فتحقة  لمعنفة ،ا
 .13لعم ا نامك ر  تالمتغة  ا خ آ مع ملةنالعا
 لقوفىا  اكسولإ تيوم  سوة اسأ عملةو  نوها علو  ة لتوم  ا نعو   نأ انوةمكن ،سوب  امو علو  ءابنف 
 .علة افر ءةاكف اكمليأب لة الحا  اعمللأ ماللقة لض ف ة ا لمع ر اف  لقم ةاف   ةالميا مل العا
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  :لتوظيفا 
  اختةولااف   اسوتقطلاا ص اعن خل الما لتسفة ا مابعإ حمأك لتفظة ا بمفيفم ة تبط

  مالموف ا تاجواحتةا تحمةوم عملةو  نوها  علو لتفظةو ا ARGENTINI  14ةعو  ف  .لتعةوةناف 
 هومأ مون نوهار ل التوابف  ،لموؤهلةنا  اشوخلأا مون ر اكو عومم فتوفرة  لمنظمو ا رو  لبشو ة ا
 .جة انتلإاف  لخممة ا لمنظم ا  هامأ ابي تقفم لت ا ئ الفظا

 سوبةنالمنا لم شوحةنا عون لبحوثا عملةو  ةعنو  لوذ ا  اسوتقطلااب لتفظةو ا عملةو  أفتبوم
 افمنيو تالمنظموا حقةقو  رو   استقطلاا فةيم  ،لمنظم ا ر  ئ اللفظ لتقمما عل  فتشجةعيم

 ريوف ؛قعالمف ا لتشغة  ءةالكفا ذف  لمؤهلةنا لم شحةنا من كبة ة مجمفع  تفرة  ل إ   امصلا
 لنسب اب أما .عمة جزالحف  لعبف ا لم شحةنا من ةطل  لا حةث بسةط  ئة اج  إ عملة  ة ةم ابيذ
 علو  للحصوف  لمتقوممةنا بوةن مون سوبةنالمنا لم شووحةنا  اختةوا عملةوو  ريوف  اختةولا
 ءةاكفو قو لأا فأ سوبةنالمنا غةو  لم شوحةنا مون لوتخل ا لو إ  اختةولاا ةيوم ف  .15لفظةفو ا
 حةوث  اسوتقطلاا عملةو  مون اتعقةوم كثو أ عملةو  ريوف، سوبةنالمنا لموؤهلةنا لم شوحةنا  اختةاف 
 عملةو  مون لعكوسا فعلو  لمنظمو ا  ةامإ قبو  مون معمة عمة جزاحف  عبف  لم شحةنا من طل ة  
 رةوه ةوتم حةوث 16سولب  طانشو  اختةولاا طانشو رةعتبو  ، سالمموا طالنشوا حةوث مون  اسوتقطلاا

 تاءاجو  إ تالخطوف ا هوذه بعوم ت أفةو ،للفظةفو  لمتقوممةنا  شوحةنتلما مون م عتبو ة نسوب   روض
 لو إ فةيوم  ،لتعةوةنا  اقو   ارةيو ةتخوذ لتو ا لتفظةو ا تاعملةو مون خةو ةلأا لعملةو ا فهف لتعةةنا

  .س المنا نالمكا ر  س المنا ل ج ا فضع
 

  :خليالدا لاتصلا او 
 عملةو  مون صو اخ  لواح هكفنو خل الوما لتسوفة ا جوفه   خل الوما  اتصولاا ةمثو 

 توفرة  عون ةعبو  حقةقتوه رو  خل الوما  اتصولاا نأ  ARGENTINI فةو ى ؛ن انسولإا  اتصولاا
 ت أتو نأ ةنبغو  اكمو .17 اعمولأا تامنظمو خو ام ملو العا لقوفىا مةوعجل ماحتو  لاا مون جوف
 لو إ مفظو  فمون مشو   لو إ مفظو  فمون خو آ لو إ مومة  مون  ةاملإا من ش ةامب تلااتصلاا
 اتعقةوم كثو أ ةصوبح ذلوك نارو فمعقوم كبةو  بشوك  تنموف تالمنظموا نأ ابمو كونل .افهكوذ ،خو آ
 كثو أ خل الوما  اتصولاا نظمو أ صوبحتأ لقوم . خل الوما  اتصولاا فظةفو  لو إ جو الحا ل التوافب
 فة بط ؛لتنظةمة ا لبةئ ا ر  لاارع امف   تلع  ضحتأ حةث، لمنظم ا  اهمأ تحقة  نحف همة أ
  ةو املإا تالمسوتفةا مختلو  بوةن لموفظفةنا تاقوبعا  اعمولأا تامنظمو رو  خل الوما  اتصولاا
حةوث  ، ةاملإا فبوةن لمنظمو ا خ ام مل العا لقفىا بةن ف سمة   سمة  غة  تاقعا تشم  لت اف 

 مون بمزةوم تشوع  ارةيو ملو العا لقوفىا نارو ارياهومأ تحقو  اعنومم لمنظمو ا نأ  OPOKUةو ى
  .18للمنظم   لمخلصةناف  لمتحمسةنا كث أف  للمنظم  لقةم ا فأ رعة الما
 
 
 :الدراسة نتائج مناقشةعرض و ( 3 

لتو  ائج النتواتحلةو  مختلو  ف  سو  بعو ضالوث للم  الثالمحف  ا ا  هذسنقفم من خا
سوووط  ابف  اجياسوووتخ  اف  الجتيووواذلوووك بعوووم عملةووو  معف  نةووو ،المةماسووو  الم  ارووو   الةيوووإلتفصووو  اتوووم 
 .SPSS ئ احصلإامج الب نا
 
  :الدراسة لعينة العامة الخصائص تحليل( 3-1 

 ا هواختةالتو  توم العةنو  ا مار  أبولم  تبطو  ائ  الخصوا هومأم  عن اسنعط  لمح  ع
 لوو إ ر اضولإابلتعلةمو ، المسوتفى السوون، الجونس، ات احةوث نقووفم بشو   متغةو  . سو الم  اليوذه 



 (2013 جوان) 08 العدد - 2 لجامعة البليدة" الاقتصادية الأبحاث"مجلة 

 - 121 - 

 اكوو  هووذ. لتعلةموو المسووتفى اقتووه بعامصوو   ف لاموو  بالعامسووتفى مخوو  مصوو   ف لالخبوو ة با
 :ل المف الجمف  انلخصه ر  

 
 سةالدر ا لعينة مةالعا ئصالخصا :(3)لجدولا

 

  
 مار  إمن   48,70%ناف  لذكف ا من % .7646 تضمنت لعةن ا نأ (3)  قم لجمف ا من ةتضح

نسب   نأ اكم .57,33% بنسب   الشبا رئ  من هم ملةنالعا معظم ناف  متزفجفنلعةن  ا
 معظميم نأ حةن ر ؛ تاسنف  عش ة من ق ا مص  لالعةن  لمةيم خب ة با مار  إمن  %88,36

 ناب ةتضحف  بة اةجا تامؤش   اجمةعي ر  فه  ،85,77% بنسب  الف ةالبكا مةاشي حمل  من
 عل  مؤش  افهذ لعلم ا لمؤه ا عل  جف لأاف  ت ال ف ا مرع ر  تعتمم  ة ئالجز ا   امصلا

لعلمة  ات لمؤهاا تجن ف  ،معة الجا تامالشيا حمل  تفظة  مكنأ ام   امصلا ح  
 زانجلااف  لتفف اب لشعف هم ذلكف  ،لتغةة اف  لتطفة ا نحف بة اةجا كث أ ةكفن ليم امم ق لأا
  .تالطمفحا تحقة  عل  لقم ةاف 
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  :الداخلي التسويق لنتائج الوصفي التحليل( 3-2 
 من ،لتشتتا ةةسامقف  لم كزة ا لنزع ا ةةسامق عل  لتحلة ا اهذ ر  ماعتملاا تم

  قم لجمف ا ئجانت من ةظي  اكم،   المعةا  انح  لااف  ب الحسا لفسطا قةمت  تحمةم  خا
 لذك  حةز فجفم عممل فذلك ،رقط همة لأا ر   ةاعب من أف  عل أ لبحث عنا تم حةث ،(4)

  رع ر  خل الما لتسفة ا مابعإ  اظيإ ر  ذلك همة أ لعمم اةضفأ ن استبلاا تارق   جمةع
 .ئ ة الجز ا   امصلل لتسفةق ا ءاملأا ءةاكف فتحسةن

 
 ئريةالجز ارف المصا في خليالدا لتسويقا إبعاد حول ملةالعا لقو ا إجابات:  (4)جدولال
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 سو الم  ا لعةنو  ملو العا لقوفىا تابواجلإ بة الحسوا تالمتفسوطا نأ ،ب السوا لجومف ا مون ةتضوح
 ملو العا لقوفىا عةنو  عطوتأ حةوث ،(4.29 – 3.05) بوةن ف اتتو   خل الوما لتسوفة ا مابعوإ حوف 
 ب احسو متفسوط علو أ علو  لتطوفة اف  لتوم ة ا فحصو  ن اسوتبلاا تارقو   ل اجموإ علو  رقو امف 

  روع رو  لتطوفة اف  لتوم ة ا همةو أ علو   ةوم اممو (0,581)  هامقوم   امعةو  انح  افبو (4.29)
 نأ علو  مؤشو  افهوذ ،مصو  لا خو ام خل الوما لتسوفة ا فتحسوةن لتسوفةق ا ءاملأا ءةاكفو
 اخصفصو خو ىلأا تالمتغة  ا ناش نهاش لمتغة ا اهذ نحف بة اةجا نتاك مل العا لقفىا تاهاتجا
  . لة اع تطبة  فبم ج  سالقةا ةامأ متفسط من عل أ نهاف 
 

 خليالدا لتسويقا وراومح لأبعاد  سةالدر اعينة  إجابات :)(5 لجدولا

  
 ملو العا لقوفىا تتحلوةا نأ خل الوما لتسوفة ا مابعوفأ ف ابمحو  الخوا  (5)لجومف ا ئجانتو تشة 
 حتو ا فقوم (3.54) متفسوط  نوتاك ئ ةو الجز ا   امصولا ر  عةن  خل الما لتسفة ا مابعإ حف 
   امعةو  انح  ابوف 3.69)   هامقوم ب احسو بمتفسوط فلو لأا لم تبو ا خل الوما  اتصولاا بعوم

 لم تبو ارو   لتطفة اف  لتم ة امحف   ذلك بعم ءاج؛  (3.65)لعم ا  امف ا فضف  ةلةه (0.79)
 ب احسو بمتفسوط لتعةوةناف  لتفظةو ا متغةو  ءاجو بعومه ،(3.61)  ب احسو بمتفسوط لثو الثا

 (3.38) بلوغ ب احسو بمتفسوط رزالحوف اف  تآروالمكا محوف  خة ةلأا لم تب ا ر  ءاج فقم ،(3.39)
  .(1.21)  هامقم   امعة  انح  افب
 
  :الفرضيات ارباخت( 3-3 

 لجزئو ا  انحوملااف  لمتعومما  انحوملاا  اختبوا ماسوتخما توم سو الم  ا تار ضوة  اختبولا
 فضوف  ،لتطوفة اف  لتوم ة ا ،لتفظةو ا ،خل الوما  اتصولاا) خل الوما لتسوفة ا مابعوإ ث ا لتحمةم

 ماعتمولاا توم اكمو .ئ ةو الجز ا   امصولل ءاملأا تحسوةن علو  (رزالحوف اف  تآرواكلما ،لعمو ا  امف ا
 كبو ا لمحسوفب ا f قةمو  نوتاك اذإ :تالف ضوةا  روض فأ لقبوف  مو العا ئة احصولإا عومةالقا علو 
 فأ ،صوحةح لعكوساف  لبمةلو ا لف ضوة ا قبو ت  ف  لعممةو ا لف ضة ا ن رض اننإر لمجمفل ،ا لقةما من
 لمعنفةو ا قةمو  نوتاك اذإ حةوث (sig.) لمعنفةو ا لقةم ش ةامب ئ احصلإا لجمف ا ئجانت  خا من
 بوةن قو عا فجوفم ق بوف  بمعنو  شو ةامب لبمةلو ا لف ضوة ا نقبو  اننوإر (0.05) ف اةسو فأ مون قو ا
 ءامأ لمتمثو  رو ا بعالتوا لمتغةو ا بوةنف  خل الوما لتسوفة ا ف افمحو مابعوإ لمسوتقل ،ا تالمتغةو  ا
 .ئ ة الجز ا   امصلا
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 الأولى لفرضيةا راختبلا الإحصائية ئجالنتا : (6)دوللجا
 

 ةشة  امم (0.05) ل لملاا مستفى من ق ا فه  (3.48) بلغت (tc) قةم  نأ لجمف ا من حظان 
 ءامأ رو  لعمو ا  امف ا فضوف  لو بملا خل الوما للتسوفة  ئة احصوإ لو ملا ذف ثو ا فجوفم لو إ
 لمفسو ا ةنالتبا من (0.095) نسبته ام فس ت   لعم ا  امف ا تامتغة   نأ اةضأ تبةنف  ،  امصلا

 مون كبو ا نوتاك لتو اف  3.48 لمحسوفب ا (t) قةم  هف لنتةج ا هذه ةعزز امم ،ءاملأا تحسةن ر 
 لو ملا تاذ قو عا فجومت    أ، لبمةلو ا لف ضوة ا نقبو  اننوإر ذلوك علو  ء  ابنوف  .لمجمفلو ا لقةمو ا
  .ئياامأ تحسةن بةن امف  ئ ة الجز ا   امصلا ر  لعم ا  امف ا فضف  بةن ام ئة احصإ
 

 نيةالثا لفرضيةا راختبا ئجانت : (7)لجدولا
 

  tc قةمو  بلغوت حةوث لمجمفلو ا مون كبو ا لمحسوفب ا (t) قةمو  نأ هعواأ لجومف ا مون حوظنا 
 ءامأ علو  رزالحوف اف  تآروالمكا مالنظو ئة احصوإ لو ملا ذف ثو ا فجوفم لو إ ةشوة  اممو ،3.10

 لف ضوة ا نو رض اننوإر ل التواب ،شو ةامب لمعنفةو ا قةمو  مون اذهو ةتضوحف  .ئ ةو الجز ا   امصولا
Ho2   لمتمثو ا ن الثوا لمسوتق ا لمتغةو ا بوةن امو قو عا تفجوم بمعنو ، لبمةلو ا لف ضوة ا فنقبو 
 امو الفحومه رزالحوف ا هوذه تفسو  حةث ،مص  لا ءامأ تحسةن بةن افم رزالحف اف  تآرالمكا مابنظ

  .ئ ة الجز ا   امصلل لتسفةق ا ءاملأا ر  صل الحا تالتغة  ا من %13 قةمته
 

 لثةالثالفرضية ا راختبا ئجانت :(8) لجدولا
 

 قو ا فه  لمجمفل ا من كب ا 3.85 لمحسفب ا t قةم  نأ ئ احصلإا  اختبلاا ئجانت من حظنا 
 لتوم ة اف  للتطوفة  ئة احصوإ لو ملا ذف ثو ا فجوفم لو إ ةشوة  اممو ،5% لو لملاا مسوتفى مون
 نقبو  ل التوابف  .ئ ةو الجز ا   امصولا ءامأ مةافزةو تحسوةن علو  خلو ام تسوفة  كبعوم   املإا
 نفوس عنوم بعالتوا لمتغةو اف  لوثالثا لمسوتق ا لمتغةو ا بةن ق عا تفجم نها بمعن  لبمةل ا لف ضة ا

 من ستزةم 1% بنسب  لتم ة اف  لتطفة ا نسب  مةازة نأ Beta قةم  تشة  اكم. لمعنفة ا مستفى
 R2=0.123  قةم   امقم ام لفحمه لبعما اهذ ةفس  نحة ر  35%  ابمقم ءاملأا
 

 بعةالر ا للفرضية الإحصائي راختبلاا ئجانت : (9)جدولال
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 لبمةلو ا لف ضوة ا قبوف  ةعنو  اممو ائةاحصوإ مقبفلو  فهو  4.09 بلغوت Tc قةم  نأ ئجانتلا تشة 
 مسوتق   كمتغةو لتفظةو ا بوةن ئة احصوإ لو ملا تاذ قو عا تفجوم بمعنو  Ho4  روضف  بعو ال  ا

 قةمو   خوا مون م ومعم اهوذ .ئ ةو الجز ا   امصولا رو  فتحسوةنه ءاملأا بوةنف  خل الوما للتسوفة 
 مون17%  قةمتوه امو ةفسو  لفحومه لتفظةو ا نأ تبوةن اكمو . 5%مون قو ا اكفنيو sig لمعنفةو ا
 ءامأ رو  لمفسو ا ةنالتبوا مون 17% بمعنو  (ءاملأا) بعالتوا لمتغةو ا رو  صول الحا تالتغةو  ا
 قةمو  أموا . اسوتقطلااف   اختةولااف  لتعةوةنا حةوث مون تهامشوتقف  لتفظةو ا لو إ مهمو     امصولا

R   قةمو   خوا من مفس ة فه  41% لمتغة ةنا بةن ام ق لعاا قفة ل إ تشة  ري Beta  أ  
  .لقةم ا هذه  ابمقم ءاملأا ماةزم 1%  ابمقم لتفظة ا نسب  متاز  اكلم
 

 الخامسةلفرضية ل الإحصائي راختبلاا ئجانت :(10) لجدولا
 

 نأ ل إ رهاضألمجمفل ، ا لقةم ا من كب ا فه (Tc =4.89)  قةم  نأ ئة احصلإا ئجالنتا تشة  
 مسوتفى نفوس عنوم ئة احصوإ ل ملا تاذ ق عا فجفم ل إ ةشة  امم 5% من ق ا لمعنفة ا قةم 

 ةعنو  اممو ،ئ ةو الجز ا   امصولا ءامأ فبوةن (خل الوما  اتصولاا) لمستق ا لمتغة ا بةن لمعنفة ا
 مابعوإ نأ كوذلك لجمف ا ئجانت من فةتبةن .مس الخا لعمما ر ضة   رضف  لبمةل ا لف ضة ا قبف 

   امصولا ءامأ رو  صو الحا ةنالتبوا مون %23  هامقوم امو الفحومه تفسو  خل الوما  اتصولاا
 قةمو  نأ نجوم خل الوما لتسوفة ا مابعوإ موع ا نتيوافمق beta تماامعو بعوهامت فمون ؛ئ ةو الجز ا
  (.ءاملأا) بعالتا لمتغة ا عل  اث  آ مابعلأا قفىأ من خل الما  اتصلاا
 

 مجتمع خل الما لتسفة ا لأبعام لمتعمما الإحصائ   اختبلاا ئجانت : (11)لجمف ا
 ئ ة الجز ا   المصا أماء مع

 

 جمةوع نارو ل التواب؛  Ho6مسو السا لف ضوة ا  روض توم نوها لمتعومما  اختبولاا ئجانتو مون تضوح 
   امصولا ءامأ علو  ب اةجوا ثو ا اليو خل الوما لتسوفة ا مابعوإ لتو  تمثو ا لمسوتقل ا تالمتغةو  ا
 خل الوما  اتصولااةتمث  رو  متغةو   5% معنفة لا مستفى عنم اثة  أت اكث هأ نأ اكم ،ئ ة الجز ا

 .ءاملأا ر  صل الحا تالتغة  ا من 20% قةمته ام فحمه ةفس  حةث
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  :ةخاتم 
 تالمؤسسووارسوو  لمختلوو  التنان المكووالغوو  لتعزةووز اب همةوو أخل  الوومالتسووفة  اةمثوو  

 افجفمتي لخمم ا تقمةم ر  ةؤث  نهلأ لعنص ا ابيذ ماهتملااف  لت كةزا ءاج ،لمص رة ا  ارةي ابم
لم تبطوو  ا مابعوولأا هوومألبحووث روو  القووم تووم  .تووهاجبافف  مووهالميلبشوو   المووف م ا ءامأ  خووا موون
 .ئ ة الجز ا   امصلاعةن  من  عل  مستفى ءاملأاخل  ر  تحسةن المالتسفة  اب
 
 :ئجانتلا أه عرض  -

  :س اللم   ئة احصلإا ئجالنتا بةنتلقم 
  اتصولاا) مهابعوأ رو اك بتطبةو  فتلتوزم خل الوما لتسوفة ا مفيوفم توم ك ئ ةو الجز ا   امصولا نأ
 بلوغ حةوث (لعمو ا  امف ا فضوف  ،رزالحوف اف  تآروالمكا، لتفظةو ا، لتوم ة اف  لتطوفة ا خل الوما
 3.51 ئ ةو الجز ا   امصولاعةنو   رو  خل الوما لتسوفة ا تقوةس لتو ا تاللفق   ب الحسا لمتفسطا

 رو ف  سالقةوا ةامأ متفسوط مون علو أ هوفف  3.69 خل الوما  اتصولاا فلو لأا لم تب ا ر  ءاج اكم
 فرو  (3.61) لتطوفة اف  لتوم ة ا لثو الثا فرو   3.65 قوعابف  لعمو ا  امف ا فضوف  نةو الثا لم تبو ا
 مون علو أ اجمةعيوف  ( (3.38رزالحوف اف  تآروالمكا خةو ةلأا لم تبو ا فرو  3.39 لتفظةو ا بعو ال  ا

  .سالقةا ةامأ متفسط
 ءاملأا مسوتفى بوةن افمو رو اك خل الوما لتسوفة ا مابعوإ بوةن امو ئة احصوإ لو ملا تاذ قو عا فجفم
 مابعوووولأالمفجووووفمة بوووةن تووووفر  تلوووك ابةووو  اةجلااقوووو  لعااةؤكوووم  ا، ممووووئ ةووو الجز ا   امصوووولارووو  

  . مص رلا ءاملأاتحسةن ف   لتسفةقةا
 ءامأ علو  اثة  أتو خل الوما لتسوفة اب صو الخا تالمتغةو  ا قوفىأ نأ ئة احصولإا ئجالنتوا بةنوت

 رو  خل الوما  اتصولاا نأ مو مه افهوذ ،خل الوما  اتصلاا س اسة ر  تمث  ئ ة الجز ا   امصلا
   .لض ف ة اف  زم لاا تالمعلفماب لمفظفةنا لتزفةم م اه ط ةق  ةمث  ئ ة الجز ا   امصلا
 ءامأ علو  ثة ألتوا رو  همةو أ خل الوما لتسوفة ا مابعوإ قو ا نأ لو إ ئة احصولإا ئجالنتوا  تاشوأ
 مالعوا هاتجولاا نأ مون لو غما علو  رزالحوف اف  تآروالمكا مانظو رو  تمثو  ئ ةو الجز ا   امصولا

 بةنت اكم. خ ىلأا خل الما لتسفة ا مابعإ مع  ن امق فذلك ابةاةجا ناك 3.38 ب احس كمتفسط
 طو   علو  تعتموم لا ئ ةو  الجز ا   امصولا سو اسة نأ هوف لسولب ا ذلوك مو م نأ ن اسوتبلاا ئجانت
 علو  لممةوزةنا ءاسومأ نشو  مثو  ملو العا للقوفى تقمة ة  ط   عل  تعتمم ب  لبعما اهذ ر  ل ارع

    امصلا ر  اكثة   تتعمم تآرالمكاف  رزالحف ا نظم أ ناب اعلم ،بذلك ءاكتفلااف  تانعالإا لفح 
  .لنقم ا ث لأا تاذ تآرالمكا اخصفص خ ىلأا
 
 :تالتوصيا -
نةوو  لعةنو  بسووةط  م شوكل  موون المةماسو  الم  اموون  الةيوإلتفصو  التو  تووم ا بق السووا ئجاللنتوو افرقو   :ةل  ابم حثالبا فص ة ،ئ ة الجز ا   امصلا

   المصوا علو  مسوتفى خل الوما لتسوفة ا مج فخطوطاببو   ماهتمولاالضو ف   امون  -
 تاعملةو بتسلسو  تتسوم تفظةو  إسوت اتةجة  إتبواع  ةكوفن ذلوك مون خواف  ، ئ ةوالجز ا
 ة ةسوتفةم افميو ءةاكفو تاذ ملو اع قوفى عل  للحصف  لتعةةناف   اختةلاا  ف استقطلاا

  ؛الأماءته فتحسةن المص   ر  ع ض خمما امني
   المصوا رو  ملةنالعوا الأرو ام رو الك لتوم ة اف  لتطوفة ا تاعملةو تفعةو لميوم امون  -

 تا  اميو  اكتسوامو  رو  اللع ئومةالفا تحقةو  رو  كبة ة أهمة  من لذلك الم ،ئ ة الجز ا
 الأماء علو  ب اةجوا ثو ا مون أةضوا لوه افلمو لمفكلو  لوه،ام الميواز انجواعنوم  لةو اع
 ؛كك  لمص ر ا
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 الأماء علو  فأثو ه خل الوما لتسوفة ا بمفيوفم لمتعمقو ا تاسوالم  اب مالقةوالم فةوم امون  -
 لتطبة ا  خا من خل الما تسفة لل إضارة  فأبعام ف امح بأخذ فذلك ت،المؤسساب
 ؛مختلف  مة اقتصا تاعاقطتنشط ر   تامؤسس عل ن  المةما

سو  الم  التو  بةنوت هوذه ا خل الوما لتسوفة ا تابمتغةو   ماهتمولاا مةازةوت المنظمواعل   -
  امف ا فضوف  ؛ماحو رسو اتن جوف خلو  رو  هماتسو اكفنيو رزالحوف اف  المكاروآت أهمتيوا

 ؛مقة  بشك  ئ الفظا طبةع  تحمةم  خا من ذلكلعم  ف ا
لةو  العالةو  الفعالوذ  ةنوتج عنوه ا لمصو رة ا تالخومما تقمةم تسلس  إج اءات تفضةح -

 لمص رة ؛الخمم  ار  ع ض 
تبواع   المصوا رو  ملو العا لقوفىا بوةن خل الوما  اتصولاا بأنظمو  ماهتمولاا فأخةو ا -  فا 

 روع  علو  بةو اةجا اثوأ  مون ذلوك لكو  المو ماسوتخملاا متطوف ة فسويل  فسو ةع  أنظمو 
  .لمص  ا أماء فتحسةن
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