
 (2012 ديسمبر) 07 العدد -البليدة  دحلبلجامعة سعد " قتصاديةالأبحاث الا"مجلة 

- 952 - 
 

 مساهمة  نظم المعلومات في تحسين أداء النظم
 **حنـك سعيدة./ أ & *بويهي محمد./ د

Abstract:  
Un système d’information est un ensemble organisé de ressources 
permettant d’acquérir, de traiter de stocker, communiquer des 
informations au sein de l’entreprise. On appelle système d’information 
automatisé, l’ensemble des moyens et méthodes se rapportant aux 
traitements automatisés des données. C’est un sous système du système 
d’information global de l’entreprise. Il existe plusieurs types de ce dernier, 
appliqués aux différents niveaux organisationnels de l’entreprise et qui 
permet d’améliorer les performances de gestion selon le but pour lequel il 
a été conçu.  
Les mots clés: Système d’information, Performance administrative, 
Niveau administratif, Prise de decision.  
 

 :ملخص
  نيزتخ  مو عجةبجمللل   تسمح منتظمللة مللا مللام    عة ومجمنظلل ا معمولاملل    للل  يتمثلل  

 هلا . إا تأعيلة إجل متم  نظل ا معمولامل   تجوللس م اسل . إيص   معمولام    ل  معمسسسلة
عقلل  ا . يمثلل  نظلل ا جلنلل  عنظلل ا معمولاملل   ويللا يللتا ت ايلل  معبي نلل   عللا   يلل  مع  سللا 

معتل  ا  م بقة  ل  ا  لة معمسلتاي   معتنظيميلة ب عمسسسلة   ملأخي ة ظه   ع ة ونامع ما هذه
 . تسمح بت سيا ملأ مت ملإ م ي  س  معه ف معذي صمم  ما وجلس

  .نظ ا معمولام    ملأ مت ملإ م ي  معمستاى ملإ م ي  متخ ذ معق م  :الكلمات المفتاحية
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  :ةـدمـقـم 
معللذي ياعلل  ما سلل  ا   ا معمولاملل  تسللوا معمسسسلل   عخللل  نيمللة مللا خلل   نظلل 

تثم   ل  نظلا معمولامل   عت سليا تسل هل    تللم   املا وجل  هلذما . غي  ملماسةا  ملماسة
اعمسللل ن ة هلللذم م سلللتثم    تلجلللأ معمسسسلللة إعلللا مسلللتخ ما نظللل ا  .و منهللل  ات قللل  ويئللل  نتللل ن 

تيجلللة اللل ا نملللا هلللذه م سلللتثم  م  معه نللل   للل  معسلللنام  ملأخيللل ة نا  .معمولامللل   معم اسللل 
معمتمثلة     وجهلة مع  سلا  معج يل ة  ب لإئل  ة إعلا ا  عت بي  تاناعاجي  معمولام   مع  يثة

  .معب مجي   امعت  ت تاي علا ت بيق   ج ي ةا  معخ  جيةا  ت ا  معشبا   مع مخلية
 

 وت  للل  نظلللا معمولامللل   معم اسلللبة   صلللة ابيللل ة علمسسسللل     للل  توليلللل نللل  مته  معتن  سلللية
ت للاي  ملأ مت ملإ م ي بلولل  معتم  هلل  ا    معم جللاة  املل  سلل هم   لل  ت سلليات قيلل  وهلل م ها 

سل عة ا  علا تاناعاجي    يثة تمانه  ما تشخيص معمشا   م  معقل  ة عللا ت  يل  معبل من 
  .إنج ل معمه ا بال تة م  ت سيا ملأ مت

 
يختللللف مسلللتوم   نظللل ا معمولامللل   معم اسللل   للل  عمليلللة متخللل ذ معقللل م   سللل  معمسلللتاى ا 

معماجللا   يللس   يللتا  لل  معمسللتاى م سللت متيج  ت  يلل  ملأهلل مف ملل  سي سلل    ايلللة معملل ى 
معسي سل   ا  وم     معمستاى معمتاس    يقاا معم  مت بت بي  ملأه مف. عت قي  هذه ملأه مف

املل  يقللاا  مل  مت معمسللتاى معتشلفيل  بتنليللذ معمهلل ا . معتل  ائللو   ل  معمسللتاى م سلت متيج 
 . ما   ف م  مت معمستاى معمتاس  معت  اجه  إعيها

ــا مــد  : مللا هنلل  يماننلل  صللي غة مشللالة   مسللتن  مللا خلل   ملإج بللة علللا معسللسم  معتلل ع  م
 ؟مساهمة نظام المعلومات في تحسين أداء الموظفين في جميع المستويات

 
 :والمعلوماتية علوماتنظام الم( 1 

 :تعاريف عامة عن نظام المعلومات( 1-1 
 

 : تعريف النظام 
 :ما تو  يف معنظ ا

  ؛1مجماعة ما معم اب   م تب ة  يم  بينه  امعت  ع يه  م من 
مجماعللة ملللا معون صللل  معم  يلللة اغيللل  معم  يللة معمتل عللللة  يمللل  بينهللل  امعتللل  ت لللا   -

  ؛2ما خ   عملية ت اي ( معمخ ج  )إعا عن ص  وخ ى ( معم خ  )عن ص  
 عت ايل  مع لملة معملام   بتنسلي  ايقلا   ها وه مف  ع ة ي ق  متا م  ع ا م    ا  -

 اعن صل  ملآ   إعلا معملام  ملا تتل ما  معملام   اهلذه  إعلا مخ جل   معمل خ  
  .3" س  ناع معنظ ا اذعك ملإنت جية مع  نة

يماننل  معقلا  وا ال  معا ننل   معماجلا ة عبل  ة علا نظل ا   هلا يولي    ما معتو  يف معس بقة
هللذه ملأخيلل ة ا  .تللسث ا  تاللة ببوئلله  معللبوث  تتللأث يتاللاا مللا عن صلل  م ا   لل  بينللة موينللة

مخ جلل   ا    نظلل ا يتاللاا مللا ملل خ  االل .يجلل  وا تاللاا متاملنللة عت قيلل  هلل ف مولليا
 .تلصلهم  عملية تقاا بت اي  ملأاعا إعا ملأخي ة

 
 



 (2012 ديسمبر) 07 العدد -البليدة  دحلبلجامعة سعد " قتصاديةالأبحاث الا"مجلة 

- 962 - 
 

 الشكل العام للنظام: 1الشكل 
 

  
 : لمعلومةاتعريف  

معتل   ب عمولامل   م هلاا امعنظل   اجلا   مولامل    اا مل  نظل ا تخيل  يمالا  
تمثل  معبي نل   معم اعلة  سلل  صليفة عهل  مونلا ب عنسلبة علشلخص معللذي   عمولاملة  .ي تايهل 

ج متمتللسا  يتلق هلل    لهلل  نيمللة  قيقيللة عق م متللس  ملهللاا معمولامللة هللا ملهللاا نسللب  وي  سلل  . م 
  .مستومله 

 لل  .   عشللخص رخلل وي مجماعللة مللا معبي نلل    يماللا عللنلم معمولامللة وا تمثلل  ملل  ة واعيللة
إ  إذم ال ا عهل  تلأثي  عللا معشلخص معمسلتقب  وي تالاا   يماا وا نقا  عنهل  ونهل  مولاملة

  .ع يه  نيمة ما اجهة نظ ه
  :تلو  معمولامة مجماعة ما ملأ ام    ه 

 سللللل   يلللللللا معقللللل ناا معمسسسلللللة إصللللل م  معمولامللللل   :معتللللللما نللللل نان  علمسسسلللللة -
تصللل   ا  م منبللةا  يجلل  وا تملللك مولامللة  نيقللة  معتنظيميللة ا  معمت لبلل   معق نانيللة

 معل تا ة   س  شا  مويا مث  معم  سبة معو مة
يجلل  مع صللا  علللا    الل  نلل م  ي تلل م إعللا مولامللة ذم  ناعيللة :ن علل ة علقلل م م  -

 معمولام   معمن سبة عوملية متخ ذ معق م 
معمسسسللللة عبلللل  ة عللللا مجماعللللة مللللا ملأشللللخ ص تنجللللل بوللللث  :اسلللليلة تنسللللي ا  -

تت للل  هللذه معاظلل نف تلل خ  علل ة وشللخ ص مملل  . عت قيلل  وهلل مف موينللة معاظلل نف
هللذم  تللا نت صلل  علللا م نسللج ا وي يجلل  تلل ما  ا  ينشللأ عنللس م  تيلل م علتنسللي 

  .معمولام   بيا معماظليا
ب يلل  . معتلل  تمثلل  مجماعللة م تصلل   ا  عهللذم معفلل ث تنشللأ تلل  ق   علمولاملل   ب عمسسسللة

  :ةتستوم  هذه معت  ق   سلا معمنظم
 ؛ملأامم  :عما ي ما ملأعلا إعا ملأسل  -
 ؛معتق  ي  :عما ي ما ملأسل  إعا ملأعلا -
 .تب    معمولام      نلم معمستاى معسلم  :و ق ا  -

 
  :نظام المعلومات 

   ياجل   نظ ا  مولامل    ام ل   عال   ا     ياج  تو يلللف ام ل  عنلظ ا معمولام  
 :مسسسة
تسلليي  ا  م  سلل   معمولاملل   مع لمللة عتشللفي ا  يلل ت ا ا   لل  جملل تتمثلل  اظيلللة هللا  -

  ؛4معمسسسة
   بي نللللللللل    عم   مولام تيلللللللللة  ية م : منتظملللللللللة ملللللللللا ملللللللللام  عة ومجم هلللللللللاا  -

شلللللا     )  إيصلللل   معمولاملللل   نيزتخ  مو عجةبجمللللل   تسمح معلللل   ...عمليلللل  
 .(2ونظ  معشا  ) 5..(.مو ي    نصاص  صا  اوصام 

 
 
 



 (2012 ديسمبر) 07 العدد -البليدة  دحلبلجامعة سعد " قتصاديةالأبحاث الا"مجلة 

- 969 - 
 

 لوماتموارد ووظائف نظام المع: 2الشكل

 
 REIX Robert, «Systèmes d’information et management des 1 : معمص  

organisations», ed. Vuibert, Paris, 2002, p. 65. 
  :تتمث  مام   نظ ا معمولام     

 معم لللللياا  هلللا جميلل  ملأشللخ ص معلللذيا يسللتوملاا معمولاملل  ا  :معاسلل ن  معبشلل ية -
 ؛تشفي  ونظمة معمولام  ا     تصميا معذيا تتمث  اظيلتهاا  معمب مجياا 

   امملللل  معمولاملللل   ..(.رعللللة معات بللللة  مع  سللللا )اتتمثلللل   لللل  ملآ    :معاسلللل ن  -
  ؛..(.معمات   معه تف)ااس ن  وخ ى ..( .معا    مع امم  معممفن ة )

  .مع ...معخام لمي   وا معب مم   معنم ذم مع ي ئية  معنم ذم معم  سبية :مع  من ا  -
  :ظ نف نظ ا معمولام     ام  تتمث  ا 

  مو يل   إ خل   يسلتللا مولاملة نقل  بماجبلس يلتا نشل   ال  :جمل  معمولامل   -
 بأنهل  معقا  يماا   ت جل عا إذم معخ مة  معمو ي   وهمية ا ن   مهم  .وس سية

 ؛معمولام   نظ ا ما جلت عيس   ه  اب عت ع  ن بلة ع ستوم   
املة  ل  انل  يختللف علا انل  مسلتوم عه   يمالا وا تظهل  معمول :اظيلة معتخليا -

 ل  بل  وا تاجلل  . إذا يجل  تخليهل  بلليا معانل  معلذي تسللج   يلس اانل  مسللتوم عه 
 ؛مستف عه  به ف ب عوثا  عنه  يسمح ما ا    معمو ي  

تظه  معمولامة  ل  شلا  يختللف علا معشلا  معلذي تسلتوم   يلس   :اظيلة معت اي  -
مولليا اهللذم عللا   يلل  مجماعللة مللا  عهللذم يجلل  ت ايلهلل   تللا تاللاا  لل  شللا 

معمو عجلللللللل   امعتلللللللل  تتمثلللللللل   لللللللل  معت تيلللللللل   معومليلللللللل   مع سلللللللل بية امعمن قيللللللللة  
  مع ؛....معم منبة

 .  بو  مو عجة معمولامة يج  جوله     متن ا  مستومله  :اظيلة م تص   -
نظل ا  معنظل ا معوملل   :تقاا معنمذجة معنظ مية بتقسيا معمسسسة إعا  ث ثلة ونظملة جلنيلةام  

  .(3ونظ  معشا  )نظ ا معقي  ة ا  معمولام  
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  .يقاا معنظ ا معومل  بت اي  معت  ق   ملأاعية علإج بة علا  لب   معلب نا -
يجملل  نظلل ا معقيلل  ة جميلل  ملإ م يلليا معللذيا يقامللاا بجملل   ئللب   نيلل  ة اتاييللف  -

 . معمسسسة عم ي ه 
ع مختلف بي نل   معمسسسلة يسمح نظ ا معمولام   بجم    لظ  مو عجة امست ج ا  -

  .اهذم  تا يسمح عنظ ا معقي  ة ب عقي ا بمه مس م  م مع ة تو ملس م  معنظ ا معومل 
 

 نظام المعلومات في المؤسسة :3الشكل 

 
 LE MOIGNE J.T., UMOULIN C., «Management des systèmes : معمص  

d’information», ed. Vuibert, Paris, 1995, p. 123 
 

ي اعهل  ا  معلذي يقلاا بمو عجتهل ا  ا معنظ ا معومل  بإنت م بي ن   تخلا    نظل ا معمولامل  يقا 
تنتقل  نل م م  . معت  تسمح عهذم ملأخي  بمو  ة م  يج ي  ل  معنظل ا معوملل ا  إعا نظ ا معقي  ة

نظل ا معقيل  ة إعلا معنظلل ا معوملل  عبل  نظلل ا معمولامل    تلا تسلمح عللس بم منبلة نشل   معنظلل ا 
  .معومل 

يتئللح عنلل  ما نللة نظلل ا معمولاملل    لل  عمليللة متخلل ذ معقلل م    هللا يوتبلل    من  نلل  مملل  سللب 
 ي تل م متخلذي معقل م  إعلا نظل ة شل ملة .  معنظل ا معوملل ا  نظ ا معقيل  ة :اسي  بيا معنظ ميا

ب سللتوم   ال  .تاييللف عمليللة متخلل ذ معقلل م ا  علمولاملل   معماجللا ة ب عمسسسللة مللا وجلل  تاجيللس
 .  ت قي  اظ نف نظ ا معمولام   يصبح ع ين  نظ ا معمولام   معم اس مع  سا  عن
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  :م المعلومات المحوسبانظ( 1-2 
 هلا يمثل  نظل ا جلنل  عنظل ا   إا تأعية إج متم  نظ ا معمولامل   تجوللس م اسل 
يسللتوم  نظلل ا    للل  هللذه مع  عللة. معمولامل   ويللا يللتا ت ايلل  معبي نلل   عللا   يل  مع  سللا 

ملآ   ملأاتام تيايللة ب عنسللبة ا  مللا ملأشللخ صا  ملل   مع امسللي  ب عنسللبة علجلللت ملآعلل معمولا 
تالاا معمو عجلة رعيلة  ا   ل  معجلت ملأا  تخلا معمولام   علا مع امم  ملآعية. علجلت معي اي

  .تبقا معمو عجة ي ايةا  وم     معجلت ملآخ   تخلا معبي ن   علا ملل   ي اية
  :معمو عجة ملآعية عمليتيا تتمث    ا  يةي ب  بيا معمو عجة معي ا 

ب يلل  يماللا وا   وي إ خلل   معبي نلل   مع لمللة علمو عجللة ملآعيللة :عمليللة مع جللل -1
  .تبقا هذه معبي ن      معذما ة  ام  يماا وا تو ع  اتخلا

تقلللاا معمو عجلللة ملآعيلللة بت ايللل  معبي نللل   معمخلنلللة إعلللا نتللل ن   :عمليلللة معوبلللا ا  -2
 .  م عه  ي اي خ  جية يماا مستو

ت سلللليا معوملللل  ملإ م ي بت عيللللة ا  يسللللتوم  نظلللل ا معمولاملللل   معم اسلللل  مللللا وجلللل  تبسللللي 
معتلل  تسلتف   انلل  ابيلل  مل  تقللليص نسللبة ملأخ ل ت ملل  معمسلل ن ة  لل  ا  ملإجل متم  معمتالل  ة

 .  عملية متخ ذ معق م    يق ا مع  سا  عمتخذ معق م  عن ص  تس ع ه    مختي   معق م  ملأمث 
تتمثلل  ا  ظهلل   علل ة نظلا علمولاملل   م بقللة  ل  ا  للة معمسللتاي   معتنظيميلة ب عمسسسللةعقل  ا 

  .6ع ة مستاي   هذه معنظا   
 

 نظم معالجة المعاملات 
 (TPS Transaction Processing Systems): 

هلل ف هللذم . هلل  عبلل  ة عللا نظللا م اسللبة تخلل ا معمسللتاى معتشللفيل   لل  معمسسسللة
 ت تاللل هللذه ملأنظمللة علللا وجهلللة ملإعلل ا ملآعلل . ميللةمعنظلل ا هللا ت قيلل  معنشلل     معيا 

تخليا معبي ن   معن تجة علا معمول م   بهل ف تماليا ا  مو عجةا    لا  معت  تقاا بجم ا 
علل  ة ملل  ياللاا مسللتخ ا هللذه معبي نلل    للل  ملإ م ة ا . مسللتخ ميه  مللا مسللتوم عه    قلل 

  .معق م م  معخ صة بهذم معنظ ا ه  ن بلة علب مجة. مع ني 
 

 م المعلومات الإداريةنظ 
Management Information Systems) :(MIS : 

مو عجللة معمولاملل   مللا وجلل  ا  معتلل  تقللاا بتجميلل ا  هلل  ونظمللة مولاملل   مب مجللة
  وا يوتمل  عليهل   ل  اظل نف إ م يلة مختلللة معومليلةا  مس ن ة متخذي ن م م  ملإ م ة معاس ا

 :معمتمثللة  ل ا  نظا إعلا خ ملة معلنظا معل عيلةامل  تهل ف هلذه معل. ا عتخ ي  امعتاجيس امع ن بة
   .مع ...ملإ م ة معم عية  إ م ة معتصني   إ م ة معتساي 

 
 (OAS Office Automatic Systems)أنظمة المكتب الأوتوماتيكي  

 :(KWS Knowledge Work System) وأنظمة العمل المعرفي
معماتل  تسل ع   ل  تق  هلذه ملأنظملة ئلما معمسلتاى معمو  ل  علمسسسلة   أنظملة 

توم  عللا ت ايلهل  إعلا مولامل   ذم    نل ة ا  مو عجة معبي ن   معت    تت ل  مو  ة ج ي ة
معتلل  تللس ي  ا  معب مجيل   مع  سللابية معشل نوةا  هل  توتملل  عللا معت بيقلل  ا  علأ ل مف معمونيللة 

 هلل   وملل  ونظمللة معوملل  معمو  لل . مع نللة  لل  إنجلل ل معمهلل ا معمختللللة ب عمنظمللةا  إعللا معسلل عة
معمهن سللليا لإيجللل   مو  لللة ج يللل ة تسلللمح عمسسسلللتها ا  تللل عا معوللل مليا معمختصللليا ا عولمللل ت

  .ب عمش  اة بشا  واس     مع ي ة معيامية عمجتموها
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 نظم دعم القرارات 
(DSS Decision Support Systems) : 

هلللل  تمثللللل  تل عللللل  نظلللللا ا  تقلللل  هلللللذه ملأنظملللللة  لللل  معمسلللللتاى ملإ م ي معمتاسللللل  
تتميللل ا  معخبلل ة ملا وجلل  مسللتخ ممه  مللا نبل  معملل  مت  لل  عمليلة متخلل ذ معقلل م معمولامل   ملل  

 . و عية مستخ ما معمام  ا  اتهتا ب  جة ال تة  هذه معنظا       معمش ا  معموق ة
معنملللل ذم  معبلللل مم  معخ صللللة ا  معمولاملللل  ا  توتمللل  نظللللا  عللللا معقلللل م م  علللللا نامعللل  معمو  للللة

ين  م ئلما هلذه معلنظا مجماعلة ملا معلنظا معل عيلة ا  .معب مم  معخ صة ب ع ام ا  ب  ستق مت 
 هلللا .نظلل ا إ م ة مع لللام  معبينلل  مللل  معمسللتلي  معنهللل ن ا  ملأخلل ى انظللل ا إ م ة نامعلل  معبي نللل  

  .مست متيجي   معمستاى ملأعلا إعا مه اا  يسمح بت اي  معخ  
 
 نظم دعم قرارات الجماعة 

(GDSS Group Decision Support Systems):  
 ا هللذه معللنظا  لل  معمسسسللة بشللا  يسللمح لأعئلل ت معجم عللة ب عتل علل  عبلل  تسللتخ

تبل    ا  ب مجي تلس  علتامصل  مل  جم عل   وخل ىا  م ستخ مم   م عات انية علنظ ا مع  ساب 
نج  لل  هلل  معللنظا ا  علللا هللذم ملأسلل م  للإا واثلل  معللنظا معجم عيللة  و عيللةا  معمولاملل   موهلل  

 .مع .. .م  م ة معجم ع  ا  تقييا معب من ا  لأ ا  معت  ت تاي علا ب مم   ول  عتاايا م
 

 نظم دعم التنفيذيين 
(ESS Executive Support Systems):  

متخلل ذ معقلل م  علللا معمسللتاى م سللت متيج   ا  هلل  معللنظا معتلل  تسلل ع  علللا صللن عة
 ب هل  بمل  ي ل    لل  ا  ملا خل   تلل علها مل  متفيل م  ملأعمل  ا   يل  وا وصل    معقل م 

علل م  خ لل  م تصلل    معتلل  تسلل ع ها ا  جيللة  يماللنها وا يجهلللام معمخ  لل  معبينللة معخ    م  نظلا معمولامل   ا  (SIS)تل عا ويئل  بلنظا معمولامل   م سلت متيجية ا  .علا ت قي  وعم عها
 .(EIS)معتنليذية 

 
 نظم إدارة المعرفة 

(KMS Knowledge Management Systems):  
ائلل  عللا نامعلل  معبي نلل     يلل  تللا هل  معللنظا معتلل  تسللتن  علللا نامعلل  معمو  للة ع

تسلمح ". معمو  لةا  معلذا ت"إعلا معت ايلل عللا " معقل م م ا  معمولامل  "م نتق   ما معت ايل علا 
ايليلللة مسلللت ج عه  ملللا نامعللل  ا  مصللل   ه ا  هلللذه معلللنظا علمسسسلللة بمو  لللة مجللل    معمو  لللة

  .ملأنظمة معخبي ة :ما ومثلة هذه معنظاا  معبي ن  
 صللمم  ملأنظمللة معخبيلل ة مللا وجلل  نمذجللة معمو  للة معماجللا ة علل ى معخبيلل : ملأنظمللة معخبيلل ة

بلنم  موليا ملا ا  ب مجته   ل  نظل ا مولامل   مل تب  ب قل  متخصلص ملا  قلا  معمو  لةا 
يملل  م  ا ه  لل  ا  ذعللك مللا وجلل  وا ي لل  معنظلل ا معخبيلل  م لل  معخبيلل  ملإنسلل ن ا  ملأنشلل ة 

  .   معمشا   ملإ م ية معموق ة
منهل  مل  يتولل  ا  مو عجة مجماعة ما معمولام   منه  ما تااا ن تجلة عنهل تقاا معمسسسة ب

يولل ع  هللذم مع جللا مللا معمولاملل   ب  يقللة نليلللة معلو عيللة  يجلل  ت ايلل  اثيلل  مللا . بلل عم ي 
هنلل  تاللاا ملأنظمللة معخبيلل ة اسلليلة موتبلل ة  هلل  تقللاا ا  معتق يبلل   إعللا نليلل  مللا م  تملل   

 ل  انل  موقلا  ب عمق  نلة ا  م ست     بسهاعةا  ملأ و  ا  ب ستوم   ع   ابي  ما معبي ن  
  لل عخب ة هلل  مللام   ن لل ا  تاليوهلل   مخلل  معمسسسللة ب سللتوم   هللذه معتاناعاجيلل . ملل  ملإنسلل ا

هلذم يلس ي ا  ب ستوم   هذه ملأنظمة يصبح علمسسسة مولام   ذم    جة ع عية    معناعيةا 
 .7إعا ت سيا ن م مته 
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 :ين الأداءعلومات وتحسم المنظ( 2 

 :تعاريف حول الأداء( 2-1 
 :ملأ مت بأنس  فيو

اعمم رسة   الإنج ز اعن جم عن ترجمة اعمو رف اعنظرية إعا مه رات من خ  -
 اعوملية واعتطبيقية عهذه اعنظري ت وبواسطة اعخبرات اعمتراكمة واعمكتسبة   

 ؛8 اعوم  مج 
  ؛9اعمخرج ت أو الأهداف اعت  يسوا اعنظ م إعا ت قيقه  -
درجة ت قيق وإتم م اعمه م اعمكونة عوظيلة اعلرد وهو يوكس اعكيلية اعت  ا -

 .10ي قق أو يشب  به  اعلرد متطلب ت اعوظيلة
  ل ف ملا معجهل  معمبلذا  وا معمهل  ة وا معنشل   ذعلك هلا ملأ مت وا نقلا  وا يمالاامنلس  
 .عس معماالة معاظيلة مه ا إتم ا وج  ما  ا ي  وا عئلي  ا ا سامت معل  

 
 مع ا  امعمه ا ام   مك ب عق  م   تب و امعت  معل   عجها  معص    ملأث  ها معاظيل  ملأ مت إا

 معو نلة نتل م ونلس عللا إعيلس معنظل  يمالا موليا مانلف إنتل م هلا ملأ مت وا هلذم ايونل 
  .11علل   معه ا مع ا  ام   مك امعق  م  معجه  بيا معمت مخلة

  :   تائح ملأ مت م   م  وا نج  اعهذم
  .معل     ف ما معمبذا  معجه  -
 معاظيلة لأ مت معل   به  يتمت  معت  معق  م  -
 اظيلتس عمت لب   إ  ماس م ى -

 
وا  ايماننل  عمللس منهل  يتالاا معتل  معمختلللة امعمهل ا ب لأنش ة معقي ا علوم  معل   بأ مت تونا
 :12ه  ملأبو   اهذه علأ مت  وبو   ث ثة نميل

 يبلذعه  معتل  معوقليلة وا معجسلم نية مع  نلة مقل م  علا بل تو: معمبلذا  معجهل  اميلة -1
  ل  اميتلس وا ملأ مت سل عة تقليم معتل  اتوتبل  معمقل ييم لمنيلة  تل ة خل   معلل  
  ؛عل  نة معمبذاعة معام  معبو  عا موب ة موينة  ت ة خ  

 بسل عة اثيل م يهلتا   نل  علأعمل    ملأنلامع بولث مسلتاى تونل : معمبلذا  معجهل  -2
 معمويل   ت   اين  م معمبذا  معجه  اجا ة يهتا بناعيتس م  بق   اميتس وا ملأ مت
 معمامصلل   ملإنتل م م  بقلة   جلة معتل  تقليم معمقل ييم ملا معاثي  علجه  معناع 
 ام بتال   ملإبل مع   جلة امعتل  تقليم ملأخ ل ت ملا ملأ مت خلا   جة تقسمس امعت 
 ؛ملأ مت   

 معومل  وي  ل  معجهل  بهل  نبلذ  معتل  مع  يقلة وا ملأسللا  بس يقص : ملأ مت نم ا  -3
 معت تي  ني م يماا ملأ مت نم  وس م  ولا معوم  به  ونش ة تس ى معت  مع  يقة
 وا مع  ال   هلذه مللي  وا موينلة ونشل ة وا و مت   ال    ل  معلل   يم  سلس معذي

 مع  يقلة نيل م ويئل  يمالا امل  ب ع  جة ملأاعا  جسم ني  معوم  ا ا إذم ملأنش ة
  ل  يتبل  معلذي ملأسللا  موينلة وا عمشلالة ن م  وا    إعا به  معاصا  يتا معت 
 .  مسة وا ب   إج مت

 
 



 (2012 ديسمبر) 07 العدد -البليدة  دحلبلجامعة سعد " قتصاديةالأبحاث الا"مجلة 

- 962 - 
 

 :مساهمة نظام المعلومات في تحسين الأداء( 2-2 
عللللأ مت يمالللا وا نمثللل  ا  من  نللل  ملللا معتوللل  يف معسللل بقة لأنلللامع نظلللا معمولامللل   

  :معت ع  مس همة  نظ ا معمولام      ت سيا ملأ مت ب عشا 
 

 مساهمة نظام المعلومات في تحسين الأداء :4الشكل 
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معت  ت    مس همة ا  نلاع ملا ونظملة معمولامل    ل  ت سليا ملأ مت  ا  يااا ش   ملأسها 
  :   معج ا  معت ع 

 (2)شرح علاقات الشكل  :(2)الجدول 
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  :ةـمخات 
هذم  سل  مسلتوم عس ا  نامععلا ع ة وا  إا نظ ا معمولام   ماجا     ع ة وشا  

املل  يوتبلل  اسلليلة عتسلليي  معمولامللة   هللا يمثلل  عنصلل  وس سلل   لل  عمليللة .  لل  معمسسسللة
 . ت سيا ملأ مت ملإ م ي

 
ت سلللليا معوملللل  ملإ م ي بت عيللللة ا  يسللللتوم  نظلللل ا معمولاملللل   معم اسلللل  مللللا وجلللل  تبسللللي 

خلل ذ معقل م    يقلل ا ملإجل متم  معمتال  ة ملل  تقلليص نسللبة ملأخ ل ت ملل  معمسل ن ة  لل  عمليلة مت
 هلا يسلمح ب ع صلا  عللا  مع  سا  عمتخذ معق م  عن ص  تس ع ه    مختي   معق م  ملأمث 

مولامللل    نيقلللة  يسللل ن  متخلللذ معقللل م م   للل  جميللل  مسلللتاي   ملإ م ة  يقلللاا بت سللليا معومللل  
نلاع  ال  . تسهي  م تصل   مل  تلا ي  معخبل ة  ل  مجل   مولياا  ب عمات   يوم  علا ت اي 

معمسلتاى معتنظيملل  ا  نظملة معمولامل   معم اسللبة يسل ها  ل  ت سلليا ملأ مت  سل   ا هملا و
 .  معمستوم   يس
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