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 آليات ضمان الجودة في التعليم العالي
 - حالة الجزائر - 

 *علاش أحمد./ د
Abstract:  
Le concept de qualité est lié généralement au volet économique. Il confirme 
la capacité des produits à gagner la confiance de la clientèle, et octroie à 
l’entreprise une compétitivité dans les marchés nationaux et internationaux, 
et compte tenu de l’importance des produits du secteur des services, au 
même titre que les marchandises, ceux ci deviennent eux aussi soumise aux 
critères de qualité, tels que les produits hôteliers, touristiques et autres. Et 
comme le secteur de l’enseignement d’une façon générale et plus 
particulièrement l’enseignement supérieur appartiennent au secteur des 
services, le concept de qualité constitue le pilier fondamental devant 
garantir des out put capables de s’intégrer dans le secteur économique.  
A cet effet, l’importance du traitement du thème lié à la garantie de la 
qualité dans l’enseignement supérieur devient apparente, ce qui contribue à 
l’amélioration de la performance des établissements universitaires, leur 
permettant ainsi d’assurer leur véritable rôle dans la société. 
Les mots clés: Prestations, Qualité, Université, Enseignement. 

 :ملخص
حيرريفيرراىفقدرر ف ررابلفدةهيط ررا فارر فف،يرربط مفهومررلجفدة ررلالفارر فدةجاةرراف اة ايررافد  ط رراا 

ليظربدفةكرلنفف.ليهيحفدةهؤسسةف ابلفطيااسيةفا فدلأسلدقفدةهحديةفلدةعاةهيرةف،كسافثقةفدةز ائن
أ  ح فه فدلأخرب فطخعر فف،هيط ا ف ماعفدةخاها ف فطقىفأههيةفقنفدةهيط ا فدةسدعية

ل هافأنف ماعفدةطعديجف  وةفقاهرةفف،لفهثىفدةخاها فدةويا يةفلدةسياحيةفلغيبهاةهقاييسفدة لا
أ ر حفهومررلجفدة ررلالفاير فيررركىفح رربفف،لدةطعدريجفدةعرراة ف  روةفخا ررةفيط رر ف مراعفدةخرراها 

فف.دلأساسفا فعهانفهخب ا ف اابلفقد فد ياهاجفا فدةقماعفد  ط اا 
ارر فدةطعدرريجفدةعرراة ف هررافيسرراهجفارر فقدرر فهررلأدفدلأسرراسفطظمرربفأههيررةفهعاة ررةفعررهانفدة ررلالف

 ف.ليسهحفةماف أادءفالبهافدةحقيق فا فدةه طه ف،طحسينفأادءفدةهؤسسا فدة اهعية
 ف.دةطعديجف،دة اهعةف،دة لالف،دةخاهةف:يةالكلمات المفتاح

ف
  
ف
ف

                                                
 جامعة سعد دحلب البليدة -( أ)أستاذ محاضر   *
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فف:ةـدمـقـم 
أيررنفطكررلنفدةهؤسسررا ف حا ررةفف، اة ايررافد  ط رراا يرربط مفهومررلجفدة ررلالفقهلهررافف

ايكسرر مجفف،طمافدةسررل يةف طحقيررقفد بطيرا فةررا فهسررطخاه فدةسرردعةفألفدةخاهررةإةر فعررهانفح رر
لأ ر ح ف"ففISO"ل افطجفدسطحاديفهقراييسفةد رلالفهثرىفف،لأةكفدةثقةفا فدةهؤسسةفلهيط اطما

فف.دةهؤسسا فطمداف إةحا فدةح لىفقد فهلأدفدةهقياسفةعهانفهكايطمافدةسل ية
ف

طر فأ ر ح فهدزهرةف كسرافثقرةفدلأمربد فلأد فهلأدفليعط بفدةه اىفدةطعديه فأحرافدةه را  فدة
لأخلأفهوملجفدة لالفيُعطهافطرابي يافيظربدفةتبط رامفدةلثيرقف رينفف،دة دةفدةه اربلفلغيبفدةه اربل

أاربدافدلأسربلفدة اهعيرةفلدةهرادبسفدةعديرافيظربدفةكرلنفف،دةهؤسسةفدةطعديهيةفلهحيممافد  ط راا 
إةر فدةهقابيرةف رينفلد ر فدةطكرلينفلهسطخاه فهخب را فهرلأافدةهؤسسرا فار فأ فالةرةفيعهرالنف

لطكرلنفدةيطي رةفل رلافف،خا رةفدةهطقاهرةفهيمراف،دةعاة فقياهجف هافهلفكائنفا فدةالىفدلأخب 
خا رةفار فدةحاةرةفف،قيراهافيكرلنفدةطسراؤىفقرنفسر افهرلأدفدةوربقف،دةوبقفدةراسر ف رينفدةحراةين

دةطعدريجفدةعراة ففدةط فطكلنفدةسدما فا فدةالىفدةياهيةفطحالىف ماهافدةبا فهنفأادءفهؤسسرا 
فف. كىفدةلسائىفدةهطاحةفةايما

ف
ل فف،يط ينفةيافأنفهلعلعفدة لالفةجفيعافيقط بفقد فدةسرد فدةهاايرةفاقرمف، ياءفقد فهافس ق

يهررافطعررا فدلأهرربفإةرر فدة لديررافدةطب ليررةفف،دةخرراها فدةطرر فطد رر فدةبغ ررةفدةويزيلةل يررةفة يسرران لد  اهبدف ررينفهررافيررؤا ف  ررلالفقاةيررةفلهررافيررؤا فلأ رر حفد خررطت فظررف،لدةطثقيويرةفلحطرر فدةطبايميررة
ل افظمبفلأةكفحط فا فدةه اىفدةبياعر فدةرلأ فأ ر حف رياقةفطرؤا فف، مبيقةفقاايةفألفأ ى

فف. إطقانفلطساهجفا فدةياطجفدةهحد 
ف

للعرع فدةهعراييبفلدةعرلد مفف،لدةه اىفدةطعديه فأخلأفحظ فدةلدا فهنفدة حيفا فهلعرلعفدة رلال
لدةحرب فقدر فطمرليبفهرلأافف1يطي ةفةطم يقفهطمد را فدة رلالف، اط ةلأةكفههافأا فإة فطحسينفهخبف

فف.دةهطمد ا ف اسطهبدب
ف

لطزادافأههيةفدة لالفا فدةه اىفدةطعديه فه فطلابفإهكاييةفدةهقابيةفه فالىفدسرطماق فف،هلأد
لار فدةرالىفدةعب يرةفكرانفةظمرلبفف،أنفطوبضفدلإطقانفا فكىفر ءفحطر فار فدةطعدريجفلدةطكرلين

ف،دةالبفدة ابزفا فدةهقابيةف ينفهخب اطمرافلهخب را فدة اهعرا فدةحكلهيرةفدة اهعا فدةخا ة
أيرنفيررطبمفار فف،يعا فإةر فلأةركفدبط رامفدةطكرلينف سرلقفدةعهرىف،لأيمهافطهدكفدة لالفدةوعدية

فف.هخب ا فدةهؤسسا فدةطعديهيةفلدةطكليييةفد سط ا ةف حطيا ا فدةهحيمفل  لالفهق لةة
ما هي متطلبات ضمان الجـودة  فـي ف:لب ةفدلإركاةيةفدةطاةيةطعاةجفهلأافدةف،ديمت افههافس ق

ف؟التعليم العالي الجزائري
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
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 :للجودة ولجدوة التعليم العالي مدخل عام( 1فف
 هافأنفدةكثيربفهرنفدةه رمدحا ف فيهكرنفطحايرافطعبير فا يرقفةمراف سر افدخرطت فف

لأحيانفإةر فطقرايجف هدرةفهرنفيعمبفا فكثيبفهنفدف،دةزدليةفدةط فييظبفهنفختةمافكىف احي
ف.دةطعابي ف ما فهحالةةفدسطخت فدةطعبي فدةراهىفلدةلأ فيبدافهياس افليخاجفدةهلعلع

ف
  :تعاريف الجودة( 1-1 

سل فيط ر فيورسفدةخمرلد فار فطقرايجفف، هافأنفدة لالفه فإحا فطدكفدةه مدحا 
فف.طعبي فةما

 
 :التعاريف المتداولة للجودة 

قربضف هدرةفهرنفدةطعرابي فهنفختىففلأكثبفطادل فةد لالايهافيد فدةطعابي فديقاجف
فف:2هطادلةةدة

 ابلفأ فهيظهةفقدر فطحقيرقفدلأهراد فدةهسرمبلفلدةهبغرلافايمراف اسرطخادجفدةلسرائىف -
 ؛دةهياس ةفل اةركىفدة حيح

هررا فدسررطيواءفدةهيررطجفدةهقرراجفةدهعرراييبفلدةهقرراييسفدةهطعرراب فقديمررافلدةهطادلةررةف ررينف -
 هسطخاهي ؛

 يةفدحطيا ا فدةز لنفلطحقيقفبعاافلل ءافلدةعهىفدكطرا فمهلحاطر فدةقابلفقد فطد -
 دةهسطق ديةف ما فدسط اقفدةهيااسين؛

د سطخادجفدلأهثىفةدهرلدبافدةهطاحرةف مبيقرةفققتييرةفطسرهحف طحقيرقفأهراد فدةهيظهرةف -
  أ ىفطكدوةفلعهنفدلأمبفدةهطعاب فقديما؛

عمافهنفخرتىفثقرةفدةز رلنف ابلفدةهيظهةفقد فدةحواظفقد فدةح ةفدةسل يةفألفطلسي -
فف.ا فهيط اطما،فخا ةفا فظىفدةهيااسةفدةك يبل

 
 :قترح للجودة ولجودة التعليم العاليالتعريف الم 

سررقام ف هررنفخررتىفهررلأافدةطعررابي فيهكررنفدسررطخت فدةطعبيرر فدةررلأ فيرربدافهياسرر افلد 
ف هررنفأ ررىفدسررطخت فأهررجفدةعيا رربفدةهررركتدةفة ررلالفدةطعدرريجفدةعرراةف،قدرر فدةه رراىفدةطعديهرر 

ف.د سطواالفهيماف ما فطاقيجفدلإي ا يا فلط الزفدةسد يا لف
 :تعريف الجودة -

دة ررررلالفهومررررلجفيسرررر  فيطعدررررقف ا سررررطجتىفدلأهثررررىفةكررررىفدةهررررلدبافدةهطاحررررةف اسررررطخادجفلسررررائىف
هررنفأ ررىفطقررايجفهيرطجفألفخاهررةفةز ررلنفطأهرىفدةهيظهررةفارر فييررىفف،هرربلقةفهطاحررةف ررركىفأهثرى

يسررهحفةمرراف رراةيهلفلدةطلسرر فهسررطق تفارر فإمررابفف،هسررطهببعرراافلدكطسرراافل ئرر ف ررركىفادئررجفلف
ف.طيااس 

 :(تعريف جودة التعليم العالي)الاسقاط على المجال التعليمي  -
يطهيزفدةه اىفدةطعديه فقنفغيربافهرنفدةه را  فدلأخرب ف كلير فيعطهرافقدر فدلإيسرانفكهراخىف

ل رراف فف،ةهاايررا لقديرر فيكررلنفدةطعاهررىفهرر فدة ررلالفهخطدوررافقيرر فارر فدف،لكهخرربجفارر فانفلدحررا
طهاهررافكهررافف،ططحقررقفألفطكررلنفيا  ررةفإلأدفباررضفدةورربافدةط ررالافهرر فقيا رربهافةسرر افألفاخررب

كهرررافأنفدة رررلالفاررر فهرررلأدفدةه ررراىفطخطدررر فحسرررافف.3يرررباضفدةهررربيضفدةط رررالافهررر فدةرررالدء
إهكاييررا فكرررىفالةررةفاررر فه رراىفدلإيطررراجفدةعدهررر فلدةهعبارر فلدةقرررابلفدةهاةيررةفلدةهاايرررةفلدة رررربيةف

هرلأدفلط قر فف،ماف هبدكزفدة حيفلدةطمرليبفدةعدهر فقدر فدةهسرطل فدةهحدر فلدةرالة لها فدبط ام
فف.4 هسأةةفعهانف لالفدةطعديجف عيةفدةالةةف اةاب ةفدلألة
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دةعهرىفقدر فهعاة رةفدةهراخت فف:لقدي فاإنفدةطعبي فدةهقطب فةد لالفا فدةه اىفدةطعديه فهل
ةف اةرركىفدلأهثرىف مرا فدةح رلىفقدر ف اسطخادجفكاارةفدةلسرائىفدةهطاحرف،ا فدةعهديةفدةطعديهية

 هرررافيحقرررقفبعررراهجفليسرررهحفةمرررجف اةح رررلىفقدررر فهي رررافقهرررىفف،طكرررلينفهتئرررجفةدهطعدهرررين
ألفيسرررهحفةمرررجفف،يسرررطميعلنفهرررنفختةررر فإث رررا فلألدطمرررجفلطيهيرررةف رررابدطمجفلهمرررابدطمجف اسرررطهبدب

 عراف هلد دةفطكلييمجفا فدةابدسا فدةعديرافهرنفأ رىفدةهسراههةفار فدة حريفدةعدهر فدلأكراايه ف
لكرلأدفإرربدكمجفارر فطحعريبفدةطخ  را فلدة ربدهجفار فدة اهعرةفهررنفف،ديطهرائمجفةميئرةفدةطرابيس

ه فدةطحيرينفدةهسرطهبفةد ربدهجفلدةلسرائىفلبسركدةفهيئرةفف،أ ىفاقجفدة لالفا فدةه اىفدةطعديه 
فف.دةطابيسفقنفمبيقفدةيالد فلدةهدطقيا فلدةطكلينفدةهسطهب

 
ف:عناصر جودة التعليم العالي 

يعطقررافأيمررافطررركىفيهكررنفدسررطخت فقيا رربفدةسرراة فدةررلأكب،فةطعبيرر فهررنفخررتىفد
إةررر ف ايرررافقيا ررربفأخرررب ف رررافطكرررلنفأ رررىفأههيرررةفةكيمرررافف5ح ررربفدلأسررراسفةعرررهانفدة رررلال

لهررلأدفهررنفرررأي فأنفيخدررقفدةظرربل فدةهياسرر ةفف،كا قطيرراءف اةهسررطخاهينفلدلإادبيررينف،عرربلبية
فف:ليدخ فهلأافدةعيا بف.ةلأسطالأفلدةماةافقد فحافسلدء

 :لمدخلاتا -
لدةطر ف رافف،كثيبدفهافيمب فإركاىفدةهاالفدلألةيةفدةطر فهر فهلعرلعفدةطكرلينفار فدةطعدريجفدةعراة 

دلأهبفدةلأ فيطيا ضفهر فف،طكلنفغيبفهياس ةفههافيعمبفدلأساطلألفةديرزلىفإة فهسطل فدةمد ة
لاررر فدة زدئررربفكثيررربدفهرررافيررررطك فدلأسررراطلألفهرررنفطررراي فهسرررطل فحررراهد فررررماالفف،ه ررراأفدة رررلال

قدررر فهرررلأدفدلأسررراسفيطل ررر فطحقيرررقفدة رررلالف الأسررراسفقدررر فهسرررطل فدةطعدررريجفاررر فف.لبيرررادة كاة
لهرررلأدفيسرررطاق فطظررراابفدة مرررلافقدررر فكرررىفف،دلأمرررلدبفدةسرررا قةفةد اهعرررةفلخا رررةفاررر فدةثرررايل 

 افيكرلنفهرلأدفحكهرافهسر قافةكرنفيهكرنفدقط رابافداطبدعراف رافطث ر فدةابدسرةف رحط فف.دةهسطليا 
فف.هنفخمئ 

 :وسائلال -
ليطعدررقفدلأهرربفف،دةحرراييفقررنفدة ررلالفالنفطررلايبفدةلسررائىفدةهياسرر ةفةطحقيقمررافةرريسف الإهكرران

لدة ايرافدةهراا فدةهطعدرقف اةهراب ا فلدلأ سراجفف، اة ايافدةهاة فدةكويرىف طجميرةفكرىفدةطكراةي 
لدةهخط ررررربد فلهبدكرررررزفدةطعدررررريجفدةهكثررررر فةدجرررررا فل اقرررررا فدلإقرررررتجفد ةررررر فلدةهكط رررررةفدةعاايرررررةف

ليطمدرررافف.لدلإيرررلدءفلدلإمعررراجفلغيبهررراف،ةه رررت فدةهطخ  رررةلد ررررطبدكفاررر فدف،لد اطبدعرررية
دلأهربفدسرطجتىفهررلأافدةلسرائىف مبيقرةفهثدرر فطسرهحف ا سرطواالفهررنفكرىفاييرابفييوررقفقدر فهررلأاف

ار فحرينفف،لأةكفلأنفقاجفدحطبدجفااطبفدةرربلمفهرنفررأي فإاقراافهرلأافدةلسرائىفهعياهراف،دةلسائى
دة ررلالفبغررجفأيمرراف فطع رربف هوباهرراففي ررافأنفطررركىفدةقاقررالفدلأساسرريةفةطررلايبفظرربل فطحقيررق

فف.قنفدة لال
 :بحث العلميال -

يخطدر فقرنفدةعي ربينفدةسرا قينفار فكلير فيطعدرقف ا طمرااد فهخب را فدةعهديرةفدةطعديهيرةفار ف
حييفيعط بفدةطكلينفدة راهع فهوطلحراف اةهقابيرةفهر فدةهبدحرىفد  طادئيرةفلدةهطلسرمةفف،6دة اهعة
 فلأ ف اهعرررةفيسررراهجفاررر فطحسرررينفطبطي مرررافقدررر فدةهسرررطل فكهرررافأنفدلإيطررراجفدةعدهرررف،لدةثايليرررة

لقديررر فيي جررر فأنفيسررراهجفدلأسررراطلألفاررر فدة اهعرررةف أ حرررايفف،دةرررلمي فلقدررر فدةهسرررطل فدةعررراةه 
قدهيرةفطرراقجفدةهكط ررةف هبد رر فثهييررةفلطسرراهجفار فحررىفهررراكىفدةحيررالفةلأارربدافلهررراكىفدةيرررامف

فف.مفدة اهعةف اةهحيملهلأدفهنفرأي فأنفيزيافهنفاب ةفدبط اف،ةدهؤسسا فلدةالةة
 :تحيين البرامج -

يظربدفةدطجيرربد فدةهطسرابقةفلدةهسررطهبلفارر فهحريمفدة اهعررةف سرر افدةطمرلبفدةعدهرر فلدةطكيلةررل  ف
يهررافف،ةررجفيعرراف الإهكررانفدلإ قرراءفقدرر فدة رربدهجفدةطعديهيررةفةهررالفمليدررةف،قدرر فدةهسررطل فدةعرراةه  لد  ف،ةهحدر فهرنفدحطيا را فدةسرلقيي ج فطحيييماف اسطهبدبفقد فعلءفهافيسط افقد فدةهسرطل فد

خا ةفه فظمرلبفدةعلةهرةفف،لقد فدةهسطل فدةعاةه فهنفطملبد فا فدة ايافدةعده فلدةعهد 
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ف،دةطرر فأحاةرر فدةكررلنف بيررةف ررجيبلفيسررطمي فأ فارربافهقابيررةفلد رر فدةطعدرريجفةررا فهخطدرر فدةررالى
 .7لأا فا فكثيبفهنفدلأحيانفإة فقلةهةفدةهيظلهةفدةطعديهية

ف:رسكلةالو  -
نفيوسررر ف اسررررطهبدبفهررررنفخررررتىفدة حرررريفدةهسررررطهبفف رررافيمدررررا ةكرنفط قر فدةبسركدةفدةهيظهرةفأاعرىفهرنفف،لد متعفقد فهافهلف ايافا فدة اهعا فدةعاةهيرةهررررنفدلأسررررطالأفدة رررراهع فأنفيكررررلت

ف،8لقديررررر فيي جررررر فد سرررررطعايةف اةيرررررالد فلدةرررررالبد فدةطابي يرررررةفلدةطكرررررلينف،د  طمرررررااد فدةوبايرررررة
لهحالةررةفف،بد فدةعدهيررةفقدرر فدةهسررطل فدةررلمي فلدةررالة لدةطررر ي فقدرر فدةهرررابكةفارر فدةهررؤطه

فف.دسطقادهمجفكأساطلألفزدئبينفة ااالفا فه اىفدةطخ  ا فدةحايثةفلدةا يقةفلغيبهالد  اهرةفقت را فهر فأسراطلألفقراةهيينفهرنفأ ررىفف،دةرب مفهر فهخرا بفدة حريفار فدةرالىفدةهطقاهررة
ف
  :المطلوب من الجامعة( 1-2 

ارر فدةطعدرريجف  رروةفقاهررةفلدةطعدرريجفدة رراهع ف  رروةفإنفدةحرراييفقررنفعررهانفدة ررلالف
يهرافهرنفأ رىفدةهسراههةفار فدةطقراجفدةعدهر فلد  ط راا فف،خا ةفةيسف ما فدةطكرلينفلاقرم لد  لهررلأدفهررنفخرتىفإيطرراجفدةهعباررةفقررنفمبيررقفدة حرريفدةعدهرر فف،قدر فدةهسررطل فدةهحدرر فلدةعرراةه 

خا ررةفطدرركفف،دةهياسرر ةدة رراافلدلأ رريىفلدةررلأ في حرريفارر فإررركاةيا فحقيقيررةفلإي رراافدةحدررلىف
لدةطررر ف رررافطكرررلنفف،دةحرررا  فلأد فدةعت رررةفدةه ارررربلف ررراةيهلفد  ط ررراا فلدةطيهيرررةفد  ط رررااية

لهرلأدفيطعدرقف كرىفف،لطهيحفدةالىفهزديافطيااسيةف،إسطبدطي يةفطسهحف عهانفدةقابلفقد فدةهيااسة
هاقيررةفلدةثقاايررةفه ررا  فدةعدررلجفدةطكيلةل يررةفلدةم يررةفلدةوتحيررةفلدةمياسرريةفلحطرر فدةعدررلجفد  ط

نفدةحرراييفقررنفب ررمفدة اهعررةف هحيممررافلفف.9 هررافيعررهنفطكرراهتف ررينفهخطدرر فقيا رربفدةحيررال ةر فاثرابفف،لدةعهىفقد فعهانف رلالفدةهخب را فكهمدرافأساسر فةرالبفدة اهعرةفار فهحيممراد 
فف.قيا بقالفد ط اايةفلد طهاقيةفطط د فا ف

ف
  :ضمان مدخلات مناسبة لعمليات أخرى 

سرررل فيررراخىفسرررلقفدةعهرررىف كرررىفهرررافيهدررركفهرررنف رررابد فاكبيرررةفإنفخررربيجفدة اهعرررةف
هكايررا فقهديررة لقديرر فأنفيلظرر فطدرركفدةهكطسرر ا فارر فهي ررافقهدرر فدةررلأ فف،للسررائىفطقييررةفلد 

ألفطقييرافار فف،سلدءفكانفهي  افإادبيافكهايبفألفبئيسف سجفألفهسؤلىفطسرليقف،سل فيرجد 
إنفكررانفطكلييررر ف رررحيحافلقديررر فف.ألفقهديرررافكاةهميررراسفلدةم يرراف،ه رراىفدة ررريايةفلدةطبكيررا

دسطماعفأنفيكرلنفهراختف ئقرافةعهديرةفد ط راايةفطسرهحف اةح رلىفقدر فف،لقد فأسسفسديهة
نفكرانفدةعكررسفكاير فدةهخب ررا فف،ألفهق لةرةفقدرر فأ رىفطقررايبف،هخب را فلأد ف رلالفقاةيررة لد  فف.بايئة

ف
  :تلبية احتياجات سوق العملر 

نفدة اهعرررةفلهحيممررررافةحرررافد نفطررررطك فدةرررالىفدةعب يررررةفهرررنفعرررع فد بط ررررامف ررري
لقدير فارإنفعرهانف رلالفدةطعدريجفف،ههافيزيافهنفدةطياابف ينفدةمباينف،د  ط اا فلد  طهاق 

حيررريفيسرررهحفلأةررركف زيررراالفد بط رررامف رررينفدة اهعرررةفف،دةعررراة ف رررافطسرررهحف ط رررالزفهرررلأدفدلإرررركاى
قرررنفمبيرررقفإ ررربدجفد طوا يرررا فدةطررر فطسرررهحف الأخرررلأف عرررينفد قط رررابفدةطخ  رررا فف،لهحيممرررا

لطسميىفطب  فةدمد ةفا فدةهؤسسا فدةهعييرةفهرنف مرةفف،ل ةفا فسلقفدةعهىفهنف مةدةهمد
فف.أخب 

ف
ف
ف
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  :ضمان كفاءات قياديةو  
فدةع رررلبفطرررركىفدةهكرررانفدةم يعررر فة رررياقةفدةكوررراءد ف هازدةررر فدة اهعرررةفقدررر فهررربت

لأةرركفلأنفدة اهعررةفطررركىفاعرراءفحرربدفف،دةقياايررةفقدرر فكااررةفدةهسررطليا فلارر فهخطدرر فدةهيررااين
لكرلأدفف،قابد فدةلأهييةفةدمد ةفهنفختىفدةهرابكةفا فدةحبكا فدة هعليرةفلدةسياسريةلإظمابفدة

لهرررلأدفهررنفرررأي فدكطررررا فف،دةقررابد فدة اييررةفهرررنفخررتىفههابسررةفهخطدررر فدلأيرررمةفدةبياعررية
ي ق فقد فدة اهعةف هافطهدك فهرنفلسرائىفلاةيرا ف رقىفف،دلأابدافدةلأينفيطهيزلنف قابد ف يااية

طهرر فهلدهررافارر فررركىفهرراالف ا دررةفةدطررركيىفحسررافد حطيا ررا فإنفةطقرراجفةده ف،هررلأافدةهلدهررا
لكرىف ائرافار فهرلأافدةحاةرةفف،قد فدةهسطل فدةسياس فألفد  طهاق فألفدلإادب فألفد  ط راا 

فف.يع بفقنف لالفدةطعديجفدةعاة 
ف
  :بعض مداخل الجودة من خلال تجارب العالمية( 1-3 

ف،بافد خربينفار فلأد فدةه راىادئهافيسطأيسفدةقائهلنفقدر فأ فهدر فحسراسف ط را
لقهديرةفعرهانف رلالفدةطعدريجفدةعراة فف.لهلأدف ما فد سطواالفهنفدلإي ا يا فلطواا فدةسرد يا 

فف:10لسل فيكطو ف ط ب طينف،طحطاجفةهعباةفدةط ابافدلأخب 
ف

 :ـ التجربة البريطانية 1 
فدةخاب   فدةطقليج فإة فقهدية ف بيماييا فا  فدةعاة  فهؤسسا فدةطعديج فإخعاع ف،يطج

فهكايطماف فطوقاها فديطقااد  فأ  فةطواا  فدسطعادا فحاةة فا  فادئها فدةهؤسسا  فطدك فط ق  لدةط 
حييفطهثىفسهعةفأ ف اهعةفبأسها فيهكتيمافهنفدسطقماافف،دةعدهيةفلدةبياايةفا فدةه طه 

فدةخاب  فقد ف هدةفهنفلفف.دةمد ةفلدلأساطلألفدلأكواءفقد فحافسلدء يطجفدةطبكيزفا فدةطقليج
فف:مافهنفختىفدةيقامفدةطاةيةدةهعاييبفي يي

  :محتوى البرامج -
 هافيطلداقفهر فدةهسرط اد فار فكرىفدةهيرااينفلأد فف،إنفطحيينفدة بدهجفلهحطلياطمافلهعاهييما
ر فدةمرللفف،دةعت ةفدةه اربلفلغيبفدةه ارربلف اة اهعرة لأةركفلأنف هرلافدة ربدهجفهرنفررأي فأنفيلست دبكفدلأهرلبفلأير في ر حفهرنفدةعربلب فله فهبلبفدةل  في عافطاف، ينفدة اهعةفلهحيمما

فف.هعاقوةفدة ملافقد فهسطل فدةلسائىفلطكلينفهيئةفدةطابيس
  :طرق وأساليب التدريس والتقييمف-

إنفدقطهااف بدهجف ايالفلهطملبلفللأد فقت ةف هحيمفدة اهعةف فيكلنفكاايافإلأدفةجفطلاتبفةماف
فطابيسفحايثة فلأساةيا فدةف،مبق فدةطقدياية فدةمبق فلأن فلدةلسائىفلأةك فدةطدقين فقد  هعطهال

فطقييا ف فقد  فطعطها فدةط  فدةطابيس فأساةيا فا  فدةحا ى فلدةطملب فططلداق فطعا فةج دة ادئية
  .لسائىفدلإيعا فلدةطم يقفلدةهعاييةفدةهيادييةف،هثىفدةكه يلطبفل بده  فدةهخطدوةف،حايثة

دةطر فطسرطحقفليط  فلأةكف مبقفطقييجفسديهةف فطعربف رأ فماةرافلطسرهحف اكطررا فدةكوراءد ف
خا ررةفاررر فه ررراىفدةعدررلجفدةطم يقيرررةفأيررنفيكرررلنفدةماةررراف رراابدفقدررر فطقرررايجفف،دةهطا عررةفلدةررراقج

دلإعررااةفدةتزهررةفارر فأ فه رراىفلدةطرر فطسررهحف طرراقيجفهكايررةفدة اهعررةفلهيحمررافيقامررافإعرراايةف
لأ فخدىفا فدةطقييجفهرنفررأي فإارراىفدةمد رةفدةهطورل ينفلهرافيري جفقرنفلأةركفف،ا فسدجفدةطبطيا

لهلفأهبفسد  فار فهسرابف رلالفدةطعدريجفدةعراة فدةرلأ فيطهيرزف حبيرةفدة حريفف،د  فأادئمجهنفطبف
فف.لدةطكلين

  :مرافقة الطالبف-
لقدير ف راف فيطرأ دجفف،طهثىفدة اهعةف اةيس ةفةدماةافاعاءًفيخطد فطهاهافقرنفدةهسرطل فدةثرايل 

ل رلافهرنفيبدارقففلهرلأدفهرافيسرطاق ف،ه ف لفدةحبيةفلطعاافهادخىفدةطكرلينفلدة ربدهجفدةهوطلحرة
ليطعدرقفدلأهربف الإ ا رةفقدر فكرىفد سطوسرابد فلدةطسراؤ  فف،ةدماةافخا ةفا فدةسيةفدلألة 
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كهافيرطجفطل ير فدةماةرافإةر فدةمربقفف،همهافكانفيلقمافله اةماف،دةط ف افطط اابفةلأهنفدةماةا
قررادافدة حررلي لم يعررةفف،دةهثدرر فةطدقرر فدةررابلسفلدسررطعهاىفدةهكط ررةفلمرربقفطحعرريبفدةررابلسفلد 

د هطحايا فلكيويةفدةطقييجفلحا  فدةبسرلافلدةي را فلم يعرةفدةطخ ر فلارب فدةعهرىفدةطر ف
فف.يسطويافهيمافدةماةاف عافطخب  

  :مصادر جمع المعلوماتف-
لدةطر فف،يحطاجفدةماةافإة فلسائىفقالفختىفهسابفطكليي فهنفأ ىفدةح لىفقدر فدةهعدلهرة

دةهكط رررةفهرررنفخرررتىفف،لسررر فلهؤةواطررر دلأسرررطالأفهرررنفخرررتىفهحاعررربدط فلابفف:ططهثرررىفإ هرررا فاررر 
 يرررلكفدةهعميرررا فدةطررر فف،هحطلياطمررافهرررنفدةكطرررافلدةه ررت فلدةبسرررائىفدة اهعيرررةفلدلأمبلحررا 

هحريمفف،ر كةفدلأيطبير فدةطر فطعرجف هدرةفهرنفدةهلد ر فدةعدهيرةف،ططعهنفدلإح ائيا فلدلأب اج
ادبد فدةطرر فطررلابفدةهعدلهرا فدةتزهررةفحررلىفدةطكررلينفدةه يررادي فدةررلأ فدة اهعرةفهررنفهؤسسررا فلد 

فف.ليكلنفلأةكفهنفختىفدطوا يا ف ينفدة اهعةفلهحيمماف،يطبداقفه فدةطكلينفدةعده فةدماةا
  :وجودة إدارة للجودة -

ةكررنفةرريسف اةعرربلبلفأنفف،إنفكررىفد ةيررا فدةهررلأكلبلفسررا قاف ررافطكررلنفهل ررلالفارر فأ ف اهعررة
حف اخطيررابفدةمبيررقفلهررلأدفهررافيسررطاق فل ررلافإادبلفةد ررلالفطسررهف،طسررطخاجف مبيقررةف يتررالفلهثدرر 

دلأيسافلدةلسائىفدةسرديهةفلدةكويدرةف عرهانفد سرطخادجفدلأهثرىفةدعيا ربفدةهرلأكلبلفسرا قافلهرلأدف
لقدير فال رلافإادبلفةد رلالفادخديرةفألفخاب يرةفيرركىفإسرهي فف،هنفأ رىفعرهانف رلالفدةطعدريج
فف. ياءفدة لالفلعهانفايهلهطما

طكررزفقدرر فلعرر فقتهررةفةكررىفقي رربفهررنفيررطجفطقيرريجفدلأادءفهررنفخررتىفإقررادافطقبيرربفيبف عررافلأةرركف
يقمررةفهررنفأ ررىفف12دةعيا رربفدةسررا قةفلطكررلنفدة اهعررةف ررافعررهي فد قطهرراافإلأدفح ررد فقدرر ف

لطررطجف عررافلأةرركفدةهبد عرررةفدلأكاايهيررةفةد اهعررةفقرررنفمبيررقفدةزيررابلفدةهيادييرررةفدةطرر فطررالجفقررراالفف.12
اءد فهررر فدلأسررراطلألفةدطأكررافهرررنفدةطزدهمرراف هعررراييبفدة رررلالفليكررلنفلأةررركفقررنفمبيرررقفةقررف،خهسررةفأيررراج

ةيررطجفإقررادافدةطقبيرربفدةررلأ فيحرراافهررا فدةثقررةفارر فهسررطل فف،لدةمد ررةفلهسررؤلة فدة ررلالفارر فدة اهعررة
فف.11أ تفثقةفقاةيةفألفهحالالفألفهعالهةف:دةطعديجفل افطكلن

ف
 :يةيابانـ التجربة ال 2 

ف،دقطهررا فدةيا ررانفه رراأفدة ررلالفدةررراهدةف اديررةفهررنفدلأب عييررا فهررنفدةقرربنفدةعررربين
ل ررافطررجفف،دفهررنفأ ررىفعررهانفإقرراالفدة يرراءف ررركىف يتررافلسررديجف عررافدةحرربافدةعاةهيررةفدةثاييررةلهررلأ

فف:ط ي فس عةفهعاييبفةد لالفدةراهدةفيلأكبهافايهافيد 
ف:إشراك الجميع في الطرح والحلف-

إنفدةهؤسسةفدةطعديهيةفكجيبهافهنفدةهؤسسا فدلأخب فطعجفخديمرافغيربفهط رايسفهرنفدلأاربداف
ل فيهكررنفدقط ررابفدلأسررطالأفهررلفدةعي رربفدةلحيررافارر فدةعهديررةفف،هخطدوررةفدةررلأينفيرررجدلنفهيا ررا

لقديرر ف  ررافهررنفدلإ ررجاءفةكررىفارربافلدةسررها فةرر ف مررب فدةهررراكىفدةطرر فطلد مرر فألفف،دةطعديهيررة
كهرافيعمر فدةوب ررةفدةهياسر ةف  طربد فدةحررىفدةرلأ فيربدافهياسرر افف،يبدهرافطلد ر فدةهسرابفدةطعديهرر 

فف.هنفأ ىفطحسينفظبل فدةعهى
ف:اع عملية التدريب والتكوين لمعايير الجودةإخضف-

يهررافأ رر ح فعرربلبيةف سرر افطسررابعفدةطجيرربد فارر فف،إنفقهديررةفدةطررابيافةررجفطعررافأهرربدفررركديا دلأهررربفدةرررلأ فيرررؤا فإةررر فطقرررااجفهعدلهرررا فف،12ه ررراىفدةهعررراب فدةعدهيرررةفلدةلسرررائىفدةطكيلةل يرررةلد 
ههرررافف،هؤسسررا فدة اهعيرررةلأسرراةيافدلإادبلفةرررا فدةقرررائهينفقدرر فطسرررييبفدةف،لهعرراب فدلأسررراطلأل

هرلأدفهرافي عرىفهررنفف،يطسر افار فعريقفدلأارقفليرؤثبفقدر فهخب ررا فدةعهديرةفدةطعديهيرةف بهطمرا
ةكررنفي ررافأنفيخعرر فةهعرراييبفدة ررلالفحطرر فطكررلنفدةيطررائجفف،دةطررابيافلدةطكررلينفأهرربدفأساسرريا

االأسررطالأفيي جرر فأنفيسررطويافهررنفاررب فد حطكرراكف جيرربافهررنفدلأسرراطلألفارر ف اهعررا فف،إي ا يررة
لأنفيرررابكفارر فدةررالبد فدةطكليييررةفلدةهررؤطهبد فدةعدهيررةفلدةهخررا بفدة حثيررةفهررنفأ ررىفف،ةهيررةقا
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لدلإادب فقديرررر فد مررررتعفقدرررر فأسرررراةيافدلإادبلفدةحايثررررةفلمرررربقفدةطسررررييبفف،ط ايررررافهعدلهاطرررر 
فف.دةهطملبلفهنفأ ىفد سطواالفهيما

ف:الاعتماد على الطرق الإحصائية بشكل واسعف-
اة رررةفدة يايررا فدةب هيررةف رراةل ل فقدررر فحقررائقفدلأهررلبف رررركىفطسررهحفدلإح ررائيا فلمرربقفهع

ف،ليطعدقفدلأهبف عاافدةمد رةف،يسهحفلأةكف إابدكفهلدمنفدةقللفلهلدمنفدةعع ف،لد ع فلا يق
دةهرررابكا فارر فدةهررؤطهبد فدةعدهيررةفلارر فف،هسررطل فدةطررأميبف،دةهطوررل ينف،دةهطخررب ينف،دلأسرراطلأل

كهررافيي جرر فأنفطعطهررافدةابدسررا فف.لغيبهرراف، دةه ررت فدةلمييررةفلدةالةيررةفلارر فقرراافدلإ ررادبد
دةهقاهررةفهررنف  ررىفدلأسرراطلألفألفدةمد ررةفقدرر فهعميررا فإح ررائيةفطسررهحف ابدسررةفدةلد رر فةطقررايجف

فف.دةحدلىفدةهياس ة
إنفد قطهاافقد فدةمبقفدلإح ائيةفيسهحف طكلينف يكفهعدلها فيعم ف لبلفلدعرحةفقرنف

هها فدةعدهيرةفقدر ف هير فدلأ رعالفهرنفحيريفاب رةفيعرل  فار فدةهسراف،دة اهعةفألفدةهعما
ررففههرافيسرمتىفقهديرةفدةحكرجفقدر فطرلابفدة رلالف....ف.،دسطررابد ف، حيف،لدةهسطليا فرفطكلين فف.هنفقاه 

ف:الإلزام الوطني بضرورة الحفاظ على الجودة في اليابانف-
بغرررجفدةحرررراييفقرررنفدةبأسررررهاةيةفلدةحبيررررةفإ فأنفدةه ررردحةفدةلمييررررةفط قرررر فهررر فدلأسرررراسفارررر ف

لقدير فارإنفهسرأةةفدلإةرزدجف فططيراا فهر فف، يا فدةرالىفدةطر فط حريفقرنفدةطورلقفلدةطهيرزدسرطبدطي
يهررافطررراقهمافقيرراهافيدطرررزجفدة هيرر ف رراة لالفاررر فأقهرراةمجفللظرررائومجف،دةحبيررة خا ررةفقدررر فف،لد 

هسررطل فدة اهعررةفدةطرر فطعط رربفه ررابفدلإهررادافدلألىفةده طهرر ف اةكورراءد فدة ررربيةفل اةهعباررةف
لقدير في رافأنفف،د  ط اا فلد  طهاق فلدةسياسر فلحطر فدةعسركب فدةتزهةفةطحقيقفدةطملب

يدطررزجفدلأسررطالأفلدةماةررافلدلإادب فلدةعاهررىفدة سرريمف هسررأةةفدة ررلالفكررىفارر فهي رر  فهررنفأ ررىف
ف،لهرلفدلأهرربفدةرلأ ف عرىفدةيا ررانفططورلقفار فكرىفدةه ررا  فار فل ر ف  رريبف،ه ردحةفدةرلمن

فف.ةعاةيةلأاي فل  فيل  ف  فدةهيطجفدةيا اي فهلفدة لالفد
 :وجود مجلس الجودة في كل مؤسسةلف-

حيريفيسرمبفهرلأدفدةه درسفقدر فهطا عرةفهلعرلعفف،لدة اهعةفي افأنفطسريبفار فيورسفد ط راا
لهرلأدفهرافف،أ فكرىفسادسر ف،لططجفقهديةفدةطقليجفهبطينفسيلياف،دة لالفلها فد ةطزدجف عيا بها

فف.يسهحف طادبكفدلأخماءف  ىفدسطوحاةما
ف
 :في الجزائر عاليجدوة التعليم ال( 2ف

ةطحايرررافهررا فطرررلابف ررلالفدةطعدررريجفيقرراجف مرراعفدةطعدررريجفدةعرراة فاررر فدة زدئررب،فةي ررىف
هعباررةفهل رر فدلأسررطالأفدة رراهع ف  ررافدسررط ايةفقدرر فقطهرراافهررنفخررتىفد دةعرراة فارر فدة زدئرربف
فف.هنفهلعلعفدة لال

ف
  :التعليم العالي في الجزائرقطاع عرض ( 2-1 

لزدبلفدةطعدرريجفدةعرراة فلدة حرريفدةعدهرر ف مررا ف مررافارر فإمررابفدلإ ررتحا فدةطرر فطقررلجف
طررجفدقطهرراافهخمررمفف،13لعرر فدة اهعررةفدة زدئبيررةفارر فطيرراغجفهرر فيظرراجفدةطعدرريجفدةعرراة فدةررالة 

فف:يما فةطحقيقفهافيد ف،1002ف-1002قهىفدسطبدطي  فةدوطبلفدةخهاسيةف
،فطاقيجفلطلسي فدةر كةفدةقاقايةفةدطكلين،فه رحل ةف وعراءد فطراقجفيلقيرةفدةطعدريج -

دررر فليطعدرررقفدلأهررربف اةمياكرررىفدةقاقايرررة،فط ايرررافدةطخ  رررا فلدة ررربدهج،فد يوطرررا فق
 دةخ؛ف...دةهحيم،فإ بدجفدطوا يا فالةية
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إاخررررراىفمررررربقفلهقاب رررررا ف ايرررررالفاررررر فدةطسررررررييب،فإلأفةرررررجفيعرررررافةدهبكزيرررررةفدةرررررالبفدةهياسرررررراف -
فة  تحا فدةحايثة،فلهلأدفهنفأ ىف عيفحبكيةف ايرالفةر ادبلفةطهرابسفهماهمرافدةهطهثدرة

 ؛ا فلظائ فدةاقج،فلا فهبداقةفقهديةفدلإ تحا فدةلدسعة
هايبيرررةفإيرررراءفهايبيرررةفةطكيلةل يرررا فدلإقرررتجفلد ط ررراى،فدةهطهثدرررةفاررر فهرررافسررر ق،فليؤكررراف -

 فدلإقرتجف،فهنفأ ىفدقطهراافكدر فةطكيلةل يرار كا فلأيظهةفدلإقتجفلد ط اىفدة اهعية
ف.فا فطسييبفل ياالفدةقماعفلد ط اى،فدةط فطسهحف طحقيقفدةي اقةف

د فهايبيرررةفرررر كا فلأيظهرررةفدلإقرررتجفلد ط ررراىفف،لطم يقرررافةمرررلأدفد خطيرررابفد سرررطبدطي   سررر ت ،ف"1002ف–ف1002ف-1002دلأهرراد فدلإسررطبدطي يةفةسرريلد ف"عررهنفف،دة اهعيررةفهررنف مطمررا
د يمرررتقفاررر فدةهرررربلعف،فلفقرررتجفدةرررراهىفةدقمررراعإقرررادافيظررراجفدلإف: بيررراه ينفلمييرررينفههرررا

فف.كاقجفةدطعديجفدةحعلب ف،دةلمي فةدطعديجفقنف عاف
ف

هؤسسررةفةدطعدرريجفدةعرراة ،فهلزقررةفقدرر ف(ف22)طظررجفدةررر كةفدة اهعيررةفدة زدئبيررةفلدحررافطسررعلنف
 اهعرررة،ف(ف22)لطعرررجفسررر عةفلأب عرررلنفف.ل يرررةفق ررربفدةطررربدافدةرررلمي (ف22)ثهررراي فلأب عرررلنف

هادبسفقدياف(ف02)هابسةفلمييةفقديافلخهسف(ف22)هبدكزف اهعيةفلطس فقربلف(ف20)قربل
فف.طحعيبيانفهاه ان(ف1)هادبسفطحعيبيةفل سهانف(ف20)ةلأساطلألفلقربف

ف
فف:كهافطجفطاقيجفدةر كةفدة اهعيةف هبدكزف حيفه 

 ؛هبكزفطمليبفدةما ا فدةهط اال -
 دلإقتجفدةعده فلدةطقي ؛فهبكزفدة حيفا  -
 هبكزفطمليبفدةطكيلةل يا فدةهطقاهة؛ -
 هبكزفدة حيفدةعده فلدةطقي فا فدةطدحيجفلدةهبد  ة؛ -
 هبكزفدة حيفا فدةطحديىفدةويزيلرفكيهياء؛ -
 هبكزفدة حيفدةعده فلدةطقي فةطمليبفدةدجةفدةعب ية؛ -
 هبكزفدة حيفا فد  ط اافدةطم يق فهنفأ ىفدةطمليب؛ -
 د يثبيلةل يافد  طهاقيةفلدةثقااية؛هبكزفدة حيفا ف -
 هبكزفدة حيفدةعده فلدةطقي فا فدةهيامقفدة ااة؛ -
فف.هبكزفدة حيفا فدة يلطكيلةل يالف -

فف:لهنفأ ىفطاقيجفهبدكزفدة حيف يرامفقده فهيادي فطجفدقطهاافلحاد فدة حيفدةطاةية
 ؛لحالفطمليبفطكيلةل يا فدةسيدسيلج -
 لحالفطمليبفدةط ميزد فدةرهسية؛ -
 دة حيفا فدةما ا فدةهط االفا فدةلسمفدة حبدل ؛فلحال -
فف.لحالفدة حيفدةطم يق فا فدةما ا فدةهط اال؛لحالفدة حيفدةطم يق فا فدةول لأفلدةهعاانلف -

فف:يعا فإة فلأةكفلكا  ف حيفه فكا ط 
 ؛دةلكاةةفدةلمييةفةطمليبفدة حيفدة اهع  -
 دةلكاةةفدةلمييةفةطمليبفدة حيفا فدة حة؛ -
فف.يةفةطقييجفيطائجفدة حيفلدةطمليبفدةطكيلةل  دةلكاةةفدةلميلف -

لقدررر فهسرررطل فدة اهعرررا فطرررجفدقطهررراافهخرررا بفدة حررريفهرررنف  رررىفلزبلفدةطعدررريجفدةعررراة فلدة حررريف
فف:دةعده فهلزقةفقد فدةطبدافدةلمي فكهافيد 

ف
ف

http://www.mesrs.dz/arabe_mesrs/drsicu_a.php
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 لمعتمد في الجزائرعدد المخابر ا(: 1)جدول رقم 

 
ف،12/2/1210ف:طابيخفد متعلدة حيفدةعده ،ففعديجفدةعاة طهل  فلزدبلفدةف:فدةه اب

  http://www.mesrs.dz  
 ف
  :واقع جودة التعليم العالي في الجزائر من خلال الدراسة الميدانية( 2-2 

حيرريفطررجفدخطيررابفقييررةفهررنفدةه طهرر فف، ديررالطهرر فدةابدسررةف  اهعررةفسررعافاحدرراف اة
أسررطالأف مررا ف هرر فهعدلهررا فف200لكررانفح ررجفدةعييررةفف،دةهررابلسفدةخررا ف سرردكفدلأسرراطلأل
لدقطهررا فف،سررؤد (ف21)ل ررافرررهد فد سررط ايةفدثيررافقررربلفف،حررلىف ررلالفدةطعدرريجفارر فدة اهعررة

 فدةابدسررةفقدرر فدةهرريمجفدةل ررو فهررنفخررتىفدةطع يرربفدةكيورر فقررنفدةظرراهبلف ل رر فخ ررائ
كهررافطررجفد قطهرراافقدرر فدلأب رراجفلدةيسررافدةهئليررةفلهررلفدةل رر فف.لههيررزد فلهحررااد فدة ررلال

لهررلأدفهررنفخررتىف هرر فدةهعميررا فلطوبيجمررافلطبطي مررافلط لي مررافارر ف ررادلىفإح ررائيةفف،دةكهرر 
 مررا فطحديدمررافلطوسرريبهافةدل ررلىفارر فدةيمايررةفإةرر فدةيطررائجفدةطرر فطخرراجفهلعررلعفدة ررلالفارر ف

فف.14دةطعديجفدةعاة 
ف

 التوزيع حسب النظرة لمؤهلات الطالب الملتحق بالجامعة( 2)ل رقم جدو

ف 
يظمرررربفدة ررررالىف  رررروةف ديررررةفأنفأغدررررافدلأسرررراطلألفدةه حررررلثينفيرررربلنف ررررأنفدةماةررررافدةهدطحررررقف

ليب ررر فدةسررر افإةررر فعرررع فف، اة اهعرررةف فيهدررركفدةهرررؤهت فدةكاايرررةفةهزدلةرررةفدةابدسرررةفدةعديرررا
هررلأافدةهبحدررةفدةطرر فطررركىف اقررالفأساسرريةفف،ايل دةطكررلينفدةررلأ فيطدقرراافدةماةررافارر فدةهسررطل فدةثرر

ل رافيكرلنفدةسر افحسررافدةه حرلثينفادئهرافار فطل يرر فف، سرطيعاافدةهعراب فدةعدهيرةفدة اهعيررة
ههررافيررركىفقائقررافأهرراهمجفف، عررضفحهدررةفرررماالفدة كاةلبيررافإةرر فطخ  ررا ف فيبغ ررلنفايمررا

ؤهرىفهرلفدلإ رتحا فلدةسر افدةثاةريفدةرلأ ف عرىفدةماةرافغيربفهف،لإطهاجفابدساطمجفدة اهعيرة
فف.دةهططاةيةفا فدةهيظلهةفدةطب ليةفدةط فةجفيسطقبفايمافدلأهبفقد فطل  فثا  فحط فد ن

ف
ح رطمجفار فف،أهافدلأساطلألفدةلأينفيبلنفأنفدةماةافيهدكفطأهيتفكاايافةهزدلةةفدةابدسرةفدة اهعيرة

ةفقدرر فدةطرر فطررركىفهؤررربدفكاايررافلألفا ةررف،لأةرركفهررلفح ررلىفدةماةررافقدرر فرررماالفدة كاةلبيررا
فف.طأهيد فةدطكلينفدة اهع فدةلأ فهلفدهطادافةدهسابفدةابدس فةدماةا

ف

http://www.mesrs.dz/
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يهكنفدةح لىفقد فدسطيطاجفألة فهوااافقاجفطأهيىفحهدةفدة كاةلبيرافار ف،فهنفختىفهافس ق
لهررلأدفيررركىفألىفقررائقفارر فسرر يىفطحقيررقف ررلالفدةطعدرريجفف،دةجاةررافةهلد رردةفابدسررطمجفدة اهعيررة

فف.دةعاة 
 لكم العددي على عملية التدريس في الجامعةأثر ا(: 3)جدول رقم 

ف 
ف،يرررب فأغدرررافدلأسررراطلألفدةه حرررلثينفأنفدلأقرررادافدةك يررربلفةدمد رررةفاررر فدةهرررابجفألف اقرررةفدةطرررابيس

ليحرافهرنف ررابلفدلأسرطالأفقدر فدةرطحكجفارر فف،طرركىفقائقرافك يربدفقدر فدةطح رريىفدةعدهر فةدماةرا
هحفلأةررركفةلأسرررطالأف اةطرررأميبفكهررراف فيسرررف،سررردلكفدةمد رررةفاررر فدةهحاعررربلفألفدلأقهررراىفدةهل مرررة

دةحقيق فةدماةافهنفختىفهطا عطر فلطرلأةيىفدةعق را فأهاهر فلهسراقاط فار فدةطرأ دجفهر فدةهحريمف
لأنفلأةكفيبهقفدلأسطالأفلدةماةرافقدر فف،دة اهع فدةلأ فيخطد فطهاهافقنفدةثايليةفلدةطعديجفايما

 فدة رلالفلدةرلأينفهرنفدلأسراطلألف فيربلنفةدكرجفدةعراا فأثربدفسرد يافقدرف%20بغجفأنفف،حافسلدء
اإنفدلأغد يةفه فدةط ف عدر فهرنفدبطوراعفدةعراافقائقرافأهراجفطحقيرقف رلالفف،ي ق فبأيمجفهحطبها

فف.دةطعديجفدةعاة فا فدة اهعة
ف

 تعدد التخصصات ودوره في ضمان الجودة(: 4)جدول رقم 

 
 

 فخا رةفهر فيظراجفىفجفافدةرلأف،ي ينفدة الىفأنفدةبأ فدةجاةافه فطعاافدةطخ  ا فلكثبطما
طعطهافادسروط فقدر فدةعراافدةقديرىفةهرافيطعرهنفهرنفد قطهراافقدر فدلأقهراىفدةرخ ريةفةدماةراف

كهررررافأنفطعرررراافدةطخ  ررررا فطزيررررافهررررنفاب ررررةفدةماةررررافارررر فدخطيررررابفف،لقدرررر فه رررراأفدةهبداقررررة
لهلأدفهافيهكي فهنفدلإ  اىفقد فإطهراجفابدسرط فف،دةطخ  فدةلأ فيبغافاي فليطلداقفه ف ابدط 

فف. فلأةكفكىفإهكاياط فدةوكبيةفلدةعقديةفلحط فدةهااية بغ ةفل ياقةفليسطخاجفا
 قرابفهرافطبكرزفف،إ فأي ف فيهكنفإههاىفدةوئةفدةط ف فطرب فار فكثربلفدةطخ  را فأهربدفلأدف راى

لهرلأدفأيعرافةر فأههيطر فدة اةجرةفف،قد فيلقيةفدة بدهجفللسرائىفطم يقمرافلدةهيراهجفدةهعطهرالفةرلأةك
فف.ا فعهانف لالفدةطعديجفدةعاة 

ف
ف
ف
ف
ف
ف
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 ممارسة التدريس والتكوين والمتابعة ودورها في تحقيق الجودة(: 5)ول رقم جد

 
 

يطعحفهنفختىفدة الىفأنفأغد يرةفدةه حرلثينفيعطقرالنفأنفههابسرةفقهديرةفدةطرابيسفطرطجفار ف
لي قر فقدر فدةماةرافأنفف،لقدي فيهكنفطحقيقفدة لالف يوسفأسدلافدةطابيسف،إمابهافدة حيح

لةريسفف،ةتسطواالفهنفدةهعدلهرا فدةهقاهرةفةر فهرنف  رىفدلأسراطلأليبطق فإة فدةهسطل فدةهمدلاف
يقا ىفهرلأدفدةربأ فيسر ةفهرنفدلأسراطلألفطرركىفف،هنفدةعبلب فطجييبفأسدلافدةطابيسفألفدةطكلين

هررنفقيتيررةفدةابدسررةفدةررلأينفيعطقررالنفأنفههابسررةفقهديررةفدةطررابيسفلدةطكررلينفهرر فررركديةفف%ف00 بياهجفدةهسرمبف رأ فمبيقرةفكاير فالنفد ةطورا فيبكزفدلأسطالأفهنفختةمافقد فإطهاجفدة ف،اقم
لكررىفأسررطالأفيعطقررافف،لهررلأدفهررافيررؤثبفسررد افقدرر ف ررلالفدةطعدرريجف،إةرر فدةطح رريىفدةعدهرر فةدمد ررة

فف.ل فيل افس افلدحافهطعاب فقدي ف، اةههابسةفدةركديةفة فه ببدط ففا فإ ادبفهلأدفدةحكج
ف

 زمة لتحقيق الجودةمدى توفير الوسائل المادية والمالية اللا (: 6)جدول رقم 

 
 

لدةجربضفهرنفهرلأدفةريسفيور فف،طركىفدةلسائىفدةهاايةفلدةهاةيةفسيادف ليافةعرهانف رلالفدةطعدريج
لةكرنفهرنفأ رىفهعبارةفهرا فكوايرةفدةهطرلابفهيمرافلسر ىفطلزيعمرافدةطلزير فف،ل لافهرلأافدةلسرائى

قرالنف عراجفاكاير فدةيطي رةفأنفأغدرافدةه حرلثينفيعطف،دلأهىفلدسرطخادهماف مبيقرةفأكثربفإيطا يرة
ليطعدرررقفدلأهررربف اةمياكرررىفهثرررىفدةهررراب ا فف،طرررلابفدةلسرررائىفدةعررربلبيةفلدةكاايرررةفاررر فدة اهعرررة

ل اقا فدةطابيسفلدةهكط ةفلدةكطافلهخا بفدةطعديجفدةهكث فةدتجا فلدةهبداقفدلأخرب فكاةهمراقجف
بفكرلأةكفدلأهرف،لدةيلدا فلهكانفدةع االفلدةهتقافدةبياعيةفلدةهبدكزفدة حيةفلدلأهييرةفلغيبهرا

 اةيس ةفةدهخ  ا فدةهاةيةفدةخا رةف اةطظراهبد فدةبياعريةفلدةثقاايرةفلدةعدهيرةفلقهديرةفطكربيجف
لهررلأدفدةرريق فارر فهررلأافدةلسررائىفيخدررقفررريئافهررنفد يررزلدءفةررا فف،دلأسرراطلألفلدةمد ررةفدةهطوررل ين

ليقدىفهرنفاب رةفد حطكراكفليعرع فدةقرابلفقدر ف رلأىفدة مرافدلإعراا فار فف،دلأسطالأفلدةماةا
فف.لدةطعديجفدة اهع اقجفدةطكلينف

ف
امرررلأدفيعيررر فأيمرررافطأهرررىفاررر فأنفطرررلة فف،ل هرررافأنفدلأغد يرررةفطرررب فعرررع فدةلسرررائىفدةهب رررلال

طعطقرافف %11ةكنفهياكفيس ةفهنفدلأسراطلألف دجر فف،دةسدما فدةعديافأههيةف اةجةفةملأافدةهسأةة
 طلابفدةلسائىفدةعربلبيةفةههابسرةفلظيورطمجفقدر فأحسرنفحراىفلطسرهحفةدماةراف طدقر فطكليير ف

ليطعدرقفدلأهربفف،لهلأدفهافيؤكافل رلافدةلسرائىفةكيمرافغيربفكاايرةف،ة اهع فا فظبل فم يعيةد
ف. ل لافدةهماقجفلدةيقىفلدةهكط ا فله اييةفدةطعديج

ف
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 ضرورة التواصل بين الجامعة والمحيط(: 7)جدول رقم 

ف 
هرافأغد يةفهنفرهدمجفد سط يانفيؤكالنفقد فأههيرةفل رلافدةطلد رىف رينفدة اهعرةفلهحيممرافة

هررر فهتحظررةفأنفهرررلأافدلأغد يرررةفف،ةررلأةكفهرررنفالبفأساسرر فلهبكرررز فارر فطحقيرررقف رررلالفدةطعدرريج
لأةررركفلأنفف،لهرررلأدفهرررافي رررىفإةررر فاب رررةفدلإ هررراعف،طقطررربافهرررنفدةعررراافدةكدررر فةدعييرررةفدةهخطرررابل

د قطقرراافدةسرررائافةرررا فأغد يررةفدلأسررراطلألفأنفدةرررابلسفدةيظبيرررةفلحرراهاف فطكوررر فةعرررهانف رررلالف
افديوطررررا فدة اهعررررةفقدرررر فهحيممررررافكدهررررافزدا فاررررب فدةمد ررررةفارررر فلكدهررررافزدف،دةطعدرررريجفدةعرررراة 

دةح ررلىفقدرر فهكررانفةدطررب  فةررا فدةهؤسسررا فد  ط رراايةفلدلإادبد فدةعهلهيررةفلدةه رراب ف
ههرافف،لهلأدفيساهجفا فطث ي فهعدلها فدةماةافلطعهيقمافلطم يقمرافقدر فأبضفدةلد ر ف.لغيبها

ألفيزيرافهرنف ابطر فقدر فف،سرلقفدةعهرىفيكس  ف ابلفك يبلفقد فدةطرأ دجفهر فلظيوطر فقيرافاخلةر 
لارر فكررتفف،دةطحديرىفلدةل ررلىفإةر فدةيطررائجفارر فحراىفدخطيررابفد سرطهبدبفارر فدةهسررابفدلأكراايه 

هررلأدفدةبعرراف فيطحقررقفإ فف،دةحرراةطينفطكررلنفدة مررةفدةهسررطخاهةفبدعرريةفقررنفدةهيطررلجفدة رراهع 
ف.ا بهافدلأساسية طلابف لالفدةطعديجفدةط فيركىفدةطلد ىف ينفدة اهعةفلدةهحيمفأحافقي

ف
فطلزي فدةه حلثينفحسافبأيمجفا فهالفدةطكلين(:ف2) الىفب جف

 
 

خا ررةفلأنفدة رربدهجفدة اهعيررةفططهيررزف كليمررافف،هرربلفأخررب فطكررلنفدلإ ا ررةفدةسررد يةفهرر فدةجاة ررة
لقديرر في ررافدلأسررطالأفيوسرر فف،هوطلحررةفقكررسفدة رربدهجفدةثايليررةفدةهحرراالفهررنف  ررىفدةررلزدبلفدةل ررية

يظرررربدفةكررررلنفدةح ررررجفدةسرررراق فف،ة بيرررراهجفةعررررهانفدةحررررافدلأايرررر فهيرررر هدزهرررراف اةعررررجمفقدرررر فد
يظربدفةد اديرةفدةهطرأخبلفةعهديرةفدةطرابيسفلهرافيطخدرىفلأةركفهرنفف،دةهخ  فةدسادس فغيربفكرا 

لهافزدافهرنفعريقفدةل ر فهرلفدقطهراافيظراجفىفجفافدةرلأ فطكرلنفف،قمىفبسهيةفلايييةفللميية
قدر فدلأسرطالأفليعرمبافلأةركفةطلزير ففههافيزيرافهرنفحرالفدةعرجمف،اي فأغدافدةهقاييسفسادسية

دةابلسفا فركىفهم لقةفقد فدةمد ةفيكطولنفهنفختةماف عهديةفدةحوظفقنفظمبف درافهرنف
لهرلأدفهررافف،أ رىفدةح رلىفقدر فدةهقيرراسفلطحقيرقفدةهعراىفدةهمدررلافةتيطقراىفهرنفسرريةفلأخرب 

فف.يزيافهنفركديةفدةطعديجفا فدة اهعة
ف

إ فأنفف.لةمرجفأسر ا مجفار فلأةركف،الفدةطكرلينفكاايرةبغجفل لافائرةفهرنفدةه حرلثينفطعطقراف رأنفهر
ليي جرر فإقررراالفدةيظرربفارر فدةهرررالفدةهخ  ررةفةطررابيسفكرررىفف،دلأغد يررةفهرر فدةطرر فيؤخرررلأف بأيمررا

ااةهقيراسفدةرلأ فيحطراجفف،لأنفيعطهرافار فلأةركفقدر فدةح رجفدةسراق ف فقدر فدةسادسر ف،هقيراس
ىفدةسرررها فةررر ف رررإ بدءفيي جررر فقدررر فدلأسرررطالأفدةطقيررراف مرررلأافدةهرررالف  رررف،سررراقةفطرررابيسف00إةررر ف
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لأنفيرطجفدةطيرازىفقرنفف،لهلأدفهنفرأي فأنفيسهحف راحطبدجفدةل ر فدةكراا فةكرىفهقيراسف،د هطحان
فف.اكبلفطلحيافاطبلفد هطحايا ف اةيس ةفةكىفدةهقاييس

ف
 تقيم مستوى خريجي الجامعة(: 9)جدول رقم 

ف 
نف اةهسررطل فدةعررعي فهررنفخررتىفدةقرربدءلفدلألةيررةفةد ررالىفيط ررينفةيررافدةطقرراباف ررينفهررنفيعطقررالف

لةكررىف رررلدافف،لل رررلافط رراينف رررينف ررا  فدةيسررراف،ةخبي رر فدة اهعرررةفلدةهسررطل فدةهطلسرررمفةمررج
اهنفيعطقاف أنفدةهسطل فحسنفالأنفدةماةاف افطح ىفقد فرماالفدة كاةلبيرافل اةطراة فف،س   

فلقدي ف فيي جر ف،يهدكفحادفأاي فهنفدةهعاب فطهكتي فهنفطحسينفهسطلدافدةعده فا فدة اهعة
ف:دقطهاافدةيظبلفدةطراؤهيةفط اافهسطل فدةماةافدة اهع 

هنفيبلنفا فدةهسرطل ف أير فهطلسرم،فايب عرلنفسر افلأةركفإةر ف  ربفهرالفدةطكرلينف -
دةطرر ف فطسررهحفةدماةرراف اةح ررلىفقدرر فدةهعرراب فدةكاايررةفدةطرر فطسررهحفةرر ف طحسررينف
فهسطلدا،فلقدي فاهافيح ىفقدير فدةماةرافهرنفطكرلينفار فهرلأافدةهرالفدةق ريبلفي عرى
هكطس اط فدةعدهيةفلدةهعبايةفهطلسمة،فلةلفأطيح فة فهالفطكرلينفأك ربفةكرانفطكليير ف
يهرافهرالفدةطكرلينف أاعى،فلقدي فةيسفدةماةرافغيربفهؤهرىفةطدقر فدةهعراب فلدةعدرلجفلد 

 ؛دةق يبلفه فدةس افا فطلدع فهسطل فدةماةا
ر فف،هنفيعطقالنف عع فهسطل فدةماةا - ايب علنفلأةركفإةر فكرلنفدةماةراف عرىفههت

لحيافهلفدةح رلىفقدر فدةيقمرةف رأ فمبيقرةفكاير ،فاكرر فيقامر فيظمربفي احر فدة
 ؛دةابدس فةكنفا فدةلد  ف فيهدكفهنفدةهعاب فإ فدةحافدلأاي 

هنفيبلنف أنفدةهسطل ف افعرعي فح رطمجفار فلأةركفأنفدةماةرافإهرافأير ف فيبغراف -
اةطراة فا فدةطخ  فدةلأ فل ت فإةير ،فألفلأير فةرجفيطرأ دجفطهاهرافهر ف رلفدة اهعرة،فل 

 فيبغررافارر فهزدلةررةفابدسررط فدة اهعيررة،فل ررافيكثرربفهررنفدةطجيررافليمهررىفابلسرر فل ف
بف اةركىفدة ياف هطحاياط   ؛يحعت

همهررررافكررررانفدةرررربأ فحررررلىفهسررررطل فدةماةررررافدة رررراهع ،فط قرررر فدةيظرررربلفارررر فدةجاةررررافلف -
طررراؤهية،فههررافيسررطدزجفإقرراالفدةيظرربفارر ف هدررةفهررنفدلأهررلب،فيعطقررافدلأسرراطلألف أيمرراف

فف.زفهركىفعع فدةهسطل فةا فدةماةافدة اهع عبلبيةفةط الف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
ف
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 :اتمةخ 
 يرراءفقدرر فدةرررقفدةيظررب فلدةرررقفدةهيررادي فهررنفدةابدسررةفطررجفدةل ررلىفإةرر ف هدررةفهررنف
دةيطررائجفطررجفد قطهرراافقديمررافة ررياغةفدةهقطبحررا فدةطرر فطسررهحف طرراقيجفدةطعدرريجفدة رراهع فحسرراف

هررلأافدة ررلالفأ رر ح فررريئافف، زدئرربلهيرر فيهكررنفطحقيررقف ررلالفدةطعدرريجفدةعرراة فارر فدةف،دقطقاايررا
عرربلبيافاررر فظررىفطسرررابعفطقرررااجفدةهعدلهررةف سررر افدلإيطرراجفدةعدهررر فدةجزيررربفدةيرراطجفقرررنفطمرررلبف

فف.خا ةفا فظىفل لافدةهحوزد فدةهاايةفلدةهاةيةفةد احثينف،لسائىفدة حيفلمبدئق فلهياه  
ف

 ف:النتائج .1
دلألةر ،فط رينفأنفف اقط ابفدةماةافهلفأ ىفدةعهديرةفدةطعديهيرةفار فدة اهعرةفلهااطمرا -

هررنفحهدررةفرررماالفدة كاةلبيررافةررايمجفدةررالبفدة ررابزفارر فطحقيررقف ررلالفدةهدطحقررينف اة اهعررةف
لدةبقايرررةفدلألةررر فهرررنفقيررراهجفل  رررىفدةطحرررا مجففدةطعدررريج،فلقديررر فيي جررر فأنفط ررراأفدةعيايرررة

  اة اهعة،فأ فإقاالفدةيظبفا فدةطكلينفدةثايل ف اةاب ةفدلألة ؛
بفسد افقد ف ابلفدلأسطالأفا فإي راىفدةهعدلهرةفلدةهطا عرة،فدلأقادافدةك يبلفةدمد ةفطؤث -

لقد ف ابلفدةماةافار فطدقر فدةهعراب فلدةعدرلج،فخا رةفإلأدفةرجفيدطرزجفدةمد رةف اةمرالءف
ار فدةهحاعربلفألفدلأقهراىفدةهل مرة،فكهراف فيح رىفدةماةرافقدر فدةورب فدةكاايرةف

ل فيسررطمي فةيقررىفطسرراؤ ط فةلأسررطالأ،فلي ررافدةعررعي فلهحررالافدةوكرربفيوسرر فهحب رراف
 قياهافهنفهطا عةفابلس ف ركىفقاا فايؤثبفلأةكفقد فطح يد فلطكليي ؛

 دررةفدةطخ  ررا فطكرربتسفدلأقررادافدةك يرربلفةدمد ررةفارر فدةقسررجفدةلدحررا،فكهرراف فطعمرر ف -
دةماةافهساحةفألس ف خطيرابفدةطخ ر فدةرلأ فيطياسرافل ابدطر فدةعدهيرةفلدةلأهييرة،ف

 ؛لهلأدفهافيؤثبفسد افقد ف لالفدةطعديج
نفسد يا فدلأقادافدةك يربلفقراجف رابلفدلأسرطالأفهطا عرةفكرىفماةرافلدلأخرلأف يراا،فهنف ي -

ألفهافيعب فا فيظاجفىفجفاف اةهبداقة،فلدةط فط ق فغائ ةفار فدة اهعرا فدة زدئبيرة،ف
لهرلأدفهررنفرررأي فإعرعا ف ررابد فدلأسررطالأفار فهعباررةفإهكاييررا فكرىفماةررا،فلطوليرر ف

 لدلأخلأف ياا؛دةوب ةفقد فدةماةافا فدةح لىفقد فاقجفأسطالأاف
عررع فدةمياكررىفللسررائىفد سررطق اىفلدةط ميررزد فدةعرربلبيةفلدةتزهررةفةرراقجفدةطعدرريجف -

لدةطكررلين،فيررؤثبفسررد افقدرر فدلأسررطالأفارر فأادءفلظيوطرر ،فليقدررىفهررنف ررابلفدةماةررافارر ف
دسطجتىفدةلسائىفدةحايثةفةد حيفلدةابدسةفلدةطكلين،فاهنفدةلسائىفهنفطرركىفاقهراف

الأيطبير فلد ررطبدكفار فدةه رت فلدةرالبيا فدةعدهيرةفا فدةه اىفدةعدهر فلدة حثر فك
لطحققفدةبدحةفدةيوسيةفةلأسرطالأفلدةماةرا،فهثرىفدلإيرلدء،فدلإمعراج،فدةهكاطرا،فدةيظاارةفدةعاةهيرررةفلد  اهرررةفدطوا يرررا فهررر فهخرررا بفدة حررري،فللسرررائىفأخرررب فطرررركىفاقهرررافهاايررراف

 لدةخاها فدلأخب ؛
لد  طهرراق فةرر فطررأثيبفسررد  فيقرر فد طوا يررا ف ررينفدة اهعررةفلهحيممررافد  ط رراا ف -

قدر فدلأسرطالأفلدةماةرافارر فانفلدحرا،فلأةركفلأنفطم يررقفدةهكطسر ا فدةعدهيرةفدةيظبيررةف
قدرر فأبضفدةلد رر فيحطرراجفإةرر فهؤسسررا فطعررهنفةلأسررطالأفإ رربدءفأ حاثرر فلةدماةرراف
طم يقفهعابا ،فلهط فدخطو فهلأافد طوا يا ف ق فدةطكلينفيظبياف فيويافار فطحقيرقف

 دة لال؛
فكاير فدةيطرائجفدةل  فدةهخ -   فةدطكلينفككىفألفةكرىفهقيراس،فإلأدفكرانفغيربفكرا ت

 سد يةفلدةطح يىفدةعده فا فأحسنفأحلدة فهطلسما؛
لأهررجفيطي ررةفطررجفدةطل ررىفإةيمررافهررنفخررتىفهررلأافدةابدسررةفأنفهخب ررا فدة اهعررةفيررطجف -

 ف.دةحكجفقد ف لاطمافهنفقاه فا فظىفطلايبفهطمد ا فدة لالفلةيسفا فدةوبدغ
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 ف:لمقترحاتا .2
أ رررىفدةهسررراههةفاررر فعرررهانف رررلالفدةطعدررريجفدةعررراة فاررر فدة زدئرررب،فلهرررنفخرررتىففهرررن

دةيطرائجفدةهطل ررىفإةيمراف وعررىفدةابدسررةفدةهيادييرة،فدبطأييررافطقررايجفهقطبحرا فيبدهررافعرربلبيةفللأد ف
فف.أثبفه اربفقد فدةطعديجفدةعاة 

 هطهرراجفأكثرربف الأسررطالأفهررنفخررتىفطحسررينفظبلارر فدةهاايررةف طررلايبفكررىفهطمد ررا فد -
دةكبيهةفادخىفلخابجفدةحبجفدة راهع ،فلطرلايبفلسرائىفدة حريفلد حطكراكفهر فدةحيالف

دلأساطلألفادخىفلخرابجفدةرلمن،فهرنفخرتىفطرر يعمجفقدر فدةهررابكةفار فدةهرؤطهبد ف
دةعدهيةفلدةه ت فدةالةيةفلةلف إيراءف ائزلفلأاعىفهرابكةفقدهيةفطحوزفدلأسراطلأل،ف

يجفدلأاعرررىفهرررنفخرررتىفط ايرررافل عررراهافط ررراأفقهديرررةفدةهماة رررةف طحسرررينفدلأادءفلطقرررا
دةهعدلها فلطحيينفدةابلسفلدةهساههةفا فطقايجفقربلضفدةطكرلينفلأد فدةه راد يةف

 دةك يبل؛
طررلايبفدةمياكررىفدةكاايررةف سررطيعاافدلأقررادافدةك يرربلفةدمد ررة،فحيرريفيررطجفطقسرريهمجفإةرر ف -

أالدجف جيبلفكىفأسطالأفيطلة فطابيسفأحافهرلأافدلأارلدجفلهطا عرةفكرىفماةرافهطا عرةف
يكررررلنفدةماةررررافلدلأسررررطالأفهدزهرررراف إطقررررانفدةدجررررا فدلأ ي يررررةفل  رررروةفخا ررررةفدةدجررررةفهرر فطررلايبفدةهبد رر فدةحايثررةفلدةكاايررة،فلد  اهررةفهبدكررزفةدطعدرريجفدةهكثرر فةدتجررا ففا يقررة،

 د ي ديزية؛
طررلة فدةرررلزدبلفدةل رريةفقهديرررةفإ رربدجفدطوا يرررا فهرر فهخطدررر فدةررلزدبد ف مرررا فدسرررطواالف -

ييررةفدةطرر فطسررهحفةرر ف إطهرراجفأ حاثرر ف هررافيخرراجفدلأسررطالأفدة احرريفهررنفدةهعدلهررا فدةهياد
دةهؤسسةفدةهسطق دة،فلكرلأدفدلأهربف اةيسر ةفةدماةرافدةرلأ فيعراف حثر فألفهلأكبطر ،فلأةركف
أنفطيظيجفهثىفهلأافد طوا يا فيبيحفدة اهعا فهرنفدة حريفقرنفرربيكفد ط راا فألف

 إادب فلأنفلأةكفيرط فدة ملا؛
ىفدة ررراحثينفطواايرررافةطعررريي فطكرررلينف اقرررالف يايرررا فا يقرررةفلسرررديهةفطلعررر فاررر فهطيرررالف -

دةل ررر فاررر فدة حررريفقرررنفدةهعدلهرررةفخا رررةفهرررافيطعدرررقف الأب ررراج،فلأةررركفلأنفدلأ حرررايف
دةهيادييررةفكدمررافطعطهررافقدرر ف يايررا فب هيررةفغيا مررافيررركىفقائقررافك يرربدفأهرراجفدلأ حررايف

 دة اال؛
دةطيسريقف ررينفلزدبطر فدةطب يررةفلدةطعدريجفدةعرراة فهررنفأ رىفإي رراافحرىفةدهسررطل فدةهطرراي ف -

رماالفدة كاةلبيا،فليي حفا فهلأدفدةه اىف اسرطحاديف كاةلبيرافةدطعدريجفدةعراة فةحهدةف
 ل كاةلبيافةدطعديجفدةهمي ،فلهكلأدفيطجفدةطحكجفا فدةطااقفدةعاا فقد فدة اهعة؛

هحالةررةفدةررطحكجفارر فهررالفدةطكررلينفارر فدة اهعررة،فحيرريفي ررافبافد قط ررابفةدسادسرر ف -
دة بيرراهجف  رروةفقاايررة،فلهررنفف ررركىفحقيقرر فأيررنفيكررلنفدلأسررطالأف رراابدفقدرر فطم يررق

أ ىفلأةكفيقطب فيظراجفدةح رجفدةسراق فةكرىفهقيراسف فيحرقفةلأسرطالأفدهطحرانفدةمد رةف
 إ فإلأدفأطجفدةح جفدةساق فكدية؛

دقطهرراافأسررردلافدةطيقررريمفةد اهعرررا فدة زدئبيرررةفهررنفخرررتىف هدرررةفهرررنفدةهعررراييبفلأد ف -
ال،فلطهريحفقدر فدةعت ةف اة لالفيسهحفلأةكف ط رييومافحسرافدةطزدهمراف هعراييبفدة رلف

 إثبهاف لدئزفةهسيب فدة اهعا فدةهطول ةفلحط فأساطلأطما؛
دة ررلالفارر فدقطهرراافدةزيررابد فدةهيادييررةفةد اهعررةفهررنف  ررىفهيئررةفخا ررةفهكدوررةف عررهانفل -

فف.دة زدئبيةفدة اهعا 
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  :الهوامش والمراجع
                                                

ط ب ررةف:ف رلالفدةطعدرريجفدةعرراة فار فظررىفطحقيررقفه راا فدةحلكهررة«فق رافدة  ررابفسرراةه ،ف&فق رافدةحكرريجف زدليررةف1
طقييجف:فدةحلكهةفا فدة اهعة«حلىففالة دةهدطق فدةهادخدةفهقاهةفا فف،»دةهطحالفا فحلكهةفدة اهعا دةههدكةف

كديرررةفدةعدرررلجفد  ط ررراايةفلدةعدرررلجفدةط ابيرررةفلقرررلجف،ف1022-02-00ف،»أسررراةيافدةحلكهرررةفاررر فدةطعدررريجفدةعررراة 
 .دةطسييب،ف اهعةفلهبدن

ف:دب  فإة ف2
ادبفدةيررازلب فدةعدهيررةفةديررربف.ف،فم»دة ررلالفدةررراهدةفإادبل«ل،فقيسرر ف رراداف&فبقررافق ررافدطفدةمررائ  -

 ؛12ف،ف 1002لدةطلزي فقهان،ف
لالبفة رررانفدة رررلالفاررر فدلأ سررراجففدةودسرررميي عررر مفدة رررلالفاررر فدةطعدررريجفدةعررراة ف«،فمرررابقفدةحررراج -

دة لالفلدةطهيزفا فهيظها ف«فدةهؤطهبفدةالة فدةثاةيفحلىهادخدةفهقاهةفا فف،»دةهخطدوةفلدةكديا 
 ؛1002ها فف2ف–0ف،،فسكيكال،فدة زدئب2222أل فف10عةف اه،ف»دلأقهاى

ف،»دة اهعرا فدةخا رةفدلأباييرةهعل ا فطم يرقفهعراييبفدة رلالفار ف«،فقد فدة  بف&ف مااف بد يش -
،ف»دة رلالفلدةطهيرزفار فهيظهرا فدلأقهرراى«فدةهرؤطهبفدةرالة فدةثاةريفحرلىهادخدرةف حثيرةفهقاهرةفار ف

 .1002ها فف2ف–0ف،فسكيكال،فدة زدئب،2222أل فف10 اهعةف
 PERELLON Juan F., «Approche comparée de politiques d'assurance– qualitéف3
des systèmes d'enseignement supérieur européens, l'éducation en débats: 
Analyse comparée», Vol. 3, p. 4, Article: 10/10/2012, 
   http://www.faitesladifference.org 
 VINOKUR Annie, «La qualité de la mesure de la qualité dans l'Enseignementف4
supérieur: essai d'Analyse», Université de parisفx, Article: 13/10/2012, 
   http://vinkur@uparis.fr 

ف:ب  فإة دف5
-2012:ف،فطابيخفدةهلعلع»هؤربد فدة لالفا فدةطعديجفدة اهع فدةودسميي «،فسميىفبزقفاياا -

فhttp://www.pdffactory.comففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف،08-11
عدرريجفدةعررراة فلحا ررا فدةه طهرر فارر فدةرررلمنفدةهلدءهرررةف ررينفهخب ررا فدةط«فسرريتنف  رربدنفدةع يررا ، -

دةهؤطهبفدةثاي فقربفةدرلزبدءفدةهسرؤلةينفقرنفدةطعدريجفدةعراة فلدة حريفدةعدهر فار فدةرلمنفف،»دةعب  
 ف.0ف،ف 1002ايسه بفف20-0دةعب  ،فدةهيظهةفدةعب يةفةدطب يةفلدةثقااةفلدةعدلج،ف يبل ف

 MECHAELA Martin & ANTONY Stella, «Assurance qualité externe dansف6
l'Enseignement supérieur: Les options», ed. UNESCO, Institut international de 
l'éducation, Paris, 2007, p. 29. 

 .هيافغسانفأ لفدةرعبدةهب  فدةسا قفةرفف7
 FADOKUM James Banji, «Assurance externe de la qualité dans l'Enseignementف8
supérieur: la nécessité du changement de paradigme», Article: 13/10/2012, 
   http://www.events.aau.org  
ROSSNER Richard, «L'Assurance qualité dans L'Offre d'enseignement 
linguistiques des migrants adultes-lignes directrices et option», Association 
européenne pour des services linguistiques de qualité (EAQUALS), Article: 
13/10/2012, 
   http://www.eaquals.org  

 02،ف02،ف00 وحا ف،فسيتنف  بدنفدةع يا دةهب  فدةسا قفةرفف9

http://www.faitesladifference.org/
mailto:vinkur@uparis.fr
http://www.pdffactory.com/
http://www.events.aau.org/
http://www.eaquals.org/
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إادبلفدة رلالفدةرراهدةفةدعهديرةفدةطب ليرةفار ف اهعرةف«ف،هحهافدةهميرب يلس فف&فهحهاف اسجفأحهافدةقبيلط ف10

دة رلالفلدةطهيرزف«فدةهؤطهبفدةالة فدةثاةريفحرلىف،فهادخدةفهقاهةفا »دةكلي فهنفهيظلبفأقعاءفهيئةفدةطابيس
 ففف.0ف،ف 1002ها فف2ف–ف0،فسكيكال،فدة زدئب،2222أل فف10 اهعةفف،»ا فهيظها فدلأقهاى

 GELLENI Claudia, «L'évaluation et l'accréditation de L'enseignementف11
supérieur- Evaluation récente en France», Article: 15 Mai 2008, 
   http://www.cimea.it  

،فقهرران،فادبف رواءفةديرربفلدةطلزير ف.،فم»دط اهرا فهعا ربلفار فإادبلفدةهعبارة«هحهرلافقرلدافدةزيرااد ،فف12
فف.22،ف 1002دلأبانف

إادبلفدة رررلالفدةرررراهدةفاررر فهؤسسررا فدةطعدررريجفدةعررراة ف رررينفدةيظبيرررةف«ةيدرر فدةعسرررا ،فف&فرررفخاةرررافأحهرررافدة ررربديبل
 ف.0ف  ، يعاء،ف1002دةه دةفدةعب يةفةعهانف لالفدةطعديجفدة اهع ،فدةعاافدلألىفف،»لدةطم يق

ف،12/2/1210ف:طابيخفد متعيفدةعده ،فلدة حفعديجفدةعاة ططجفد قطهاافقد فهل  فلزدبلفدةف13
  http://www.mesrs.dz  

 .كىفدة ادلىفدةهسطخاهةفا فدةابدسةفدةهيادييةفه ابهافد سط ايةف14

http://www.cimea.it/
http://www.mesrs.dz/

