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 خصخصة مستشفيات القطاع العام واثرها على تحسين جودة الخدمات الطبية
 من وجهة نظر العاملين والمرضى المراجعين

 – دراسة تطبيقية على مستشفيات القطاع العام العاملة في مدينة جدة -

 *سيف الدين غازي ساعاتي هعبد الإل ./د

Abstract:  

This study aims at studying the importance of the adoption of the Saudi 

government to the concept of privatization through  transfer the ownership of 

public sector hospitals to the private sector and its impact on improving the quality 

of medical services provided and decrease the burden on governmental  budget, 

from the viewpoint of employees and patients in population study  hospitals. 400 

questionnaire was delivered to the sample of the study, using convenience sample 

technique, 200 of them  for employees and 200 for patient.  

The Study concluded that there is a positive relationship between the adoption of 

privatization concept by transferring the ownership of public sector hospitals to 

private sector and improving  the quality of offered medical services. 

Study recommended the need to adopt the concept of privatization, in part or in 

whole in order to achieve the desired purpose.  

Key words: Privatization, Public sector, Private sector.  
 :ملخص

دهميدل بنيدا درومة دل دردد ةلمل رم ادةص در    دل هدفت  هد ا درفسد دل  ردت درف دلى    دت 
درددت درالدق  در ددقر ذدكددل  رددي   ددت بودددي   ددةل   بفوةمد    ميددل  دفادد يقط درالددق  در ددقص

در ددف قط درلنيددل درماف ددل ذب  يدد  در نددتي  دد   ي،دميددل درفذرددلع  دد  ذ اددل م ددل در ددق  ي  
د ددفنقمل   ددت  044بددت بةعمددا .  جفمددا درفسد ددل  ي  رمدفادد يقط ذدر مدد ي درمل ددت درمددلد

د دددفنقمل  044ر  ددق  ي  ذ 044 ييددل درفسد ددل بق دددف فدص  د دد ةا در ييددل درم ةمدددلع د ددفنقمل 
 .  ر مل ت ذدرملد  ي  رمدفا يقط  جفما درفسد ل

بةصد   درفسد ددل درددت ذ ددةل   بدل دمجقبيددل بددي  لس ددل بنيدا درومة ددل رم اددةص در    ددل 
   ةل  در ف قط درلنيل درماف لع أذص  درفسد ل بضلذس  بنيا   ادةص در    دل يودذب

 .ك ا    د   بوايق درغلض درمل ةابام   ،ةا أذ 

  .در    لع درالق  در قصع درالق  در قر :يةالكلمات المفتاح
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  :ةـدمـقـم 
 أصببت ظ هبب الخ خصةصةصببه خ ع اببً  ل صسيببً  ص  اببيا سابب ري خ   بب   لببا  ليبب 
 .  خ ة ذ را ئل ر ل  فع صه ص ةفيض خص ك صيف خصع صيه رخصس زخيدخ في ق  ع خ      رخصةدس ظ

رلغببأ أا خصةصةصببه  عببد فكببلخ قديسببه للفببظ س ببذ  بب ليح تعيببد  أت أ لبب   دي ببه فببي خص ببدخرل 
رخ  شببل سفلرسلبب  س ببذ خصعاببد خص بب سا سبببا . ختق صبب دو رختا سبب أ خيكبب ديسي رخصت بب  خصع سببي

يا كعس يبببه  رييبببل  اببب لدف  رابببيا درل ختاببب  س ل خصة صبببه  رقيببب أ  شببب   ظ خصابببلا خصعشبببل 
خق صب ديه س  فاببه ص شب   خصا بب ع خصعبب أ  ر ابديأ تعببض خصةبدس ظ خص ببي  اببرأ تلب  خصدرصببه  ببرفيلخً 

 .  صلإ ف   خص كرسي
صذخ يدلر خ ص ل خصةصةصه إصى  ا يل س كيه خصدرصه ك  بد خص  برل ص ةبلر  سبا أزسبه خصكاب د 

ا س هرل خصسدلاه خصكلاابيكيه خصعديبدخ خص بي  بلي أا خيزسبه ختق صب ديه صبأ  عبد خص ضةسي س
رابذخ ي   بب إلب دخ خص هبل  .رخ  سب   كسبا أيضبً  فبي  ابص خصعبلض  ق صلخ ل ى  اص خص  ب

  .(1)خصار فببببي اي اببببه خص بببببدةل خص كببببرسي رخ    بببببه فببببلص أرابببببا ص ا بببب ع خصةببببب ص رخص ع سببببل ت صيببببب ظ 
أابب رب إدخلخ خصسشببلرل ظ خصع سببه صي فبب  سببا ستبب د   يشببسل سفلببرأ خصةصةصببه خيضبب   رييببل

خدخلخ ختلسببب ل خصس س  بببه فبببي خ ةببب ذ خ    عيبببه رخصبببلتلأ أا ابببً   ص ايبببيأ خيدخ  رختل سببب د ل ببببى 
رخص رهيبببف خصفعببب ل ص   فيبببز فبببي إدخلخ   خيابببع ل ختق صببب ديه فبببي  اببب ب خصس ببب فا رخص كببب صيف

  .(2)رخصس ديه سا أعل زي دخ إ   عي ل خصسرخلد خصتشليه 
ف صةصةصبببه تسفلرسلببب  خصعببب أ ابببرخً  ك  بببظ ت  ريبببل س ااببب ظ خصا ببب ع خصعببب أ إصبببى خصا ببب ع 

أر   ديد تعض خصسل أ رخصةدس ظ ص ا  ع خصة ص ص دخل رفب  أاب صيب   خصة ص ك يً  أر عزئي ً 
را ببب خ خةببب لاف  بببرل   فل ببب خ خةببب لاف  بببرل سفلرسلببب   إدخلخ  خيلسببب ل   يبببل عبببدتً رخابببع ً 

  . لاف  رل خصسزخي  خص ي   اال  رخصسشكلاظ خصس ل ته ل يل را  خ خة  أا صيتل 
رصس  كب ا خص  بدو خصكتيبل خصبذو يرخعبم سعهبأ سا شبفي ظ خصا ب ع خصعب أ فبي عسيبا درل خصعب صأ 
تشببكل لبب أ رخصسس كببه خصعلتيببه خصاببعرديه تشببكل ةبب ص   يبب  ي س ببل اببذخ خص  ببدو فببي خصزيبب دخ 

 دخ خص  ببب ل ببى خصةببدس ظ خصعلاعيببه فببي خصسابب سلخ فببي خص كبب صيف رخ ةفبب ض خصع ئببد تاببتب زيبب
سا شفي ظ خصا  ع خصع أ   يعه صلاعرل خصلسزيه خص ي   ا ض ا  سا خصسرخ  يا رخصسايسبيا ل بى 
 ببد اببرخ   رخصتيلرقلخ يببه خص ا يديببه خصس تعببه فببي خص شببريل رخص ببي سببا أاببأ اببس  ل  خ غببلخ  فببي 

, ختاب رب ختدخلو خصس تببا خصبلر يا رخ تب ع اي ابه ختاب   خصرضبا ل بى سبب  ابر ل يبه سبا ةبلال
صبببذخ فبببظا خص هبببلخ , رخصبببذو ي صبببف تضبببعف خصعلاقببب ظ رخت صببب ل  ر بببرل ختعبببلخ خظ خصس تعبببه

خصس ك س ه صةصةصه  سا شفي ظ خصا  ع خصع أ صسرخعلبه ابذا خصس ريبلخظ ضبلرلخ س   به رذصبخ 
  .تاصد   ايا ر  ريل خصةدس ظ خص تيه تشايل  خصعلاعي رخصرق ئي

 
 
 :أهداف الدراسة -

ابدفظ ابذا خصدلخابه إصبى خص عببلف ل بى خ بل ةصةصبه سا شببفي ظ خصا ب ع خصعب أ فبي خصسس كببه 
سبببا ( خصرق ئيبببه رخصعلاعيبببه)خصعلتيببه خصابببعرديه ل بببى   ابببيا رزيببب دخ عبببردخ خصةبببدس ظ خصصببب يه 

رعله  هل خصع س يا رخصسلضى خصسلخععيا صسا شفي ظ خصا  ع خصع أ  ر ب  ةص خيابدخف فيسب  
  :ي ي

 ايا خصةدس ظ خص تيبه خصسادسبه فبي سا شبفي ظ خصا ب ع خصعب أخص علف ل ى سدي    (1
 ؛في   صه ةصةص ل 

تي ا سدي  ت يا ل يه خصع س يا فبي خصسا شبفي ظ خص كرسيبه فبي س  فهبه عبدخ   بر  (2
 ؛قدلخ خصا  ع خصة ص ل ى   سل  تع ظ ةصةصه خصسا شفي ظ خص كرسيه
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خصساب فيديا سبا )سدي  ت يا ل يه خصسلضبى رخصسبلخععيا صسا شبفي ظ خصا ب ع خصعب أ  (3
  بببر قبببدلخ خصا ببب ع خصةببب ص ل بببى   سبببل  تعببب ظ ( خصةبببدس ظ خصصببب يه خص كرسيبببه

, خصعب  )يسرلخفيبه خصسة  فبه ةصةصه سا شفي ظ خصا  ع خصع أ ت تب يا خصعرخسبل خصد
 ؛(سعدل خصدةل, خصس ال خصع سي, خصعسل

سببببدي خل تبببب   سابببب ري خصةببببدس ظ خصصبببب يه خصسادسببببه فببببي خصسا شببببفي ظ ت يابببب رب  (4
 .س تا رخصعلاق ظ رخت ص ل رخصاي ا ظ رخ علخ خظخ دخلو خص

 
 
 :أهمية الدراسة -

  ت   أاسيه خصدلخاه سا  يريه سرضرلم رسا أاسيبه خصةبدس ظ خصصب يه خص بي  بل ت  تصب ه 
خ  ا ا  رخص ي  ع تل سا أاأ سبدةلاظ خصس ااب ظ خصصب يه  ر برفيل سب  يسكبا سبا ةبدس ظ 

ضبب فه إصببى خص كبب صيف خصس يببه خصل ئ ببه خص ببي صبب يه تضفضببل سابب ري ص  فبب ه ل ببى صبب  م  ت  
  :  ف  في اذخ خصسع ل رت ص  صي يسكا   صل أاسيه خصت   في خيسرل خص  صيه

إهل ل أاسيه خصةدس ظ خصص يه خصسادسه في خصسا شفي ظ خص كرسيه ت  ضب فه إصبى  (1
إتبلخز أاسيببه خصةصةصببه ك رعببم اب ئد فببي لصببل خصعرصسببه   بر إل بب   سزيببد سببا 

ر ةفيبببف   ا ببب ع خصةببب ص ص سشببب لكه فبببي سة  بببف عرخ بببب خص  سيبببهخصساببب رصي ظ ص 
 ؛خصعب  خصس زخيد ل ى سيزخ يه خصدرصه

سعلفبه سبدي خل تبب   ساب ري خصةبدس ظ خصصبب يه خصسادسبه ت ياب رب خ دخلو خصس تببا  (2
 ؛رخصعلاق ظ رخت ص ل رخصاي ا ظ رخ علخ خظ

صصب ي خصبذو سعلفه سدي خل ت   سا ري خصةدس ظ خصص يه خصسادسبه ت برع خص هب أ خ (3
 ؛(ق  ع ل أ أر ة ص)يادأ خصةدس ظ خص تيه 

 .خ صس أ ت لآ  ل خ يع تيه رخصا تيه صةصةصه خصسا شفي ظ (4
 
 
 :مشكلة الدراسة -

  س بل سشبك ه خصدلخابه خيا ابيه سبا ةبلال   سب  خصت  ب  ص سشبك ه تشبكل رخضبلأ سبا ةبلال 
في ظ خصا ب ع خصعب أ سع ل لس بم رةدس بم خص ري به فبي خصا ب ع خصصب ي خصابعردو   تبيا سا شب

  س بظ رسب  زخصبظ خلتب   عابيسه   يعبه ص زيبب دخ خصساب سلخ فبي خلبدخد خصس  فعبيا سبا خصسببرخ  يا 
رخصسايسيا خص ي خ لظ تشبكل ست شبل رغيبل ست شبل ل بى عبردخ خصةبدس ظ خصسادسبه  خضب فه خصبى 
خصزيببب دخ خصساببب سلخ فبببي خت فببب   خص كبببرسي ل بببى خصا ببب ع خصصببب ي  ل سببب  تبببضا خت فببب   خص ببب صي 

سبا خصسيزخ يبه خصع سبه ص درصبه  ر رقبا زيب دخ ابذخ خت فب   ةبلال خصاب رخظ خصا ي به %( 11)يا لب 
رخل ف ع س را  خصعسل خصبى  %3.5خصا دسه   يعه زي دخ سعدتظ خص سر خصاك  ي خصا رو خصت صغ 

ل سبب   سسبب  يبب دو خصببى زيبب دخ خص  ببب ل ببى خصةببدس ظ خصصبب يه تشببكل سضبب لد  رت ص بب صي  11
سسب  خهلبل خص  عبه .   خصس صيه ل ى سيزخ يه خصدرصبه ر لسب ا ق  لب ظ خةبلي س لب زي دخ  ختلت 

خصبى ةصصبه سا شبفي ظ خصا بب ع خصعب أ فبي س  رصبه صلال ابب   تعبردخ خصةبدس ظ خص تيبه تشببايل  
  :رارف    رل اذا خصدلخاه ختع ته ل ى ختائ ه خص  صيه. خصعلاعي رخصرق ئي

فببببي سا شبببفي ظ خصا ببب ع خصعبببب أ  ابببل ا ببب خ فلرقببب ظ فببببي ساببب ري ل يبببه خصعببب س يا (1
  ر قدلخ خصا  ع خصة ص ل ى   سبل  تعب ظ ( ت ة لاف ةص ئصلأ خصديسرغلخفيه)

 ؛خصةصةصه
ابببل ا ببب خ فلرقببب ظ فببببي ساببب ري ل يبببه خصعببب س يا فببببي سا شبببفي ظ خصا ببب ع خصعبببب أ  (2

  ر قدلخ خصا  ع خصة ص ل ى   سبل  تعب ظ ( ت ة لاف ةص ئصلأ خصديسرغلخفيه)
 ؛خصةصةصه
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في ظ خصا ب ع خصعب أ اببي دو إصبى  بد ي سابب ري كفب  خ خصعسببل ابل ةصةصبه سا شبب (3
 ؛خ دخلو رسا ري خصةدس ظ خصسادسه

رخصاي ابببب ظ   رخصعلاقبببب ظ رخت صبببب ل, اببببل ا بببب خ  ببببض يل يابببب رب خصعسببببل خ دخلو (4
 .رخ علخ خظ خصس تعه في خصسا شفي ظ ل ى سا ري خصةدس ظ خص تيه خصسادسه فيل 

 
 
 :فرضيات الدراسة -

  :خصدلخاه فاد  أ صي غه خصفلضي ظ خص  صيهت    ل ى سشك ه 
ت يرعبببد فلرقببب ظ سع ريبببه ذخظ دتصبببه خ صببب ئيه فبببي ساببب ري ل يبببه خصعببب س يا فبببي  (1

  ببر قببدلخ خصا بب ع ( تبب ة لاف ةص ئصببلأ خصديسرغلخفيببه)سا شببفي ظ خصا بب ع خصعبب أ 
 ؛خصة ص ل ى   سل  تع ظ  خصةصةصه

 يبببببه خصسلضبببببى ت يرعبببببد فلرقببببب ظ سع ريبببببه ذخظ دتصبببببه خ صببببب ئيه فبببببي ساببببب ري ل  (2
  بببر ( تبب ة لاف ةص ئصبببلأ خصديسرغلخفيببه)رخصسببلخععيا صسا شببفي ظ خصا ببب ع خصعبب أ 

 ؛قدلخ خصا  ع خصة ص ل ى   سل  تع ظ  خصةصةصه
ت يرعبد فلرقبب ظ سع ريببه ذخظ دتصببه خ صبب ئيه تببيا ةصةصببه سا شببفي ظ خصا بب ع  (3

عل بي سبا ر )خصع أ  ر د ي سا ري كف  خ خصعسل خ دخلو رسا ري خصةدس ظ خصسادسه 
 ؛ هل خصع س يا رخصسلضى خصسلخععيا

, ت يرعببببد فلرقبببب ظ سع ريببببه ذخظ دتصببببه خ صبببب ئيه ص ببببض يل خابببب رب خصعسببببل خ دخلو (4
ر خصاي اببب ظ رخ عبببلخ خظ خصس تعبببه فبببي خصسا شبببفي ظ ل بببى   رخصعلاقببب ظ رخت صببب ل

 .سا ري خصةدس ظ خص تيه خصسادسه فيل 
 
 
 :مصطلحات الدراسة -

خصسصبببب    ظ رخصسفبببب ايأ  رفيسببب  ي ببببي خصسعبببب  ي رخصببببدتتظ     رصبببظ اببببذا خصدلخاببببه لبببددخً سببببا
 : خصة صه ت ا ةدخس  ل  في اذا خصدلخاه

  
  :المستشفيـات (1

سفلببببرأ خصسا شببببفي ظ ل بببببى سببببل خصعصبببببرل   يبببب   كشبببببف خصر بببب ئ  خص  ليةيبببببه أا 
 قتبببل خصسبببيلاد  066خص ضببب لخ خصل ديبببه شبببلدظ ت ببب   أسببب كا س رخضبببعه  يبببرخ  خصسلضبببى لببب أ 

في  بيا ت بغ خص بب , خصفللر يه تعض خصسع تد  يرخ  خصسلضى رللاعلأ رخا ةدسظ خص ض لخ
ر  كببد خص ابب ئ  خص  ليةيببه أا خصرصيببد  .(13)قتببل خصسببيلاد  466خ غلياببي أفضببل   ت ببم لبب أ 

رصعبل سب  يسيبز سا شبفى   (أ160)ابب 88تا لتد خصس خ أ شض أرل سا شفى في خ الاأ لب أ 
  .(14) شفى ل ى أا   ل سي صلأسلخض خصسة  فه ر اايأ خصسا  خصسا سيا خص  هيأ خصدقي 

عبز  أا ابي سبا   هبيأ  تبي رخع سب لي " ر علف س هسه خصص ه  خصع صسيبه خصسا شبفى تض بم 
ر س بد ةبدس ظ لي دخ بم   رهيف م  اديأ لل يبه صب يه ك س به ص ابك ا للاعيبه ك  بظ أر رق ئيبه

يب خصعبب س يا خصصبب ييا رص ايبب أ كسبب  أ ببم سلكببز ص ببدل   خصة لعيببه إصببى خياببلخ فببي تيئ لبب  خصس زصيببه
  .(11" )تت ر  خع س ليه تيرصرعيه 

س اابه    ببرو ل ببى علب ز  تببي سبب هأ "ر بلي خصليئببه خيسليكيبه ص سا شببفي ظ أا خصسا شببفى 
ي س ببا ت اببليلاظ  تيببه دخئسببه  شببسل ةببدس ظ خص  ببريأ رةببدس ظ خي تبب   رةببدس ظ خص سببليض 

  .(10")لضى خصسا سلخ ص اديأ خص شةيص رخصعلا  خصلازسيا ص س
ريعلف  ه أ خصس اا ظ خص تيه في خصسس كه خصعلتيه خصاعرديه خصصب دل ت صسلابرأ خصس كبي لقبأ 

كببببل سكبببب ا يعببببد تابببب ات ل خصسلضببببى " اببببب خصسا شببببفى تض ببببم 13/11/1461ت بببب ليح ( 18/أ)
  (.11)رخصكشف ل يلأ رللاعلأ ر  ريسلأ فيم 
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خص ببي  شبلف ل يلبب  رزخلخ خصصبب ه  رياصبد ت صسا شببفي ظ فبي اببذا خصدلخابه خصسا شببفي ظ خصع سبه
 . ت صسس كه خصعلتيه خصاعرديه ر ادأ لل يه  تيه ص سرخ  يا في لي دخ ل  خصدخة يه رخصة لعيه

ريبببدخل خصسا شبببفى خصعببب أ سبببا علبببه  كرسيبببه قبببد  كبببرا رزخلخ خصصببب ه سببب لًا  رابببذخ خص بببرع سبببا 
 دخليببه ريببدخل رفبب  خصسا شببفي ظ ي تبب  خي هسببه خص كرسيببه فببي   هيس  لبب  رصرخئ لبب  خصس صيببه رخ

خل  ببد)إت إذخ رلد غيببل ذصببخ  صبب  ص سا شببفي ظ خصة صببه , خ دخلخ خصع سببه رت يابب لدف خصببلتلأ
 .(لت يه -تضا رب إدخلخ خيلس ل

 
 

  :القطـاع الخـاص (2
ياصد تم في اذا خصدلخاه خصس ش ظ خيا يه خص ي  ارأ ت ي ش ه خصسة  فه خص ي  بدخل 

دخأ أابببب صيب إدخليببببه س  ببببرلخ رسل ببببه  عسببببل ل ببببى   ت ابببب ة(لت يببببه)ل ببببى أابببب  خق صبببب ديه 
  ص  ايب  أابدخفل  فبي إ ب ل سبا ختص بزخأ (إدخلخ خ لسب ل)ختا رلال خيس ل صسبدةلاظ خص شب   

  .ت ص هأ رخصست د  رخص ا صيد رخيللخف خصا ئدخ  رقد يكرا فلدخً أر سعسرله أفلخد
 

 : لخصخصـةا (3
ا كب ا خصسصب  لأ (Privatization)ت يرعد  عليف رخ د صسفلرأ خصةصةصه  رس بذ ذصبخ خص بيا خاب ةدسظ ك سببه  ،(11)أ1883 هلبل يرل سبلخ فبي قب سر  رياب ل  تعبه  رخ 

خصةصةصه أر خص ةصيص خا ةدخسً  رخاعً  ص ع بي أ رخلبً  سبا خصعلاقب ظ تبيا خصا ب ليا خصعب أ 
ا كببب ا عببرال خصسصببب  لأ يلكببز ل بببى لاببأ خصاي اببب ظ خص ببي   فبببز قيبب أ خصدرصبببه  رخصةبب ص  رخ 

رسبببا  عبببدد سفببب ايأ . س كيبببه خصس ااببب ظ خصع سبببه ك يببً  أر عزئيبببً  إصبببى خصا ببب ع خصةبب ص ت  ريببل
  (:18)خصةصةصه إت أ ل   درل  رل  لا ه خ ع ا ظ اي

خصةصةصه  ع ي  رابيا خصس كيبه خصة صبه لبا  ليب  قيب أ خصدرصبه ت صبفيه خصا ب ع  -أ 
 ؛ة صخصع أ ك يً  أرعزئيً  رذصخ ت ةفيض  صيب خصدرصه رزي دخ  صيب خصا  ع خص

 ؛خصةصةصه  ع ي راي ه خص ة ص سا خصر دخظ خصة الخ في خصا  ع خصع أ -ا 
 .خصةصةصه  دل ل ى خصلغته في خص ة ص سا ختق ص د ختش لخكي -ج 

دخلخ إ  ب   ر ابل "ريعلفل  أ د خصت   يا تض ل    .(26")س  يً  أر أع تيً   ر رزيا خصا ا رخصةدس ظ إصى خصا  ع خصة ص ارخ  ك الس ي ظ إ ش   ر  ريبل ر  سيبه رس كيبه ر شبريل رخ 
رياصبد ت صةصةصبه فبي اببذا خصدلخابه لس يبه إدخليبه  بب دو إصبى   ريبل خصسا شبفي ظ خصع سببه  

ك يبً  أر عزئيبً  إصبى خصا بب ع  خصةب ص ص شبري ل  ر برفيل خصةببدس ظ خصصب يه ص سبرخ  يا ر ةفيببف 
يببه فببي خصسس كببه خيلتبب   خصس صيببه لببا خصدرصببه  ر  اببيا خصكفبب  خ خ    عيببه ص  ايبب  أاببدخف خص  س

  .خصعلتيه خصاعرديه
 
 
 :الدراسات السابقة -

ت صلغأ سا  ضكيبد خصعديبد سبا ةتبلخ  خصا ب ع خصصب ي ل بى أاسيبه سرضبرع ةصةصبه خصا ب ع 
إت أ ببببه يرعببببد  اببببص فببببي  خصدلخابببب ظ رخصت ببببر  خصس ع اببببه تسرضببببرع ةصةصببببه   خصصبببب ي

  :رضرعخصسا شفي ظ خصع سه رقي      ئعل   رسا خاأ خصدلخا ظ في اذخ خصس
 

إمكانيـــة خصخصـــة بعـــي المستشـــفيات : بعنـــوان (م1991 ،جـــوليني)دراســـة  -1
رسا شببفى   رخصس س  به فبي سا شببفى خصكبري ز خصسلكبزو .الحكوميـة بمدينـة نيويــورك

 .رسا شفى كر ي آيلا د خصسلكزو  ا لاظ خصسلكزو
خصى تيب ا خل فب ع  كب صيف خدخلخ سا شبفي ظ خصا ب ع خصعب أ   يب   هدفت هذه الدراسة

ض ظ تضا  ك فه خصةدس ظ خص تيه خص ي ا ادسل  خصسا شفي ظ خص لا ه خصسذكرلخ ةبلال لشبل أر 
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س يرا درتل أسليكي رصكي  بديل خصسا شبفي ظ ألس صلب  ( 1.7)ا رخظ  ارف  كرا أك ل سا 
ت فال        إصى سيزخ يه ل سه فبي هبل خصزيب دخ خصساب سلخ ل بى خصةبدس ظ خص تيبه  رابذخ دخفبا 

  .ي ظ خصا  ع خصة صقرو صةصةصه سا شف
  :خصى خصسزخي  خص  صيه   يعه   تي  خا لخ يعيه خصةصةصه وخلصت الدراسة

 رابيا خصس كيبه خصة صبه لبا  ليب   صببفيه تعبض سا شبفي ظ خصا ب ع خصعب أ  ك يبً   خيسببل  -
خصذو أدي إصى خ ةف ض  صيب خص كرسه   ابتيً  رذصبخ صزيب دخ  ابته خصا ب ع خصصب ي خصةب ص 

كسب ل  بل  ا تبه خصصب ه  شبفي ظ خص لا به خصسبذكرلخ ألبلاا كة برخ أرصبى  لا  لي  تيبا خصسا
 ؛ دليعيً  تسدي ه  يريرلخ  health and hospitals corporationرخصسا شفي ظ

ةفببض لببب  سيزخ يببه خصسدي ببه تسع ببى أا ةصةصببه خصسا شببفي ظ خص كرسيببه اببي خصراببي ه  -
عبب أ ت ل ت لابب   علتببه عديببدخ خصس  ببى ص بب ة ص سببا خصر ببدخظ خصة اببلخ فببي خصا بب ع خصصبب ي خص

  .(3)ت ا ً اي أ  اريسل  
 

بعنــوان خصخصــة المستشــفيات الحكوميــة فــي  (م1999,صــ ذ ذيــاب) دراســة -2
  .الأردن مقارنة بمستشفيات القطاع الخاص

اببذا خصدلخابه خصببى خص عبلف ل ببى خاسيبه ةصةصببه سا شبفي ظ خصا بب ع خصعبب أ  هـدفت
 .سا خعل   ايا خصةدس ظ خصص يه خصسادسه

خصدلخاببه إصببى أا ةصةصببه خصسا شببفي ظ خص كرسيببه  زيببد سببا خيدخ  خصصبب ي فببي  وصــلتوت
  .(4)خيلدا ر ادأ ةدس ظ  تيه أفضل ص سرخ  يا رق ئيً  رللاعي 

 
بعنوان ع قة خصخصـة المستشـفيات الحكوميـة  (1991علي الجازي، )دراسة  -3

  .العامبالرضا الوظيفي لدى الأطباء  والممرضين الذين يعملون في القطاع 
اببذا خصدلخاببه إصببى    يببل خصرضببا خصببرهيفي صببدي خي تبب   رخصسسلضببيا خصببذيا  هــدفت

  .يعس را في خصا  ع خصع أ في س  اه لس ا خصكتلي
خصدلخاه إصى أا خصلض  خصبرهيفي ابيزيد صبدي خي تب   خصعب س يا ت صسا شبفى خصعب أ تعبد  توصلت

 ببظ دلعببه خصلضبب  صبببدي أك ببل سببا خصلضبب  صبببدي خصسسلضببيا  رك  (% 16) ةصيصببم ت اببته 
. خي ت   خصذيا يعس را في خصسلخكز خصص يه أك بل سبا زسلائلبأ خصبذيا يعس برا فبي خصسا شبفى

كسبب  أرضبب ظ خصدلخاببه تببضا هببلرف خصعسببل رخيسبب ا خصببرهيفي اببأ سببا أاببأ خصس ببددخظ ص لضبب  
رسببا    يببه أةببلي  ك  ببظ هببلرف خصعسببل راي اببه . خصببرهيفي صببدي أ تبب   خصسلخكببز خصصبب يه

  .(1)اأ س ددخظ خصلض  صدي خصسسلضياخصسا شفى أ
 

بعنــوان خصخصــة المستشــفيات العامــة بالمملكــة  (2002 ,عــادل مــ ا )دراســة  -4
  .العربية السعودية

إصبى  شبةيص لس يبه ةصةصبه خصسا شبفي ظ خصع سبه تس  فهبه  اذا خصدلخابههدفت 
  هعدخ سا  ي  سعلفه خيات ب رخصسش كل خص ي قد    ل ل ى ةصةصبه خصسا شبفي ظ خصع سب

ردلخابه سبدي   ردلخاه خت عك ا ظ ختع س ليه خصس رقعه ل د ةصةصبه خصسا شبفي ظ خصع سبه
خص  عببه إصببى  ت ببي لس يببه ةصةصببه خصسا شببفي ظ خصع سببه ر اببديأ  رصببي ظ رخق لخ بب ظ ص عبب   

  .ةصةصه خصسا شفي ظ خصع سه
 :خصدلخاه إصى أا ا  خ ةساه أات ب لئيايه صةصةصه خصسا شبفي ظ خصع سبه رابي وتوصلت

  بببريل ر  ابببيا خصةدسبببه   بببل خصسشبببكلاظ خص تيبببه   ةفبببيض خص ك فبببه خ    عيبببه  خصس  فابببه  
ريبببلي خصت  بب  ضببلرلخ خصتبببد  فببي   فيببذ تل ببب ست ةصةصببه خصسا شبببفي ظ . رخصسلر ببه خ دخليببه

خصع سببه فببي خصسس كببه تشببل   شببكيل صع ببه ل يبب   شببلف ل ببى خص ة ببي  رخص  فيببذ سببا قتبببل رزخلخ 
  .(6)خصص به
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بعنوان خصخصة المستشفيات العامـة فـي  (م1999, الإله ساعاتيعبد)دراسة  -1
 . المملكة العربية السعودية

اذا خصدلخاه خصى تي ا خل ف ع  ك صيف ةبدس ظ سا شبفي ظ خصا ب ع خصعب أ خص بي هدفت 
 شببلد خل ف لببً  س ابب للً  ركتيببلخً يرسببً  تعببد يببرأ إصببى خصدلعببه خص ببي ت  ابب  يا سعلبب   كرسببه أا 

 صيف  سريببل خصةببدس ظ خصصبب يه خصسادسببه ص سببرخ  يا رخصسايسببيا رصببذصخ فظ ببم    سببل تسفلدابب   كبب
  .تتد سا رعرد سص دل  سريل أةلي

رتي ببببظ خصدلخاببببه إصببببى أا خصسس كببببه  اببببدأ ةببببدس ظ صبببب يه سع يببببه ص سببببرخ  يا  رتبببب ص هل إصببببى 
خص كببب صيف خصع صيبببه رخصساببب سلخ أصبببت ظ خص  عبببه س  بببه ص ت ببب  لبببا تبببدخئل ص سريبببل خصةبببدس ظ 

  . اأ سا خصدرصه في   سل خيلت   خصس صيه ص ةدس ظ خصص يهخصص يه ص ا
خصدلخاببه إصببى أا   تيبب  خصضببس ا خصصبب ي خص عبب ر ي ل ببى عسيببا اببك ا خصببتلاد سببا  وتوصــلت

ذصبخ أا خصساب فيد سبا خصةدسبه خص تيبه خصسر بى   شض م أا يالأ في  ع     تي  خصةصةصبه
يصببه خص ببضسيا إذ تظسك  ببم خصببذا ب ت ص ببضسيا صببا يعبب  ي سببا لاببرأ خصةدسببه   صسبب  أ ببم ي سببل ترص

  .(7)(ل سً  أر ة ص ً )إصى أو سا شفى تصلف خص هل لا كرا خصسا شفى 
 

بعنـوان مـدى إمكانيـة  (1919,المركز الاستشـاري ل سـتثمار والتمويـل) ,دراسة -6
  .تحويل المستشفيات العامة التابعة لوزارة الصحة بالمملكة للقطاع الخاص

ا ري خيدخ  خص اتي في لي به سبا سا شبفي ظ خصا ب ليا خصدلخاه خصى  اييأ س هدفت
  .خصع أ رخصة ص في خصسس كه خصعلتيه خصاعرديه

خصسبليض يتابى سبدخ أ برل فبي سا شبفي ظ خصا ب ع خصعب أ رس راب   الـى ان  خصدلخاهوتوصلت 
سببببا سا شببببفي ظ خصا بببب ع خصةبببب ص رأا  ك فببببه خصر ببببدخ  (% 13)اببببذا خصسببببدخ أل ببببى ت اببببته  

صسا شفي ظ خصع سه س ارته تس را   ك فبه خصابليل فبي خصيبرأ رخص بي ت ربظ خ    عيه صةدس ظ خ
سا خص ك فه في سا شبفي ظ خصا ب ع خصةب ص   يب   (% 28)لي تً راي أل ى ت اته  (326)

إا س راببب   ك فبببه خصسبببليض خصرخ بببد ابببي س صببب ه سعبببدل خاببب للاخ خصابببليل رس راببب   ك فبببه 
 ك فببه خص شببةيص رخصعببلا  فببي خصا بب ع  خصاببليل فببي خصيببرأ خصرخ ببد صكببل   صببه فاببد قببدل س رابب 

سببا خص ك فببه فببي خصا بب ع  (% 06)ليبب تً صكببل   صببه راببي أل ببى ت اببته ( 2810)خصعبب أ تست ببغ 
لي تً ريلعا اتب خل ف ع خص ك فه في خصسا شفي ظ خص كرسيه إسب  ( 1184)خصة ص رخص ي  ت غ 

 .إصى خل ف ع خص ك صيف أر  د ي سا ري خ    عيه أر ك يلس  سع ً 
  

بعنوان اقتصاديات الصحة في المملكة العربية  (2001, زهير السباعي)راسة د -7
  .السعودية

خصى تي ا ضلرلخ ةصةصبه خصسا شبفي ظ خصع سبه فبي خصسس كبه   هدفت هذه الدراسة
ريلعبببا ذصبببخ إصبببى  زخيبببد  عبببأ خ  فببب   خص كبببرسي ل بببى خصسا شبببفي ظ درا   ابببيا خصساببب ري 

 ابدسل  خصسا شبفي ظ خص كرسيببه   يب   رقعبظ خصدلخاببه خص ايابي ص رليبه خصلل يبه خصصبب يه خص بي 
س يببرا  اببسه  إضبب فه   36اببب إصببى سبب  يابب لب 1416أا يصبل لببدد اببك ا خصسس كببه فببي لبب أ 

  .إصى خصزي دخ خصفع يه خصس رقعه في  ك صيف خصلل يه خصص يه ةلال   خ خصف لخ
  ة بل فببي إصبى ضببلرلخ إلب دخ خص هبل فبي إاب لخ يعي ظ خصصبب ه قتبل  بدر  وتوصـلت الدراسـة

خصا  ل ظ خصص يه رالله خ ة ذ إعبلخ خظ س  به ص ت ب  لبا تبدخئل ص سريبل خصةبدس ظ خص تيبه 
  .(9)ص ا اأ سا خصدرصه في   سل خيلت   خصس صيه
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 :منهجية الدراسة -
 

 :صادر الحصول على البياناتم -1
 
  :البيانات الثانوية -أ

 ظ خصس ةصصببه فببي اببذخ  ببأ ختل سبب د ل ببى خصك ببب رخصسلخعببا  خضبب فه خصببى خصدلخابب
  .خصسع ل ص  صرل ل ى خصتي   ظ خترصيه خصلازسه ص دلخاه

 
 :البيانات الاولية -ب

سا خعل خص صبرل ل بى خصتي  ب ظ خترصيبه خصلازسبه فابد  بأ  صبسيأ خاب ت   يا صر يب ظ 
اب خت صيب أ ( 28)  اي  خادخف خصدلخاه رخة ت ل فلضي  ل   ت ي  خ  برظ كبل خاب ت  م ل بى 

 .    ل ى ساي   صيكلظ خصةس ايقي ال  ت 
 
 :مجتمع الدراسة -جـ

ي كبرا سع سببا خصدلخابه سببا سا شبفى خصس ببخ فلببد رسا شبفى خصس ببخ لتبدخ صعزيببز فببي 
  .س  فهه  عدخ
 
 :عينة الدراسة. د

سفبلدخ ت ابب رب خصعي به خصسلائسبه سببا  266 بأ اب ب لي ببه سابدخلا  : العينـة الاولــى
  .خصع س يا في سا شفي ظ سع سا خصدلخاه

سفبلدخ ت اب رب خصعي به خصسلائسبه سببا  266 بأ اب ب لي به سابدخلا  : العينـة الثانيـة
  .خصسلضى خصذيا اأ ل ى اليل ختا شف   رخصسلضى خصسلخععيا صسا شفي ظ سع سا خصدلخاه

 
 :الاستبانات الموزعة والمستردة. هـ

خاببب ت  ه ل بببى لي بببه خصدلخابببه خترصبببى رخصسكر بببه سبببا خصعببب س يا فبببي  266 بببأ  رزيبببا 
راببي % 86خابب ت  ه رت اببته خابب لدخد  106سا شببفي ظ سع سببا خصدلخاببه   يبب   ببأ خابب لدخد 

  . اته ساترصم
خاب ت  ه ل بى لي به خصدلخاببه خص   يبه رخصسكر به سبا خصسلضبى سسبا ابأ ل ببى  266 بأ  بأ  رزيبا 

اببليل ختا شببف   رسببا خصسلضببى خصسببلخععيا صسا شببفي ظ سع سببا خصدلخاببه   يبب   ببأ خابب لدخد 
  .راي  اته ساترصم% 86ت اته خا لدخد خا ت  ه ر  186

رقببد  ببأ خابب ةدخأ سع سببل  خل تبب   كلر تبب س أصفبب   صايبب    تبب ظ خدخخ خصدلخاببه  يبب  كبب ا سع سببل 
صلااببب ت  ه ( 6.80)صلاابب ت  ه خيرصببى رα ( =6.61 )ل ببد سابب ري دتصببم ( 6.88)ختل تبب   

فبببضك ل % 06 س أصفببب  يببب   ع تبببل خص  يعبببه صكلر تببب , خص   يبببه سسببب  يعكببب   تببب ظ خدخخ خصدلخابببه
  .ص ص ه ص دلخاه ر عك   ت ظ أدخخ خصدلخاه

 
 

 :ساليب المعالجة الإحصائية المستخدمةأ -2
سببا خعببل خصسع صعببه خ  صبب ئيه صلببذا خصدلخاببه سببا ةببلال خابب ةدخأ  spss بأ خابب ةدخأ تل بب ست 

ت  ضب فه إصبى خص ابب رخصسعبدتظ رخص كبلخلخظ  Tرف بص  ANOVAف ص خص ت يا خي ب دو  
  .هخ  ص ئي
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 :تحليل النتائج واختبار الفرضيات -
 

 :وصف خصائص عينة الدراسة -1
  اببر ستببيا فببي خصعببدرل   بب ئت خة تبب ل خص   يببل خصرصببفي صةصبب ئص لي ببه خصدلخاببه كسبب

 .1لقأ 
 

 خصائص عينتي الدراسة: (1)جدول 

  
 
 :اختبار فرضيات الدراسة -
 

 :لفرضية الرئيسية الأولىا -
دلالــة احصــائية فــي مســتوى رميــة العــاملين فــي   يوجــد فروقــات معنويــة ذاتلا

نحـو قـدرة القطـاع الخـاص ( باخت ف خصائصـهم الديموغرافيـة)مستشفيات القطاع العام 
 . على تحمل تبعات الخصخصة

  :حيث تم تقسيم الفرضية الرئيسية الأولى إلى الفرضيات الفرعية التالية
H1 :ري ل يبه خصعب س يا فبي خصسا شبفي ظ ت يرعد فلر  سع ريه ذخظ دتصه إ ص ئيه في ساب 

خصع سببه   ببر قببدلخ خصا بب ع خصةبب ص ل ببى   سببل  تعبب ظ ةصةصببه خصسا شببفي ظ خصع سببه فببي 
  .خصسس كه خصعلتيه خصاعرديه ت ة لاف خصع  
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يتبببيا   ببب ئت ( 2)تة تببب ل ابببذا خصفلضبببيه خصفلليبببه رخصعبببدرل لقبببأ ( t)أعبببلي خصت  ببب  خة تببب ل 
اببذا خصايسببه اببي خكتببل سببا خصايسببه خصعببد رصيببه سسبب  ر ( 0.669) يبب  ت رببظ قيسببه ظ , خص   يببل

رسسبب  ي كبد اببذا خص  يعببه  سابب ري  ,رلفبض خصفلضببيه خصتدي ببه, ي   بب قتببرل خصفلضببيه خصصببفليه
= راذا خصايسه خكتل سا خصايسه خصسع سدخ   فبي خصدلخابه رابي أصفب ( .1620)خصدتصه  ي  ت غ  

خ  بب   ل ببى قببدلخ   سببل خصا بب ع راببذخ يع ببي أ ببه ت يرعببد فببل  فببي ل يببه خصببذكرل ر  (.10.0)
  .خصة ص ص تع ظ خصةصةصه

 
 لمتغير الجنس  - t -يبين نتائج اختبار(  2)جدول رقم

 H2 : ت يرعد فلر  سع ريه ذخظ دتصه إ ص ئيه في ساب ري ل يبه خصعب س يا فبي خصسا شبفي ظ
خصع سببببه فببببي س  فهببببه عببببدخ   ببببر قببببدلخ خصا بببب ع خصةبببب ص ل ببببى   سببببل  تعبببب ظ ةصةصببببه 

 .ظ خصع سه في خصسس كه خصعلتيه خصاعرديه ت ة لاف خصعسلخصسا شفي 
( سعببدل خصببدةل)رخصلختعببه  (خصس اببل خصع سببي)رخص  ص ببه ( خصعسببل)تة تبب ل خصفلضببيه خصفلليببه خص   يببه

  .يتيا    ئت خص   يل( 3)رخصعدرل لقأ  (ANOVA)أعلي خصت       يل خص ت يا خي  دو 
 

 (ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي ( 3)جدول 

 
 2.45( = 4-99)الجد ولية عند درجة حرية   Fقيمة 

 
راي أكتل سبا  (4.505) خصس ارته ص فئ ظ خصعسليه ت رظ Fت ا قيسه ( 3)يتيا خصعدرل لقأ 
سسب  ي كبد ( 4-99)ردلعب ظ  ليبه 0.05) )ل بد ساب ري سع ريبه 2.45) )قيس لب  خصعدرصيبه 

 ببي  بب ص ل ببى أ ببم يرعببد فببلر  سع ريببه لفبض خصفلضببيه خصصببفليه رقتببرل خصفلضببيه خصتدي ببه رخص
ذخظ دتصببه إ صبب ئيه فببي سابب ري ل يببه خصعبب س يا فببي خصسا شببفي ظ خصع سببه فببي س  فهببه عببدخ 
  ببر قببدلخ خصا بب ع خصةبب ص ل ببى   سببل  تعبب ظ ةصةصببه خصسا شببفي ظ خصع سببه فببي خصسس كببه 

  .خصعلتيه خصاعرديه ت ة لاف خصعسل
راببر ( 0.05) يبب  أ ببم أقببل سببا ( 0.002)خصتبب صغ  Fر  كببد اببذا خص  يعببه سابب ري سع ريببه  .

  .خصسا ري خصسع سد صلذا خصدلخاه
H3 : ت يرعد فلر  سع ريه ذخظ دتصه إ ص ئيه في ساب ري ل يبه خصعب س يا فبي خصسا شبفي ظ

خصع سببببه فببببي س  فهببببه عببببدخ   ببببر قببببدلخ خصا بببب ع خصةبببب ص ل ببببى   سببببل  تعبببب ظ ةصةصببببه 
  . لاف خصس ال خصع سيخصسا شفي ظ خصع سه في خصسس كه خصعلتيه خصاعرديه ت ة

رابر أكتبل ( 4.765)خصس ابرته ص س ابل خصع سبي ت ربظ    Fتبضا قيسبه( 3)يتبيا خصعبدرل لقبأ 
سسبب  ( 4-99) ردلعبب ظ  ليببه( 0.05)ل ببد سابب ري سع ريببه  2.45))سببا قيس لبب  خصعببد رصيببه 

ي كببد لفببض خصفلضببيه خصصببفليه رقتببرل خصفلضببيه خصتدي ببه رخص ببي  بب ص ل ببى أ ببم يرعببد فببلر  
ظ دتصه إ ص ئيه في سا ري ل يبه خصعب س يا فبي خصسا شبفي ظ خصع سبه فبي س  فهبه سع ريه ذخ

عبببدخ   بببر قبببدلخ خصا ببب ع خصةببب ص ل بببى   سبببل  تعببب ظ ةصةصبببه خصسا شبببفي ظ خصع سبببه فبببي 
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خصتب صغ  Fرسسب  ي كبد ابذا خص  يعبه ساب ري سع ريبه .خصسس كه خصعلتيه خصاعرديه ت ة لاف خصس ال
  .خصسا ري خصسع سد صلذا خصدلخاهرار ( 0.05) ي  أ م خقل سا ( 0.031)

H4 : ت يرعد فلر  سع ريه ذخظ دتصه إ ص ئيه في ساب ري ل يبه خصعب س يا فبي خصسا شبفي ظ
خصع سببببه فببببي س  فهببببه عببببدخ   ببببر قببببدلخ خصا بببب ع خصةبببب ص ل ببببى   سببببل  تعبببب ظ ةصةصببببه 

  .خصسا شفي ظ خصع سه في خصسس كه خصعلتيه خصاعرديه ت ة لاف سعدل خصدةل
رابي أكتبل سبا قيس لب  ( 6.496)خصس ابرته ص بدةل ت ربظ  Fتضا قيسه ( 3) يتيا خصعدرل لقأ

سسب  ي كبد لفبض ( 4-99) ردلعب ظ  ليبه( 0.05)ل بد ساب ري سع ريبه  2.45))خصعد رصيه 
خصفلضببيه خصصببفليه رقتببرل خصفلضببيه خصتدي ببه رخص ببي  بب ص ل ببى أ ببم يرعببد فببلر  سع ريببه ذخظ 

ا شببفي ظ خصع سببه فببي س  فهببه عببدخ   ببر دتصببه إ صبب ئيه فببي سابب ري ل يببه خصعبب س يا فببي خصس
قدلخ خصا  ع خصة ص ل بى   سبل  تعب ظ ةصةصبه خصسا شبفي ظ خصع سبه فبي خصسس كبه خصعلتيبه 

  .خصاعرديه ت ة لاف سعدل خصدةل
رابر خصساب ري ( 0.05)سبا  راي أقل (0.000)خصت صغ  Fري كد اذا خص  يعه سا ري سع ريه 

  .خصسع سد صلذا خصدلخاه
 
 

 :يسية الثانيةلفرضية الرئا -
ت يرعبببببد فلرقببببب ظ سع ريبببببه ذخظ دتصبببببه خ صببببب ئيه فبببببي ساببببب ري ل يبببببه خصسلضبببببى 

  بببر قبببدلخ خصا ببب ع ( تببب ة لاف خصعرخسبببل خصديسرغلخفيبببه)رخصسببلخععيا صسا شبببفي ظ خصا ببب ع خصعببب أ 
 . خصة ص ل ى   سل  تع ظ  خصةصةصه

  : ي   أ  اايأ خصفلضيه خصلئيايه خص   يه  إصى خصفلضي ظ خصفلليه خص  صيه
H1 : سبا )خصسلضى رخصسبلخععيا ت يرعد فلر  سع ريه ذخظ دتصه إ ص ئيه في سا ري ل يه

خصع سبببببه   بببببر قبببببدلخ خصا ببببب ع خصةببببب ص ل بببببى   سبببببل  تعببببب ظ  ص سا شبببببفي ظ(  يببببب  خصعببببب  
  .خصةصةصه

يتبببيا   ببب ئت ( 4)تة تببب ل ابببذا خصفلضبببيه خصفلليبببه رخصعبببدرل لقبببأ ( t)أعبببلي خصت  ببب  خة تببب ل 
راببذا خصايسببه اببي خكتببل سببا خصايسببه خصعببد رصيببه سسبب  ( 642,.)ظ   يبب  ت رببظ قيسببه, خص   يببل

رسسبب  ي كبد اببذا خص  يعببه  سابب ري  ,رلفبض خصفلضببيه خصتدي ببه, ي   بب قتببرل خصفلضببيه خصصببفليه
= راذا خصايسه خكتل سا خصايسه خصسع سدخ   فبي خصدلخابه رابي أصفب ( 0.451)خصدتصه  ي  ت غ  

 يبه خصبذكرل رخ  ب   ل بى قبدلخ   سبل خصا بب ع رابذخ يع بي أ به ت يرعبد فببل  فبي ل  (.0.05)
راببببذخ سببب  ي شببب تم تبببم كببببلا لي  بببي خصدلخابببه أو خا خصعبببب س يا . خصةببب ص ص تعببب ظ خصةصةصبببه

  .رخصسلضى رخصسلخععيا صديلأ  ف  خصل ي  فيس  ي ع   تس ريل خصع  
 

 لمتغير الجنس  - t -يبين نتائج اختبار(  4)جدول رقم

  
H2  سبا )خصسلضبى رخصسبلخععيا دتصه إ ص ئيه فبي ساب ري ل يبه ت يرعد فلر  سع ريه ذخظ

خصع سببه   ببر قببدلخ خصا بب ع  ص سا شببفي ظ(   يبب  خصعبب    خصعسببل  خصببدةل  خصسابب ري خص ع يسببي
 . خصة ص ل ى   سل  تع ظ خصةصةصه

( سعببدل خصببدةل)رخصلختعببه  (خصس اببل خصع سببي)رخص  ص ببه ( خصعسببل)تة تبب ل خصفلضببيه خصفلليببه خص   يببه
رخصعببدرل  (ANOVA)خصلئياببيه خص   يببه أعببلي خصت  بب     يببل خص تبب يا خي بب دو سببا خصفلضببيه 

  .يتيا    ئت خص   يل( 1)لقأ 
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 (ANOVA)يبين نتائج  تحليل التباين الاحادي( 1)جدول رقم 

  
لببدأ رعببرد فببلر  سع ريببه ذخظ دتصببه إ صبب ئيه فببي سابب ري ل يببه ( 1) هلببل   بب ئت خصعببدرل

خصع سبه فبي س  فهببه عبدخ   بر قببدلخ خصا ب ع خصةب ص ل ببى  خصسلضبى رخصسبلخععيا ص سا شببفي ظ
.   سل  تع ظ ةصةصه خصسا شفي ظ خصع سه في خصسس كبه خصعلتيبه خصابعرديه تب ة لاف خصعسبل

رابببي خقببل سبببا قيس لبب  خصعدرصيبببه  رفببي  فببب  خصرقببظ كببب ا ( F( )1.344) يبب  ت ربببظ قيسببه 
  .خو خكتل سا خصسا ري خصسع سد ص دلخاه( 6.211)سا ري خصدتصه 

خسبب  ت ص اببته خصببى سعببدل خصببدةل رخصسابب ري خص ع يسببي فاببد تي ببظ   بب ئت خص   يببل خت صبب ئي فببي 
خصببى رعببرد فببلر  ذخظ دتصببه خ صبب ئيه فببي خع تبب ظ خصست ببر يا فيسبب  ي ع بب  ( 1)خصعببدرل لقببأ 

خصع سبه فبي س  فهبه عبدخ   بر قبدلخ خصا ب ع خصةب ص  خصسلضى رخصسلخععيا ص سا شبفي ظتل يه 
ه خصسا شبفي ظ خصع سببه فببي خصسس كببه خصعلتيبه خصاببعرديه  عببرد خصببى ل بى   سببل  تعبب ظ ةصةصبب

رخصسابب ري ( 3.488)صسعببدل خصببدةل ( F) يبب  ك  ببظ قيسبه  سعبدل خصببدةل رخصسابب ري خصع سبي 
رابببذخ ي كبببد لفبببض خصفلضبببيه   راسببب  خكتبببل سبببا قيس لببب  خصعدرصيبببه( 2.802)خص ع يسبببي ت ربببظ 

  .خصصفليه رقترل خصفلضيه خصتدي ه ترعرد س ل اذا خصفلر 
ل بببى ( 6.621ر  6.611)رسسببب  ي كبببد ابببذخ خصابببلخل ابببر خا ساببب ري خصدتصبببه خصساببب ةل  ابببر

  .خص رخصي صكل سا سعدل خصدةل رخصسا ري خص ع يسي راس  خقل سا خصسا ري خصسع سد ص دلخاه
 
 

 :الفرضية الرئيسية الثالثة -
ت يرعبد فلرقبب ظ سع ريببه ذخظ دتصببه خ صبب ئيه تببيا ةصةصببه سا شببفي ظ خصا بب ع 

سببا رعل ببي  هببل ) أ  ر ببد ي سابب ري كفبب  خ خصعسببل خ دخلو رسابب ري خصةببدس ظ خصسادسببه خصعبب
  .خصع س يا رخصسلضى خصسلخععيا

سبا خعبل خة تب ل ابذخ خصفلضبيه خاب ةدأ خصت  ب     يبل خت  بدخل خصة بي  يب  يتبيا خصعببدرل 
سيببا خسبب  فيسبب  ي ع بب  تبب صس ريلخظ  فاببد  ببأ خل سبب د ع .  بب ئت    يببل خت  ببدخل خصة ببي( 0)لقببأ

 .خصعت لخظ خصرخلدخ في ختا ت  ه  خترصى رخص   يه ر خص ي  ل ت  تس ريلخظ خصفلضيه
 

 تحليل الانحدار الخطي يبين نتائج (6)الجدول رقم

  
ي تببيا ص بب  رعببرد للاقببه خيع تيببه ة يببه  قريببه تببيا خصعسببل ختدخلو ( 0)سببا ةببلال خصعببدرل لقببأ

 ي   ص ا بب ع خصةبب ض سبا    يببه    يببه رخصةبدس ظ خصصبب يه خصسادسببه سبا    يببه رتببيا خص  برل
راببذخ يشببيل خصببى خا ( 6.126)فاببد ت رببظ ( R2)خسبب  سع سببل خص  ديببدR (6.16 )ت رببظ قيسببه 
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ا ببب خ لرخسبببل خةبببلي  ببب  ل ل بببى خصعسبببل ختدخلو رخصةبببدس ظ خصصببب يه خصسادسبببه رصكبببا خص بببض يل 
  .ختكتل ك ا ص ا  ع خصص ي

خصا ببب ع )قبببه قريبببه تبببيا خصس ريبببليا فك  بببظ  شبببيل خصبببى رعبببرد للا( B)خسببب  سع سبببل خت  بببدخل 
تسع بببى خا خص رعبببم   بببر خصا ببب ع خصةببب ص ابببي دو خصبببى زيببب دخ (خصصببب ي رخصةبببدس ظ ر ختدخلخ

  .سا ري خصعسل ختدخلو رسا ري خصةدسه خصص يه خصسادسه
رقتبرل خصفلضبيه خصتدي به  رابي خا خص  برل   رصلذخ رتشبكل لب أ فابد  بأ  فبي خصفلضبيه خصصبفليه

  .و خصى خل ف ع سا ري كف  خ خصعسل ختدخلو رخصةدس ظ  ر خصا  ع خصة ص ي د
يتبيا   ب ئت خت  بدخل خصة بي ص عي به خترصبى رخص بي  تبيا ( 1)رتشكل سفصل ف ا خصعبدرل لقبأ 

  كيبببد قتبببرل خصفلضبببيه خصتدي بببه تشبببكل خكتبببل رخك بببل قبببرخ سبببا   ببب ئت    يبببل خت  بببدخل خصة بببي 
خا كبلا خصعي  بيا  ع بي  فب  خص  يعبه لغبأ  (8)ص سلضى رخصسلخععيا رخصستيا في خصعدرل لقبأ 

 .خصسرض ه ا تا 
 

 (العاملين في المستشفيات)تحليل الانحدار الخطي ل ستبانة الاولى نتائج (7)الجدول 

 
 

 (المرضى والمراجعين)تحليل الانحدار الخطي ل ستبانة الثانية نتائج (1)الجدول رقم

  
 

  :لفرضية الرئيسية الرابعةا -
, سع ريببببه ذخظ دتصببببه خ صبببب ئيه ص ببببض يل خابببب رب خصعسببببل خ دخلو ت يرعببببد فلرقبببب ظ

رخصاي ابببب ظ رخ عببببلخ خظ خصس تعببببه فببببي خصسا شببببفي ظ ل ببببى ساببببب ري   رخصعلاقبببب ظ رخت صبببب ل
  .خصةدس ظ خص تيه خصسادسه فيل 

 
 تحليل الانحدار الخطي يبين نتائج( 9)جدول رقم 

  
ص عرخ بب ختدخليبه  صع  صبلا  خصب لا   تيا    ئت خص   يل خت ص ئي  ت ا ا  خ  بض يل سع برو 

ل بببى قبببدلخ خصسا شبببفى ل بببى (خصاي اببب ظ رختعبببلخ خظ  خصعلاقببب ظ رخت صببب ل خصعسبببل ختدخلو )
ريع ي ذصخ خا خص ريل فبي ابذا خصع  صبل ابرف يب دو خصبى خص ريبل  .  ريل خصةدس ظ خصص يه

( B)رت رببظ قيسببه ( R2( )6.63) ي  ت رببظ قيسببه  فببي سابب ري خصةدسببه خصصبب يه خصسادسببه
( 6.30)خو خا خو  ريببل فببي خ ببد اببذا خصع  صببل اببرف يبب  ل تايسببه ( 6.30)دلعببه خص ببض يل 



 (2012 ديسمبر) 07 العدد -البليدة  دحلبلجامعة سعد " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 

 - 00 - 

 Fرقد خكدظ قيسبه سع سبل خص تب يا خت ب دو  صسا شفى ل ى   ايا خصةدسه خصص يهفي قدلخ خ
رابي خكتبل سبا قيس لب  خصعدرصيبه ( 11.34)خصس ارته سع ريه اذخ خص ض يل رخص بي ت ربظ قيس لب  

ر بببدل   يعبببه خة تببب ل ابببذا خصفلضبببيه خصبببى  (sig( )6.66)تساببب ري دتصبببه ر ( 0.03)خصت صربببه 
يرعببد  ببض يل سع ببرو ص عسببل ختدخلو ) :لفببض خصفلضببيه خصصببفليه رقتببرل خصفلضببيه خصتدي ببه راببي

  .(ل ى سا ري خصةدس ظ خصص يه خصسادسه( رختعلخ خظ خصاي ا ظ  خصعلاق ظ   ختا رب)
فب ا   ب ئت    يبل خت  بدخل خصة بي يتبيا رعبرد رخذخ س   أ دلخاه كل س ريبل فللبي ل بى  بدخ 

 بببض يل سع بببرو صلأاببب رب ختدخلو خصساببب ةدأ ل بببى ساببب ري خصةبببدس ظ خصصببب يه خصسادسبببه  ي  
راببذخ يفابل خا ختابب رب ختدخلو يفابل سبب  قيس ببم ( R2()6.60)ت ربظ قيسببه سع سبل خص  ديببد 

رت رظ دلعببه  سببا قببدلخ خصسا شببفى ل ببى   اببيا سابب ري خصةببدس ظ خص تيببه خصسادسببه( 6.60)
( 22.84)خصس ابرته سع ريبه ابذخ خص بض يل رخص بي ت رببظ ( F)رقبد خكبدظ قيسبه ( 6.44)خص بض يل 

  .(6.66)رتسا ري دتصه ( 0.03)راي خكتل سا قيس ل  خصعدرصيه خصت صره 
خس  ت ص ابته ص علاقب ظ رخت صب ل فابد  تبيا تب ا ا ب خ  بض يل سع برو صلبذخ خصس ريبل  يب  ت ربظ 

خو خا خصعلاقببب ظ رخت صببب ل صلببب   بببض يل ( 6.36)رتدلعبببه  ببض يل(6.63)د قيسببه سع سبببل خص  ديببب
سع ريببم اببذخ خص ببض يل ( F)ل ببى   اببيا سابب ري خصةببدس ظ خصصبب يه خصسادسه رقببد خيببدظ قيسببه 

رتسابببب ري دتصببببه ( 0.03)راببببي خكتببببل سببببا قيس لبببب  خصعدرصيببببه ( 8.12) يبببب  ت رببببظ قيس لبببب  
(6.66).  

يا ت ا ا  خ  بض يل سع برو صلبذ خصس ريبل  يب  ت ربظ خس  ت ص اته ص اي ا ظ رختعلخ خظ فاد  ت
سببا ( 6.62)تسع ببى خا خصاي ابب ظ رختعببلخ خظ يفاببل ( R2( )6.62)قيسببه سع سببل خص  ديببد 

( B) ي  ت ربببظ دلعبببه خص بببض يل  قبببدلخ خصسا شبببفى ل بببى   ابببيا ساببب ري خصةبببدس ظ خصصببب يه
( 8.11)يس لبب  خصس اببرته سع ريببه اببذخ خص ببض يل رخص ببي ت رببظ ق( F)رقببد خيببدظ قيسببه ( 6.20)

  .(6.61)رتسا ري دتصه ( 0.03)راي خكتل سا قيس ل  خصعدرصيه خصت صره 
 
 

 :الاستنتاجات والتوصيات
 

  :الاستنتاجات -
 :تاف خ    درفسد ل درت دريفقةج درفقريل ع   خ ل  خفنقس تل يقط درنوث

يدل   دت بدفس  تا درمدفا يقط درومة –در كةس ذدلامقث  -مة ف تلق تا سؤمل در ق  ي  لا -1
ذهد د مندي  دا دسؤمدق  فادقبال بدي  درجيددي  , درالق  در قر   ت بومد  بن دقط در    دل

 ؛تا بفس  بوم  درالق  در قر رفن قط در    ل
مة ف تلق  تا سؤمل در دق  ي   رادفس  بومد  درالدق  در دقر رفن دقط در    دل ب د،   -0

دردن   دا هيدقق بدفس  رفومد   بويدث مدل  ,ذ  فل درفخ   ذدرمؤه  در  مدا, رم     در مل
 ؛در مس درالق  در قر رفن قط در    ل ذدرن   دلاخل مل 

لا مة ف تلق تا سؤمل درمل ت    ك  درجيدي  تا بفس  بوم  درالق  در قر رفن دقط  -1
 دد  كدد   ذهددة  ددق مؤكددف دا دسؤمددق  اددفلكل ,ذهددة  ددق مفاددقبل بددا  ددا در ددق  ي , در    ددل
 دذ  ل ت ذ لد  ي ؛ي كقمةد  ق  ي  درجيدي   ةد

 مة ددف تددلق  تددا سؤمددل درمل ددت ذدرمددلد  ي   راددفس  بومدد  درالددق  در ددقر رفن ددقط -0
دردن   دا  بويدث مدل ,ذ  دفل دردفخ   ذدرمؤهد  در  مدا ,در    ل ب ،  رم     در مل

 ؛هيقق بفس  رفوم  درالق  در قر رفن قط در    ل
   دلالدسي ذبقرفقرا  عمقل   دفة درفوةل ر الق  در قر  يؤلي درت عمقل   دفة  در م -1

در دددق  ي    ذهدددة  دددق دةدددفلق بدددل ,ذعمدددقل  ك دددقي  در مددد  دلالدسي, در دددف قط درلنيدددل درماف دددل
بويث كقم  دي دريفيجل درفوةل ر الق  در قر   يؤلي دردت  عمدقل   ,ذدرمل ت ذدرملد  ي 

دلا دا مفيجددل , درلنيددل درماف دل درمددفة  ر  مد  دلالدسي ذك قيبددل  ذعمدقل    دددفة  در دف قط
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دكثدل بقكيدفد   دت دريفيجدل  د  درمل دت  درنوث بيي  دا در دق  ي  تدا درمدفاد يقط درومة يدل
ري  تا سدي درنقحث درت دا در ق  ي  هت دكثل   لتل ذلسدمدل بقر مد   ذم ،    ,ذدرملد  ي 

  .در ف قط درلنيل دلالدسي ذدكثل  مقس ل تا بافمت
سي  ذدر  بددقط ذدلاب ددقل  ذدرديق ددقط ذدلا ددلديدط مة ددف بددقكيل لا دد ةا در مدد  دلالدذ -1

در مد   ذهة  ق مندي  دا بغيدل  د د ةا, دفة  در ف قط درلنيل درماف ل تا درمدفا يقط   ت
دردت  بغيدل تدا   يؤلي, دلالدسي  ذدر  بقط ذدلاب قل بقلا قتل درت درديق قط ذدلا لديدط

درفغييدل تدا  ددفة  در دف قط  قبيق  تدقاتقلد كقا درفغييل دمج,  دفة  در ف قط درلنيل درماف ل
 .درلنيل  يمةا دمجقبيق ذدر مس صويح

 
 

 :التوصيات -
 دد  درمممدد  باددفمت درفةصدديقط ا تددا  ددةي مفددقةج درفسد ددل تددقا درنقحددث مددل  دمدد

 :ذدرمافلحقط درفقريل
 أا بد ت درومة ل تا درمم مل در لبيل درد ةلمل   رت  ب قل درالدسدط  ذدلا دلديدط درفدا -1

 ؛اق درفوةل  موة در    ل  حدب سؤمل ك     در ق  ي  ذدرمل ت   ةقم
درفلكيد،   ددت بودددي  درمددفة  دلالدسي ذدر  بددقط ذدلاب ددقل بقلا دقتل درددت درديق ددقط  -0

رت مم   ذدلا لديدط  درمفن ل تا درمدفا يقط درومة يل  ذد لدي درف فم ط درميق نل  تياق دا
 ؛درماف ل تياق ستا  دفة  در ف ل درلنيل    د   .هيقق ميل ر فوةل موة در    ل

درفوةل موة درالق  در قر بف ممةا بوةلا كق   دذ  ،ةيق تقا رت بم  هيقق د مقميل ر فودةل 
 نددقل ي دلدس   درمق دد  تددقا درنقحددث مةصددا بددقرفوةل تددا درمجددقل دلالدسي بويددث مددفت بلنيددق

 ؛دلا مقل   ت درمدفا يقط درومة يل ذرة بام   ،ةا
دردددة ا رددف  در دددق  ي  تددا درمدفاددد يقط درومة يددل بم ادددةص در    ددل ذدهميدددل عمددقل   -1

ذ دف   دلا  ةا دلالدسي ذدر  بقط ذدلاب قل بقلا قتل درت درديق قط ذدلا لديدط درمفن دل
سؤمل در دق  ي    بقكيلهق   ت  دفة  در ف قط درلنيل درماف ل تا درمدفا يقط مة ف تلق  تا

ذ  ددفل درددفخ    ,قط در    ددل ب دد،  رمدد   دد  در مددلراددفس  بومدد  درالددق  در ددقر رفن دد
درالدددق  در دددقر رفن دددقط  بويدددث مدددل  دردددن   دا هيدددقق بدددفس  رفومددد ,ذدرمؤهددد  در  مدددا

دريددفذدط ذذسا در مدد  ذدرددفذسدط   دد  خدد ل, در    ددل ذدرددن   ديخددل مددل   در مددس
 ؛درففسمنيل درمف   ل

 مدل رم لتدل لس دقط دلاب دققد لدي  ،مف  د  درفسد دقط تدا درميدقلق درم ف  دل تدا درمم ذ -0
بقلا دقتل , ذدرفنقم  تا درلؤمق بي    ف   درمةدليي  ذدر ق  ي  تا درالق  در وا درد ةلي
ذ ةد دد   درددت د ددلدي لسد ددقط دخددل   دد  در    ددل ذسبلاددق بفس ددل درل ددق درددة ي ا

  .ذ ي يل دخل 
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