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 واقع الإعلان الإلكتروني في العالم العربي

 *زواوي عمر حمزة./ أ
Résumé:  
La publicité électronique est l'un des résultats les plus importants de la 
mondialisation de la technologie moderne, comme il est devenu dans les 
mains des annonceurs une chance de gagner une place dans le marché, 
et l'accès pour le consommateur, qui est devenu un point important dans 
l'équation du succès et le renforcement de leur statut face à une 
concurrence féroce.  
La coutume de ce genre de publicité ces dernières années, très répandue 
et très grande réussie dans de nombreux pays du monde, en particulier 
les pays Arabes, et qui oblige par les changements des conditions 
économiques et les développements technologiques mondiales, la 
nécessité d'adopter cette forme moderne du marketing.  
Il est donc à travers cet article, qui explique le concept de la publicité 
électronique et la réalité de son utilisation dans le monde arabe, à travers 
un exposé de certaines données et des indicateurs statistiques à ce sujet.  
Les mots clés: Publicité électronique, Moyens de communication, 
Technologies de l'information, Monde arabe. 
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  :ماقادماة          
وعوبلالالان الإعلالالا ا ائلالالالا ي لالالاتصا ا وكلالالاتا اتكتللالالاس تو لالالالاو  ا  رلالالاتن يو لالالايو  اتل،وللالالات   

بلالالالاتت ين  اتلعن ولالالالاس  ياتخلالالالالالت ا رف علالالالان  ويلالالالايناا ربولالالالاناا  لالالالاس ات لالالالا،يا  ا خولالالالان  ب لالالالاب  ا ونا،لالالالا 
ياتور،يتيلوس اتوس وشكلاهت اتعتت ا ئوث اخف  ا وكت   لايناا يئوزاا ربوناا  لاس ئولات  ا  لانالاا 

يتعلاا اا للاا بلاوا اهلا  للات ا نزولا  . ري،كلات اتي لاواس ا  ت لاوس  لاس وئ ولا  اتومتعلاا للان ا خلانوا
س رلالاتا تكلالات اتور،يتيلولالات اتئلاو لالاس هلالاي بكلالاين شلالابرس الإ،ون،لالا  يشلالابرت  ا وكلالاتا اتخالالاي ا اتولالا

 . اتمضا اتربون  س وييون الإع ا اتئلاوثا اتف  بت  وعن  بتلإع ا الإتروني،س
 

عالالالالاي كلالالالاعولا اتللولعلالالالات  اتعنبولالالالاسا   لالالالالا لا علالالالا   لالالالاين  اتلعايلتوولالالالاس اتعلاولالالالالا ل،كلالالالات رتلالالالاي وعبلالالالاو  
ا لالاو لتناوكت  لالاس اتلللالات   فا  اتكلالااس بي لالاتصا ا وكلالاتا اتلتلاولالاسا يرلالافا ا لكلالاز  ياتبنللولالات  

تلااعللالالاس توب،لالالاس  رلالالان  اتو لالالايو  الإتروني،لالالاسا اتلالالاف  وعلالالالا  ولالالا  الإعلالالا ا الإتروني،لالالاس اتور،يتيلولالالاس ا
 .ع،كناا لا ع،تكنه ا  ت وس

 
  :ماهوم الإعلان الإلكتروني( 1 

وعلالالالالا الإعلالالالا ا الإتروني،لالالالاس للالالالاا اهلالالالا  اتلملالالالاتهو  ياتلكلالالالايائت  اتللاولالالالالا   لالالالاس لللالالالاتا          
ر،يتيلولاس  لاتهل   لاس ويلايون اتو يو  اتئلاوثا يفتك تلت ووضل،  لا ل وللاا  عالولاس ي و

 .ا تتو  اتو يو  اتئلاوث
 
  :تعريف وخصائص الإعلان الإلكتروني( 1-1 

ويلالالاين اتعللالالاا  لالالاس لللالالاتا الإعلالالا ا ر ولالالانااا يوعلالالايلا اتمضلالالاا  لالالاس فتلالالاك رتلالالاي اتي لالالاتصا          
ا وكلالالالالاتتوس اتئلاو لالالالالاس يات لالالالالاين  اتور،يتيلولالالالالاس اتعتتلولالالالالاسا ياتولالالالالاس  وئلالالالالا  اتبلالالالالات  اللالالالالات  اتعلاولالالالالالا للالالالالاا 

يتعلالالالات  ت  لالالالاومتلا  للالالالاا لزاولالالالات هلالالالافه اتور،يتيلولالالالاتا خكيكلالالالاتا للالالالات وعالالالالا  ل،كلالالالات اتلؤ  لالالالات  يات 
 . بتتو ،وت  اتللاولا  تلإع ا اتئلاوثا اتف  بت  وعن  بتلإع ا الإتروني،س

 
 :تعريف الإعلان الإلكتروني 

اتو يو ا فتك تلت  الإتروني،س لا اتلمتهو  اتئلاو س ياتلبورن   س عتت وعلا الإع ا  
ه علالاا الإعلالا ا اتو اولالالا ا رف وعو لالالا اتر ولالان للالاا ا  لالانالا اا الإعلالا ا تلالا  للالاا خكيكلالاوت  ولولالاز 

الإتروني،س   وو  ر  لا خ ا الإ،ون،    يا ترلاا اتئ و لاس هلاس اا رت لاس ويبو لات  الإعلا ا 
الإتروني،س وو  عبن اتي تصا ياتو ،وت  الإوكتتوس اتن لوس بللات  لاس فتلاك الإ،ون،لا ا اتل لاوخلالس 

اتولالاس وبلالانز لمكلالاي  الإعلالا ا الإتروني،لالاس بكلالامس  ت اتوعنوملالا رلالالااع  تلالا ا رف ويللالالا ه،لالاتك بعلالا 
  :عتلسا ياتوس ولرا رللتتكت  س

الإع ا الإتروني،س هي واك اتلعايلت  اتليضيعس وئ  وكن  اتللكين عبن  -
ليا ن الإ،ون،  ياتلوعا س بتتل،ولت  ياتخلالت ا فا  يبوعس رع ،وس يتتلت وكلا  

  .1اء هفه اتل،ولت  ياتخلالت رتي لا ن اتفوا ولاخايا اتليا ن رتي شن 
الإع ا الإتروني،س ي واس ونبي بوا اتل،وج ياتل وكاك رتروني،وتاا ا  هي ي واس  -

 .2ئيان ار ن ل،  ي واس ليتتبس
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يلكلالالات  ات،بلالالان  لالالاس وئلاولالالالا وعنولالالا  ليئلالالالا   خلالالاو   ب،لالالاتءا عالالالاي اتوعلالالانوموا ات لالالاتب واا ي،بلالالاناا 
الإعلا ا اتو اولالا  ينبيكلات بتتلملاتهو   ت ملاعالاي لعيولات  يوعنو ياعولتلااتلإع ا الإتروني،سا 

فتلالالاك : "وعنولالالا  الإعلالالا ا الإتروني،لالالاس هلالالاي ا لالالاوخ  اتئلاو لالالاس تاو لالالايو  الإتروني،لالالاسا ولر،،لالالات 
ا بكلالالا  يا وكلالاتاالإعلالا ا اتئلالالاوث اتلالاف  و لالاوخلا  اتو ،ولالات  اتن لولالاس تور،يتيلولالات اتلعايللالات  

وس وللالاته للليعلالاس للالالاا ات لالااير ياولتهتولالا اتيكلالايا رتلالاي اتل لالاوكاكا يا  ،تعلالا  اي وقوولالان ليا ملالالا  
الإعلالالالالالا ا  اعوبلالالالالالاتنا ا  بلع،لالالالالالاي اخلالالالالالان ولرلالالالالالاا "اتل،وللالالالالالات  ياتخلالالالالالالالت  اتلعنيضلالالالالالاس رتروني،ولالالالالالاتا 

اتئلاو س  لاس  وتللا   يا وكتاالإتروني،س هي را رع ا و وخلا  ي تصا ور،يتيلوت اتلعايلت  
  .اتخ...بيبتصم ا  رتتئيا و  ا توس اتللاعلس بخلالت  الإ،ون، ا اتكياو  ات، تتسا لو،ووتا

يول ا الإع ا عبن الإ،ون،  ات    ا ربن لا الإع ا الإتروني،سا تفتك وعوبلان اتعلاولالا للاا 
  :نلتا اتو يو  اا الإع ا الإتروني،س هي الإع ا عبن الإ،ون، ا يونلن فتك رتي

و لح  GSMانوبتي لعب  شبرت  ا وكتا بشبرس الإ،ون، ا  ل  ا شبرس  -
خلالت  ا وكتاا بتت،متف رتي شبرس الإ،ون،  تل وخلالوكت لا خ ا لت وي نه لا 

   ؛(Multimédia)لوعلالا اتخلالت   عبن لكتز هتو  ، تا
شبرس الإ،ون،  وي ن عتت  ا وناضلاس وو،ت لا  يا شلارتا اتلخواملاس ياتئلاو لاس تلإعلا ا  -

الإتروني،لالالاسا ياتولالالالاس   ولرلالالالاا اا ،ال لالالاكت خلالالالاتن  شلالالالابرس الإ،ون،لالالا ا للالالالات علالالالالاا بعلالالالا  
ياتلن لااس  Texto،ت ا رتلإع ،لات  اتروتبولاس  لاس شلارا ا شرتا اتب ويس لا الإع 

  س اتكتو  ات، تا؛  SMSعبن ن تصا 
ا،وشتن يويين شبرس الإ،ون،   س اتعتت ا  ته   لاس زولاتلا  ا،وشلاتن يويلاين الإعلا ا  -

 6.11الإتروني،سا ئوث وشون الإئكتصوت  اا ل وخلالس شبرس الإ،ون،   لالا بالا  
ا يب، لابس ا،وشلاتن عتتلولاس و لالان بلالا 9002واوس لاوتن ل وخلا   س اتعتت  لن ،كتوس لي 

 ؛92%
ا "اتلاب ك بولان "يويين الكلاز  ا وكلات  ا رلاتتكياو  ات، تتلاس ياتكياولا  اتفرولاس ل لاا  -

للالاا لايا اتعلالاتت ا يبمضلالاا اتور،يتيلولالات اتولالاس وي نهلالات  %52يا،وشلالاتنهت  لالاس ار لالان للالاا 
ون،لالا ا خلالالالت  اتلولالاا ات تتلالاث يالإ،ون،لالا  لعلالاتاا  لالاته   لالاس زولالاتلا  ا،وشلالاتن يويلالاين الإ،

 .يلا و  الإع ا الإتروني،س ررا
 
 :خصائص الإعلان الإلكترونيو  

وولولالاز الإعلالا ا الإتروني،لالاس بللليعلالاس للالاا اتخكلالاتص  اتم،ولالاس ياتعالولالاس عالالاي  لالانان 
 :3الإع ا اتو اولا   س وئ و  هلا  ا يهس

  :القدرة على المخاطبة -
للالالان اتل،وللالالات  اتلعالالالاا ات لالالالان  عالالالاي ر ،لالالاتا يوئمولالالاز اتل لالالاوكاك الإتروني،لالالاس تاومتعلالالاا  ا      

عاوكلالاتا يفتلالاك للالاا خلالا ا لاعيولالا  تزولالاتن  لي عكلالات الإتروني،لالاس اي  ونهلالات للالاا ا  لالاتتو  ا خلالان ا 
يعاولالالا   لالالادا ات لالالالان  عالالالاي اتلختيبلالالاس للالالان اتل لالالاوكارواا  لالالاياء رلالالات،يا  لالالاس اتشلالالابرس اتع،ربيوولالالاس اي 

  .اتشبرت  ا خن  ول ا اتلمكي  اتلا و  تلإع ا الإتروني،س
 :التااعلية -
ح هلالالافه اتختكلالالاوس ر  علالالاا ينولالالا  ور،يتيلولالالات الإ،ون،لالالا ا رف وولالالاوح تال لالالاوكاروا  نكلالالاس وولالالات     

وئلاولا ئتلتوك  ين بتوك  بشرا لبتشن لن اتلي لان الإتروني،لاس ات،تشلان تلإعلا اا اي الإعلا ا 
تكلالالافا الإعلالالا ا رللالالات علالالاا ينولالالا  علاولالالاس اتشلالالاناء  ا  لالالاولتبس لالالاس ئلالالالا فاولالالا ا يفتلالالاك للالالاا خلالالا ا 
 ا وللاتها كوقس اتومتعلاا هلافها   ولرلاا ئكلانهت  لاس هلافا الإتروني،س اي اتيا  عاو ا رلت ا

  لالالايا بلالالاا ولرلالالاا اا ولولالالالا رتلالالاي للالالات بلالالاوا اتل لالالاوكاروا للالالان بعضلالالاك  اتلالالابع ا للالالاا خلالالا ا ئلالالاث 
 .ا كلا تء اي ا  تن  ي ونه  عاي لشتهلا  اي  ناء  اي  لتا رع ا لعوا ياتومتعا لع 
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 :الذاكرة -
تا اتبوت،لالات  اتنصو لالاوس اي اتلخز،لالاسا ياتولالاس و كلالالا بكلالات  لالالان  اتلؤ  لالاس اتلعا،لالاس عالالاي روكلالا      

وضلالا   لالاس لئويوتوكلالات يلكلالات  ،بلالان اتل لالاوكاروا اتشخكلالاوس ئلالايا رع ،لالات  اي ئلالات   شلالاناء 
 . تب سا يبتتوتتس عن  اتلعايلت  اترت وس اتوس و ب  كئس لت و لال  هفه الإع ،ت 

 :الرقابة -
ولاس وشلاتهلاي،كت اي و نؤي،كلات بلع،ي  لان  اتل وكاروا عالاي و،بلاو  ي وئلاولالا اتلعايللات  ات      

اي و لعي،كت لا خلا ا الإعلا اا بتتشلارا اتل،ت لا  ياتل، لا  تولرولا،ك  للاا اتوارلالا ل،كلاتا  ا 
اتل وكاك الإتروني،س اكلابح وعلاتوي ويلولاتا  علالالا هتصلاا للاا الإع ،لات ا اتولاس  تتبلاتا للات ورلايا 

س لنئالالاس لكللالاس رتفبلاس ييهلولالاسا اتكلالالا  للالاا يناءهلالات ل،لالاس ا للايااا يعاولالا   وعوبلالان علاولالاس اتن تبلالا
عيتءه ئنوس اتوارلا يا خووتن   . س ر     س اتل وكاك يا 

 :إمكانية الوصول -
ول لالاا ل لالالاان اتلعايللالات  اتلوتئلالاس عالالاي شلالابرس الإ،ون،لالا ا ياتلل لالالا  للالاا خلالا ا الإعلالا ا       

اتلعني ا ئوي وولرا اتل وكاك الإتروني،س للاا اتيكلايا رتلاي عللا  هلافه اتلعايللات ا للاا 
  . نان اتشناء اوختفع ا يهلا    با خ ا  ك  ا س هفا الإ

 :والرقمية -
للالاا ( ن للالاس)و كلالالا ه،لالات بتتن لولالاسا ات لالالان  اتوعبونولالاس تلإعلالا ا الإتروني،لالاس با لالااي  رللالاس       

اتلعايللالالات ا ئلالالايا للالالا  ا ، لالالابس  عتتولالالاس اتل،لالالاوج اتلعالالالاا عاولالالا  علالالاا ينولالالا  علالالان  ان لالالات  ئلالالايا 
نولالالالاس اتولالالالاس وخا كلالالالات الإعلالالالا ا  لالالالاس ا  ا  بعبلالالالاتن  اخلالالالان  هلالالالاي ات لالالالالان  اتوا واتلالالالاخ....علاولالالالات  بوعلالالالا 

اتل وكاك الإتروني،سا ت بيا اتخكتص  اتللوز  تال،وج اي اتخلالس اتلعاا ع،كت عبلان ،وتصللا  
  .اتن لوس

 
  :أشكال الإعلان الإلكتروني( 1-2 

ووعلالا اشرتا الإع ا الإتروني،س ي   ا هلاا  اتل ين  ياتي تصا اتل وخلالس  
ع ا الإتروني،س وشلا الإع ا عبن الإ،ون، ا تالعااا ئوث ناو،ت للت  ب  اا الإ

اتئلاو س  ون واك اتلوعا س بشبرس  ا وكتاي تصا يور،يتيلوت   بت وعلتايالإع ا 
الإ،ون، ا رف اا هفا ا خون وو   بتتب تيس  س وكلو  اشرتت ا يهي لت  ي  ،ناه لا 

  :خ ا لت واس
 

  :أشكال الإعلان الإلكتروني عبر شبكة الإنترنا 
وويا  الإع ا عبن الإ،ون،  اشرت ا يوكتلو  و،ت بوس يومتعاوسا تاويا              

ا تفا  د،،ت ،للا اتوي  اتعلاولا لا اشرتا (ا  وناضساتيا ن )ياتيبوعس اتو ،وس تكفه اتي واس 
 :الإع ،ت  اتلخوامس عبن شبرس الإ،ون، ا اهلكت

 :(Banner)البانير  -
ا رف وعن  ا،وشتناع ا الإتروني،س عاي الإ،ون،  ي ر نهت هس لا اه  اشرتا الإ     
واك الإع ،ت  اتوس و ن  س اعاي اي ا ما كمئت  اتيو ا يوريا عاي شرا :" با،كت

شنوي ييوا ن ون بعن  اتكمئسا بئوث وو  وكلو  شعتنا  هفه الإع ،ت  لا يب ت  
نالج ختكس ل ا بن،تلج ب بت وخلاا ختكس لا اتن ي  اتلولااخاس اي اتلو تيعسا يفتك 

"Paintshop Pro"4. 
فتك اتل اث اي اتل ويواا اتف  ووريا لا كين  اي شعتن :" رلت وعنّ  اوضتا عاي ا، 

ولاعي اتل وخلا  تاضقي عاو  بيا يس اتمان ا يفتك بكلا  اتيكيا رتي لي ن ائلا 
 .5"اتلعا،وا
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 :وولوز اتبت،ون بللليعس لا اتخكتص  اتم،وسا هس
اتئنرسا رف اا وعت   كينووا اي    س  س بكين لووتبن يل ولن اتلاو،تلوروس ي  -

 لااخا ئلايلا الإع اا لا شا،  اا وضمس ،يعتا لا اتئويوس؛
وعوبن اتبت،ون بل تبس يك   لنلعوسا وعلا عاي ، ا اتل وخلا  رتي لي ن اتلعاا  -

 بللنلا ات، ن عاوكت؛
اتل وكاك )تل وخلا  ا اهولت لف  : يو ي  اتبت،ون بللليعس لا ا لايانا اهلكت -

ا ياتوشكون بتتلي نا يوعزوز لرت،س اتل،وج اي اتخلالسا يل،ئكت  نكس (الإتروني،س
 .اتبنيز ات زلس

واخف اتبت،ون ائلتلتا لخوامسا وكا و نوبتا رتي و عوا ،ياا ر  اا ا ابوس اتليا ن و وخلا  
 IAB( )International Advertising)للليعس لا اتل تووس اتليئلا  ئ   وك،و  

Bureau)ا ياتلول اس  س ات لت،وس ا،لتي اتليضئس  س اتشرا اتوتتس:  
 (IAB)المقاييس الموحدة للبانير حسب تصنيف : 10الشكل رقم

 
 CARLIER Richard, «Profession Web Master», ed. Village Mondial :اتلكلان

(3°ed), Paris, 2000, p. 230. 
 
 (:lInterstitie)الإعلان الااصل  -
وشب  الإع ا اتمتكا عاي اتخي رتي ئلا ربونا اتيلضت  الإشكتنوس اتوامزوي،وس         

اتوس وبكن بوا بن،تلج ياخنا  مس اتي   اتف  و عي  و  اتر ون لا ل وخلالس الإ،ون،  
عن  هفه اتكمئس عاي اتشتشسا  ا،وبتنتايتي  رتي كمئس لعو،س لا لي ن لتا ي س 

 .ا اا خ ا واك اتللا  اتزل،وس اتيلوز وبكن الإع ا اتمتكا  ل
رع ا رنشتلا  وئوا رتلا شتشس اتعن ا اي :" يوُعنّ  هفا ات،يا لا الإع اا عاي ا، 
 .6"ات،ت ف  ا ،تء ي يع ا يفتك تبع  ات يا،س

اي  ناغ  تكا  (interstices) عا اتي يا لااخا اتمليا  "interstitiel"يوعبن لكياح 
(intervalle)7وؤلا  لكلس اتمكا اي ات ين اي رع ،ت   تكاس ا  كس بفتك. 

 : وولوز هفا ات،يا لا الإع ،ت ا بللليعس لا اتخكتص  اتلول اس  ولت واس
وقيس الإع ا اتمتكا را اتل تئس عاي شتشس اتعن ا اي را ل تئس  -

 ات،ت ف ؛
 را اتشتشس الإشكتنوس هس عاي اتعلي  لوئنرسا يوعوللا عاي اتكي ؛ -
بوس ا ئوتاا هفا ات،يا لا الإع ،ت  تال وخلا  رلرت،وس نلا   ول،ح  س  تت -

اتمعا ياتولتي  لع ا للت  لا ولعاكت ووك  بتلإولتبوس ائوت،تاا يبتت ابوس 
ائوت،تا اخن ا خكيكتا رفا لت وعا  ل،كت ببع  اتيلضت  الإع ،وس اتلخاس 

 .بت لاا  يا خ   اتعتلس اتوس   وويا   لن   ت س اتل وكاك
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  :(/MécénatSponsoring)الرعاية و  -
آتوس اوكتتوس و يو وس وووح  نكس اتئكيا عاي  ياصلا : "وعنّ  عتلس عاي ا،كت        

 .8"تالؤ  س اي تاع لسا لا خ ا اتلشتنرس  س ئلاث لت اي وبتهن  للتهونوس
ا اوس لؤ  س و ويون وليوا لي ن لعواا بل،ئ  اتلتا ل تب: "رلت وعنّ  اوضتا عاي ا،كت

 .9"نلز كقون اي شرن بتهن عاي اتلي ن
اتلعاا عاي كمئت  ليا ن  ا  عليلتاا اتنعتوس عاي اتخي هس بتتضنين  رشتن  رتي 

ا يفتك عا ينو  رلت وكلو  خاموت  كمئت  (اتبت،ون)اتيو ا ختن  اتشناصي الإع ،وس 
ا ن اتيو  اتلؤ  س اتناعوسا اي عا ينو  روتبس بع  اتللا ضلا لي  ا  اتيو  بنلز اي 

ووضلا الإشتلا  بمضا اتلؤ  س اتلعا،س  س بنيز اي  وت  بن،تلج لعوا عاي كمئت  
 .اتيو 

ي لا عن  هفا اتشرا لا الإع ،ت  عبن الإ،ون، ا وييناا ربوناا  س اتي وت  اتلوئلا  
لا ات ي  الإشكتنوس بكتا رلت  %00ا لنوروس ل تن،س بتتلايا ا خن ا ئوث و وين عاي 

لا ئكس هفا ات،يا لا الإع ا بلا سا يهفا نالن تلع،ته اتيا ن ياخو  تو  لا وكع  وئلاو
لي ن  خنا   لا وكا  س بع  ا ئوتا رتي خا  ليا ن رتلاس لا  با اتلؤ  س اي 
للليعس اتلؤ  ت  اتناعوسا يبتتوتتس رئلااث شنارس لا الا ر،وت  لتلا  وئنونوسا اي 

 .10تء فتكولر،كت اا ووعتيا لن ،تشن لعوا عاي ر،ش
 

  :وأهم أشكال الإعلان الإلكتروني خارج شبكة الإنترنا 
وولولالالالالاز اشلالالالالارتا الإعلالالالالا ا الإتروني،لالالالالاس خلالالالالاتن  شلالالالالابرس الإ،ون،لالالالالا  بب لالالالالاتيس ييضلالالالالايح            

 ا ،وشتنا رتنهتا يفتك تلئلايلاوس ي تصاكت يوا ونهت عاي  صس لعو،س لا اتل وكارواا   لا الا  
عبلالالان شلالالابرس اتكلالالاتو  ات، لالالاتا يي لالالاتصا رتروني،ولالالاس اخلالالان   يا وكلالالاتااتربولالالان تاور،يتيلولالالات اتن لولالالاس 

رتتلو،ولالاتا للالا  ا ا رتلالاي بكلالاين اشلالارتا للاولالالا ا ب لالاويس يلئلالالايلا ا للالاا الإع ،لالات  الإتروني،ولالاسا 
  :،فرن اهلكت

  :(SMS-Short Message Service)إعلاناا الرسائل النصية القصيرة  -
اتكياو   بت وخلاا ات،كي ا  وعوبن خلالس اتن تصا ات كون  ي واس تاوياكا بيا يس    

شبرس الإ،ون، ا يوعيلا و لوس  ا وخلاا ات، تتس اي رفتك بيا يس اتئيا و  ا توسا رفا لت و  
بتتن تصا ات كون ا رتي اتئلا ا  كي تكفه اتن تتسا  GSMهفه اتخلالس اتوس وي نهت شبرس 

 بس تاقس ات وو،وسا ئن  بلت  س فتك ا ن ت ا اتنليز ياتمنا ت  بتت، 610ياتف    وولتيز 
. ئن  بتت، بس تاقس اتعنبوس 50ي

  

ي لا لن  وكلو  هفه اتن تصا ت، ا رلوت  كقون  لا اتبوت،ت ا يفتك تول،  اعبتء 
ا يبتتوتتس  دا الإع ،ت  اتوس وعوللا عاي هفه اتخلالسا ولوتز GSMرضت وس عاي شبرس 

عاي اتاقس ييضيح اتخيت   اعولتلاايوكلو  اتن تتس ات،كوسا يفتك  اخووتنبب تيوكت  س 
 .الإع ،سا ا  بلع،ي آخن ب تيس اتوعبون

 :بللليعس لا اتخكتص ا يهس( SMS)يوولوز رع ،ت  اتن تصا ات،كوس ات كون     
وي ن اتي   ياتلكلا تلإيّ ا عاوكتا يلا ا  لرتا ووي ن  و  ئ ا شبرس  -

GSM؛ 
ائياا )يلت  اتلخوامس ولرا اتل وكاك لا الإيّ ا عاي ا خبتن اتعتلاس ياتلعا  -

شكن   اشوناكا يفتك رلت عا ينو  ...(اتي سا ا عتن اتكن ا بنالج اتوامزويا
 ل،خم  اتورامسا اي بشرا للت،س؛

بكفا الإع ا اي اتن تتسا يوخزو،كت يرفا  ا ئومتبيوووح تال وكاك  نكس  -
 رلرت،وس اتنليا رتوكت ع،لا اتئتلس؛
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علاناا الرسائل المتعددة الوس -   :(MMS-Multimedia Messaging Service)ائط وا 
يويينٌ تخلالس  الولاالا( MMS( )اتخلالت )وعوبن خلالس اتن تصا اتلوعلالا  اتي تصي         

ن تا (SMS)اتن تصا ات،كوس ات كون   برس اتكتو  ات، تا اتن تصا اتللاعيلس بتتكي  ياتكين  ياتمولاويا لت بوا لشونرس شا فتك ا،كت و ي  بعلاوس وخزواا روتبسا رعلاالا يا 
(GSM) (. تلاوولولاو)هياو  ، تتس لوعلالا  اتي تصي  يبت وخلاا ا 

ا عن   هس ا خن  (MMS)يولرا الإشتن  رتي اا رع ،ت  اتن تصا اتلوعلالا  اتي تصي 
وييناا بمضا اتو ،وت  ياتخلالت  اتوس وي نهت هفه ا خون ا للت  وح للت ا يا عتا  س وكلو  

ا رف اكبح (MMS)،ت  اتلناعوس تشنيي يخكتص  هفه اتن تصا هفا ات،يا لا الإع 
بدلرتا اتلعا،وا وكلو  ن تصا  س شرا  ولاويهت  رلت هي اتئتا بتت، بس ا شنيس 
الإع ،وس اتوس وبث عبن الإ،ون، ا يختكس اا هفه اتخلالس ونوبي بشبرس الإ،ون،  لا 

رن تا ل،  ن تتس لوعلالا  اتي تصي  عاو ا اي ا  و بتاخ ا اتبنولا الإتروني،سا اتف  ولرا 
 .اتللاللس  س شرا كين ا  ولاويا كي ا اي راك  لعتا 

 :بللليعس لا اتخكتص ا يهس( MMS)وولوز رع ،ت  اتن تصا اتلوعلالا  اتي تصي 
 اتوا ون عاي اتمنلا اتل وكاك بتتكي  ياتكين  ياتمولاوي؛ -
 ياتوخزوا تكفه اتن تتس اي الإع ا؛ ا ئومتبرلرت،وس   -
وح تالعا،وا  نكس وكلو  رع ،ت  ومتعاوسا باشرتا لخوامس ئ   شناصح يوو -

ل وي   اشوناياتل وكارواا لت ولر،كت لا اتيكيا رتي عتلس اتل وكاروا لايا 
 .وعاولس اي تقي  تمك  لئوي  الإع ا

  :طرق ودعائم الإعلان الإلكتروني( 1-3 
ا ا  وناضسيا ن اتمعاس اي اتيا ن را ويبو ت  الإع ا الإتروني،سا  ياء  س ات         

 .وويا  ا تتو  يلاعتص  علاولا  يئلاو سا ياتوس لا شا،كت اا و ته   س بكينه بشرا  عّتا
 :الإعلان عن طريق محركاا البحث 

عاي لئنرت  اتبئث  بت عولتلاو ي  اتعلاولا لا ل وخلالس شبرس الإ،ون،   
 Search)ياتبئث اتلو لا   (Search)ب،يعوكتا واك اتوس و وخلا   س اتبئث اتعتلا  

Advanced ) لا الا اتيكيا رتي شسء لعواا   ولت ، ا لامت  لعايلتووس اي بنالج
اتختكسا ر  ا،  اكبئ  اتعلاولا لا هتو  اتلئنرت   ا وعلت و لخوامس وئوتلكت ضلا 

و ونا بويبو ت  الإع ا الإتروني،سا ياكبئ  وو،ت س  ولت بو،كت  س رلوفا  اتلعا،وا 
ع ا عبن لاعتصلكتا اتوس وكا لا خ تكت رتي شنوئس ربون  للااا لا اتل وكاروا تلإ

ا lycos.comا seek.comا altavista.comا google.com: اهلكت ،فرن الإتروني،وواا
yahoo.com... اتخ. 

اتبت،ونا الإع ا اتمتكاا )وي ن لئنرت  اتبئث ل تئت  ياشرت ا لخوامس تلإع ا 
اتف  ا اح  س ر و يت   Googleا  ،للا ل  ا لئنك (اتخ......ا اتنعتوسا شنيس الإع ،وس

ا ياتوس (Google Adsense)اتعلاولا لا اتلعا،واا لا خ ا يكا  اتخلالت  الإع ،وس 
ا بئوث وُ لح لا خ تكت  كئت  اتليا ن اتكقون  بعن  رع ،توكت 9002ايا كت  ،س 

 Google اتوس ولا عكت هفه ا خون  تلئنكعاي ليا عك ا ل تبا ئكس لا  ولس الإع اا 
 :Google Adsenseياتشرا اتويضوئس اتوتتسا وبوا ل تا عا خلالس  .11اتيا ن ا ،وشتن
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 Google Adsenseمثال عن إحدى أشكال البانيرا التي توفرها خدمة : 10الشكل رقم 

 
ا ،يا ف »لا ك لا الإع اا تتو  فروس تايكيا بك: لكت ئس ات،لتح«ابي عوتلا اتعووبسا  :اتلكلان

 ا 2009/04/09: ا وتنوخ اتليضيا2006عنبوسا لللن و ،س عنبسا 
   http://www.abunawaf.com/post-6725.html 

 ا ياتوس وووحGoogle Adwordsرلت ي ن هفا اتلئنك اوضتا تالعا،وا خلالس اخن  وعن  بلا 
تالعا،وا روكتا ن تصاك  الإع ،وس رتي اتل وكاروا الإتروني،وواا ئوا وبئ يا عا 
لعايلت  ووعا  بلت و لال  لا ل،ولت  يخلالت ا يرفا رئتتوك  لبتشن  رتي اتل،وج اي 
اتخلالس اتلعنيضس لن و عونٍ عاي ا تس اتورامس تا، ن  اتيائلا  عاي الإع اا ا  اا 

ا ر  ع،لالت و، ن اتل وكاك عاي Googleورتتو  تلئنك اتلعاا   ولا ن ا  ن ي  اي 
 :Google Adwordياتشرا اتويضوئس اتوتتسا وبوا ل تا عا خلالس  .12رع ا هفا اتلعاا

  Google Adwordمثال عن إحدى أشكال البانيرا التي توفرها خدمة :  10الشكل رقم 

 
  .62ابي عوتلا اتعووبسا   لا  تب  تاتلنلن ات: اتلكلان   
 

 :(mail-E)الإعلان بواسطة البريد الإلكتروني  
را ايا لت و ي  ب  ل وخلالي الإ،ون،   تتبتا ع،لا اتنبي بتتشبرسا هي  وح عا            

بنولاه  الإتروني،س تلإي ا عاي ل وللااوكتا يختكس  س ي و،ت هفاا ئوث اكبح اتبنولا 
ع ا لكلس بتت، بس تال وكاروا االإتروني،س ي واس  لا لكسا ياتلعا،وا لا لكس وكتا يا 

  :يواخف هفا ات،يا لا الإع اا شراوا ا ت وواا هلت .اخن 
رلانا  ن تصا رع ،وس ضلا بنولا رتروني،س رخبتن ا ا  ن  س للليعس لا : اي ا  -

ا خبتن الإع لوس اتعتلس اي اتلوخككسا  قتتبتا لت ،كتلا   با اي بعلا  وح 
امس رلت  س شرا بت،ون  لخوامس ا ئلت  اي عابس اتبنولا الإتروني،سا رع ،ت  لخو

 س شرا شناصي  ولاويا اتوس  لا وريا عاي لت،  كمئس اتبنولا الإتروني،س لا 
ا  ما اي لا ا عايا بئوث ووضلا يك   تا، ن عاوكت تايكيا رتي لئوي  

 هتو  الإع ،ت ا اي لشتهلاوكت ايويلتووروتا ع،لا  وح اتعابس؛
نوس لبتشن  رتي ل وكاروا ل وكلا وا بفاوك ا رت،يا رلت  لا ويلو  ن تصا ولت: ي ت،وتا  -

زانيا ليا ن رئلا  اتلؤ  ت  اتل،ولس لا خ ا  وتلك  بعلاوس شناء رتروني،وسا 
لت اا شتنريا  س ل تب ت  اي بنالج ون وكوس لعو،س بنعتوس هتو  اتلؤ  ت ا   .13يبتتوتتس ونك اتلعايلت  اتبوت،وس اتختكس بك يا 

http://www.abunawaf.com/post-6725.html
http://www.abunawaf.com/post-6725.html
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و ي  اتعلاولا لا اتلؤ  ت  اتلوخككس  س للتا اتلانا ت  يا بئتث  ي س هفا اتكلالاا
علالا ربون  ا و يت اتو يو وسا بو،بو  ل تب ت  اي و لاو  بنالج ون وكوس للت،وسا لا الا 

لا ل وخلالس الإ،ون، ا تونك لعايلتوك  اتشخكوس يع،تيوا بنولاه  الإتروني،سا يفتك عبن 
من  لاصكت بتتبوت،ت  اتشخكوس تال وخلا  ئوي وو ،ي   ولت  اتلشتنرس الإتروني،وس اتوس وُ 

ت  اتلشتنرس  س هفه اتل تب س اي اتبن،تلجا يلا    و ي  هتو  اتلؤ  ت  ببون هتو  
اتلعايلت  رتي اتلعا،وا تا وت  بللتن وك  الإع ،وسا عا ينو  رن تا ن تصا بنولاوس 

 . رتروني،وس
 :روني،وس اتيانلا ا رتي ،يعوا نصو وتاا يهلتو،    هفا اتشرا لا الإع ا اي اتن تصا الإت

- SPAM: 
هس ائلا ا،ياا ن تصا اتبنولا الإتروني،س  ون اتلن ي  بكتا اي لت و لوكت اتبع    

 .بليضيعكت هولت ا  و لكت اي ابن تصا الإ نا ا  كس ون ا لايا اتليا  س عاي 
ولا الإتروني،س يو ي  اتنا   بدن تا هفه اتن تصا  س اتبلااوسا بللن ع،تيوا اتبن 

تال وكاروا الإتروني،ووا اتلنو بواا يفتك رلت بشناء هفه ات ياص  اتبنولاوس لا اشخت  
آخنوا وعلايا ل ا   س ،مس اتللتاا اي عا ينو  اتبئث  س اتليا ن اتعتلسا تواوس 

اتئوا ياتخلاا  س  ابورتناتلنئاس ات ت،وس اتوس ورتلا وريا اتلنئاس ا كع ا يهس 
ن تتس  ياعوبتنهت تصاا ئوي   وو  ئف كت وا تصوتا لا  با ل و باوكتا وكلو  هفه اتن 

 .لاعتصوس
 :VCEي -
هس عبتن  عا ن تصا بنولاوس رتروني،وس ولن  عا ينو  لنارز لوخككسا   

ووضلا اتبوت،ت  اتشخكوس يع،تيوا ل وخلالس الإ،ون، ا ياتفوا ون بيا  س لنا اوك  
ه اتن تصا لعايلت  لمولا ا  مس اتر ون  س ليضيعت  لئلالا ا رف عتلا  لت ووضلا هف

لا ا ئوتا ع،لالت و ي  ل وخلا  الإ،ون،  بموح عابس بنولا رتروني،وس للاولا ا يا ،تء لائ 
)  ا هولت و ونح عاو ا ووضلا علا  للت   فا   اخووتنا اتبوت،ت ا ه،تك علا  

ا ئوث وخوتن اتل وخلا  اتللتا اي (اتخ..... و،لتا لي و يا نوتضسا  وتئسا  من
اتللت   اتوس وناهت ل،ت بس ت  اي وويا   يآناءها تلإيّ ا عاي ل وللااوكت لا خ ا 

 .14عبن بنولاه الإتروني،س اتللاولا VCEوا و  ن تصا  س شرا 
 :الإعلان عن طريق مجموعاا النقاش أو برامج المحادثة 
 ا لولتعوساتليا ن   ،وشتنلن را بكين يويين للليعت  ات، تيا نا          

بوا علالا ربون لا  يالولتعوسرتتمتو بيك ل  اا ياتوس وولوز بخا   ضتءا    ت وس 
  ت توك  يالاوت،ك ا رف اكبح  اخو  اتل وخلالوا الإتروني،ووا  س شرا للليعت ا عاي 

 ا هولت ات، تيا اتف  وو،تيا علا  لياضون فا  ( Forume)ه،تك لت وعن  بميني  
 .اتلشونك

علالا لعوا لا اتل وكاروا  اشوناكيوويا  الإع ا عا ينو  للليعت  ات، تي 
عاي اتشبرس اتع،ربيووس تاوئلاث عا اتل،وج  ا وناضساتلئولاواا ييليلاه   س لاو ي 

اتلعني ا ياتومتعا  ولت بو،ك  يلشتين  آناصك  ئيت ا  تتكلا  هي رولتلا لانلاشس عميوس 
اربن علالا للرا لا ل وخلالس شبرس الإ،ون، ا لن اتعا  ئيا ل،وج اي خلالس لتا تلف  

اا اتلؤ  س اتيا مس يناء اتلي ن اتلعاا   و،بن رتي هؤ ء اتل وخلالوا رل وكاروا   يا 
،لت رشنرتء اوضتا  س اتاعبسا اتوس  لا ولا ن اتبع  ل،ك  رتي ات وت  بعلاوس اتشناء لبتشن ا  ائفووكت اتنوتضوس اتللاولا   ،لالت بلاا  ونّي ع" NIKE"يهي لت تلا  رتو  بلاينهت لؤ  س يا 

ي لا اضئ  اتوي  لاو وت  اتلانلاشس عاي اتشبرس اتع،ربيووس .NIKE FERE."15"ياتلعني س بلا 
 س اتر ون لا اتلايا اتعنبوس يا ينيبوسا عاي  نان بنويت،وتا  ن، تا رويتتوتا ر بت،وت 

وخلالواا وضتهس  س فتك اتوا ون ياتلت،وتا فا  وا ون ربون للااا عاي ع يا اتعتلس لا اتل 
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الإ،ون،   س هفه اتبالااا ولوايا رتي شناء اتل،وج اي  سلا ل وخلال %29ات وت سا رف اا 
 .16اتخلالس بعلا  ناءوك  وعاو ت  رولتبوس ع، ا عا ينو   ن  اتلانلاشس

 Yahooرلت ولرا اعوبتن اتمضتءا  اتئن  تالئتين  اتروتبوس اي اتكيووسا ل ا
Messenger اMSNا Skype  الإع ،س اوضتاا لا خ ا وكلو   ت وكتاا للت ا

لا  بت وناحرع ،ت  اتبت،ون بائلتلكت اتلخوامسا اي عا ينو  اتنعتوس تمضتء اتلئتلا س 
 .اتلؤ  س اتل ؤيتس عا هتو  اتمضتءا 

  
  :(الهاتف النقال)الملتيميديا  الاتصالوالإعلان بواسطة وسائل  
  ات، تا ار ن اتخلالت  ئنروساا يفتك تلت و،يي  عاو  لا وعوبن خلالس اتكتو         

فا  اتكورا اتكنلس  س ر،شتصكتا  GSMاهلوس ختكس يور،يتيلوت  ن لوس ئلاو سا  شبرس اتلا 
هفه  ا،وشتنوولوز ب لانوكت اتعتتوس  س وقيوس يخلالس اربن علالا لا اتلشونرواا للت الا  رتي 

 .17علا الإ،ون، اتي واس اتوس بتو  وئوا اتلنوبس ات ت،وس ب
اتوي ا اتكتو  ات، تا ي واس  ا وكتاي لا لعا  الإولتهت  اتئلاو س اتوس ولوز  ي  

خلالتوكت تايكيا رتي  ا وق ارع ،وس للا لويين ا وللن ئيتكت اتعلاولا لا اتلعا،وا بكلا  
اتل وكاكا اتف  بلاا ووا ا  لن اتبوصس الإتروني،وس اتئلاو سا  بق  ات،بن عا خلالت  

اتوس و لح اتكتو  ات، تا بتتيكيا رتوكتا ه،تك خلالت  رتروني،وس اخن  وي نهت  الإ،ون، 
ا اكبئ  وُ وقا تلإع ا بيا يوكتا يابنزهت لت ناو،ته  تتمتا GSMهفا ا خون عبن شبرس 

 .MMSي SMSلا خ ا رع ،ت  ن تصا 
خ ا ينئكت عاي اتعلي ا  ك،تك اتر ون لا اتلؤ  ت  اتلعا،س وعللا رتي هفه اتو ،وسا لا 

 اخووتن شكن   اشوناككو ا لخوامس لإبناز هفا الإع اا رلت بشرا للت،س اي عا ينو  
عاي ل وخلالس شبرس اتكتو  ات، تاا ئوي وي ن تال وكاك اتلعايلت  ات زلس ياتشتلاس 

ا يفتك عا ينو  (اتخ.....ا نوتضسا كئسا  وتئسا وكتلااعلتاا )تللون ل،تئس اتئوت  
ا يوريا وكلو  MMSاي  SMSوس اي يك   كيووس رع ،وس  س شرا رن تا ن تصا ،ك

هفه اتن تصا ل،كّ  ئيا  ئي  يهلا  اتلعااا  ر وناا لت ووا ي اتلشونريا ن تصا رع ،وس 
ووضلا ليضيعتا لعواا راا ووعا  ل  ا بئلتوس اتبوصسا اي  MMSاي  SMSلا ،يا  

كيلت  يئ يلت   عنوسا عني  اتل تهلس  س وبتهن  لعو،سا اتوعنو  بل،وج لتا خ
 .ا ياتوس عتلا  لت ون   بتتع،ياا الإتروني،س اي بوت،ت  اتلؤ  س اتلعا،ساتخ.....ون يوس

رلت ولرا اا واخف الإع ا بيا يس اتكتو  ات، تاا اشرت ا اخن   س باي   ل وكاروا 
شونرواا و ،وس اتبايويث  س ولاايا رع ا لعوا بوا علالا ربون لا اتل رت وعلتاآخنواا 

يختكس رفا لت وضلا كوقس  ولاوي رع ،سا بئوث وريا وكلول  لا و  للاااا يللزي  ب،يا 
 .لا اتون و  اي اتمرتهسا ياتلي و ي
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ور،يتيلوت    وكتلاوبكن اتعلاولا لا اتلانا ت  اتئلاو س عا اتيا ن اتئتتس          
الإتروني،وس  س اتعتت  اتعنبس بشرا ياضحا اتئل  اتربون تاملي  اتن لوس  اتلعايلت  ياتولتن 

 س اتل،ي س اتعنبوس ل تن،س لن ل،تي  اتعتت  ا خن ا رف و لان ئل  الإ،مت  عاي 
لاي ن تامنلاا رلت و لان ، بس الإ،مت  عاي اتبئث  90اتلعايلتووس  س اتلايا اتعنبوس ،ئي 
ا ي س ل تبا فتك وشون لانا س % 0.0تكتو  اتلايا ،ئي ياتوييون تا،توج اتلئاس الإللتتس 

الإ،ون،  ياتي تصا  ا وخلاليالاويا عنبس  91رتي اا ،ئي " اتشن  ا ي ي -ليلا"
 ا يهي ن ٌ   وح تالعا،وا  نكس ربون  تنبح9001 ،س  ت وكتااتور،يتيلوس اتئلاو س 

 .18ا لياا
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  :العربية في الدول للاتصالاامؤشراا التطور التكنولوجي ( 2-1 
 مز  ( اتلاوولولاوت)شرا بكين يا،وشتن اتئيا و  ا توس يالكز  ا وكتا اتن لوس          

ا ختكس  س اتلايا اتعنبوسا اتوس يعاي اتن   لا ا،كت ت  وشكلا ا وكتا،يعوس  س للتا 
اا و و ي  علالااا ربوناا لا اتل وخلالوا  ا ويتع هفه اتور،يتيلوت ر  ئلاو تاا ر  ا،كت 

اتربون  اتوس  تل  بكت هفه اتلايا  س  ا  و لتنا تعن  ب ب  وخمو  ورتتومكت لا خ ا ا
 :ا يهي لت ويضئ  اتللايا اتوتتسا وكتاللتا 

 وسائل الاتصال إحصائياا حول عدد مستخدمي -(10)الجدول رقم 
 0100في الدول العربية لسنة 

 (لشونك: اتيئلا )

 
ور،يتيلوت اتلعايلت   اعولتلا «ات وكت  و نون الإوئتلا اتلايتس لعلا لا ين  اتبتئث وبعتا ت :اتلكلان

 ا2012/06/17: ا وتنوخ اتليضيا» 2012-يآ ت كت  س اتل،ي س اتعنبوس يا وكت  
   http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-AR-2012-PDF-A.pdf 

ا  لا  وبعوكلالات اتريولا   لالا،س 6226بشلالابرس الإ،ون،لا   لالا،س  انوبيلا يوعلالا ولالاي،س ايا لايتلاس عنبولالاس 
ا ي يلالالالان 6220ا يتب،لالالالاتا ياتلقلالالالان   لالالالا،س 6222ا يللالالالاا  لالالالا  الإللالالالاتنا  يلكلالالالان  لالالالا،س 6229

ا رف يبعلالا هلافا اتولاتنوخ اخلاف  6222ا    اتللارس اتعنبوس ات لاعيلاوس  لا،س 6221ي ينوت  ،س 
 .19س الإ،ون،  و،وشن يبشرا يا ن  س لعب  انلتء اتييا اتعنبسخلال

الإ،ون،   س اتييا اتعنبس ا ا لا اتلعلاا اتعتتلسا  ا وخلاا يعاي اتن   لا اا لعلا   
 لا وزاولا بشرا ربون  س ات ،يا  ا خون ا ب ب  اتلعتل   ياتلزاوت اتوس  ا وخلاالكتر  اا 

ياتولتن ا بتلإضت س رتي  ا  وكتلا اتللتا اكبئ  وي نهت هفه اتشبرس خكيكتا  س 
ات، تتس عا ينو  اتكتو   ت وكت  ا خن  رشبرس اتل،بيلس ا نضوس  ا وكتاشبرت  

ربون  س اتلايا اتعنبوسا ب ب   اس وراموكت  يا،وشتناات، تاا ياتوس عن   هس ا خن  وييناا 
و  ات، تا لزءا   وولزا لا يانوبتي اتل وكاك اتعنبس بكتا بئوث اكبئ  ور،يتيلوت اتكت

 .اتئوت  اتختكس تال وكاك اتعنبس

http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-AR-2012-PDF-A.pdf
http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-AR-2012-PDF-A.pdf
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  :تحدياا الإعلان الإلكتروني في العالم العربي( 2-2 
لا  %26يليلا ئياتس  9066لن ،كتوس  ،س  ت وكت   لان الإوئتلا اتلايتس          

، ا ا  ل،ك  لنوبيوا بشبرس الإ،ون  %91 رتا اتلايا اتعنبوس ولواريا ئيا و  آتوس ي،ئي 
يهس ان ت  ل ون  للااا بتت، بس تالعا،واا  س اتي   اتف  اشتن  و  لت ولر،ك  لا ات،متف رتوكت 
 ساتلتصرتي اا لا بوا اتليا ن " المبادرة العربية للإنترنا حر " و نون ئلاوث تل،بلس   

يا خن  ليا ن وخو  بتتللتعت  اتلاو،وس  60ا ر ن شويعتا  س اتعتت  اتعنبسا ه،تك 
 دا  ن  اتلعا،وا  س يضن ع لتوك   اتولتنوس عبن ليا ن الإ،ون،   اا تفابكت  وت وسا 

 .20وبلاي لوضتصاسا يلئكين   س ليا ن لعو،س  تتبتا لت وريا وئ  اتن تبس اي لئليبس
 

بتتن   لا فتكا   لا اكبح اتوي  الإع ا الإتروني،س ك،تعس ئ و وس ولان بت لياا يا نبتح 
  ت  اتلئون س اتوس و يلاهتا ختكس  س اتلايا اتعنبوس رتلإلتنا  اتعنبوس اتيتصاس عاي اتلؤ 

لا ل وخلالس الإ،ون، ا بتلإضت س  %16اتلوئلا  يات عيلاوسا اتاووا و وئيفاا عاي ، بس 
 ياتولتنوس تلاوكت؛ ا  وكتلاوس ا  و لتنا رتي ئل  

تعنبوس  س ات ،يا  ي لا عن   يتا الإع ا الإتروني،س ،لياا يوييناا  نوعتا بتتل،ي س ا
ا خون ا خكيكتا  س لايتس الإلتنا  اتعنبوس اتلوئلا  ا اتوس اكبئ  و وين عاي ار ن 

لا  نانا  الإ،مت  الإع ،س اتعنبسا ئوث وعيلا هفا اتويين بكمس عتلس رتي  %20لا 
ن عس ل وخلالس شبرس الإ،ون،   س اتل،ي س اتعنبوس لا لكسا  يرفا ا زلس اتلتتوس  او تا
 ا  وكتلاوسون  لا لكس اخن ا ياتوس رتا تكت اتمضا  س ويلو  ،شتيت  ا علتا ا خ

 .21،ئي اتو يو  ياتولتن  الإتروني،وس اتئلاو س
 

الت عا لنلايلا الإع ا الإتروني،سا وب ي اتلوز  ا  ت وس تكفا ا خون هي  اس ورامو ا 
وس وقوونه يوعلاواو  با ا يوخكك ا ياتلني،س اتعتتوس  س  وتس وا ونها بتلإضت س رتي رلرت،

اتورتتو ا رلت اا ،يعوو   س ات ي  اتلئاس اتعنبس عن   هس ا خن  وييناا لكلتاا بئوث 
اكبئ   لعب  يرت   الإع ا و ي  بوخكو  ا  ت  ختكس بتلإع ا الإتروني،س 

 لا اتويل  اتربون ،ئي هفا ات ي ا الت لا ئوث  عتتوس ي تصاسا   لا الن  شنرس ت  ومتلا 
ا اتلزاصن (تانا  شلا  لت،وس لايا عنبوس  ا وي عت" اتعنبوس تلإع ا ياتو يو  الإتروني،س "

ئيا اهلوس الإع ا الإتروني،س  س  )اتلقن ا لكنا ا نلااا ات عيلاوسا الإلتنا ا اتولا
اتييا اتعنبسا ي لا لتء  ات،وتصج ئيا  ؤاا وعا  باشرتا الإع ا الإتروني،س اتوس 

 %69.69الإع ا عبن اتبنولا الإتروني،سا  %00.26: لالياا رلت واسومضاكت اتل وخ
الإع ا عبن  %62.10الإع ا عبن لئنرت  اتبئثا  %99.52الإع ا عبن اتبت،ونا 

 .22الإع ا بيا يس اتكتو  ات، تا %60.10ا )اتمتو بيك( ا لولتعوساتليا ن 
 علتا ت ،يا  ا خون ا را ئل  ات ي  الإع ،س اتعنبس  لا  مز  ،يعوس  س للتا ا

بوقيوس رت س ا،ياا  لاي نالاويا  600رتي  9060ئوث وي ن يكيت  لن ،كتوس  ،س 
عاي  ولس لعتل   اتولتن  الإتروني،وس اتوس  لان  ب،ئي  اعولتلااالإع ا الإتروني،سا يهفا 

 ا يبتتوتتس  دا اتل،ي س اتعنبوس اكبئ  وعلا بتتر ون  س9060لاوتن لاي ن ت ،س  6.6
للتا وييون  يتا الإع ا الإتروني،سا ختكس ياا الإلتنا  اتعنبوس اتلوئلا  اكبئ  

 .23اتوي  اربن لنرز عتتلس تلأعلتا
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  :عوائق الإعلان الإلكتروني في العالم العربي( 2-3 
ائلا اه  اتعيالا اتوس شلع  عاي و،تلس  9001وعلا ا زلس اتلتتوس اتعتتلوس ت ،س          

ا الإتروني،س  س اتلايا اتعنبوسا ر  ا،كت ت  ورا اتعتلا اتيئولاا با  ته  بتهن  الإع 
 س خا   ن  للاولا  تلإع ا اتئلاوثا  يا وكت  يويين ور،يتيلوت اتلعايلت   ا،وشتن

خكيكتا بعلالت اكبح اتويل  اتعت  ،ئي اتللتن ت  الإتروني،وس ار ن لا ضنين  لائس 
لت خا  اتعلاولا لا اتعياص ا اتوس  تتبتا لت وعا   تالعا،وا  س اتل،ي س اتعنبوسا يهي 

 ا وكتتوساتي تصا    وخلاا بتتلئوي  اتعنبس تلإع اا يرفا اتشمت وسا يات يا،وا اتل،بلس 
 .ياتور،يتيلوس  س اتل،ي سا رشبرس الإ،ون،  ياتكتو  ات، تا

رتي " الإتروني،ساتعنبوس تلإع ا ياتو يو  " ي لا وين   رئلا  اتلانا ت  اتوس النوكت شنرس 
يبوا ي تصا  )الإفاعس ياتوامزوياا ياتليبيعت (ل تن،س بوا ي تصا الإع ا اتو اولاوس  

هي ضع  الإع ا الإتروني،سا  يللا  اا لا بوا اه  اتلشترا اتوس ويال  هفا ا خون 
 نعس ولا   الإ،ون، ا  اس  يا،خمت  ا وكتااتب،وس اتوئووس تشبرس الإ،ون، ا يضع  

اتوس و ي  بكت هتو   ا  و لتنا كت  س بع  اتلايا اتعنبوسا يفتك بتتن   لا ل وخلالو
ياتنبي بشبرس الإ،ون، ا  للت و ب   س يليلا  ني ت  ربون   س  ا وكتااتلايا  س للتا 
هتو   ا وخلاا بوا هتو  اتلاياا رف ه،تك لا وعن  ولوزاا  س  ا وكتاب،وس شبرت  

نا  اتعنبوس اتلوئلا ا اتبئنواا  ينا ا نلااا اتريو ا ات عيلاوسا الإلت: اتور،يتيلوت ل ا
ا يه،تك لا وعن  ضعمتا ربوناا  س اتوئر   وكتا رلينووت،وتا اتلزاصنا اتخ...لكنا تب،تا

 .توبوتا ات يلاااا اتلقن 
 

وعوبن  وت ت  اتئل  اتوس ولتن كت ا،بلس بع  هتو  اتلايا عاي ل وخلالس الإ،ون،  
توس ويال  اتلعا،وا  س روكتا رع ،توك  تال وخلا  اتعنبسا  مس تلاوكتا لا ابنز اتعياص  ا

ات عيلاوس ل  اا اتوس وعلا ات ي  ا ر ن لفبتا تالعا،وا  س اتل،ي س اتعنبوسا يكا علالا 
ا 9001ات  لي ن ئ   رئكتصوت   ،س  000ليبس رتي ئياتس اتليا ن الإتروني،وس اتلئ

تلا  ات ايت   ا ئولت رتي "  ايا ب  ئلايلالنا" وت وسا لت لا ن بل،بلس   عوبتنا يفتك 
آخن عا اتوا ون ات ابس ت وت ت  اتئل  عاي اتل وخلالوا  س اتلايا  ل اي  .24ات عيلاوس

اتعنبوسا لت  تل  ب  رئلا  هتو  اتلايا  با  وس  ،يا  ع،لالت ئلب  عا لياي،وكت ليا ن 
خلالت  اتبنولا  ا وخلاا ي بكلا  رلبتنه  عا" اتكيولتوا"ي" اتوتهي"اتبنولا الإتروني،س  خلالت 

آ،فاك  الإتروني،س اتف  و لال  شنرت  اتوزيولا اتلئاوسا ياتوس و كا لنا بوكتا ئوث انلع 
 ب  هفا اتئل  رتي اتل،ت  س اتولتنوس اتوس تا ومولاهت لتتوتا رفا وي    ا وكت  لؤ  س 

س وزيولا خلالتوكت اتبنولاوسا يبتتوتتس ر   كت يعلا  رلرت،و ا وعلتااتل وخلاليا عا 
اتل وخلالوا بخلالت  الإ،ون، ا ر  اا ات ب  اتئ و س تكفا اتئل  ونلن رتي علا   لان  
اكئت  ات نان ات وت س  س فتك اتبالا عاي اتو او  بم لااا ات وين  عاي اتلعيوت  يا  رتن 

 .25اتلخوامس اتوس وكا عبن الإ،ون، 
 

لإع ا الإتروني،س  ته  هي را ات،   اتئتلا  س اترمتءا  ياتخبنا  ات زلس  س للتا ا
ا خن  س ينح اتعلاولا لا اتلشتراا ختكس لا ،تئوس اتر  يات،ياا  ئوي اتوي  وب ي 
اتلئوي  اتعنبس اتلوي ن تل وخلالس اتشبرس ياتلوئلا وا بتتاقس اتعنبوسا هي لئوي  بلااصس   

يلا اتر ون لا ون ي رتي ل ويوت  اتلايا اتلويين  ا ينيبوس اي ا لنوروسا بتلإضت س رتي يل
اتل،ولت  ياتخلالت  اتلئاوس اتوس ت  ووي ن بعلا عاي الإ،ون،  ي  عاي اتكتو  ات، تا 
تال وخلا  اتعنبسا  س ئوا اا اتل وخلا  ا ينيبس اي ا لنورس ولر،  ا عولتلا عاي 
الإ،ون،  ئوي  س يا  يلبس اتيعت ا  ك،تك بع  لؤ  ت  اتيوناا اتعنبوس   وي ن ئوي 

 .توفارن عاي الإ،ون، خلالس ئلز ا
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اا " اتعنبوس تلإع ا ياتو يو  الإتروني،س"ياشتن  اتلانا س ات تب س اتوس  تل  بكت شنرس 
ر ن  الإع ،ت   س بع  اتليا ن الإتروني،وس  لا وؤلا  رتي وشو  ا،وبته اتل وخلا  اتعنبسا 

اتوس و ي  بكت بئر  يبوعو  يعلا  اهولتل  بتلإع اا لتعلاا عا فتك اتين   ون ا ئونا وس 
بع  اكئت  اتليا نا ر،يا ف اتل،ب  س وا تصوتاا بتلإضت س رتي  يء ا وخلاا  شبرس الإ،ون،  

 .لا  با اتل وخلا  اتعنبسا ي وت    ت س اتللتن ت  الإتروني،وس تلاو 
 

 :ةاتمخ
ر، تي ضلا هفا اتل تاا ولرا ات يا اا الإع ا  ا وعنض لا خ ا لت و           

اتشبرت  الإتروني،وسا لت  وئ وويين  ا وخلاا اتف  بكن تايليلا ئلاو تا لن بلااوس الإتروني،س 
ا  بتتن   لا اتلزاوت اتعلاولا  اتوس اضئي و لالكتا اعولتلاهبزوتلا  ويبو تو  اتلخوامس يضنين  

رلرت،ووكت  اخو  ب  عتتلوتاا ر  اا ويبو تو   س اتلايا اتعنبوس اتوس يعاي  ا هولت يوزاولا 
 س للتا اتور،يتيلوتا  زات  لواخن  ،يعتا لت  س اتائت  بنر  اتلايا اتلو لالس  اوكتيا و لتن 

ياتللتا الإتروني،س  ا وكتا س هفا اتللتاا يفتك بمعا  وت ت  ويبو  يو وون شبرت  
هفه اتور،يتيلوسا يروموس وب،س اتل وكاك اتعنبس تمرن   ا وخلاا لا لكسا ي يء   ت س 
 .لكس اخن  الإع ا الإتروني،س لا

 
 :ات،وتصج اتوتتوسيعاو ا   لا و  اتويكا رتي 

الإع ا الإتروني،س هي  نكس ل و باوس ياعلا   س ولا اتبالااا اتعنبوس توئ و   .6
 س اتور،يتيلوت  اتئلاو س بمضا  يا  و لتن ا  وق ااتو،لوسا لت را ائ ،  

 رلرت،وتوكت اتلتتوس؛
تروني،س ا ن  ابتا عاي وب،س ي،لتح   س اتل وكاك اتعنبس  س اتوعتلا الإ ا،علاا  .9

 الإع ا الإتروني،س  س ا ا  اتلايا اتعنبوس؛
 ا،وشتناتور،يتيلوت ي وت  اتي تصا اتو ،وس  ته   س لئلايلاوس  ا وخلاا ضع  ي  .2

 .الإع ا الإتروني،س  س اتعا  اتعنبس
 

 بلا لا   دا ،لتح الإع ا الإتروني،س  س اتلايا اتعنبوس ونوبي بعلا  لؤشنا ا ايبتتوتتس
 : الإشتن  رتوكت ضلا اتويكوت  اتوتتوس

ر نعس ولا   (الإتروني،وس  ا وكتاوئ وا اتب،ي ات تعلاوس ياتو ،وس تشبرت   .6
 . س بع  اتلايا اتعنبوس )اتخ.....تاكتو  ات، تا ا وكتاالإ،ون، ا وقيوس شبرت  

 اتشبرت  الإتروني،وسا ياتئلا لا  وت ت  اتئل  ا وخلاالت  ك ات ويلا عاي  .9
 ؛ يا ئورتن

ياتخبنا  ا ل،بوس  يا  و لتنا  لان اتل ويتا لا اتويين اتور،يتيلس  ا  ومتلا  .2
 رتت عيلاوس يالإلتنا  اتاووا وعوبناا اه  اتلنارز( س للتا الإع ا الإتروني،س 

اتعنبوس ياتعتتلوسا يختكس  س للتا اتوعتلا الإتروني،س  ا  وكتلاوستا،شتيت  
 ؛)عنبوتا 

وعتلا الإتروني،س تبع  اتلايا اتعنبوسا تولروا اتل وكاك اتعنبس خم  ورامس ات .0
 لا  نكس اتوعتلا الإتروني،س؛

ا ل ا تور،يتيلوت اتلعايلت  تلا   يا  وعلتا نس   ت س اتوعتلا الإتروني،س  .2
 اتل وكاك اتعنبس؛
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اتعلا عاي وييون ك،تعس الإع ا الإتروني،س بلناعت  خكتص  اتللولن  .1
الإع اا يتوس بونللس يو اولا الإع ،ت  اتقنبوسا ل الت هي اتئتا اتعنبس  س لئوي  

بتت، بس تبع  الإع ،ت   س الإلتنا ا اتوس وو،تيا ل،ولت  اتل و لنوا ا لت،  
 ه،تكا يهي لت وشرا كعيبس  س  ك  هلا  هفا الإع ا؛

اتئلا لا اتليا ن الإتروني،وس اتوس و وقا اتل وكاك اتعنبس  ابوتاا لا خ ا ي  .5
 .)رتلإع ،ت  اتمتكاس اتلمتلصس(رع ،ت  رتفبس اي ،يا ف لزعلس 

 
 :الهوامش والمراجع

                                                 
 .660ا   9000لاان ا لواا ات تهن ا . ي ا»اتو يو  عبن الإ،ون، «لئللا ائللا ابي ات ت  ا  1
اتلالاان اتلتلعولاسا بولاني ا . ا ي»اتلاين ياتوئلالاوت  اتللاولالا : ا وكتا  س عكن اتعيتلس«لس اتعبلا الله  ،يا  2

 .12ا   6222
ا   9001لاان اتولاتزين  اتعالولاس تا،شلان ياتويزولانا عللاتاا . ا ي»تو يو  يلمتهو  لعتكلان ا« تلن اتبرن ا  3

  911 – 911. 
ا 9000لاان اتملالاتني  اتئلاو لالاسا ات لالاتهن ا . ي ا»نؤولالاس ر لالا لوس: اتعيتللالاس ياتوللالاتن  الإتروني،ولالاس«بكلالاتء شلالاتهواا  4

  659. 
 ولالان )ي   لالاس عالالاي  الإعلالا   يا وكلالاتا ا اينيئلالاس لارولالايناه عالالا»للوللالان الإعلالا   ياتلعايللالات «تع لالات  لئللالالاا  5

 .625ا   9006ا راوس اتعاي  ات وت وس يالإع  ا لتلعس اتلزاصنا (ل،شين 
ا للالالافرن  لتل لالالاوون  لالالاس عالالالاي  »لانا لالالاس يكلالالاموس وئاواولالالاس ل تن،لالالاس: الإعلالالا ا عبلالالان الإ،ون،لالالا « ،لايشلالالاس نبوعلالالاسا  6

 .621ا   9002لعس اتلزاصنا ا راوس اتعاي  ات وت وس يالإع  ا لت( ون ل،شين )الإع   يا وكتاا 
7 HUSSHERR François-Xavier, «La Publicité sur internet: Comment tirer parti 
efficacement de l’e-pub», ed. Dunod, Paris, 1999, p. 98. 
8 HALKS Benjamin, «Should The Effectiveness Of Sponsorship Be Assessed And 
How?», ed. Admapç, United Kingdom, 1980, p. 34. 
9 CARLIER Richard, «Profession Web Master», ed. Village Mondial (3°ed), Paris, 
2000, p. 224. 

 .21   اHUSSHERR François-Xavierاتلنلن ات تب  تلا  10
ا لللن ا ،يا ف عنبوس»ا تتو  فروس تايكيا بكلا ك لا الإع ا: لكت ئس ات،لتح«ابي عوتلا اتعووبسا  11

 ا 2009/04/09: وتنوخ اتليضياا 60ا   9001و ،س عنبسا 
   http://www.abunawaf.com/post-6725.html 

 .»ا تتو  فروس تايكيا بكلا ك لا الإع ا: لكت ئس ات،لتح«اتلنلن ات تب  تلا ابي عوتلا اتعووبسا  12
 .609 -606ا     HUSSHERR François-Xavierت تب  تلا اتلنلن ا 13
لروبلالالاس اتللوللالالان اتعنبلالالاسا . ا ي»اتو لالالايو  عبلالالان الإ،ون،لالالا » لالالاعولا للعلالالاس ع لالالاا ي،لالالاين اتلالالالاوا ائللالالالا ات،لالالاتلا ا  14

 .11ا   9005ات تهن ا 
ا بئث ل لا   س ريتن »و ،وس اتو يو  اتموني س  س  ي  ل،بلت  ا علتا« اولتا كتلا  لانلتاا  15

 ا2009/07/27 :وتنوخ اتليضيا ا2008الإلاان  يا  وكتلاا لتلعس لاهيكا اتعنا ا  لانا س تراوس
   http://www.dr-al-adakee.com/sound/.../aln3esa-1209422947.doc 

ا 2007لاان اتئولات ا نيللاتا . ا ي»  يالإع ،لات  اتومتعاولاسيمن   لاس اتو لايو  عبلان الإ،ون،لا«ي ا   لسا  16
    14-13. 
ور،يتيلولالالالات ا وكلالالالاتا ياتلعايللالالالات   لالالالاس اتلالالالاب لا اتعنبولالالالاس بلالالالاوا اتيا لالالالان «لللالالالالاا ائللالالالالاا  & لالالالالا  عبلالالالالا اتللولالالالالا  17

 .88ا   2003ا لتلعس اتلزاصنا 09ا للاس عاي  ا  وكتلا ياتو وون ياتولتن ا اتعلالا »ياتلاليا
 . اولتا كتلا  لانلتا اتلنلن ات تب  تلا 18

http://www.abunawaf.com/post-6725.html
http://www.dr-al-adakee.com/sound/.../aln3esa-1209422947.doc
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يآ ت كلالالالات  لالالالاس اتل،ي لالالالاس  يا وكلالالالات  ور،يتيلولالالالات اتلعايللالالالات   اعوللالالالاتلا« ات وكلالالالات  و نولالالالان الإوئلالالالاتلا اتلالالالالايتس  19

 ا2012/06/17 :وتنوخ اتليضياا » 2012-اتعنبوس
   http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-AR-2012-PDF-A.pdf 

 .14وكت  ا   لايتس ت اتلنلن ات تب ا و نون الإوئتلا ات 20
وتنوخ ا »لا  ي  الإع ا الإتروني،س  س اتل،ي س% 20 الإلتنا  و وئيف عاي«تؤ  عبلا اللها  21

 ا2010/09/25 :اتليضيا
   http://www.uaeec.com/news-action-show-id-30410.htm 

وتنوخ ا »،وتصج ا وبوتا ئيا الإع ا الإتروني،س  س اتييا اتعنبس«بوس تلإع ا ياتو يو ا اتعن  22
 ا 2011/07/12: اتليضيا

   http://www.ar-ad.com/cms/article-corner/online-survey-category-articles/66-
survey-report-in-arab-world.html 

 .تؤ  عبلا اللهلا اتلنلن ات تب  ت 23
 .2010/07/16 :وتنوخ اتليضياا »ر،مت  اتلعاا اتلئاس عاي ليا ن الإ،ون، «هو  ويوي،لسا ربنا 24

   http://www.uaeec.com/news-action-show-id-2709.htm 
 .اتلنلن ات تب  تلا  اولتا كتلا  لانلتا 25

http://www.uaeec.com/news-action-show-id-30410.htm
http://www.uaeec.com/news-action-show-id-2709.htm

