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 الجزائرية الأعمال اتمنظمدور الثقافة في بناء المعرفة التنظيمية في 

*ربحي كريمة./ أ  
Abstract:  

 
Les mots clés: Les mots clés: culture organisationnelle, management des 
connaissances, organisations Algériennes. 

 :ملخص

 
 .المنظمات الجزائرية دارة المعرفة،إ الثقافة التنظيمية، :يةالكلمات المفتاح

 
 :توضيح

المؤسستتتتات "ل دلالتتتتة   تتتت  م تتتت    " منظمتتتتات ال متتتتا "و" المنظمتتتتات"نستتتتتمدط م تتتت    
 ".الاقت ادية

                                                 
 جامعة سعد دحلب البليدة -( أ) ساعدأستاذ م  *
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  :مـقـدمـة 
مع ومتتات تدت إلتتل التوستتم فتتل جميتتم المجتتالات إن الثتتورة فتتل  تتالط تينولوجيتتا ال          
 منظمتتات ال متتا  تفتتاش تتتدت المنافستتة  تتين إر  إلتتل  ديتتدة ممتتا تد  توجتت متتن  الاقت تتادية

وقتد اثتر ذلتك   تل ، متلاحقتةو يتتدد تييترات ستريعة جع  العالط فل مجا  المعرفتة  وذلك ما
متا يميتن ااتتارة و  ،المنظمتة تحقيت  تدتدا   يتع ت ن فيما التوجدات المستق  ية لراء المديري

ريتة إلتل متا دتل   يت  دتو ستوء الجزائ منظمات ال ما تدت   التلإلي  دو تن تدط الس اب 
ومتن مظتادر .والذي يتميز  عتدة مظتادر ست  ية ناجمتة  تن تتددور قتيط العمت  ال نتاءة التسيير

الضتمير  وانعتداطالست وك ال يروقرا تل المتحجتر و  اللام تالاةو الست  ية ال تارزة دتل اللامستؤولية 
سناد المسؤ  والانض ا المدنل  المترا   استتفحا  دتذا إلت  تد قتد و ليات إلل غير تد دتا و وا 

ااداريتتتتتتة و اليتتتتتتز والتزويتتتتتتر فتتتتتتل التعتتتتتتاملات التجاريتتتتتتة و المحستتتتتتو ية و يالرتتتتتتتوة  الاجتما يتتتتتتة
 منظمتتتات ال متتتا الماديتتتة ويتتتذا التمريتتتب فتتتل و غيتتتر العقلانتتتل ل متتتوارد ال تتتترية  والاستتتتعما 
ما تة وتن  م يتة .التنميتةو تي  م ير   ل تددور  م ية  انعيسالذي  التلء .العمومية

 ةالتر يت وتست وب والمعتقتداتيالقيتتتتتط جا ا  الثقافة الستائدة فتل المجتمتم يير تتأثر س  ا وا  التسي
 .تنظيط العم  وتس وبالسياسية  والثقافةالتع يط و 

 وحيت ،قيمة إدارة المعرفةو تدمية و ولقد امت   اليثير من ال احثين   ل ييفية النظر لمفدوط 
رايتتا متتندط ل فوائتتد ديم فتتل التتدو  المتقدمتتة دتتذا إت تتور ستتر و ي يتتر  ادتمتتاط ةالميتتر ت دتتذ   رفتت

ومتن ناحيتة رمتري لتط ،جيتد  أس وبمن ملا  ييفية التعام  معدا ،لمنظماتالتل تعود   ل ا
 التتتتتأنالمدتمتتتتين  دتتتتذا و يحظتتتتل دتتتتذا الموضتتتتوش فتتتتل التتتتدو  القتتتت  ت تتتتورا متتتتن ال تتتتاحثين ت
نتتاء المعرفتة  ودتذا نظترا لعتدط  ، دتادامو المص فيما يتع    ثقافة المنظمات فتل تأستيس وا 

المستتتق  ية وذلتتك و لتحقيتت  الميتتزة التنافستتية الحاليتتة  استتتمدامداييفيتتة رفتتة اليافيتتة لالمعو القتتدرة 
 .لمواجدة التحديات

 
المعتقتدات المتتترية   تر و القتيط  لانتتتارنتيجتة  تتأتلالتل و إن ل ثقافة التنظيمية تدمية ي يرة 

ومتتتتتن ثمتتتتتة يميتتتتتن  .راحتتتتت  تيوينادتتتتتا تو تييردتتتتتااليثيتتتتتر متتتتتن توجتتتتت  الحيتتتتتاة التنظيميتتتتتة فتتتتتل م
التتتتأثير   تتت  اليثيتتتر متتتن جوانتتتب دتتتذ  الحيتتتاة حيتتت  يميتتتن ل ثقافتتتة تن تزيتتتد متتتن .استتتتوالتعاون

يمتتتا تتتتؤثر   تتتل العديتتتد متتتن العم يتتتات التنظيميتتتة مثتتت  اادراك ،مستتتتوي التضتتتامن التنظيمتتتل
  .والتعاونالقرارات  واتماذ والات ا 

يتتتتذلك تدميتتتتة  اليتتتتة نظتتتترا لارت تتتتا  المعرفتتتتة  تتتتأداء المنظمتتتتات تيتستتتتب دراستتتتة إدارة المعرفتتتتة 
المعا تتتتترة يمتتتتتتا تعت تتتتتتر المعرفتتتتتتة المتتتتتتورد الساستتتتتتل التتتتتتذي يحقتتتتتت  ل منظمتتتتتتة ميتتتتتتزة تنافستتتتتتية 
مستتدامة،يما تن إدارة المعرفتتة لتتط تنتت  الادتمتتاط اليتتافل متتن ق تت  المنظمتتات  وجتت   تتاط مث دتتا 

  .ل مفتاح نجاحدا حاضرا ومستق لامث  الثقافة التنظيمية     الرغط من تن المعرفة د
 
 :ماهية الثقافة التنظيمية( 1  
تعت ر الثقافة ميون تساسل من ميونات المنظمة نظرا لارت ا دا  العن ر ال تتري  

التتذي يعت تتتر الرييتتتزة الساستتتية فيدتتتا، لتتتذا فتتتين ثقافتتتة المنظمتتتة تتتتؤدي دورا جودريتتتا فتتتل يفتتتاءة 
قتتتتتيط والعتتتتتادات والتقاليتتتتتد والقوا تتتتتد الستتتتت ويية الستتتتت وك التنظيمتتتتتل ل فتتتتترد وذلتتتتتك متتتتتن متتتتتلا  ال

 .والاتجادات التل ت رز     مستو  المنظمة
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 :الثقافة التنظيميةدلول م( 1-1 
الدراستتتات متتلا  الستتتنوات الميتترة الق ي تتتة متتن القتتترن الماضتتل إلتتتل و تدت ال حتتو   

  معتتانل ستتتعم  ل دلالتتة   تتو  تتروز م تت    الثقافتتة التنظيميتتة التتذي ت تت   تتتائعا ومتتتداولا 
حتو  وضتم تعريت  محتدد ل ثقافتة التنظيميتة،  امتلافتاتوفل الحقيقة دناك  .متنو ةو مت اينة 

  .دو ما تيد   ي  اليثير ال احثين فل دذا المجا 
 

 :وخصائصها الثقافة التنظيمية تعريف 
لتتط يأمتتذ مفدتتوط الثقافتتة التنظيميتتة  عتتد  الحقيقتتل إلا فتتل  دايتتة الثمانيتتات متتن القتترن  

حيتت  تزايتتد الادتمتتاط  دتتا، ولقتتد  رفتتت الثقافتتة التنظيميتتة  عتتدة تعتتاري  تمت تت  متتن الماضتتل 
 :ر، ومندااقت ادي لآم

تتع ت   تماستك وانستجاط القتيط ، و تمث  المعانل والقيط المتترية السائدة فل المنظمة -
 .1والسا ير وال  ولات والرموز التل تنتجدا المنظمة

والمتأ  ة التل يتقاسمدا الفراد، والتتل يجتب دل  ريقة تفييردا والفعا  المعتادة  -
تن تيون مستو  ة ومق ولة من  رفدط، ثط تيون معروفة ولو جزئيا  النس ة للأفراد 

 تر  )تضتمن  تدة محتويتات ، وتالجدد الذين يأتون إل  المنظمتة حتت  يتتط ق تولدط
ة اانتتتتتال، التم تتتتص ومعرفتتتتة التقنيتتتتات، الستتتت وييات، العتتتتادات ااداريتتتتة المعتتتتتاد

 ؛(إضافة إل  تددا  المنظمة وقيمدا
، (الفعتا  والقتوا )النظاط الثقتافل ل منظمتة   ت  تنت  مجتا  يتضتمن التعتا ير دل  -

القتتتيط، مقتتتتاييس العمتتت  والتفييتتتتر ويتتتذا مجتتتتا  الات تتتا  متتتتم الييتتتر حستتتتب   يعتتتتة 
 .2العم 
 وييات يميتن تن نستتنتأ تن الثقافتة التنظيميتة دتل مجمو تة الست ،تالتعريفتاومن متلا  دتذ  

والمعتقتتدات التتتل ييتستت دا الفتتراد دامتت  المنظمتتة ويؤمنتتون  دتتا ثتتط يتتدافعون  ندتتا فيمتتا  عتتد 
وت تتت   جتتتزءا متتتن ميونتتتاتدط الفيريتتتة التتتتل تحتتتريدط فتتتل تحقيتتت  تدتتتدافدط الما تتتة وتدتتتدا  

  .المنظمة يي 
الم تتتائص التتتتل تتتترت    تالمفتتتردا، ومدمتتتا تعتتتددت تعتتتاري  الثقافتتتة التنظيميتتتة إلا تن دنتتتاك

  :التنظيمية ومن دذ  الم ائص نجد ةائما  الثقافد
 ؛ال قوسو المفردات ،ال ية:مث ، المنظمةوجود تناس  فل الس وييات دام   -
ت معتتايير موحتتدة  يتتندط يحجتتط العمتت  الواجتتب إنجتتاز  جميتتم العتتام ين تحتت اتتتتراك -

 ؛مدي تعاون اادارة مم العما و 
    تتتل تحقيقيدتتتا متتتن  تتتر  والعمتتت والمتتتوظفينت نتتتل نفتتتس القتتتيط متتتن  تتتر  اادارة  -

 ؛مث  الجودة العالية، الجميم
 ؛وجود م اب موحد فل ييفية التعام  مم العما  -
ييفيتتتة ت تتتر  و فتتتل منتتتام تنظيمتتتل منستتتجط متتتم  عضتتتدط التتت ع   داافتتتراتفا تتت   -

 .وما دو تعوردط فيما يمص  ريقة معام ة اادارة لدط ز ائنالعما  مم ال
المنتتتام التنظيمتتتل والثقافتتتة التنظيميتتتة حيتتت  تن دراستتتة ودنتتتا تجتتتدر ااتتتتارة إلتتت  التفرقتتتة  تتتين 

المنتتتتام التنظيمتتتتل يق تتتتد  تتتت  دراستتتتة متتتتد  تحقتتتت  توقعتتتتات الفتتتتراد فتتتتل العمتتتت ، تمتتتتا الثقافتتتتة 
التنظيميتتة فدتتل تقتتيس   يعتتة دتتذ  التوقعتتات فتتيذا تلاءمتتت التوقعتتات متتم الثقافتتة الستتائدة فدتتذا 

 .3معنا  تن المنام التنظيمل جيد والعيس  حي 
ثقافتتتتتة المنظمتتتتتة   تتتتت  الدييتتتتت  التنظيمتتتتتل القتتتتتائط والتتتتتنم  ااداري الستتتتتائد ونظتتتتتاط  وتتتتتتنعيس

الات تتالات و ريقتتة معالجتتة الفتتراد ل متتتاي  القائمتتة واتمتتاذ القتترارات، لتتذا فتتين اادارة الع يتتا 
  .فل المنظمة دل المسئولة  ن وضم وتحديد وتتيي  الثقافة التنظيمية الما ة  المنظمة
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 :نظيميةأهمية الثقافة الت 
ت عتتتتتب الثقافتتتتتة التنظيميتتتتتة دورا دامتتتتتا فتتتتتل تحديتتتتتد يتتتتت  متتتتتن م تتتتتائص النظمتتتتتة  

وم ائص الفراد وس ويياتدط، فيما تن الثقافتة الو نيتة تستادط فتل تيتوين تم تية الفتراد، 
ف  منظمتتات الناجحتتتة تيضتتا ثقافتتتة  ميقتتة التتتتأثير،   يئتتتة التييتتر، تستتتادط فتتل تيتتتوين جوانتتتب 

  .4لعما مدمة فل تم يات وس وييات ا
تقتتوط الثقافتتة التنظيميتتة  تتدور  تتالي الدميتتة فتتل  قتتاء واستتتمرار المنظمتتات ونجاحدتتا وذلتتك متتن 

 :5ملا  ما ي تل
تعت تتتتر قتتتتوة دافعتتتتة ومحريتتتتة توحتتتتد ال اقتتتتات وااميانيتتتتات نحتتتتو تحقيتتتت  الدتتتتدا   -

 المتترية وتوج  الجدود نحو التييير والتجديد والا تيار؛
 يدتتتا المنظمتتتات لمواجدتتتتة التييتتترات المتستتتتار ة تعت تتتر قا تتتدة ثا تتتتتة وقويتتتة تقتتتت    -

 الميا ومح يا فل ظ  الت ور التينولوجل والتيتلات العالمية والتجمعات ااق يميتة 
 واندمال المنظمات؛

تقتتوط  متتزل الدتتدا  التم تتية للأفتتراد  أدتتدا  المنظمتتة وتتتتي  القتتيط المتتتترية  -
تحقق  المنظمتة متن تدتدا   معادلة تفا   دذا المزل لي    تحقي  الفرد لذات   ما

 ضمن منظومة القيط السائدة فل المجتمم؛
تعت تتتتر ستتتت  ا دامتتتتا لنجتتتتاح  م يتتتتات التحتتتتو  والت تتتتوير فعنتتتتدما تنستتتتجط الم تتتتال   -

 ؛التم ية للأفراد مم ثقافة وتددا  المنظمة
تستادط فتل انستجاط الم تال  التم تية ، تقوط  توحيد دوية ال ضاء فل المنظمتة -

يمتتا تتتزود الفتتراد  الدويتتة المنظميتتة والالتتتزاط  ،منظمتتة وتدتتدافداللأفتتراد متتم ثقافتتة ال
 .الجما ل لتعزيز استقرار النظاط

  :6دور الثقافة التنظيمية فل تحقي  العنا ر التاليةييون 
 ترسيط الحدود  ين التنظيط وسوا ؛ -
 توحيد دوية ال ضاء فل المنظمة؛ -
 تسدي  الانتماء والولاء ل تنظيط؛ -
 لتماسك التنظيمل؛تعزيز الث ات وا -
 تداة رقا ة وتوجي  ل مواق  والس وك؛و  -

يمتتا تيمتتن تدميتتة الثقافتتة التنظيميتتة فتتل تندتتا تتتوفر إ تتارا لتنظتتيط وتوجيتت  الستت وك التنظيمتتل، و 
تي تندا تؤثر     العما  و    تيوين الس وك الم  وب مندط دام  المنظمة، ونستنتأ من 

ا متتتترية  تتين العمتتا  ويستتت يعون تع مدتتا يمتتا ذلتتك تن الثقافتتة تمتتتاز  عتتدة  تتفات مندتتا تندتت
  .7يمين تن تور  لدط

 
 :الثقافة التنظيمية عناصر 

 : 8تتيون الثقافة التنظيمية من  نا ر ممت فة تدمدا ما ي ل 
دل التل تعيس وتمث  القيط فل ميان تو  يئة العم   حي   :القيط التنظيمية -

 ؛يمية الممت فةتعم      توجي  س وك العما  ضمن الظرو  التنظ
دل الفيار المتترية حو    يعة العم  والحياة  :لمعتقدات التنظيميةا -

 ؛الاجتما ية فل ال يئة التنظيمية وييفية انجاز المداط فل المنظمة
ل المعايير التل ي تزط  دا العما  فل التنظيط د :ال را  التنظيمية -

 ؛العم لا تقاددط  أندا  حيحة وضرورية ومفيدة لتنظيط  يئة 
دل ما يتوقع  الموظ  من التنظيط وما يتوقع  التنظيط  :التوقعات التنظيمية -

 ؛من الموظ  يما تتم  توقعات المرؤوسين والزملاء من الآمرين
تستمدط دلالة     فيرة معينة  توجي  رسالة م حوظة وغير  :الرموزو  -

  .من وقة اي ا  ثقافة المنظمة
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  :مستويات الثقافة التنظيمية 

 :9من تدط ت نيفات مستويات الثقافة التنظيمية نجد 
دتتل مؤتتترات تحتتدد  ريقتتة إدراك وفدتتط وتفييتتر الفتتراد  :الافتراضتتات الرئيستتية -

فتتل المنظمتتة نحتتو ال متتا  التتتل يقومتتون  دتتا تو التتتياء المحي تتة  دتتط وتقتتم 
 ؛من القيطفل المستو  الدن  

ة التنظيمية فدل التل تحدد ما تمث  المستو  الثانل واليثر  مقا ل ثقاف :القيط -
 ؛يجب تن ييون فل المنظمة ودل المرتد نحو العم  المرغوب

دل الدلي  الذي يحدد س وك تي فرد فل المنظمة فل مواقت  محتددة  :القوا د -
 ؛و ادة ما تيون غير ميتو ة

يحظت  دتذا المستتو   الدميتة الي تر   :التياء التل دل من  تنم اانستانو  -
  .10حا ل مستويات المر  ويتتم      العنا ر التاليةن  يعت ر توضيل

إن يتت  دتتذ  العنا تتر التتتل تتتط الت تتر  لدتتا جع تنتتا نم تتص إلتتل تن ل ثقافتتة التنظيميتتة تدميتتة 
دتذا انت  يميتن لدتذ  الثقاقتة تن ت تعد  المنظمتة .الا ت تار اليتة يجتب تقتديردا وامتذدا  عتين 

مستؤولية الستي رة   تل متا تحم ت  الثقافتة  لتذلك ي ت   المتديرين تمتاط.لسف تدوي  تول  ل 
يجا يمن تندا تحم  تتياء قوية  والتأيددام  منظماتدط   .ةوا 

  :الثقافة معداتحم  
 تعيس القيط المتترية  ين ت ضاء المنظمة؛ -
 تؤثر   ل س وك العام ين فل تماين  م دط؛ -
 .إما تن تحيط التييرات الم  و ة تو تق  حجر  ثرة تمامدا -

توجيت  ست ويدط نحتو و حاستما فتل تداء العتام ين و ت عب ثقافة المنظمة دورا حيويا  ،و    ذلك
 نتد  الا ت تارضترورة المتذ  عتين  تالمنظمتاما يت  ب من متمذي القرار فتل ت تك ، الدد 

  .تيون دذ  الددا  متوافقة مم الثقافة السائدة تن ياغة تددافدا 
 
 :المعرفة( 1-2 
 يتر حيتت  تن الامتلافتات فتتل تحديتد مفدتتوط المعرفتتة لقتد حظيتتت المعرفتة  ادتمتتاط ي 

  .تجم ال احثين     زيادة الادتماط  الدراسات المعرفية ضمن التوجدات اادارية الممت فة
 

  :مفهوم المعرفة 
، النتتتتائأ، الفيتتتار والايتتتتتافات الجديتتتدة، ال يانتتتات والمع ومتتتات :المعرفتتتةتتضتتتمن  
الحتتدا  و الم تتار ، الملاحظتتات والتو تتيات، لفتتت تستت اب النجتتاح وا،  تترات، المتع يمتتاتال

 التيذية العيسية؛و ، م اترةالوالتح يلات ذات ال  ة الم اترة وغير 
تتتي  تحتد العنا تر الساستية ضتمن س ست ة متيام تة ت تدت   ت  تندتا لمعرفتة و  ي ، تعتر  ا

حيمتة التتل تعتد  ااتارات وتندرل إل  ال يانات ثتط إلت  المع ومتات ثتط إلت  المعرفتة ثتط إلت  ال
تساستتتا فتتتا لا للا تيتتتار ويتضتتت  تن المعرفتتتة الفا  تتتة والستتت يمة واليافيتتتة دتتتل جتتتودر الحيمتتتة 

  .11واا داش
تجتتدر ااتتتارة إلتت  التفرقتتة  تتين المعرفتتة والتتذياء حيتت  تن دنتتاك فرقتتا جودريتتا  تتين ايتستتاب 

تتل ن  قدتا   ت  المعار  القائمة  الفع  وتوليد معار  جديدة، فالذياء دو ال اقتة الذدنيتة ال
ستتتا   معرفتنتتتا وتتتتواددنا لتوليتتتد الفيتتتار وايتتتتتا  العلاقتتتات و ردنتتتة النظريتتتات واستتتتملاص 
ال ن  الحايمة التل تن وي   يدا الظوادر التل ت دو     الس   مت اينتة ومتنتاثرة، و التتالل 
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تتاي  فين الذياء دو استيلا  المعرفة للإجا ة  ن السئ ة   ورة س يمة ومتناسقة وحت  الم
  .12ال ع ة والسد ة مندا

ن م     المع ومات يتضمن ويع ر  ن حقائ  و يانات منظمة تتمص موق  محتدد تو إ
ظتتتتر  متتتتا  تو تتتتتتمص تدديتتتتدا تو فر تتتتة معينتتتتة، والمع ومتتتتات دتتتتل الممرجتتتتات الساستتتتية 
ل  يانات وفقا ل مدم  النظمل، تما الفدط فين  يعتمد     المعرفة ويستمدط فل تحديد وتقرير 

  .13معن  ودلالة ي  موق  وييفية التعام  مع    ورة  حيحة
فين المع ومات والمعرفة الولية من المميتن تن تتنظط وت تن ، ويميتن تن  ،من جانب رمر

تيتتتون متتتارل  قتتتو  وتذدتتتان الفتتتراد تمتتتا  النستتت ة ل فدتتتط فينتتت  متتتن ال تتتعب تنظيمتتت  وت تتتنيف  
  .ويعتمد   ورة تساسية     العن ر ال تري

يميننتتا القتو  تن المعرفتتة دتل   تارة  تتن  نتاء فيتتري ينتتأ  تن  ريتت  قتوة العقتت   ، وممتا ست 
ال تتتري ودتتل مع ومتتات منظمتتة قا  تتة للاستتتمداط فتتل حتت  متتتي ة معينتتة، يمتتا يميتتن تعريتت  

  .المعرفة     تندا مجمو ة الحقائ  والم ادئ المترايمة لد  الجنس ال تتري
 

 :أنـواع المعرفة 
فتتتة وذلتتتك حستتتب الجدتتتة التتتتل ينظتتتر مندتتتا إليدتتتا ومتتتن دتتتذ  دنتتتاك  تتتدة تنتتتواش ل معر  

 :النواش نجد
 :حسب وضوحها وتداولها -

 :14نميز  ين نو ين من المعرفة ودما      
 ويق د  دا المعرفة التل يمين تقاسمدا متم الآمترين،  :المعرفة الظادرية

وتتع   دذ  المعرفة  ال يانات والمع ومات الظادرية التل يمين الح و  
ا وتمزيندتتتا فتتتل م فتتتات وستتتجلات المنظمتتتة والتتتتل تتع تتت   سياستتتات   يدتتت

جراءاتدتتتا و رامجدتتتا وموازناتدتتتا ومستتتتنداتدا، وتستتتس ومعتتتايير   ؛التقويط والتتيي  والات ا  وممت   العم يات الوظيفية وغيرداالمنظمتتتة وا 
  ودل التل تتع    ما ييمن فل نفس الفترد متن معرفتة  :المعرفة الضمنيةو

راييتتتتة ومعرفتتتتة ستتتت ويية، والتتتتتل لا يستتتتد  تقاستتتتمدا متتتتم فنيتتتتة ومعرفتتتتة إد
 .الآمرين تو نق دا إليدط  سدولة

 :هامصدر تشكلحسب  -
 : 15نميز  ين نو ين دما

 ودل المعرفتة التتل ييوندتا الفترد  جدتد  المتاص ا تمتادا : المعرفة الذاتية
 ؛    قدرات  الفيرية و اقت  الذدنية وممت   تجار   وم رات 

  ودتتتتل المعرفتتتتة التتتتتل يستتتتتمددا الفتتتترد متتتتن م تتتتادر  :ةالمعرفتتتتة المارجيتتتتو
مارجة  ن  وتتمثت  فتل التتدف  المعرفتل التذي ستادمت تقنيتات الات تا  
والمع ومات فتل تيستير الو تو  إليدتا يمتا يتحقت  جتزء متن دتذ  المعرفتة 

  .من ملا   م يات التفا   الاجتما ل  ين التماص
 

 :خصائص المعرفةو  
الم تتتائص التتتتل تتتتؤثر تتتتأثيراى م اتتتتراى   تتت  تستتت وب تتميتتتز المعرفتتتة  مجمو تتتة متتتن  

إدارتدتتا والتعامتت  معدتتا يمتتا تتتؤثر تتتأثيراى م تتتاتراى   تت  فتترص نجتتتاح تي  رنتتامأ ادارة المعرفتتة 
  :16تت نا  المنظمتة ومن دذ  الم تائص نجد

حي  تن المعرفة دل نتال تفا   اانسان مم المع ومات و ذلك  :التم انية -
م فيتة التتمص التذي يتعامت  معدتا ويتذا الستيا  التذي يتتط فيندا تتأثر  عم   

ومتتتن دنتتتا فتتتين قتتتراءة تو فدتتتط المعرفتتتة تو  تع يتتتر تد  ميوناتدتتتا . فيتتت  تناولدتتتا
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مندتا سيمضتم " معرفتة"المع وماتية وتأوي  دذ  الميونات وتفستيردا لاستتمرال 
  التأييد ل مؤثرات التم ية؛

 قا  ية المعرفة للانتقا ؛ -
حي  تن المعرفة تتولد فل  ق  اانسان وليس ، تو الممفيةال  يعة المضمرة  -

متتتتن الستتتتد  ملاحظتتتتة تو متا عتتتتة المعرفتتتتة يعم يتتتتة ولا ينتيجتتتتة تو ثمتتتترة لدتتتتذ  
 العم ية؛

حيتت  تتميتتز المعرفتتة  تتن غيردتتا متتن الثتتروات  تتأن المتتتارية ، التعزيتتز التتذاتل -
  فيدتتتا لا تنق تتتدا، فالتتتتمص التتتذي يمت تتتك المعرفتتتة ويتتتتارك  دتتتا غيتتتر  ستتتت ق

تن المتارية المعرفية  معرفت  لدي  فل حين تن  يضي  إل  معرفة غير ، يما
  يندما ستضي  قيمة جديدة لمعرفة ي  مندما؛

حي  تن قيمة المعرفة وتدميتدا ليستت ثا تتة متم التزمن  ت  دتل  فمن ،الزوالية -
 رضتتة ل تييتتر لا  تت  ول تتزوا  متتم متترور الوقتتت ولاستتيما فتتل مجتتا  ال متتا  

 تتنافس فل  يئة مفتوحة؛التل تعم  و 
فمتتتتن ال تتتتعو ة ال اليتتتتة  رمجتتتتتة توليتتتتد المعرفتتتتة الجديتتتتدة إذ لا تحتتتتد ، ال حظيتتتتة -

يستتت يم التن تتؤ  الضتت   متتت  ستتيتط توليتتد معرفتتة جديتتدة ومتتا دتتل ت تتك المعرفتتة 
 المتولدة ذلك تن   يعة المعرفة دل ال حظية؛

 
دارتها( 1-3   :المعرفة التنظيمية وا 
ليتتن و تنظيميتتة متتن المفتتاديط الحديثتتة التتتل  رفتدتتا المنظمتتات يعتتد مفدتتوط المعرفتتة ال 

الايجا يتات و ذلتك متن متلا  المزايتا و تدميتدا فل العم ية التنظيميتة و سر ان ماتث تت جدارتدا 
 .العام ين     حد سواءو التل تقدمدا ل مدراء 

اتجياتدط قتناش ت حاب المنظمات والمديرين  ت نل تس وب إدارة المعرفة ضتمن إستتر ان   يما ت
يت  ب جدتود وتيييتر تنظيمتل ي يتر  لن يعد من التحديات المدمة وال ع ة فل نفس الوقت 

  .يتط إلا من ملا  قنا ة مندط  ان دذ  العم ية تعود     الي   مزايا ي يرة ودذا لا
 

  :لتنظيميةا مفهوم المعرفة 
مدتتتتارات إن المعرفتتتتة التنظيميتتتتة تتتتتتم  متتتتن المعرفتتتتة الفرديتتتتة لندتتتتا حا تتتت  جمتتتتم  

ميانات الفراد فل يافة النت ة سواء يانت معرفية تط ظادرية تو ضتمنية ويميتن تعريت   المعرفة التنظيمية     تندا يت  تتتيا  المعرفتة التتل تتعامت   دتا المنظمتات والتتل تنتتأ متن وا 
تفا تتت   نا تتتردا وحتتتريتدط الذاتيتتتة فتتتل م اتتتترتدط للأ متتتا  المي فتتتين  دتتتا وفتتتل تعتتتام دط متتتم 

ل يئة المحي ة  المنظمتة وتتتتي  المعرفتة التنظيميتة متن مجمت  التجتارب والم ترات  نا ر ا
والتوجدتتات والمع ومتتات والدراستتات والقتترارات والسياستتات والاستتتراتيجيات التتتل تيتتون القا تتدة 
الفيريتتتتة التتتتتتل توجتتتتت  وتتتتتتنظط  تتتتتي  م اتتتتتتر وغيتتتتتر م اتتتتتتر تنتتتتت ة وت تتتتترفات ال تتتتتتر فتتتتتل 

  .17المنظمة
  :18تنظيمية يمين تن نميز  ين نو ين دماحسب م در المعرفة ال

ودل المعرفة الناتجة متن تنتت ة وتفتا لات تفتراد  :المعرفة التنظيمية الدام ية -
 ؛المنظمة فيما  يندط ويذا تفا  دط مم  نا ر ال يئة المارجية

ودتتتل المعرفتتتة التتتتل ت تتت  إلتتت  المنظمتتتة متتتن  :المعرفتتتة التنظيميتتتة المارجيتتتةو  -
  .الات ا  المتعددة م ادر مارجية و  ر وسائ 
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 :19يمين الح و      المعرفة التنظيمية من الم ادر التاليةو 
 اليتب والوثائ  المدونة إضافة إل  الانترنت والقراص المضيو ة؛ -
اانسان فقد ييون دذا المير الم تدر الدتط ل معتار  الحديثتة والتتل لتط يتتط  -

 ن فق ؛نتردا وتداولدا  ين الناس فدل موجودة لد  الممت ي
الجدتتزة والدوات والمنتجتتات حيتت  يميتتن الح تتو    تت  المعرفتتة التنظيميتتة و  -

 .من ملا  اقتناء الجدزة والدوات المتاحة
 

  :المعرفة التنظيمية إدارة 
تعتتد إدارة المعرفتتة متتن تحتتد  المفتتاديط ااداريتتة والتتتل نمتتت الد يتتات المتع قتتة  دتتا  

دتمامتا متزايتداى متن جانتب ق تاش ال متا  لت نت  يمىا ونو اى حيت  تتددت الستنوات الماضتية ا
مفدتتوط إدارة المعرفتتة التتذي يع تتر  تتن العم يتتات التتتل تستتا د المنظمتتات   تت  توليتتد المعرفتتة 
والح تتتتو    يدتتتتا، امتياردتتتتا، تنظيمدتتتتا، استتتتتمدامدا، ونتتتتتردا وتحويتتتت  المع ومتتتتات الدامتتتتة 

ااداريتتة الممت فتتة ياتمتتاذ والم تترات التتتل تمت يدتتا المنظمتتة والتتتل تعت تتر ضتترورية للأنتتت ة 
 .20التع ط والتم ي  ااستراتيجل ،القرارات، ح  المتيلات

وتتم  إدارة المعرفة تعري  وتح ي  ال و  المعرفية المتوفرة والم  و ة والعم يات المتع قة 
 دتتذ  ال تتو ، والتم تتي  اللاحتت  والتتتحيط  ال متتا  لت تتوير يتت  متتن ال تتو  والعم يتتات، 

فيدارة المعرفة لا تتع    يدارة ال و  المعرفية فق ،    تتعتد  . المنظمة  ما يحق  تددا 
ت تتتوير : ودتتتذ  العم يتتتات تتضتتتمن. ذلتتك إلتتت  تن تتتتدير العم يتتتات التتتتل تجتتتري   تت  ال تتتو 

وتتضتتتتمن ال تتتتو  . المعرفتتتتة والحفتتتتاظ   يدتتتتا، استتتتتمداط المعرفتتتتة، والمتتتتتارية فتتتتل المعرفتتتتة
والمنتجتتات والتينولوجيتتا والمنظمتتات التتتل تمت يدتتا تو المعرفيتتة المعرفتتة التتتل تتع تت   الستتو  

التل تحتال إل  امتلايدا  حيت  تتؤدي إلت  ت تور فتل ت متا  المنظمتة ممتا يتؤدي إلت  زيتادة 
  .21الر اح وم   قيمة مضافة

وتستتت زط إدارة المعرفتتة فتتل المنظمتتة إدارة مندجيتتة  دتتد  تستتدي  الو تتو  إلتت  المع ومتتات، 
وتُعّتتد إدارة المعرفتتة . وذلتتك  استتتمداط تينولوجيتتا المع ومتتات المتقدمتتة وا  تتادة الاستتتفادة مندتتا،

   Ontology"تون ولوجيتتتا"استتتتناداى إلتتت   ،ذات متتندأ   متتتل لن المعتتتار  ت تتتنّ  وتّ تتتوب
حيتت  تن قوا تتد المعرفتتة . محتتددة ستت فاى فتتل  نتت  تو تتت    نتت  ل مع يتتات وفتتل قوا تتد المعرفتتة

امدا ضتمن متا يستم   تالنظط الم يترة والتنظط المعتمتدة تولّدَ، فل الذياء الا  نا ل، لاستمد
.     المعرفة، حي  يقوط الحاسوب  استمداط قوا د استدلالية للإجا ة     تسئ ة المستثمر

مم تن تح ي  المعرفة فل مجا  الاستدلا  الحاسو ل لا يزا  مدمتاى، فتين معظتط الت تورات 
جتت  نحتتو جعتت  المعرفتتة متاحتتة لاستتتدلاك الحديثتتة التتتل و تت ت إليدتتا نظتتط إدارة المعرفتتة تتو 

الم اتر من ق   الفراد تو نحو ت وير  رمجيات لمعالجة المعرفة وتدد  نظط إدارة المعرفة 
  .22إل  جع  المعرفة متاحة وتميين المنظمة من إ ادة الاستفادة مندا

 
  :المعرفة التنظيميةأهداف  

إلتتت  تحقيتتت  جم تتتة متتتن  تستتتع  المنظمتتتات متتتن متتتلا  ت  يتتت  متتتدم  إدارة المعرفتتتة 
 :23ي ل ماالددا  وتدمدا 

 تحسين الداء  ن  ري  ت وير تد ية ومعار  العما ؛ -
 رفم المردودية نظرا لتواف  المدمات تو المنتجات مم مت   ات الز ائن؛ -
استقرار و قاء المنظمة فل محي  يتميّز  المنافسة التديدة نظترا لقتدراتدا   ت   -

فستية المحي تة  دتا والاستتعداد ل تييت  معدتا ستواء التعام  متم المتييترات التنا
 استتتتتثمار التحتتتتولات اايجا يتتتتة والاستتتتتفادة مندتتتتا تو تفتتتتادي التحتتتتولات الستتتت  ية 

 وتجنب مما ردا؛
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رفتتم اليفتتاءة وتحستتين اانتاجيتتة   تتن  ريتت  دمتتأ ال اقتتات الفيريتتة والقتتدرات  -
يجتتاد الح تتو   تتن  الفنيتتة لفتتراد المنظمتتة فتتل المستتادمة فتتل اتمتتاذ القتترارات وا 

  ري  توفير المنام المحفّز لذلك؛
تتتتتجيم المستتتيرين   تتت  تحديتتتد الدتتتدا  ااستتتتراتيجية ذات ال تتت ة  اا تتتداش  -

والانتقا  من المعرفة الفردية الم نية     الذياء إلت  والتجديد من تج  ال قاء 
 المعرفة الجما ية من ملا  ت اد  وتثمين المعرفة؛

التجديتتد الفيتتري فتتل المنظمتتة متتن متتلا  التم تتل  تتن تستتاليب اادارة القديمتتة  -
والانتقتتا  إلتت  تستتاليب ترقتت   تتن  ريتت  تحتتدي  المفتتاديط والم تترات وتوظيفدتتا 

 ة اقت ادية؛فل الو و  إل  تحسن تنمي
تق يص المستويات اادارية من ملا  السماح للأفراد ذوي الم رات والمعتار   -

  المتارية فل اتماذ القرارات، مما يحفزدط     الا تيار والتجديد؛
رفتتم اانتاجيتتة واقتستتاط وت تتاد  التتدروس والم تترات وتحقيتت  تي تتر قيمتتة مضتتافة  -

  ن  ري  تتجيم العم  الجما ل؛
 التستتري   تتن معتتارفدط الضتتمنية وتنميتدتتا  تتن  ريتت  تتتوفير الستتماح للأفتتراد  -

 منام محفّز لدط؛
ستتتر ة استتتتعادة التتتتوازن فتتتل حتتتين تعتتتر  المنظمتتتة لزمتتتات تو متتتتاي  متتتن  -

 ملا  الاستفادة من معار  تفراددا تو من م رات مؤسسات سا قة؛
تنفيذ ال ما    ريقة  حيحة نظرا ل تقسيط اليت ء ل منا تب ت عتا ل يفتاءات  -

 توفرة؛الم
ال تياغة والتنفيتذ الفعتتا  للاستتراتيجيات والتتتيي  الم تتدش للأنظمتة والوظتتائ   -

 تتن  ريتت  التيامتت   تتين قتتدرات المتتوارد ال تتترية الم د تتة متتن ذوي المعتتار  
 ومت   ات تقنيات الات ا  والمع ومات؛

 
  :عمليات إدارة المعرفةو  

ام  المنظمة فيمين ض    تدتط إدارة المعرفة  العن ر ال تر   ي ت ار  رتسما  د 
يتتذلك فدتتل تنتتتأ مجمو تتة متتن العم يتتات متتن تجتت  تنظتتيط وضتت   المعرفتتة ثتتط . التتتحيط فيتت و 

  .تددا و ل و   إلل ما تدد  إلي  المنظمة من إستراتيجيات  واستيلالداإ ادة توزيعدا 
  : يات ودلتعتمد إدارة المعرفة   ل تر م  مو 

 ايتتا  و ناء المعرفة؛ -
 المعرفة؛المحافظة      -
 المتارية فل المعرفة وتقاسمدا؛ -
 .ت  ي  المعرفةو  -

إن  نتتتاء المعرفتتتة يعت تتتر الم تتتوة الولتتت  والادتتتط فتتتل إدارة المعرفتتتة يمتتتا يعت تتتر  نتتتاء المعرفتتتة 
التنظيمية  م ية اجتما ية متأ  ة فل التفا   الاجتمتا ل والعلاقتات الاجتما يتة  تين تفتراد 

ين الجما تتات والفتتراد فتتل المع ومتتات، الفيتتار، المتتوارد المنظمتتة وتتمثتت  المتتوارد المت ادلتتة  تت
  .ال ترية، المنتجات والمدمات وتقديط المسا دة

  :ومن تج  ت اد  الموارد يجب توفر جم ة من الترو  وتدمدا ما ي ل
 إتاحة الفرص لت اد  المعرفة وضمدا؛ -
 إدراك ت را  الت اد  المعرفل لدمية وقيمة ت ك الفرص؛ -
 ال را  الدافعية للاندمال فل نتا  معرفل؛ تن ييون لد  -
 .توفر القدرة     فدط المعرفة واستيعا دا واستمدامداو  -
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 :بناء المعرفة التنظيميةو  الثقافة التنظيمية( 2 
تيتسل ثقافة المنظمة تدمية  الية فل التأثير     فعالية المنظمتة ومستتو  تدائدتا  

ويتتة يميتن تن تيتتون م تتدرا لتحقيتت  الميتتزة التنافستتية ن إلتت  تن الثقافتتة القو حيت  يتتتير ال تتاحث
    تيثر من  petersو watermanفل المنظمة، يما  ينت الدراسة التل قاط  دا ي  من 

 .ترية تمرييية متميزة الداء تن دناك  لاقة إيجا ية  ين الثقافة القوية وفعالية المنظمة 04
  
 :التنظيميةثقافة المدلول ( 2-1 
التنظيميتة تستادط  تدور حيتوي فتل  م يتة إدارة المعرفتة ولاستيما فتل  نتاء  إن الثقافة 

نجتتاح نظتتاط إدارة المعرفتتة يتوقتت    تت  وجتتود ثقافتتة تنظيميتتة تتتد ط جدتتود وتنتتت ة ف فتتة،المعر 
العما  فل المنظمة ل ناء وت وير المعار  التل يميتن استتمدامدا لتحستين تداء العمت  ودتذا 

يجتا د ثقافتة تعتتزز وتستاند  نتاء المعرفتة وتقاستمدا والتعتاون  تتين يت  تب متن المنظمتة تيتوين وا 
  .الفراد وتتجم الفراد     استثمار  ع  الوقت فل التع ط

 
 :التنظيميةثقافة ال 

  :24تت مص وظائ  ثقافة المنظمة فل تر عة  نا ر رئيسية دل يما ي ل 
المعتتتايير إن متتتتارية العمتتتا  نفتتتس القتتتيط و  :تمتتتن  لفتتتراد المنظمتتتة دويتتتة تنظيميتتتة .1

والمتتدريات تمتتتنحدط التتتتعور  التوحتتتد ممتتتا يستتتا د   تتت  ت تتتوير ااحستتتاس  يتتتر  
 ؛متترك

حيت  تن التتعور  الدتد  المتتترك يتتجم الالتتزاط القتوي  :تعزيز الالتزاط الجمتا ل .2
 ؛من جانب التمص الذي يتق   ت ك الثقافة

مين  تتتين إن الثقافتتتة تتتتتجم   تتت  التعتتتاون والتنستتتي  التتتدائ :تعزيتتتز استتتتقرار النظتتتاط .3
 ؛ت ضاء المنظمة وذلك من ملا  تتجيم التعور  الدوية المتترية والالتزاط

  .ويتط ذلك من ملا  مسا دة الفراد     فدط ما يدور حولدط :تيوين الس وكو  .0
  :25تتتم  الثقافة التنظيمية الدا مة ادارة المعرفة     جم ة من الم ائص وتدمدا

 فدط قيمة ممارسات إدارة المعرفة؛ -
 د ط اادارة الع يا ادارة المعرفة وذلك فل جميم المستويات؛ -
 وجود حوافز تيافئ متارية وتقاسط المعرفة؛ -
 .تتجيم التفا   من تج   ناء وتقاسط المعرفةو  -

  :ن إدارة المعرفة  نجاح يت  ب ثقافة تنظيمية تتميز  ما ي لإ
 اتدط؛تتجم العما      الاستمرار فل التع ط وت وير مداراتدط وقدر  -
 تقدر الانجاز وتعتر    ؛ -
 تقدر متارية وتقاسط المعرفة؛ -
 تتجم وتح      العم  الجما ل؛ -
 تؤيد     ضرورة متارية الفراد؛ -

لتذا فينتت  متتن الضتتروري إيجتتاد ثقافتتة تنظيميتة تقتتدر  نتتاء وتقاستتط المعرفتتة واستتتمدامدا، وق تتد 
 :تحقي  دذا الدد  يجب اتماذ جم ة من ااجراءات وتدمدا

أة الفتتتتراد متتتتن متتتتلا  تنظمتتتتة الحتتتتوافر الماديتتتتة والمعنويتتتتة وذلتتتتك حستتتتب ميافتتتت -
 مسادماتدط المعرفية؛

 إ  اء اادارة الع يا نموذجا فل الس وييات المعرفية؛ -
 تقييط اتماذ القرارات     تساس المعرفة المستمدمة فل ذلك؛ -
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 توظي  العما      تساس س ويياتدط المعرفية الممينة؛ -
 ل مدراء والعما  ل ناء المعرفة وتقاسمدا واستمدامدا؛إتاحة الوقت والفرص  -
تع تتيط وتتتدريب جميتتم العمتتا    تت  م تتائص واتجادتتات العمتت  القتتائط   تت  و  -

 .المعرفة
 

 :المعوقات الثقافية لبناء المعرفةو  
  :من تدط المعوقات الثقافية ل ناء المعرفة ما ي ل 

 غياب الثقة تو وجود ثقافات وت ر مرجعية ممت فة؛ -
 وجود الوقت لت اد  الموارد و دط وجود تماين تنعقد فيدا الاجتما ات؛ دط  -
يتتتط متتن  ال تتلاحيات والمستتؤوليات   تت  تستتاس امتتتلاك المعرفتتة ولتتيس   تت   -

 تساس تقاسمدا؛
 افتقار مستق   المعرفة للاستيعاب والفدط؛ -
 الا تقاد  أن المعرفة ح  مق ور     فئة دون تمر ؛ -
 الحاجة ل مسا دة؛  دط التسام  مم الم اء ومم -
 تفاوت ميانة الفراد يعي  تقاسط المعرفة   ر ممت   الوحدات والنت ة؛ -
المعتتتتايير والممارستتتتات التتتتتل لا تتتتتتجم الم تتتتادلات المفتوحتتتتة وال تتتتريحة  تتتتين  -

المستويات التنظيمية فل المنظمة ولا تعم      إيجتاد  يئتة ات تالات تتتجم 
 تقاسط المعرفة؛

تتتتتتجم العمتتتت  الفتتتتردي   تتتت  حستتتتاب التتتتت زر  تتتتين  الممارستتتتات الثقافيتتتتة التتتتتل -
 الوحدات الممت فة؛

الثقافتتة التتتل تيتتافئ اا تتداش الفتتردي تنتتتأ تنما تتا متتن التفا تت  حتتو  المعرفتتة  -
تمت تتت   تتتن الثقافتتتة التتتتل تدتتتتط  ال حتتت   تتتن الم تتترة الموجتتتودة فتتتل المنظمتتتة 

 واستمدامدا  تي  تمث ؛
سمدا لا تعم      إيجاد  يئتة الثقافة التل تقدر ايتساب المعرفة تيثر من تقا -

 تفا   مساندة لاستعما  المعرفة؛
المعتتتايير والممارستتتات الثقافيتتتة التتتتل لا تستتتم   مناقتتتتة المتتتور الدامتتتة فتتتل و  -

 المنظمة؛
 
 :بناء المعرفة التنظيميةو الممارسات الثقافية ( 2-2 
دارة   المعرفتتتة تتمثتتت  تدتتتط القتتتيط والمعتتتايير والممارستتتات الثقافيتتتة التتتتل تعتتتزز  نتتتاء وا 

  :26التنظيمية فل ما ي ل
 

  :الثقة والموثوقية 
تيتسل ي  من الثقتة والموثوقيتة تدميتة  اليتة فتل  نتاء المعرفتة، فحينمتا يثت  النتاس  

  عضتتتدط التتت ع  ي تتت   لتتتديدط استتتتعداد مؤيتتتد ورغ تتتة تي تتتر لت تتتاد  متتتوارددط المعرفيتتتة دون 
ص معتتين ي متتا ازداد ستتمعة متتو  متتن تن يستتتي دا الآمتترون، وي متتا زادت ثقتتة الفتتراد  تتتم

 .وموثوقية يما يزداد الت اد  المعرفل  ين  و ين الآمرين
فينت  ي متا زادت درجتة الثقتة فتل العلاقتات  تين الفتراد ي متتا  nahapietو ghoshalوحستب 

يتتان الفتتراد   تت  استتتعداد تي تتر ل ت تتاد  الاجتمتتا ل   تتفة  امتتة والتفا تت  التعتتاونل   تتفة 
 تتين الفتتراد تندتتا تتتؤمن الات تتا  والحتتوار وتزيتتد فتتل درجتتة ت تتاد   ما تتة، ومتتن فوائتتد الثقتتة

 .الموارد المعرفية  ين التماص
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  :الثقة الجماعية 
يحتتتال  نتتاء المعرفتتة إلتت  ثقافتتة جما يتتة توجتت  ستت وك الفتترد  حيتت  يمضتتم تددافتت   

وم تتالح  التم تتية لدتتتدا  الجما تتة ويعمتت    تتت  تحقيقدتتا يمتتا تنمتتتل تتتعور الفتترد  تتتأن 
لتتتل تفيتتد الجما تتة   تتورة م اتتترة ستتو  تفيتتد   تتتي  غيتتر م اتتتر وتتتنعيس   يتت  جدتتود  ا

إيجا تتا، ويت  تتب  نتتاء المعرفتتة التنظيميتتة التتت زر والعمتت   تتروح الفريتت  إضتتافة إلتت  النتتت ة 
الجما ية التعاونية حي  تن معايير التعاون من تأندا تن تتتي  قا تدة  ت  ة ل نتاء رتستما  

م زمتتة  الفعتت  يميتن تن تيتتون ذات تتتأثير ي يتر   تت   م يتتات  فيتري وحينمتتا ت تت   المعتايير
 .الت اد  وتفت  منافذ تماط ال را  المت ادلة

 
  :الرؤية المشتركة 

حينما يتترك الفراد فل تددا  وت  عات وم ال  جما ية فين دذا يسا ددط فل  
لمتتترية  مثا تة ت ور الدمية الممينة لت اد  وضط متوارددط المعرفيتة وديتذا تعت تر الرؤيتة ا

رلية ر   تسا د ممت   ت را  المنظمة     ضط موارددط المعرفية، إضتافة إلت  تن وجتود 
رؤية وتددا  متترية يسا د الفراد     تجنب سوء الفدط فتل الات تالات يمتا تزيتد فترص 

 .ت اد  الآراء والم رات  ي  حرية
 

  :اللغة والقصص والحكايات المشتركة 
والق تتتص والحيايتتات والمجتتازات والستتتا ير وال قتتوس تتتتؤدي  إن ال يتتة المتتتترية 

دورا دامتتا فتتل  نتتاء المعرفتتة فال يتتة المتتتترية تزيتتد متتن قتتدرة الفتتراد   تت  الو تتو  ل متترين 
ولفياردط يما توفر وسي ة إدرايية متترية لتقييط الفوائد المحتم ة من ت اد  المتوارد وضتمدا، 

وفر وستتتي ة قويتتتة فتتتل الجما تتتات ل نتتتاء وت تتتاد  تمتتتا الق تتتص والروايتتتات والمرافتتتات فدتتتل تتتت
المعتتانل الثريتتة والحفتتاظ   يدتتا يمتتا تن الق تتص المتتتترية تستتد  وتعتتزز ت تتاد  الممارستتات 

 .والم رات الضمنية
 

  :معايير أخرىو  
متتتن تدتتتط المعتتتايير المتتتر  ل نتتتاء المعرفتتتة نجتتتد التفتتتت  التتتذدنل فتتتل ال يئتتتة الدام يتتتة  

تاحتة الفترص ل تجديتد والممتا رة وال حت   والانفتاح     ال يئة المارجية والات ا  المفتتوح وا 
 تتن الميتتامرات وا   تتاء الوقتتت ل تأمتت  والاستق تتاء والت  تتر إضتتافة إلتت  معتتايير الت ادليتتة 
العامة حي  يتحو  الفترد متن إنستان تنتانل يستع  لتحقيت  م تالح  الذاتيتة تو الما تة إلت  

 .ية ضو تساسل فل الجما ة التل تمت ك م ال  متتر 
 
 :الجزائريةالأعمال منظمات  في المعرفة التنظيمية( 2-3 
الجزائريتتة رغتتط ترييزدتتا   تت  إمتتتلاك  اقتتات إداريتتة تتتا ة،  منظمتتات ال متتا إن  
تجتتارب  م يتتة و رغتتط تندتتا تحتتتفظ  مستتؤولين لتتديدط م تترات و ت تتؤ المتترتة لمرايتتز قياديتتة مدمتتة و 

تعتانل  المنظمتاتإلا تن دتذ  . ات الع يتامعتارفدط لت عتيط المستتوي استتثماردذا  دد  و  الية 
، واانتاجيتتتتة ااداريتتتتةلوحتتتتداتدا و متتتتن متتتتتاي  يثيتتتترة تحتتتتو  دون و تتتتو  المعرفتتتتة لفراددتتتتا 

معتتتتارفدط التم تتتتتية  استتتتتمداطإلتتتت  تندتتتتا لا تمتتتتن  العتتتتام ين الحريتتتتتة التامتتتتة فتتتتل   ااضتتتتافة
  .ت  يقداو 
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الجزائتتري يظدتتر التتتأمر  الاقت تتادالمعرفتتة   تتل  اقت تتادمتتن متتلا  ت  يتت   عتت  مؤتتترات 
ال نيتتة التحتيتتة المتع قتتة و التيتتوين، و الي يتتر فتتل العديتتد متتن الميتتادين الساستتية يتتالتع يط العتتالل 

ممتا يجع نتا نعتقتد . القدرة   تل اا تداشو  الت ويرو ال ح  و تينولوجيا المع ومات و  لإت الات 
النوش متن الاقت تاد، وليتن ر فل م   مزايا تنافسية   ل مستوي دذا التفيييزا   عيدا  تن  لا
اا تلاط الآلتل، ما تة : يمنم من وجود  ع  ااميانيات فل  ع  الق ا تات مثت  دذا لا

 النس ة ل موارد ال ترية، ودو ما يعيس  دجرة  ترات الت اب من حام ل التدادات فل دتذا 
  .التم ص إلل دو   ديدة اظدار قدرتدط فل دذا التم ص

 
التتل متتن المفترو  تن يرتيتتز و ( ما تتة الع ميتة مندتتا)المعتار و تمتا فيمتتا يمتص المع ومتتات 

مرايز التيوين ويذا فل مستوي التع يط الثانوي و المعرفة ما ة فل الجامعات  اقت اد  يدا 
  :نقص تدمداو فين الجزائر تعانل من  دة متاي  

تفتتتتتتتو  ال  تتتتتتتب   تتتتتتتل العتتتتتتتر  فيمتتتتتتتا يمتتتتتتتص الح تتتتتتتو    تتتتتتتل تينولوجيتتتتتتتا  -
جدة تمري  دط ملائمة العر  فل العديد من  دذا من جدة ومن،المع ومات

 يذا لقيمديط الجامعل؛و الحالات لمدامي  الفراد 
 نقص دذ  التينولوجيا   ل المستوي الثانوي  تي  ي ير؛ -
الآلتتتتتتل التيتتتتتتوين و  تتتتتتدط المتتتتتتذ لا ت تتتتتتارات ي يتتتتتترة   تتتتتتل المستتتتتتتوي الجتتتتتتامعل  -

 ؛تع يط ال ياتو فل تع يط وسائ  دذ  التينولوجيا  و دمالاستثمار
 تدط و  دط ت ور ال رامأ الدراسية فل التم  تات الحديثتة يتاا لاط الآلتل   -

 مسايراتدا ل ت ورات الحديثة؛
حتتتو  تدميتتتة النظتتتاط المع ومتتتاتل ممتتتا  منظمتتتات ال متتتا غيتتتاب التتتو ل لتتتد   -

منظمتتات يفستر جتتزءا ي يترا متتن  تدط وجتتود تتت يات اانترنتت لتتد  اليثيتر متتن 
دفم لتدي  ريتد الجزائتر التتل تر  دتا  عتدد ت يات الت  استثناء) ر الي  ال ما 

تتت ية لتتد  ستتونالياز، تو  عتت  التتت يات التتتل تستتتعم دا  عتت   متتن ال نتتوك،
التل يعد وجوددا ضتروريا ولا منتاص منت  لتستيير العمت  و التريات الما ة، 

 .اليومل
 
يمية يمين     ضوء المفاديط المقدمة ت لا  الحدي   ن مفدوط القيادة التنظ فين  لا ،  ي و 

إيجا يتتتة فيمتتتا يتع تتت   تتتيدارة  ةنتتتتر ثقافتتتالتتتتل تعمتتت    تتت  و ل مؤسستتتات الاقت تتتادية الجزائريتتتة 
ست وك و    إن دذا المفدتوط لتط يت  تور  عتد فتل تذدتان .المعرفة دام  التنظيط الذي تنتمل إلي 

لع  ذلك و . ما ة التل تفتقر إل  ثقافة تنظيمية فعالة منظمات ال ما لين فل دذ  و المسؤ 
ما تتة   تت  و الجزائريتتة  منظمتتات ال متتا للأزمتتة التتتل تعيتتتدا  الساستتيةين العوامتت  متتن  تت

المرستتومة  الدتتدا فتتل تحقيتت   منظمتتات ال متتا المستتتو  التنظيمتتل حيتت  تتتأمرت تغ تتب 
  .لدا، إذ تندا لط تست يم التيي  مم المتييرات السريعة التل تحد      المستو  العالمل

لة دل الثقافة التل تؤثر فل الس وك التنظيمل تأثير إيجا يتا لتستيير إن الثقافة التنظيمية الفعا
غيتتتتر تن المنظمتتتتات .م تتتتادر ال اقتتتتة الممت فتتتتة لتحقيتتتت  تدتتتتدا  المنظمتتتتةو المتتتتوارد ال تتتتترية 

تعانل مجمو ة من المعوقات تحو  دون ت نل دذ  المفاديط فل ممارستاتدا  تزا  لاالجزائرية 
  :ي ل ماالتنظيمية نذير مندا 

المودو ين ذوي المعرفة العالية الذين لديدط القدرة   ت   الفرادالمحافظة      دط  .1
 تحوي  معارفدط الضمنية إل  معار  ظادرية؛

 فر  العم ؛و ضع  الترييز     الجما ات  .2
قدرتدط   ت  إيجتاد تفستير و المع ومات التل يمت يوندا  لدمية دط إدراك العام ين و  .3

نظمتتات الجزائريتتة إلتت  تعيتتين مستتؤولين ل معرفتتة إلتت   تتدط ستتعل الم  ااضتتافة ،لدتتا
 .من تج  ت  ي  الجيد لدا
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  :ةمـخات 
متتتن متتتلا  تح ي نتتتا ل علاقتتتة  تتتين الثقافتتتة التنظيميتتتة الستتتائدة ومستتتتو  ت تتتاد  المتتتوارد  

  :المعرفية تو  ناء المعرفة تو  نا إل  النتائأ التالية
 جديتدة ستاليبت يقتضتل ت نتل المعرفتة اقت تاد فتل الحقيقتل الانتدمال إن -

 اليتوط وتتستط  الط تجتاح التل التييرات  م  توايب وتنظمة م ادئ و ياغة
 اا تداش   ت  تفجيتر  اقتات  القتدرة المعرفتة اقت تاد فتل الرتتيدة اادارة

 دتذ  وتمثت  المنظمة،   يدط تعتمد الذين التماص والحماس لد  والا تيار
دارة جتودر ت توير القتدرة  المعتايير   ت  ن توي تيضتاوت الفيتري المتا  رتس وا 
دارة رتس الما  قياس  استمدامدا يمين التل  ال تري؛ وا 

 الفدتط   ت  وتعتمتد المترايمتة والم ترة التتع ط متن م تي  دتل المعرفتة تن  متا -
 لا م تادر  تدة فتل متتتتة مع ومتات مجترد وجتود فتين ال تتري، واادراك
 لا انتات المجتردةوال ي المع ومتات تن  ا ت تار للاقت تاد حقيقيتة إضافة يتي 
 فقت  وحيندتا مفدتوط، إ تار فتل ووضتعدا تح ي دتا يتتط لتط ما ميز  ذات تيون

 ست م إلت  تتحتو  تن يميتن ال تفة  دتذ  لندتا ذات قيمتة ت ت   المعرفتة
 ل ح و    يدا؛ مقا   لدفم استعداد     الناس ييون ومدمات

د فتتتل ل ثقافتتتة التنظيميتتتة تتتتأثير قتتتوي   تتت  ممت تتت  نتتتتا ات وتحريتتتات الفتتترا -
المنظمتة، فدتل  مثا تة الموجتت  لدتط فتل تداء مدتامدط يمتتا تن وجتود ثقافتة قويتتة 
ي عتتب دورا دامتتا فتتل تحستتين تداء العمتتا  نظتترا لتترغ تدط فتتل تقتتديط تفضتت  متتا 
لتتديدط ل منظمتتة، و  تت  العيتتس فضتتع  الثقافتتة والانستتجاط يتتؤدي إلتت  ظدتتور 

 امتلالات تؤثر     تداء وفعالية المنظمة؛
ة التنظيميتتتة تدميتتتة  اليتتتة فتتتل تعزيتتتز وتتتتتجيم ت تتتاد  المتتتوارد تيتستتتل الثقافتتتو  -

 تتين العمتتا  ... المعرفيتتة الممت فتتة متتن تفيتتار وم تترات ومع ومتتات ومستتا دات
 و التالل فل  ناء المعرفة؛

 
  :    ضوء النتائأ السا قة نقدط جم ة من التو يات دل يما ي ل

قتت  متتن مزايتتا تستتادط فتتل الادتمتتاط الجتتدي  تتيدارة المعرفتتة و نائدتتا نظتترا لمتتا تحق -
 تحسين فعالية المنظمات؛

الادتمتتاط  الثقافتتة التنظيميتتة الستتائدة فتتل المنظمتتات وتح يتت  ت عاددتتا واليتتت   -
 تتتن درجتتتة تأثيردتتتا   تتت  مستتتتو   نتتتاء المعرفتتتة و  تتت  ت تتتاد  المعتتتار   تتتين 

 العام ين وذلك من ملا  القياط  دراسات تتمي ية؛
  يتت  فتترد   تت  تنتت  رتستتما  معرفتتل يجتتب   تت  المنظمتتات الجزائريتتة تن تعامتت -

 الادتماط   ؛و يجب المحافظة   ي  
 المودو ين؛و ذوي المعرفة العالية  الفراديجب المحافظة      -
العمتتت    تتت  إزالتتتة يافتتتة العوائتتت  التتتتل تحتتتو  دون و تتتو  المعتتتر  للأفتتتراد و  -

 استتتتتمداط متتتتن  العتتتتام ين الحريتتتتة التامتتتتة فتتتتل  واانتاجيتتتتة ااداريتتتتةالوحتتتتدات و 
 .ات  يقدو دط التم ية معارف
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