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 مستقبل التسويق المصرفي في ظل التحديات

*فايدي كمال./ أ  

Abstract:  
Le monde bancaire subit actuellement de profondes mutations internes et 
externes, impliquant des répercutions immenses  sur l’activité et la 
stratégie bancaire.  
L’importance de ces changements remet en cause les méthodes et 
pratiques traditionnelles du marketing bancaire. Et oblige à repenser 
certains concepts de cette discipline tels que ceux liés à la segmentation 
des marchés ou encore au « marketing mix ». Elle impose de concevoir 
un néo-marketing intégrant d’avantage les technologies du futur au cœur 
de ses approches et de sa démarche. 
Conscientes de ces mutations et de ces enjeux, les banques sont 
amenées à mettre en place une approche commerciale plus proactive et à 
repenser la relation client afin de conquérir de nouvelles parts de marché, 
de développer le potentiel des clients existants et de fidéliser leurs 
clientèles.  
Les mots clés: Secteur bancaire, Marketing bancaire, Marketing mix, 
Mutations internes et externes. 
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  :ماقادماة 
لاعافاااد علااا اتاااطا   ا  ل الاجااالت احااف  فاللااليف تااسالاحاافا الفجاااج  أحااد   

أيبح  لفة فن لفا  ه ا العيال بعاد ف و كثاتة عفالية إلا اتاطا   ا  كثاتة لألفالية
أيااابح  فااان أهاااس فلااااةا إلاااالاايجية الالااافي،  عافادهاااا علاااا ت وبكة الإاالاااا ظهااافل تااا

تالإاالا  فالاكافلفجيا اللقفية غيل  فن العفليا  الالفيقية بيافا بقيا   .الاكافلفجيا اللقفية
فبادةهاااا اللةيلاااية ثابااااةو تالالااافي، اللقفاااس الااااخدس الإاالاااا  فاكافلفجياااا الفعلففاااا  ل ياااادت 

الفي، الاقليديةو فالاأثيل تس ففاقف فااجاها  ال باةن تس فحافلة لإعادت فاحلين فظاةف ال
اتاااكيلهاو بالااااالس افجيااام قااالالااهس الااااس احااادد طبيعاااة لااالفكهسو  تااا اد  لااا  فااان قااافاهس فقااافت 

هس بأقااااا  باااااةافلاااااففاهس تااحااااا  اتاقااااا  فالااااعة أفاااااس الفلاااافقين  لباااااا  علاقااااا  فباتاااالت فااااف 
 .1الاكاليف

 
علااا القطاعااا  الفياالتية علااا الفلااافيين الفحلااس فالاادفلس أن اأخاا    افااا  تقااد أيااب  ل ولاا ا

بهاااا ع العفافااااا لااجياااا  جفلااااة فاااان ا لااااالاايجيا  لففاجهااااة هاااا ع الاحااااف   العالفيااااة فففاكبااااة 
 .ا اجاها  الحديثة لليااعة الفيلتية

 
 :التحديات التي تواجه التسويق المصرفي( 1  
يااااة فالفاعاااددت فااان اكافلفجياااا فااظيفياااة فأخااال  اايجاااة الاطااافلا  الفالاحقاااة الفابا 

 .يفاجم الالفي، الفيلتس جفلة فن الاحديا  الفلاقبليةفاعلقة بالأ فة فغيلهاو 
 
  :تحديات المنافسة( 1-1 
تااهد  اللااافا  الأخياالت فاان القاالن العتاالين الكثياال فاان الفلاااجدا  الاااس الكاا   

 :2اثالها الكبيلت علا العفا الفيلتس
  

 :مصارف من قبل مؤسسات مالية غير مصرفيةمنافسة ال 
اتفا ها ع الفسللاا  الفالياة غيال الفيالتية كالا  فان فسللاا  الااأفين بأافاعهاا  

فبيااااف  الاففيااااا فياااااادي، ا لاااااثفال فياااااادي، ا دخااااال فياااااادي، الاااااأفين ا جافاااااعس 
ا  فغيلهاااان فاايجاااة للاطااافلا  الجديااادت تاااس عفلياااة الاففياااا أيااابح  الجااالف، باااين الفسللااا

الفاليااة قاايقة فلااس اعااد الفيااالف هااس الفياادل الفحيااد لاففيااا ا لاااثفال فالاجقااا  الجاليااة 
لفخالف القطاعا  فالات  الجلف، بين الفداةف فغيلها فن أفعية ا دخال الااس افتلهاا ها ع 
الفسللااا و ففااا أد  إلااا اعاالف الفيااالف للفااتلااة فاان هاا ع الفسللااا  ففااا الااادعا 

طاها فأعفالهاو ف ل  باعافاد إلالاايجية الفيقية خاياة الاااد إلاا فاها قلفلت اطفيل أات
 .3اقاط القفت لديها

 
 :تزايد المنافسة العالمية بين المؤسسات المصرفيةو  

تااهد العاااالس فاااف بديااة لااابعيايا  القااالن الفاقااس عااادت احاااف   فاان أهفهاااا اللاااعس  
الجهاااا  الفيااالتسو بااادأ  لإلغاااا  كاااا القيااافد فالقااافااين فالإجااالا ا  الااااس كااااا  اعاااف، حلكاااة 

ألعال العفف   فالفياليف الفيلتية فاخجيف القيفد علا ا ةافاان ف باحليل ألعال الجاةدت 
  .فعلا تا  الجلفل الجديدت فبدأ  الدفا ااجم إلا اعفيس ألعال اليلف
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دلجة الاحلل فن القيافد تاس البداياة فان دفلاة لأخال  ثاس بادأ  تاس ا الاال لاتافا  فاخالج 
فأد  الاحااالل فااان القيااافد  .فالف ياااا  الفاحااادت فالياباااان ففااان ثاااس ابعاهاااا بلااادان أخااال أفلفباااا 

الداخليااة إلااا االااال الفااتلااة بااين الفيااالف تااس الااداخا ثااس اااقلاا  إلااا الخااال  فااف ثاافلت 
ا اياا   فالففايالا  فبالااالس افلااع  الفااتلاة عالفياا و حيا  يعااد االاال الفااتلاة بااين 

  .حلية فن أهس اثأل حلية الألفا، فالعفلفة ا قاياديةالفيالف العالفية فالف
 
 : تحديات التطورات التكنولوجية( 1-2 
 الآلاس الإعالاس بالااخداس فالفعلففاا  ا اياا   اظاس تاس الكبيال الاقادس إن 

 الفيالتية الفعاافلا  ظهال  أيان الفيالتسو العفاا علاا كبيال ا ااأثيل ا لهفاا كاان فالإاالاا 
 علاا الحيفا تس للعة فن فالفيالفن ال باةن فن لكا هافة ف ايا افتل الاس الإلكالفايةو

 للخادفا  الكبيال الافاف فبخاياة الاكافلفجياة الاطافلا  أااحا  فقاد .الفعلففاا  ففعالجاهاا
 فان الاج ةاةو ألافا، إلاا اياا أن للعفلفاة الإاالاا  تاس الفالية الفلاطة فخدفا  الفيلتية

 .البيااا  فعالجة طل، احلن فك ا فللعاهاو الفالية  الفعافلا إاجا  اكلجة اخجيف خلاا
 

 :تطور الخدمات الالكترونية المصرفية 
 الإاالاا  للاف، الإلكالفاياة الاقافد فاطافل ا تالاقاية الفياالف ظهافل أن كفاا 

 القالفف أاافال تااا اقادس فالااس الفيالتيةو غيال الفسللاا  افاف فان فكان قاد العالفياة
 اللاف، تاس الفيالتية فغيل الفيلتية الفسللا  بين فا فااتلةال بأن يفحس ففا الفيلتيةو
 .4الفلاقبا   تس حدت أكثل لاكفن الإلكالفاية

 أف للفياالف بالالابة لافا    الحديثاةو الاكافلفجياا أتل اهاا الااس العديادت الجفاةاد فان فبااللغس
 الفيلتيةو الأاتطة فاطفيل لاغييل الداتعة اللةيلية القف  إحد  اتكا أيبح  إ  هان باةال

 باااةن  اجاهلاا  فكاافن فهااس أ  فهااف الاافي، الفااجااا  فالخاادفا  ا لكالفايااة إلااا أاهااا إ 
الفيااالف فبالااااالس إلاااا الفلااااهل  الااا ل أياااب  أكثااال فطالباااة بهااااو لااا ا بااادأ  الفياااالف 
اكاتف بأن اجاح الاخداس الخادفا  ا لكالفاياة ياطلاا بالقالفلت جهافدا  الافيقية خاياةو 

د إجفااااال بتااااأن فعظااااس الألاااااليا الجاعلااااة لالاااافي، الفااجااااا  فالخاااادفا  غياااال أااااام   يفجاااا
ا لكالفايااةو تالعديااد فاان الفيااالف لهااا خباالت فحاادفدت تااس عاالف فاقااديس خاادفااها فالاافيقها 
إلاااا  باةاهاااا فاعااادا الفياااالف  ا  الخبااالت الااااس أدلكااا  الحاجاااة إلاااا فقاااف الاااالاايجيا  

  .5دفا  الفيلتية ا لكالفاية  الفيقية فباكلت اااالا فف الطابف الجليد للخ
 

 :التحديات التسويقية المرتبطة باستخدام التكنولوجيا من طرف المصارف 
بيافا اجح  فعظس الفيالف تس إدخااا الاكافلفجياا الفيالتية ا لكالفاياةو تتاا  

الااابعف الأخااال تتااالا  كبيااالا  تاااس فحافلاااة ا لااااجادت فااان إدخااااا الاكافلفجيااااو فللالااااجادت فااان 
 : 6لاجاح فالجتا تإام  بد فن الأخ  تس الحلبان الفلاحظا  الااليةاجالا ا
يجاا أن ياظال إلاا الخاادفا  الفيالتية ا لكالفاياة بأاهااا اخالاف اخالاتاا  جفهليااا   -1

فن الفااجا  فالخدفا  الفيلتية الاقليديةو فبالااالس تاإن طال، الالافي، الاقليدياة 
لفيلتية الاقليدياة لافف لان اكافن الاس الاخدف  لابقا  تس الفااجا  فالخدفا  ا

 نالخدفا  الفيلتية ا لكالفايةف تاعلة بالالبة للفااجا  
االااااف  كاااا الفااجاااا  فالخااادفا  الفيااالتية ا لكالفاياااة فقاااد يجاااالف خطاااأ  باااأن  -2

أللفا الالفي، اجلم الفلاخدس أثاا  إدخاا اليلاف الآلس يفكن أن يكفن تااعلا  
اةفة علاا الااخداس الحالافا التخياسو فاف تس الفيل فااجا  فيلتية فا لية ق
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العلس أن ه ين الفااجين يتاالكان تاس العدياد فان الياجا  إ  أن كاا فاحاد فاهفاا 
 نيحاجظ بخياةيم الاس اعابل تليدت فن فجهة اظل الفلاهل 

لقاااد اغيااال الفلااااف  الثقااااتس لل بااااةن اغيااالا  كبيااالا و حيااا  أياااب  الفلااااهلكفن أكثااال  -3
فاااا يااااي  لااافقا  فلااااهدتا  فحفلاااة بأفلاااف الفااجاااا  فالخااادفا  إلفافاااا  بالاكافلفجياااا ف

 نا لكالفاية قيالا  بالفاقس
افثااااا العفليااااا  الفياااالتية ا لكالفايااااة اكافلفجيااااا تاعلااااة لافلاااايف قاعاااادت  باااااةن ف  -4

الفياالف إلااا أبعااد فاان حاادفدها الجغلاتيااةو أل يفكاان للجهاافد الالاافيقية أن افجاام 
 .  عدت ال باةن الحاليينأكثل إلا ال باةن الفحافلين خال  قا

 
  :التسويق الهادف كمدخل لتسويق الخدمات التكنولوجيةو  

فجااد  الفيااالف أن الألاااليا الالاافيقية الفباتاالت الاااس الاااهدف فجففعااة فعياااة  
تالالفي، الهادف يعاس . فن ال باةن الفحافلين قد أثبا  اجاحها تس ه ا الافل فن الخدفا 

ن الفلاهلكين ال ين يحافا أن يلاخدففا الخدفاة أف الفااال افجم جهفد الالفي، لفجففعة ف
بدلجااة أكباالو إ  أااام كلفااا كااان الألاالفا الالاافيقس ففجهااا  احااف هاادف فعااين كاااا  اااةجاام 

فلكااس يكاافن ألاالفا الالاافي، الهااادف تاااعلا   بااد فاان ااافاتل فجففعااة فاان العااياال . أتقااا
  :7هس

فعااااا ااااسدل إلاااا الاعااالف يجاااا أن يقااافس الفيااالف باااإجلا  بحاااف  الااافيقية  ا   -1
علا خياةص الفلاهلكين الفحافا تلاسهس للفاال أف الخدفة تقلا  عن الاعلف 
علا لفا  الفلاهل و إ  أن ه ع البحف  ااي  اقييس الاغ ية العكلية  لااخدافها 

 نتس ايفيس لفا  الفاال فالعيلع
اس يجاااا أن يكااافن للفيااالف القااادلت علاااا اقلااايس اللاااف، الفلااااهدف بالااااخداس اظااا -2

 نفلف فعلففا  ال باةن لأغلاف إجلا  ه ا الاقليس
يجا علا الفيلف أن يب ا جهفدا  إقاتية تس الالفي، الهادف بااجااع ال بااةن ف  -3

الفحافلينو ف ل  بالاخداس ألاليا ا اياا ا لكالفاسو ف ل  باعافاد الف يد فن 
 :الألاليا الالفيقية غيل الاقليدية ففاها

هل  الااااس يااااس الحيااافا عليهاااا فااان فيااااادل الااااخداس فعلففاااا  الفلاااا -
خالجيااة تااس عفليااا  الالاافي، الهااادف فثااا الاااهداف فلاااعفلس خدفااة 
 نلداد الجفاايل عن طلي، الهااف ك باةن فحافلين للفعافلا  الفيلتية

إدلا  أقااااالاص اطبيااااا، البااااالافل تاااااس الالااااافي، الفباتااااال للفااجاااااا  فثاااااا  -
افااا قيااس ال بافن بالاجلباة العفليا  الفيلتية الفا ليةو ففاا ي ياد فان اح

 نففن ثس ا تالا 
إجاالا  عاالفف للفااجااا  الفياالتية الفلاااادت إلااا الحفالاايا التخيااية  -

دلا  بلافل للحالفا التخيس فاف كاا عفلياة تالا    نحالفا تخيستس اقاط التلا و فا 
اقااااديس باااالافل إعلااااااا  اجاليااااة تااااس الالج ياااافن لااااالفيل بيااااف الخاااادفا  ف  -

خباالا  الالافي، أن ها ا الألاالفا جاد تعااا لكااام ا لكالفاياةو حيا  يال  
  .ياطفل علا اكاليف عالية البيا و لكام فليلة تعالة لاثقيف الفلاهلكين

 
  :تحديات الموارد البشرية النادرة( 1-3 
باعابال طبيعة الخدفا  الفيلتية الاس االس بقدل كبيل فن عدس الفلففلية فعدس  

لحظااة إاااجهاااو اجعااا دفل العايااال البتاالل فحااددا  تاااس القابليااة للاخاا ين أل أاهااا الااااهل  
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فعليااام يابغاااس علاااا الفياالف عااادس الاظااال إلاااا الفااافلد البتااالل . اجاااح الفيااالف فالاااافلالع
افااا يجااا اعابااالع فياادل للقيفااة الفقاااتةو فبالاااالس تااإن  كعاياال اكلجااة يابغااس اخجيقااها فا 

اطاافيل فاغيياال "اها علااا الفجااااح لقاادلت الفسللااة الفياالتية علااا ففاجهااة الاغياالا  هااف قاادل 
القااادلا  فالفهاااالا  فالفعاااالف لاااد  العاااافلين ففااااا ياااسدل إلاااا احلاااين الأدا  فالقااادلت علااااا 

و ف لاااا  حاااااا الاااااجيا لإلااااالاايجية العفااااا 8"الاكيااااف فااااف ألاااااليا فطاااال، العفااااا الجدياااادت
 .9فالايفيس الااظيفس الفاغيلين فيلاهس تس ادعيس الإاااجية تس الفيلف

 
  :ت لفف احيا تس فجاا الالفي، الفيلتس فاهاهاا  اطفلا  عديد

 ن يادت الفعس فبالاالس ا هافاس بالاافية الإدالية -
 يااادت عاادد الفاظفااا  الاااس الاااخدس ألاالفا الاافيااة الإداليااة الفااسدل إلااا احلااين  -

 نقدلا  العافلين
 ناهافاس الاافية الإدالية باحلين قدلا  الجلد ككا فليس بعف فهالاام -
 نالإدالية علا الجفااا الفهاية الاطبيقية بد   فن الجفااا الاظلية الكي  الاافية -
الاغيلا  تس بيةة الأعفااا كاقلياا فلاافيا  الهياكاا الإدالياة ف ياادت الخبالا  تاس ف  -

 .10الفلافيا  الأفلا
 

باعابال أن العفا الفيلتس تس اقايااام يحااا  إلاا فهاالا  فيالتية قيادياة فااجي ياة فافيا ت 
ة علااا الاجكياال ا لااالاايجس فالإبااداعس فالأدا  الفافياا و تااإن الإدالت الفياالتية فقاادلا  عالياا

  :فهسو 11الفعايلت اقف تس ففاجهة جفلة فن الاحديا  الفاعلقة بالفلاقبا
يابغااااس علااااا إدالت الفياااالف أن ااااادل  بااااأن اع ياااا  قاااادلاها الاااتلااااية تااااس الأجااااا  -

  با لااااااعداد فالفااتلاااااة الطفياااااا فااااالابط با لااااااثفال تاااااس الاافياااااة الإدالياااااةو ف لااااا
فالففاجهاةو فالاجاف، فاان جهاةو فبالاااأثيل علاا ال باااةن فالااقطاا فياافلهس فان جهااة 

 ن 12أخل 
 نالا اس الفدلا  بففاقيف الاعلس فد  الحيات -
 نالا اس كبال الفدلا  باافية قدلااهس علا القيادت -
 ننادليا فاافية الففالد البتلية للالاجابة فالاجاعا فف حاجا  ال باة -
قافة باية احاية أكثل افالكا  للاافية الإداليةو لأن فن بين أهس الاحديا  هاف أن ف  - علا الفديل أن ياغيال ليياب  قاةاد تليا، ياااا احاالاس الجفياف فلايس لةيلاا  فخيجاا و ا 

ف لااا  بافكاااين الفلسفلاااين فااان الألااااليا القيادياااة الحديثاااة الااااس الااااهس تاااس  ياااادت 
 .13تاعلية الفسللة

 
 : ات العولمةتحدي( 1-4 
تهد قطال الخدفا  الفالية أهفية فا ايدت تس اقاياديا  الادفا الاافياة فالفاقدفاة  

علا حد لفا و كفا حقق  الاجالت الدفلية تس الخدفا  الفالية  يادت فقطلدت خالاا عقادل 
حيااا  بلاااق حجاااس قطاااال الخااادفا  الفالياااة تاااس "الثفاايااااا  فالالاااعياا  فااان القااالن الفاقاااسو 

اليليااافن دف ل يففيااااو فاقااادل فلااااهفة القطاااال تاااس  1,2د   الاجالياااة الدفلياااة فجااااا الفباااا
 .14اليليفن دف ل 6,4الاففيا الدفلس بفبلق 

  
أقااحا الاعاااافن تاااس الخااادفا  الفالياااة قااالفلت فلحاااة تلقااااها الظااالفف فالفياااال  الدفلياااة 

الت تاس الفتالكةو خاية فأن دلالاا  عادت أجليا  تاس ها ا الفجااا أظهال  أن احليال الاجا
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للاا  اظااس للاجاالت فاعاددت الأطالاف فان تاأام  إلاا جاااا الإيالاحا  -الخدفا  الفالية فا 
 . أن يع   فن تلص  يادت الدخا فالافف -الأخل 

 
ااخاا  الاحلياال الفااالس فالفياالتس إطااالا  للاافيا  فااظيفيااا  تااس إطااال فاظفااة الاجااالت العالفيااةو 

فلااااس تااااس الفلاااااةا الفاليااااةو حياااا  اااهاااا  و أفا إطااااال لاعااااافن دالجااااا حياااا  اعااااد ااجاقيااااة 
دفلة  اجاقية احليل الاجالت تس الخادفا  الفالياة ف لا   70الفجافقا  اح  فظلاها بافقيف 

و فهاااف فاااا يعااااس اعفيااا، ا اجااااع احاااف عفلفاااة الخااادفا  الفالياااة بفاااا 1997ديلااافبل  13تاااس 
فااافلدين الأجاااااا احفلااام فااان فجهااافس عااادس الاجلقاااة تاااس الفعافلاااة باااين الفااافلدين الفحلياااين فال

للخاادفا  الفاليااةو تقاالا عاان إعااادت ااظاايس الخاادفا  الفاليااة الفحليااة بفااا يقاافن لتااف جاافدت 
الفااجاااا  فاع يااا  القااادلت الاااتلاااية للفااافلدين الفحلياااينو فيغطاااس ا اجاااا، الففقاااف أكثااال فااان 

 .15الدف لا الا  فن أاتطة قطال الخدفا  الفالية الاس اقدل قيفاها بفلي %95
 

احلياال اجااالت الخاادفا  الفاليااة أفاال فاان تااأام احقياا، فااااتف كثياال لاادفا العااالسو    تاا  أن
حي  ياي  ا اجا، للدفا الاافية تلص اجاا  خادفااها الفيالتية إلاا ألافا، الادفا الفاقدفاةو 
فكاا ل  ا لاااجادت فاان اقااا الاكافلفجيااا الفياالتية الحديثااة فالفاطاافلت لألاافا، الاادفا الاافيااةو 

الخبلا  الأجابياة تاس اادليا فاأهياا العفالاة الفطاياة تاس ألافا، الادفا  فأيقا ا لاجادت فن
 . الفلافلدت للخدفة

 
بيااد أااام اايجااة لافاقااف إفكاايااا  الاادفا الاافيااة تااس فجاااا الخاادفا  بيااجة عافااة فااخجاااف 
كجا اها فقادلاها الاااتلايةو تقالا عان كافن فعظفهاا فلاافلد يااتس للخادفا  الفالياةو تاإن 

 :16ف تس ففاجهة احديا  عدت أبل هاه ع الدفا لافق
خايااة تااس فجاااا الجااافن الحديثااة تااس العفااا الفياالتس ففااا يااسدل : حاادت الفااتلااة -

إلااااا خاااالف  بعااااف الفحاااادا  الفياااالتية فاااان اللااااف، الفياااالتسو فاحاكااااال لااااف، 
الأدفا  الحديثااة تااس العفااا الفياالتس لجااالت فاان الاا فن تااس قااف  خباالت الفيااالف 

 نةالأجابية البيا تس ه ع الأاتط
 ت  أن احليل اجالت الخدفا  الفيلتية بفا يعيام فن إااحة الجلية للفيالف  -

الأجابياااة لاقاااديس خااادفااها تاااس اللاااف، الفحلياااةو لااافا  عبااال الحااادفد أف عااان طليااا، 
إاتااا  تاالفل لهاااو ياااال عااام العديااد فاان الآثااال اللاالبية علااا لألااها اااأثيل ليالااا  

فبالااالس علاا ليالاة الاافياةو عااد  الفيلف الأجابس علاا الليالاة الكلياة للدفلاة
فجفد أتكاا فن الفااتلة القالت خاية تس فجا   اللقابة علاا الاقاد فالليالاة 
ا ةافاايااةو تااإ ا أقاااجاا إلااا  لاا  قااادلت الفيااالف الدفليااة علاااا الاااخداس تااابكااها 
الدفلية للاهلا القليبس فالهيا عفليا  هلفا لسفس الأففاا فحجاا عفليااهاا 

 ناللقابية  اقح  لاا خطفلت ه ع الفلألةعن الللطة 
يفكن أن يقلا الاحالل بدلجاة حاادتو أف يلغاس دعاس الياااعا  الفالياة الااتاةة فان  -

 نالفسللا  الفطاية فيقل باافية الاظس الفيلتية الفحلية
يااااادتف  إن فخااااااطل ا اياااااد الفااتلاااااة الفحلياااااة اايجاااااة دخااااافا الفياااااالف الأجابياااااةو -

فال تاس ااجاهاا   ا  فخااطل عالياة ففاا يعلقاها الفيالف الفحلياة إلاا ا لااث
فالجهاااا  الفيااالتس  حافاااا   الخلاااالتو خيفياااا  تاااس ظاااا عااادس قااادلاها علاااا 
خجاااف اكلجاااة الخااادفا  الفيااالتية الااااس اااالابط إلاااا حاااد كبيااال بالليالاااة الاقدياااة 

 نفالأهداف الفطاية
فاة هاا  اخفف بأن   اقفس الفيالف فالفسللا  الفيلتية الأجابياة لاف  بخدف  -

القطاعا  الفلبحة فن اللف، تقط فالاس يتال إليها با خايال الفجقا بفا يحفلام 
 .  ل  فن فخاطل عدس فيفا الخدفة الفيلتية إلا قطاعا  فأقاليس فعياة
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فبالاظل إلا فا لب،  كلع أعلاعو يفكان أن اقافا باأن الالافي، يجاا أن يعافاد تاس ياياغة 

الفااا هااف يخاادس تااس الفاتااة  الفاعااددت الجالاايا  فباااا  ليالاااام علااا ا لاااثفال القااخس ط
لكفام يتكا عافلا  ألاليا  فان عفافاا اااتاالها فالافي، لالعها فخادفااهاو كفاا يجاا فقاف 
الليالاااا  الالااافيقية الففاكباااة للاطااافل الاقااااس فالفعلففاااااس حااااا يااااس قااافان الفااتلاااة تاااس 

ل  بتااكا إلااالاايجس فكبياال تااإن العفلفااة أثااففااامو  .حاادفدها الاادايا فااف الفسللااا  العالفيااة
جاادا  علااا فجاال  العفليااا  الالاافيقية علااا الفلاااف  العااالفس بتااكا فباتاال فغياال فباتاالو 
فخيفيا  بأن الإاالا  الآن يُعد أحد أهس أدفا  العفلفة تس الفجاا ا قاياادل الا ل اُعاد 

 .17عفليا  الالفي، ج ٌ  ألالسٌ تيم
 
 :ت العالميةإستراتيجية المصارف في مواجهة التحولا( 2 
اعد الاحف   العالفياة تاس فجااا الياااعة الفيالتية بفثاباة اياال فاادت، ففلاافل  

الهفية الفيلتية ال ل يت، طليقم احف العفلفةو فهس ف ااحدد باا ا  عليم اللكاة  فالافجها  
عفلية احاا  إلا إدلا  أن الباا ال ااياة للفيالف يجاا أن اافاف بالتاكا الا ل يفكاهاا فان 

 : لفعم ففحداام علا فلاف  العالس تس إطال يايف بكفامتالحدفدو فاتل تبكة اخطس 
 متكامل الخدمات والأنشطة المصرفية؛ -
 متوافق مع المتغيرات والمستجدات المصرفية؛ -
 .تسق مع الأوضاع والإمكانيات والموارد المتوفرة لدى المصرفم -

 
تية فابثقاة فان داخاا الفيالفو ففن هاا يابغس أن اكفن ففاجهاة الاحاف   العالفياة الفيال 

فليس فقف اظاس افطس ياس الايلادع فن الخال  أف اقلام فان فياالف أخال  ف لا  لاحقيا، 
الجاعلياااةو تعلاااا الفياااالف ابااااس الاااالاايجيا  تعالاااة للالاقاااا  بخااادفااها إلاااا فلااااف  الااا  

  :الاحديا  الاس افاجهها ف ل  بالالكي  علا الفحافل الاالية
 
 :المصارف الشاملة التحول إلى( 2-1 
، 18ينبغي خروج المصارف عن دورها التقليدي وتحولهاا للاا المصاارف الشااملة 

من خلال تبني استراتيجيات متطورة للعمل المصرفي تقوم علا أساس التنويع والتخلي عن 
أوهام التخصص الوظيفي والقطاعي، وسوف يضع ذلك علاا عااتق تلاك المصاارف الك يار 

 :لتمارسها استكمالاً لدورها، ولعل أهمهامن المهام المتجددة 
 

 :التوسع في أنشطة الصيرفة الاستثمارية 
  :19فالاس ااقفن ثلاثة فظاةف لةيلية فهس 
فيعاااس تاالا  الألااهس الفياادلت حااديثا  فاان الفسللااة الفياادلت لهااا بغاالف : الإلااااد .1

الفيجهااا فبيعهااا لنخاالينو فااف احفاااا الأعبااا  الفحافلااة اايجااة  اخجاااف اللاااعل 
لاا فاادت حيا اهااا فقبااا ا ااهااا  فاان الاافيقهاو فتااس الفقابااا يحيااا الفيااالف خاا

علاااا كاتاااة العفاااف   فالفيااالفتا  الأخااال  عااااد لااادادع قيفاااة الألاااهس للفسللاااة 
 نالفيدلت

فياقااااافن قيااااااس الفيااااالف بالااااافي، الأفلا، الفالياااااة لياااااال  الفسللاااااة : الالااااافي، .2
فاخييااة فاايااا   الفياادلت فلاااخدفا  تااس  لاا  إفكااياااام فاان خباالا  ففحاادا  

 نفالعة فف الفلطا  الفاليين الآخلين
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حااافا الإيااادالا  الجديااادت الفاعلقاااة بافعياااة فاتاااكيلة الأفلا، : اقاااديس ا لاتاااالا ف  .3
  .الفالية الفلغفبة

 
  :القيام بنشاط الاعتماد الايجاري 

ن بفالاااطام للفتااالفل أن كااايعاااد ا عافااااد ا يجاااالل ألااالفا فلااااحد  للاففياااا يف 
فعااادا  فالآ   اللا فاااة لااام دفن ا قاااطلال لااادتف كافاااا ثفاهااااو إافاااا يااادتف اليحياااا علاااا 

الإيجال الفلاح، عاهاا للفسللاة الفاسجلتو فتاس اهاياة فادت الإيجاال يكافن للفلااأجل الخياال 
إفا تلا  الآلة  بثفن يلاعا تيم إجفالس فا لددع فن قيفة ايجالية أف إعادت الاةجالها لفادت 

لطاالتين علااا فياااليف الياايااة الدفليااةو بالإقاااتة إلااا احفااا أخاال و فياااس ا اجااا، بااين ا
  .20الفلاأجل للفياليف الاتغيلية

اتيل أن ا عافاد ا يجالل هف الالفية الللفية تس الج اةل للقلف ا يجاللو فقد يدل  
  :باتليعين يدلا بالجليدت الللفية 1996اتليف للعفلية فا  لاة 

جااجس  10ها الففات، لا 1416بان تع 19الفسلخ تس  96-09الأفل لقس  -
 الفاعل، بفقف ا عافاد ا يجاللن 1996

ها 1417يجل  17الفسلخ تس  96-06الاظاس اليادل عن با  الج اةل لقس  -
الفحدد لكيجيا  األيس تلكا  ا عافاد  1996جفيلية  03الففات، لا 

 ا يجالل فتلفط اعافادهان
  .فاتليعا  فااالية بعد  ل  -
ف الفلاااهفة تااس اتاااط ا عافاااد ا يجااالل فاان خاالاا الفتااالكة تااس األاايس يفكاان للفيااال 

و فكا ل  للاعافااد ا يجااللفسللا  ا عافاد ا يجاالل أف القيااس بإعاداد الدلالاا  اللا فاة 
القياااس باادفل الفلاتااال الفااالس فا قايااادل لأل فاان الأطاالاف الفتااالكةو تقاالا  عاان القياااس 

  .اد ا يجاللبعفليا  الالفيل ليجقا  ا عاف
 

 :أخرىو  
 :ففاها 

اقفس بعف الفيالف التافلة باكفين ياادي،  :إاتا  ياادي، ا لاثفال .1
اقفس بالاثفال فداةف ال باةنو فيديلها الفيلف ليالحهس  الاس ا لاثفال

فقابا أاعاا فحددت يحيا عليهاو أفا الألباح فالخلاةل تهس فن اييا 
 نال باةن فحدهس

بد ا فن فلحلة إعداد دلالا  الجدف   :ا لاثفالففاللة اتاط أفاا   .2
يدال الألهسو فالقياس  اتا  الفسللا  فالالفيل لها إلا فلحلة الاأليس فا  دالت ا كاااا تيها بحي  اافلا الفيالف فظيجة يااف ف بقفان فاغطية فا  ا   ن21اللف،

الفتالكة تس اقييس الفتلفعا  الفطلفحة للبيف تس إطال بلاافل  .3
ل  بهدف الاعلف علا القيفة الحقيقية له ع الفتلفعا  فف و ف الخيخية

القياس بدفل الفلاتال الفالس للفلاثفلين اللاغبين تس تلا  أيفا فألهس 
 نال  الفسللا 

ك ل  خدفا  أخل  فثا خدفا  أاتطة الفعلففا   التافلة اقدس الفيالفف  .4
الجفن فلداد فاقديس الخدفا  التخيية لل باةن فثا دتف تفاايل الكهلبا  فال

  .الإيجالا  ايابة عاهس فلداد أقلاط الاأفين فغيلها فن ا لا افا  الأخل 
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 :تقديم أنشطة تمويلية مبتكرة( 2-2 
 ت  أن الفيالف تس إطال لعيها الفافايا لاادعيس قادلااها الاااتلاية فففاجهاة  

ديس أاتاطة اففيلياة الاحف   العالفيةو أيبح  فطالبة باافيف فجا   افظيف ففالدهاو فاق
يلس  القس  فتس فا. فخالجة علا ألس إبداعية فباكلت االا س فف احاياجا  ال باةن الفاافعة

القااف  علااا أهااس الخاادفا  الاففيليااة  الاااس اعاادُ  فجااا   خياابا  لاتاااط الفيااالف  لاطاافيل 
 .22الاتاط الاففيلس  فففاكبة ا اجاها  الحديثة تس ه ا الفجاا

  
 :صيرفة التجزئة 

هااا  العديااد فاان الخاادفا  الاففيلياة الاااس يفكاان أن اتااهد افلاعا  فلففلااا  فاان قبااا  
  :يلس الفيالف تس إطال ف افلاها لأاتطة ييلتة الاج ةة ففن أهس ه ع الخدفا  فا

لقاد هاهدت الساول المصارفية توساعاً ًبياراً فاي مجاال : تقديم القارو  الشخصاية -
وع المصاارف الأ نبياة اهادف تقديم القارو  الشخصاية واخا اة مان  انا  فار

الاسااتا ار انساابة ًبياارة ماان قجاام السااول، ويعااد تقااديم القاارو  لتموياال أ اارا  
هراء السيارات والأثاا  و يرهاا، مان أهام المجاالات التاي يمكان : استهلاًية م ل

 ؛أن تشهد نمواً ملحوظاً نظرا لكونها تخدم قطاع عريض من الزاائن
 تاااااا  أن الافلااااااف تااااااس اففيااااااا :  لتالافلااااااف تااااااس اففيااااااا الفتاااااالفعا  اليااااااغيف  -

الفتااالفعا  الياااغيلت يعاااد فااان أهاااس الفجاااا   الااااس يجاااا أن افليهاااا الفياااالف 
اهافافااا  فا اياادا  تااس الفلحلااة القادفااةو باعابااال أن الفيااالف هااس القاااات الطبيعيااة 
لالبيااة ا حاياجااا  الاففيليااة لهاا ا القطااالو لاافا  بااافتيل الاففيااا الفطلاافا  قااااا  

 .لا فة لف افلة العفليا  الإاااجية أف اففيا لأس الفاا العافاالأيفا ال
 

  :تقديم القروض المشتركة 
ااي  القلفف الفتالكة العديد فن الف ايا لل بفن الفقالف فاهاا إفكااياة الحيافا  

علااا احاياجااا  اففيليااة قااخفة قااد اجااف، الحاادفد ا ةافاايااة الاااس يفكاان أن يفتلهااا فياالف 
الحياافا علااا لااعل اااتلااس فالااهيلا  تااس اللاادادو ااهياا  عاان الف ايااا  فحياادو  تقاالا  عاان

الفحققة للفيالف الفقلقةو  فالاس اافثا تس اف يف الفخاطل بين الفيالف الفتالكة تاس 
كفااااا اعااااد العفااااف   الاااااس ااقاقاااااها الفيااااالف اايجااااة لإدالت القااااالفف .  اففيااااا القاااالف

لإقاتة إلا  يادت خبلا  الفيالف تس فا  الفتالكة فيدلا  هافا  فن فيادل إيلادااهان با
ا ةافااان خايااة بالالاابة للفيااالف حديثااة الاتااأت اظاالا   تااالاكها فااف فيااالف كبياالت ف ا  

 . خبلت لابقة تس فا  ا ةافان
 

 :تأسيس مؤسسات رأس المال المخاطرو  
اعابال فسللااا  لأس الفخااطل إحااد  قااافا  الاففياا الهافااة تاس العياال الحاادي   

العبام فان دفل حيافل تاس اقاديس الادعس الفاالس فالجااس اللا فاين للفتالفعا  الفاعادت  اظلا لفا
الاس اعفا تس فجا   الاثفالية عالية الفخاطل أفلا  تاس جااس ألبااح لألافالية  ا  فعادا 
فلاجااف تااس الأجلااين الفافلااط فالطفياااو فكاا ا اقااديس ا لاتااالا  الفاليااة اللا فااة للفتاالفعا  

يعفبا  خاياةو فااافاتل لاديها إفكااياا   ااياة  لااعادت اففهاا  فلكاهاا  القاةفة الاس افاجم
 . تس حاجة إلا إعادت هيكلة فالية ففا يلاعد علا إعادت الايا أفقال الفتلفل الفاعثل
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 :الاستعداد الجيد لتعامل بقوة مع المستحدثات المصرفية الحديثة( 2-3 
الفلااقبلية فعقافد ا لااثفال فثاا  العقافدف االخص ه ع الفلااحدثا  تاس الفتااقا   

فعقااافد الفلااااقبا ( swaps)ففقايقاااة الأفلا، الفالياااة فالفبااااد   ( options) خياااالعقااافد ال
فعفليااا  ( ATM)فالعقاافد الآجلااة للعفاالا و فااجاقيااة ألااعال الجاةاادت الآجلااة فالياالاف الآلااس 

ال الألاااليا الجايااة يل ففحافلااة اباكااجالفقايااة الإلكالفايااة داخااا الفيااالفو فعفليااا  الاااأ
فالإداليااااة الاااااس افكاااان الفيااااالف فاااان اخجاااايف دلجااااة الفخاااااطلت عاااااد الاعافااااا تااااس الاااا  

كلجاهااا الجعلياة فيياعا الااعيلها اففان الفعالفف أن هاا ع الأدفا  الجديادت الاجاف . الفتااقا 
ففا جعا الفيالف احافا اباكال الألاليا الجاية فالإدالية الاس افكاها فن  ل  فالااعدها 

فثا الااأفين )ال  الأدفا  فن الفخاطل الفلاجعة الاااجة عن الاعافا بالفقاية ف الاحل   علا
و ففااا الاااا علياام بالجعااا (…علااا الفحاااتظ ا لاااثفالية فالفباااد   فعقاافد اثبياا  الألااعال

 . 23اخجيف الاعلف للفخاطل
 

 :تعميق استخدام التكنولوجيا 
ل الفيلتس إ  أام يلاعد الفيالف يعابل الاقدس الاقاس فن أهس عفافا افف القطا 

علااا اقااديس خاادفااها بألااعال أقاااو فهاا ا فااا حج هااا علااا الاااخداس إجاالا ا  فليالااا  عدياادت 
 :24لفلايلت الاطفلا  الاكافلفجية الاس اجااح اليااعة الفيلتية فالاس فن أهفها

اطفيلهاا بحيا  يفكان للفياالف الاقليدياة أن اقادس أتقاا خدفاة ف احدي  أجه اها  -
 نلالاطيف أن الاخدس الفلاةا الإلكالفاية الحديثةف ها تس أللل فق  ففكنو ةا بال
اطاااااافيل تااااااافن فاقايااااااا  الأدا  الفياااااالتس لااااااالا س الاطاااااافل تااااااس اليااااااا  العفااااااا  -

كاا ا اليااا  الاجااالت الدفليااةو تفاان  لاا  فااثلاو إاتااا  تاابكة إلكالفايااة ف ا قايااادلو 
و ثااس بياهااا فبااين فياالتية ااالبط تااس فااا بااين الفيااالف بعقااها الاابعف فاان جهااة

 نالقطاعا  ا قايادية الأخل  فن جهة أخل 
ا لااعااة بالاكافلفجياة الفاطاافلت لأدا  الخادفا  فثاا الاااخداس الهاااف الفياالتسو  -

 نالخ...أفافل الدتف الإلكالفاية
دعس فلتف فلااف  الأدا  تاس بعاف تالفل الفياالف الاجالياة القاةفاةو فثاا إاتاا   -

 لا  بهادف ف ا الاقفد الفلقية فن خالاا الجالفل القاةفاة فكااا لخدفة ال باةن فاداف 
 .لتف فلاف  الكجا ت

الافلف تس الاخداس الإاالا  لاقديس الخدفا  الفيالتية الفاافعاة فاتاجيف ال بااةن  -
 .علا طلبها

اتل فاكياا  اليلف الآلسو فاتل تبكة فان اقااط البياف الإلكالفاياة عالافت علاا  -
للتايكا  فالكياا فاتاغيا فلاكا  للااياا    اقديس خادفا  الاحيايا الإلكالفااس

الفيااااالف الفحفااااافا فتاااااا  تااااالفل  خااااادفا  فخدفاااااة ال بااااااةنو تقااااالا عااااان اقاااااديس
 .إلكالفاية

 
  :تقوية قاعدة رأس مال المصارف 

 ت  أن الايال الجالف لعفليا  ا ادفا  فا لاحفا  الفيلتس تاس ألافا، الفااا  
اافعااا  لااليعا  لاان اااافكن الفيااالف اليااغيلت العالفيااة جعلاا  العفااا الفياالتس يتااهد اطاافلا  ف 

فاان ففاكبااام داخااا حاادفدها القطليااةو كفااا أن الفاطلبااا  الجدياادت  اجاقيااة بااا ا لكجايااة لأس 
. الفاا فالفلا ت الفيلتية اجلف ف يدا  فن القغفط علا الفيالف ف ليفا الياغيلت فاهاا

ياااسدل إلاااا  ياااادت حااادت هااا ا تقااالا  عااان احليااال الاجاااالت تاااس الخااادفا  الفالياااة الااا ل لااافف 
الفااتلااة بااين الفيااالف الفحليااة فالفيااالف الفاتاادت الاااس افالاا  إفكااااا  فاليااة فاكافلفجيااة 

 .25هاةلة افكاها فن اقديس خدفا  عالية الجفدت ففاخجقة الاكاليف
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فلففاجهة كا الاحديا  اللابقة تإن الفيالف فطالبة بادعيس فاقفية قفاعدها اللألفالية فن 
عفلياة ا اادفا  الطافعس تيفاا بياهاا لاياا إلاا حجاس كبيال للفحادا  الفيالتية خلاا  ياادت 

ففا يجعلها قادلت علا الفااتلة بكجاا تو إ  أن هااا  فحاددا  فعيااة احكاس عفلياة ا اادفا  
 :26أهفها

 نطبيعة الاظاس فحجس الفيلف فحجس اللف، -
فلاةفة لعفلية تل البيةة الاتليعية فالااظيفية فالظلفف ا قايادية الافد  اف ف  -

 .ا ادفا 
ها ع العفلياا و لا ا يجاا أن اخقاف قالالا  قلفلل لاجااح  كفا أن اخايال الفق  الفاالا

ا ااااادفا  لدلالااااا  فاخييااااة ياااااس إعاااادادها لهاااا ا الغاااالف فااااف قاااالفلت إلااااااد فثااااا هاااا ع 
  .الدلالا  إلا جها  فاخيية  ا  خبلت طفيلة تس ه ا الفجاا

 
  :مكافحة عمليات غسيل الأموال 

افاتيا فف الففاثي، الدفلية لفكاتحة ظااهلت غلايا الأفافاا تاإن الفياالف فطالباة  
 :27بااجي  الافييا  الاالية بتأن فكاتحة عفليا  غليا الأففاا

عااادس ا حاجاااااظ بأياااة حلااااابا  لتخيااايا  فجهفلااااة الهفياااة أف لحلااااابا  بألاااافا   -
 نفهفية

قياااة الخايااة باااال بفن ااخااا  الإجاالا ا  الفاالااابة للحياافا علاااا الفعلففااا  الحقي -
 نال ل يجا  حلابا لم لد  الفيلف أف ياس ااجي  عفلية لحلابم  

حجااظ اللااجلا  الخايااة بال باااةن فالعفليااا  الاااس ااااس علااا الفلاااف  الفحلااس أف  -
الاادفلس لاكاافن حاقاالت فجاااه ت إ ا فااا طلباهااا اللاالطا  الفخايااة لفاادت كاتيااة فتقااا 

 نللقاافن
ياالت للتااكف  لااخاا  إدالت الفياالف القاالال الفاالااا فاابعااة العفليااا  الفياالتية الفث -

 نبتأاها
اااادليا فاافياااة قااادلا  الفااافظجين بالفياااالف الفخالجاااة عااان طليااا، الاعااالف علاااا  -

اليااااجقا  الفتااااكف  تيهاااااو فالليالااااا  فالإجاااالا ا  الخايااااة لفجابهاهاااااو فكاااا ل  
 نالإجلا ا  القاافاية الخاية بعفليا  غليا الأففاا

لاايا الأفاافاا علااا الفااجااا  الفياالتية الفخالجااة فاان اطبياا، إجاالا ا  فجابهااة غف  -
اقفد بلالايكية فعفليا  إعادت الإقلافو ف ل  فن خلاا الاحلل فالحيفا علاا 

 .البيااا  اللا فة عن ال بفن طالا ا قالاف بقفان فداةعم تس بلد أجابس
 

  :تنمية الموارد البشريةو  
بكجااااا ت فتاعليااااة هااااف أفاااال ن اجاااااح الفيااااالف تااااس ااجياااا  الااااالاايجيا  الاطاااافيل إ 

فلهفن بافتيل كفادل بتلية عالية الاأهيا فع  ت باقايا  فيلتية فعايالتو فهاف فاا ياطلاا 
  :اباس عدد فن الليالا  الفاكافلة ا كل فاها

عداد كجا ا  فيلتية علا فلاف  عالفس فاطفيل اظس " - اافية فهالا  العافلين فا 
فاطااافيل أداةهاااس تاااس فجااااا الاااايعاا الإدالت فااان خااالاا بااالافل الاااادليس الفاطااافلت 

 ن28"الفلاجدا  فالفلاحدثا  فاطفيل اليااعة الفيلتية
إعداد البلافل الادليبية لفخالف الفلافيا  الإدالياة للفيافا إلاا دلجاة ا حاالاف  -

تس الفلافيا  الإدالية العليا فالفلطا فالافثيلية بقدل كبيل فان الفلفااة فالجاعلياة 
 نتاطا  الييلتة العالفيةتس ظا الإيقال اللليف لا

للاااااااس ا لاااااااالاايجيا  اللا فاااااااة لإفاااااااداد الفياااااااالف الاجالياااااااة باااااااالخبلا  الجاياااااااة  -
الفاخيية لفا  عن طلي، إيجاد البعثا  أف الاقداس الخبالا  فخاياة تاس فجااا 
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الفباكااااااااالا  الاففيلياااااااااة الحديثاااااااااة فالألااااااااااليا الفاطااااااااافلت تاااااااااس إدالت الففجااااااااافدا  
 . 29فالفطلفبا 

 
 :ةالمصرفيلمواجهة التحديات  واصلالعمل المت( 2-4 
تقد أقحا ل افا  علا الفيالف ففاجهة ال  الاحديا  بااخا  الخطفا   وفن هاا 

فاغيلااااام الفا ايااادت  مالفلاةفاااة الااااس الااااعدها علاااا ا اخااالاط تاااس ا قايااااد العاااالفس باحف اااا
عادت ياياغة فالفلافلت للفقفف علا قدس الفلافات فف الفيالف العالفيةو ف ل  فن خلاا إ

الاالاايجيااها فاااهاا  ليالااا  أكثال اطافلا  فتاافف  بهادف الاكياف فااف ا اجاهاا  الإبداعيااة 
ل جفدت الخدفاة الفيالتية فلتاف كجاا ت الأدا  ففاا يعا   يتس العفا الفيلتس الدفلسو فاطف 

 قدلااها الاااتلايةو فاافثاا أهاس فحاافل ها ع الإلاالاايجية تاس الاحافا إلاا الفياالف التاافلة
 ا  الخااادفا  الفاافعاااةو فالعفاااا علاااا اقاااديس أاتاااطة اففيلياااة فباكااالتو عااالافت علاااا اعفيااا، 
الاخداس الاكافلفجياا تاس العفاا الفيالتس فاقفياة قاعادت لألافاا الفياالف فان خالاا  ياادت 
عفليا  ا ادفا  بياهاو ف  ت  أن اجاح الفياالف تاس ااجيا  الاالاايجيا  الاطافيل بكجاا ت 

هفن فن جهة بافتيل كفادل بتلية عالية الاأهيا فع  ت باقايا  فيلتية فتاعلية هف أفل فل 
اباس الفجهفس الحدي  للالفي، الفيلتس كأحد اللكاة  الألالية بفعايلتو ففن جهة أخل  

  .له ع الإلالاايجية
 

  :موقف المصارف من المستقبل 
اقاا  يفكاان بلاافلت ففقااف الفيااالف فاان الفلاااقبا تااس خيااالا  ثاالا   ا  اااأثيل ف  

 :30علا الففقف فن الالفي، الفيلتس
أن اكفن ليالة الفيلف فحاتظة   اأخ  بالاجديد فالاطفيل فا  :الخيار الأول -

يجقدها القدلت تس الفد  القييل فالبعيد علا ا حاجاظ ب باةاها الحاليين اايجة 
ظهفل فااتلين جدد فخدفا  جديدت أف فاطفلت يفكن أن اسدل إلا الاأثيل علا 

 نالفيلف فالاقليا فن لبحياملفعة 
أن ياكيف الفيلف فف الاغيلا  الحايلة تس فجاا الالفي،  :الخيار الثاني -

فياابف طبيعة  باةام فاطفل حاجااهس فك ا الخدفا  الاس اقدفها الفيالف 
 نالأخل  فيعفا علا الحجاظ علا فلك ع الحالس تس اللف،

غييل فالاطفيلو تيقفس بدلالة أن يكفن الفيلف لاةدا  تس الا :الخيار الثالثو  -
فاحليا الأفقال الحالية فالفلاقبلية فالأخ  بالاطفلا  الاقاية الحديثة لالبية 
حاجا   باةام فاحلين جفدت خدفاامو بفا يفكام فن احقي، اللفعة الجيدت 

 . فبالاالس  يادت حيام اللفقية فاحلين لبحيام
الخيااالين الثااااس فالثالاا  تهاااا  بااد فاان فهاااا اتاايل أااام إ ا كاااا  ليالااة الفياالف اقااف تااس 

دخااافا فظيجاااة الالااافي، الفيااالتس إلاااا هيكلياااة ااظااايس الفيااالف ف لااا    ديااااد أهفياااام فاااف 
الاطفل العلفس الفلافلو لا ل  يااظال فان الالافي، أن يلااعد إدالت الفيالف تاس الفلااقبا 

  .علا ففاجهة احديا  الفااتلة فالاغيلا  الحادت فبالاالس  يادت لبحيام
 

 :المفهوم الحديث للتسويق المصرفيتحدي  
يعاااد ابااااس الفجهااافس الحااادي  للالااافي، الفيااالتس أحاااد لكااااة  إلاااالاايجية الاطااافيل  

الفأففلاااة لااادعس كجاااا ت الأدا  الجهاااا  الفيااالتسو حيااا  لاااس اعاااد الفياااالف تاااس حاجاااة إلاااا 
إلاااا  فااافظجين اقلياااديين باااا إلاااا بااااةعين فحاااالتين للخااادفا  الفيااالتيةو لااا ل  ابااال  الحاجاااة
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احفا الفيالف إلا كيان الفيقس يلك  علا لغبا  ال باةن فكلا لقاهس عان الخادفا  
 :31الفقدفة فهف فا يلال س

الااااخداس أدفا  الاكافلفجياااا الحديثاااة تاااس الااافي، الخااادفا  الفيااالتية عبااال العاااالس  -
 نفثا الاخداس تبكة الإاالا  الدفلية للإعلان عن الفيلف

فن افكاان الفياالف فاان ا حاجاااظ باام فاان خاالاا اهيةااة بايااة فياالتية فاالاابة لل باا -
ا هافاس باحلين ا اطبال الفيلتس لد  ال بفن عن طلي، اااقا  فن ياعافا فف 

اللباقااة فالاا كا  فالثقااة : ال باااةن ففاان يااافتل تاايهس اليااجا  التخيااية الففياا ت فثااا
 نفالكجا ت

الجياادت  الفلاااهفة تااس اكاتاااف الجاالص ا لاااثفالية فدلالاااها فاحديااد الفتاالفعا  -
 نبفا يكجا إيجاد  بفن جيد

يس فلاةا ا اياا التخيس فاكثيف الحفال الفابادا فاف عالالكي  علا أهفية اد -
 نال باةن

 ناطفيل بحف  اللف، فجفف فتحص فاحليا اطفلا  اللف، فااجاهاام -
فلاقباااة ففاابعاااة الفعلففاااا  الفلاااادت تاااس اللاااف، الفيااالتس فالااااس ااقااافن قيااااس ف  -

ن فاا يل الخاادفا  الفقدفااةو ففااد  اقاابلهس لهااا فلقاااهس عاهااا ااطباعااا  ال باااةن عاا
 .فاحديد الأفجم الإيجابية فالللبية الاس ياعين ا لاجادت فاها

  
 :32لتسويق المصرفيية لمستقبلوالتحديات ال 

يافقاااف فلااااقبا الفياااالف علاااا فاااد  تهاااس فلاااةفليها لفعااااا الالااافي، ففاهجااامو  
تجااس الفاقااس كااان  .ا  اللااف، الاا ل ااتااط تياامفبالاااالس كيجيااة اعافااادع فاطبيقاام فتاا، حاجاا

اتاااط الفياالف اقليااديا احااف الخدفااةو يلااااد إلااا اقااديس عاادد فاان الخاادفا  يجاا ا عتاافاةيا  
فكان الفيلف ياجاهاا أفلةا  الا ين   ااالابهس ها ع الخادفا  ف  . عددا فحددا فن ال باةن

  .م الأيليين باةايأخ  بعين ا عابال الحاجا  الأخل  ل
ن هاا ا الففقااف الكياا  الفياالف علااا فااا ياالاابم تااس الفااد  القياايلو فلاايس علااا فاااال عاا

ثااس حااد  الاغيياال تااس الفيااالف فااف ظهاافل الالاافي، . حاجااا  ال باااةن تااس الفااد  الطفيااا
كاتاااط بتاالل ففجاام لاحديااد حاجااا  ال باااةن فالبياهااا فاقااديس الخدفااة تااس الفكااان الفاالااا 

  .فيلفباللعل الفاالا فف الحد الفطلفا فن الال 
فلقااد اعااد  فجاافد الالاافي، الفياالتس كااأداتو لييااب  تللااجة اااسثل فافجاام جفيااف الاتاااطا  

تلاااس يعاااد اتااااطا فحااادفدا ففعااا ف   باااا أياااب  ففقجاااا  يتااافا جفياااف .فالعلاقاااا  تاااس الفسللاااة
  .العافلين تس الفيلف بدفن الاثاا  فان بدلجا  فاجافاة

احاافع ليبقااا فيلااافل تااس الاعافااا فااف  كفااا قاااس فجهاافس الالاافي، علااا إلقااا  ال باافن فالافجاام
هس  هف العفا ال ل اقفس بم؟ فا فا. الفسللة فن هاا كان اللساا اللةيلس تس كا فيلف

الفاجعة فليس الخدفة الاس ابيعها؟ فلقد أد  ها ا الاحافا إلاا ا هافااس أكثال باغيال الألافا، 
فلا ا . لياد الفسللاة بيعامتالفهس فا يليد الجفهفل تلا ع فليس فا ا.لفاابعة حاجا  الجفهفل

افجاام الفياالف إلااا اكاتاااف فاحديااد الألاافا، الأكثاال لبحيااة حاقاالا  ففلاااقبلا و فالاتاالاف 
  .الحد  فالإلهاس تس ياعم

 لفيااالف فالفسللااا  الفاليااة الأخاال كفااا اااال عاان هاا ا الافجاام ا دياااد حاادت الفااتلااة بااين ا
فيف الفافالد اتاط  الفسللاا  تعلا يعيد اج. خاية بعد  يادت اداخا اتاط كلا الطلتين

الفالية فا لاثفالية ففسللا  الاافين تاس جفاف فباالق كبيالت ااتلا  تيهاا القطاال الفيالتس 
كفااا اعاادد  أااافال اتاااطااها فاافعاا  لاافا  علااا يااعيد الألااهس فاللااادا  . بتااكا فباتاال

الفالياة  ن أف علاا ياعيد الخادفا ..فالفحاتظ الفالية الفخالجاة فبافالص الااأفين علاا الحياات
  .33الفباتلت فثا بطاقا  القلف فغيلها
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فلففاجهة ه ع الاحديا  لع  بعاف الفياالف إلاا اقاديس فثاا ها ع الخادفا و غيال عابةاة 
بكلجة اقديفها أف فلاف  أداةهاوتأفجد  لديها دفاةل فأقلاس فخاية لفحاتظ ا لاثفال علاا 

حادت الااداخا فالفااتلاة باين  ففاا  اد فان وأافاعها الفخالجة فأيدل  بطاقاا  قالف فغيلهاا
  .اتاط الفيالف فالفسللا  الفالية الأخل 

لكاان الفااتلااة الحااادت هااس الاااس افاا  بااين الفيااالف اجلااها أد  إلااا  يااادت اكباال تااس كلجااة 
اقاااديس الخااادفا  فدتعااا  بالفياااالف إلاااا بااا ا فجهااافد اكبااال للحيااافا علاااا حيااااها تاااس 

ا  ففااا لاايسدل إلااا الاجااف دفلهاااو فلاان الاااطيف بعااف الفيااالف احفااا هاا ع الأعباا. اللااف،
خايااة فااف عاادس قاادلاها علااا احفيااا ال باااةن الكلجااة الحقيقيااة لاابعف الخاادفا  إ ا حلياا  
علااا أداةهاااو فثااا ا لاتااالا  الفاقدفااة تااس فجاااا الافظيجااا  فااجاااع ألااعال العفاالا  لفااا 

ا اافتيل ياطلبم اقديس ه ا الاافل فان الخدفاة فان فجافد فخاياين تاس الفجاا   الفخالجاة فكا 
عداد الاتلا  الدفلية الفاخيية فالفكلجة   .اجهي ا  ا اياا فا 

لكان هاا ع الاحااديا  الفلااقبلية إافااا اتااكا الحاات  الأقااف  لكخاا  بالالافي، كااأدات فتللااجة تااس 
فالااجابة لفثاا " .الفسللا  الفيلتية لاأفين حاجاا  ال بااةن الفاعاددت فالفاجاددت فالفا ايادت

قة فجا علاا الفياالف القيااس باحادي  فاطافيل الخادفا  الفيالتية ه ع الفاغيلا  الفالاح
فاعااديا الااالاايجيااها فألاااليا عفلهااا فاان خاالاا اباااس الألاااليا الحديثااة تااس إدالت الأفاافاا 
فالقاةفة علا الاافيف فا ااتال فعدس الاقيد بالاظس الاقليديةو فاع يا  دفل الالافي، الفيالتس 

فلان يااأاا  لا  إ  فان خالاا إحادا  اطافيل اافعس . يةتس فجاا اطفيل الفااجا  الفيالت
حدا  اغييل تس الجكل الفيلتس لففاكبة كا الفلاجدا  فالاغييلا    .34"تس الأدا و فا 

 
 :اتمةخ 
يحاااا الالاافي، الفياالتس فكااااة هافااة تااس الااظاايس الإدالل للفسللااة الفيااالتيةو  

افثا أهفها تس اتاااح تلفل جديدت اايجة لاحفلم فلسفلية ففاجهة الفتاكا الالفيقيةو الاس ي
مو أف الااااااثفال أففالااااام تاااااس  باةااااااللفيااااالفو أف اقاااااديس خااااادفا  فيااااالتية جديااااادت ل باةاااااام ف 

أقف إلا  ل  دلالة ال بفن فلغباام . فتلفعا  فعياةو ااطلا إجلا  دلالا  الفيقية لها
  فدفاتعاااامو فكيجيااااة إتااااباعها لقاااافان الااااافلال اعافلاااام فااااف الفياااالفو فالإتااااهال عاااان الاااا

الخدفا  فالالفيل لهاو بافظياف الإفكااياا  فالفلااةا الفخالجاةو بالإقااتة إلاا ابااا فاااهل 
يجاااادع فااان عدفااامو بالااااخداس فاااااهل الااافيقية  دلاكهاا بتااكا علفاس لتاايدو فاان قباا الإدالت فكاا ا العااافلين علفياااةو اعفاااا علاااا خلااا، ال بااافن فال بااافن فا   . بالفيلففاقدفاةو احاااا  إلاا الاافعس بهااا فا 

 
اد أهفيااة الالاافي، يففااا  بعااد ياافسو فااطاافل أدفاااام لحظااة بلحظااةو بااا ااأكااد أيقااا  أهفيااة ااا د

الالفي، الفيلتس فدفلع الجعااا تاس الفسللاا  الفالياة فتاا الفياالف بياجة خاياةو فان 
خاالاا الأاتااطة الفخالجااةو الاااس يقاافس بهااا داخااا فخااال  الفياالفو فبالتااكا الاا ل يااااعكس 

الفاااالس للفيااالفو الااا ل يااادعس فلكااا عو فيقااافل فكاااااام لاااف،  إيجاباااا  علاااا احقيااا، ا لااااقلال
الأعفااو فيلاهس تس الافف الفافا ن للعفليا  فالفعافلا  الفيالتية للفيالفو كفاا فكيجاا و 
فالافلاااف تاااس الخااادفا  الفيااالتيةو فا ااتاااال تاااس عااادد الجااالفل فالفكاااا  و فكااا ل  اللبحياااة 

حاياااااط الكافاااا فاااان حااادفثهاو بالاااااخداس الفثلاااا القاةفاااة علااااا اافياااف فاف يااااف الفخااااطلو فا 
الإفكاايااا  فالأدفا  الفااافاتلتو لييااب  الالاافي، الأدات اللةيلااة لاجاعااا الفياالف فااف البيةااة 

ا داد  فاافع  الأاتطة الالافيقية تاس الفياالفو باا فأد  .الاس ياتط تيها بكا فاغيلااها
يااالا  فالظااالفف الفحلياااة  لاا  أحياااااا  إلاااا اعقااادهاو فاتااعا جفاابهاااا فأبعادهاااا تاااس ظااا الفاغ

 . فالعالفية الاس افي  عالس اليفس
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تاااس هااا ا الإطالوأياااب  فااان القااالفلل إحاطاااة العاااافلين تاااس الفياااالفو أياااا  كاااان فااافقعهس 
فالعفا الفافط بهسو بعلاس الالافي، الفيالتسو فتهاس الفظيجاة الالافيقية للفيالفو تهفاا  اافاا  

دها فأدفااهااا العلفيااةن ف لاا  اايجااة الاطاافل يتاافا جفاابهااا فأبعادهااا الفاعااددت فأياافلها فقفاعاا
الكبياال تاااس الجكاال الالااافيقس الفياالتس اايجاااة ل ياااادت الفعلتااةو فاااالاكس الخباالت فاجاعلهفاااا فاااف 
القاادلا  الإبداعيااة لااد  الإالااانو تيااال الالاافي، فلتاادا و فيااااعا  لل باااةن فلاااادا  تااس  لاا  

 . إلا فااهجم الإبداعية ا باكالية الفااافية
 

إلااا فااا اااس علقاام فاان خاالاا الجقاالا  اللااابقة يفكاان أن الخااص فجفااا الاحااديا   بااالاظل
 : الاكافلفجية الاس افاجم الفيالف تس لعيها لاحلين أدا ها ف يادت اااتلياهاو تس

 نإتكالية ا حاجاظ ب باةاها الحاليين فالبح  تس كيجية كلا  باةن جدد -
تااااكالية بيااااف أفلااااف اتااااكيلة ففكاااااة فاااان الخاااادفا  الفيااااف  - لتية ل باةاهااااا الحاااااليين ا 

 .فالفلاهدتين تس ظا الاكافلفجيا
 

 :الهوامش والمراجع
                                                 

و 45 فجلاة علافس إالااايةو العادد و»الالافي، الفيالتس ا لكالفااس فاااتلاية البااف « وتاكل الكس إلفاعيا 1
 .2ص  و2010و عفان

 .20و ص 2010و عفان ف س ااتلفن ففف عفنو . ط و»اللقابة الفيلتية« وفحفد احفد عبد الابس 2
و 2008 وانااااافاع فواف ياااال فالااية للاتاااافاااالااة العالتااااف  الفعااااااادال ك. ط و»ا ا، الخدفاااااااااااااالفي« وااااااافلااتلياااد ك 3

 .192ص 
فجلاة الاففياا فالاافياةو دفلياة  وو»دعاالس الياااعة الفيالتية الجديا« ويفباياد فااجاا باالياف  و .  اففااس 4

جااافانو للإاتااا  فالاعفيااالو فاتاااطنو عااادد اياادل كاااا ثلاثااة أتاااهل عااان يااادف، الاقاااد الاادفلس فالباااا  الااادفلس 
 .41ص  و2000

 .193ص تليد كفلااو الفلجف اللاب، لا  5
6 BADOC Michel & autres, «e-marketing de la banque et de l’assurance», ed, 
Organisation (2° ed.), Paris, 2003. p. 17. 

 و»اس اظاس الادتف ا لكالفااس علاا أدا  البااف اثال الااخد« ولاعاد اافلل العبيادل &فايافل اايال اللاجحاس  7
تاااكالية « الفلاقااا العلفااس الاادفلس اللابااف حاافافداخلااة فقدفااة تااس  عياالاة اظاااس الاادتف تااس الباااف  الج اةليااة فا 

 26-27الفلكااا  الجاااافعس خفااايس فلياااااةو الج اةااالو فعهاااد العلااافس ا قايااااديةو  و»اعافااااد الاجاااالت ا لكالفاياااة
 .2011اتليا 

و دال غلياا للاتال .ط و»فادخا لاحقيا، الفيا ت الاااتلاية :إدالت الفافالد البتالية« وففد أبف بكالفيطجا فح 8
 .357و ص 2002القاهلتو 

و 2008و القااهلتو دال الججال. ط و»الاظلياة فالاطبيا، :إدالت العفلياا  الادليبياة« وفدح  فحفاد أباف الايال 9
 .85ص 
فكااين فاقاياااديا  الثقااة تااس فاظفااا  الأعفاااا تااس الألجيااة إدالت الا« وعااادا لااالس & لافااس جفاااا اااادلافس 10

 .27و ص 2009 عفانو دال اليا فللو. ط و»الثالثة
 .197و ص تليد كفلااالفلجف اللاب، لا  11
ص  و2000 و(فياال - دفن ااتاال) و»احااديا  العفلفااة فالاخطاايط ا لااالاايجس« واحفااد لاايد فيااطجا 12
47. 



 (2012 جوان) 06 العدد -البليدة  دحلبلجامعة سعد " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 

 - 999 - 

                                                                                                                 
القااااهلتو  الفاظفاااة العلبياااة للاافياااة الإدالياااةو. ط و»الل فعايااالالافكاااين كفجهااافس إد« ويحاااس لاااليس فلحاااس 13

 .32ص  و2006
 ا اجاقيااة العافااة للاجااالت تااس الخاادفا  فاثالهااا علااا القطااال الفااالس تااس البلاادان العلبيااة«فياااف عايقااةو  14

فس الالاييلو كلياة العلافس ا قاياادية فعلاو تاس العلافس ا قاياادية فاجلاايلف كلت  و»بالالكي  علا حالة الج اةل
 .57 و ص2003جافعة فحفد خيقل بلكلتو 

 و»اافيااة القطااال الفياالتس تااس ففاجهااة احااديا  العفلفااة« وخلااف ام فحفاافد فاخاالفن & للاافية فحفاافد 15
 الفجلااد الأفا و»ا لاااثفال فالاافيااة فاحااديا  القاالن الحااادل فالعتاالين« حاافافااسافل فلقااة بحثيااة فقدفااة تااس ال

 .289 ص و2003لبافبل 11-13و لكادليةجافعة الإ ولكااا الفسافل
 .154-156 ص فياف عايقةو صالفلجف اللاب، لف كلت فاجلايل لا  16
 و»العفلفة فأثلها علا الاتااط الالافيقس للفاتاة « وعبد الإلم ليف الدين لاعااس &إياد عبد الإلم خاجل  17
 .3 ص و2007جدتو  فاتفلا  جافعة الفل  عبد الع ي و. ط

 فاتااااات الفعااااالفو الإلااااكادليةو. ط و»اقاياااااديا  ا ةافااااان الفياااالتس« ويااااا الحفاااا افلفحفااااد كفاااااا خل 18
 .43 و ص1997

دالاهااااا: الباااااف  التااااافلة« وعبااااد الفطلااااا عبااااد الحفيااااد 19 الاااادال الجافعيااااةو الإلااااكادليةو . ط و»عفليااهااااا فا 
 .57 و ص2000

20 MEYSSONNIER Fabienne, «Banque Modes d´emploi», ed. Eyrolles, Paris, 
1992, p. 136. 

 .115 و ص1997الدال الجافعية للطباعة فالاتلو بيلف و . ط و»إدالت الباف « وعبد الغجال حاجس 21
 .307-312 ص ص للفية فحففد خلف ام فحففد فاخلفنوالفلجف اللاب، لا  22
 .173فياف عايقةو ص الفلجف اللاب، لف كلت فاجلايل لا  23
 و2009و انافااااعدال ألااافة للاتاال فالاف ياافو  .ط و»لالاافي، الفياالتسفا الباااف  الاجاليااة« ولااافل جلاادت 24
 .151 ص
 و2007و القااهلتدال حبيا للطباعاةو  .ط و»اقاياديا  الاقفد فالباف « وفاجدت تلبس &إلفاعيا تلبس  25
 .246 ص
 .323 ص للفية فحففد خلف ام فحففد فاخلفنوالفلجف اللاب، لا  26
 .264-265 ص لفطلا عبد الحفيدو صعبد االفلجف اللاب، لا  27
 .265 عبد الفطلا عبد الحفيدو صالفلجف اللاب، لا  28
 .116 عبد الغجال حاجسو صالفلجف اللاب، لا  29
 .190ص  وتليد كفلااالفلجف اللاب، لا  30
 .324 ص للفية فحففد خلف ام فحففد فاخلفنوالفلجف اللاب، لا  31
ااحااااد الفياااالف العلبياااةو بيااالف و . ط و»تاااس الالااافي، الفيااالتسا اجاهاااا  الحديثاااة « وهتااااس البلااااط 32

 .235 و ص1988
 .236 هتاس البلاطو صالفلجف اللاب، لا  33
البح  عن اباس أاجف ا لالاايجيا  الالفيقية الاس اقافن الافيا  فالبقاا  تاس «بلفااس عبد ام فاخلفنو  34

لاجكياال ا لااالاايجس تااس ا«حاافا  افل العلفااس الثااااسالفااس فلقااة بحثيااة فقدفااة تااس  و»حلبااة لاان اكاافن إ  لكقفيااا 
 .2007فالس  26-28و عفانجافعة الإللا  الخايةو  و»عالس فاغيل


