
 (2012 جوان) 06 العدد -لبليدة ا دحلبلجامعة سعد " الأبحاث الاقتصادية"مجلة 

 - 76 - 
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 :مقدمة 
يشهه ق اعههاخ التههقمات الاهه ية  الههة مههن التنههاف  الشههقيق فهه   هه  الت ههق  العلمهه   

العمه  و اجههات  أسهوا وانفتا  ها وتنهام  ا تياجههات  الأسههوا والتكنولهوج  المتسها خ ولولمهة 
 .لمواكبة متعلبات العا  والإاليميةالم لية  الأسوا و غبات العملاء ف  

 أولت هاش ي ا العلاج  والواائ  من المسائ  الم مة الت  مسألة التقمات الا ية ب أاب ت
التهقمات الاه ية  أنالقو  ج  اهتمام ها تااهة لنهقما التبه ت من مهة الاه ة  العالميهة 

انفتهههال التهههقمات الاههه ية للهههع العهههال  اجمههه  لمههها  وأهميهههةتقمهههة اابلهههة للتهههقاو  بهههين الهههقو ، 
سهههتويات العالميهههة،  يههه  يعتبههه  الم إلهههعتشهههكله مهههن فههه ا لتعهههوي  المجتمعهههات وال اههه  ب ههها 

وزيههاقس سههن الشههيتوتة  ا هق الملشهه ات ال ئيسههية ل يهها  قو   الأعفها انتفها  نسههف وفيههات 
 .(World Bank, 2004)التقمات الا ية ف  التنمية البش ية  وأهمية

التسههوي   وأسههاليففهه  السههنوات ال ليلههة المازههية بهه زت توج ههات جقيههقس ن ههو تعبيهه  مفههاهي  
  ت هههقي  التقمهههة الاههه ية والتهههقمات الم اف هههة ل ههها، ن ههه ا لعبيعهههة التقمهههة ال هههقي  فههه  مجههها

التسهوي  زه و س ت تزهي ا العبيعهة  أاهب الا ية وما تتاف به من تاهائا مميهزس ف هق 
التنافسههية مهها بههين مستشههفيات ال عههاخ العهها  ومستشههفيات ال عههاخ التههاا، والمنافسههة مهها بههين 

هذه المستشفيات ف   إقا اتمما قلا  إلقاقهاق مستشفيات ال عاخ التاا نفس ا نتيجة لتزاي
تفكهه  جههقيا فهه  مواج ههة الت ههقيات التهه  تف زهه ا تلههر المنافسههة، وبلههو س اتجاهههات  قي ههة  أن

لتساه  ف  تقلي  وتعزيز اق ات ا من تلا  تبن  المفاهي  التسوي ية ال قي ة ف   إقا ات القى 
الم اف ههة للههع ب ائ هها واسههتم اها مههن اجهه   ،.(Pride & Ferrell, 2006)ت ههقي  تههقمات ا 

المبهههاق س والابتكههها  فههه  ت هههقي   إسهههت اتيجية إتبهههاخوت  يههه  لائهههق للهههع الاسهههت ما  مهههن تهههلا  
التقمات الا ية والتقمات الم اف ة ل ا، وهذا العمه  يتعلهف من ها ق جهة لاليهة مهن الالتهزا  

 أذههههانقم ا فههه  والكفهههاءس والفالليهههة فههه  تلههه  اهههو س ذهنيهههة مشههه اة ل ههها ولتهههقمات ا التههه  ت ههه
، والإاليمه لملائ ا ال اليين والمسهت بليين مهن الم زهع والمه اجعين  للهع المسهتوى الم له  

  .من اج  زياقس  ات ا السواية وبالتال  تع ي  نسف العائق للع الاست ما 
 
 :الدراسة أهمية -

كلهههه  الاسههههت اتيج  ال الأقاءن ههههو السههههو   للههههع  التوجهههههتناولههههت هههههذا الق اسههههة أ هههه  مفههههاهي  
لمستشههههههفيات ال عههههههاخ التههههههاا، وذلههههههر لأهميههههههة التههههههقمات الاهههههه ية والعلاجيههههههة للم زههههههع 

 أنالم زهههع والمههه اجعين غيههه   ساسهههين بالنسهههبة للسهههع  بمعنهههع  ءوالمههه اجعين، وكهههون ههههللا
 .الأولع الأولويةجوقس التقمة الا ية الت  يتل اها ت ت  

 
 :أهداف الدراسة -

جهه ن هو السهو  والعنااه  المكونهة ل هذا المف هو ، تعه فف مف هو  التو  إلهعهقفت ههذه الق اسهة 
للع أقاء الاسهت اتيج  الكله  لجهوقس التقمهة الاه ية  سهف ق جهة    سل الموتع فف العناا  

ن   العهاملين فه  مستشهفيات ال عهاخ التهاا العاملهة فه  المملكهة الع بيهة  وجهمن  أهميت ا
  .السعوقية

 
 :مشكلة الدراسة -

التهه  ( العلاجيههة والواائيههة)اف ناشههئة بالنسههبة للتههقمات الاهه ية تعتبهه  السههو  السههعوقية سههوا
ت ههقم ا،  يهه  تتنههاف  في هها العقيههق مههن المستشههفيات التااههة  لل اههو  للههع  اههة سههواية 

الم اف هههة للهههع  اهههت ا السهههواية ال اليهههة كهههون السهههو   اكبههه  فههه   ههه  الوزههه  ال هههال ، أو
ال عههاخ العهها  ل هها بمهها ت قمههه منافسههة مستشههفيات  إلههع إزههافةم شهه ة لههقتو  منافسههين جههقق، 

من تقمات للاجية وواائية بأجو   مزية مقلومة من اب  ال كومة السهعوقية، لهذا لابهق ل ها 
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ن هو  التوجههالتوج ات التسوي ية الت  ت    ل ا هذا الغ  ، والتوجهه الم ته ل ههو  إتباخمن 
  .السو  ف  سياسات ا التسوي ية من اج  ت  ي  هذه الغاية

 :للع التساللات التالية الإجابة الق اسة إلعهذه  تسعع ه،وللي
التوجهههه ن هههو العميههه  مهههن اجههه  هههه  تسهههتتق  مستشهههفيات ال عهههاخ التهههاا مف هههو   .1

 ؟الكل  التاا ب ا الأقاءت سين 
ههه  هنههار للااههة بههين مف ههو  التوجههه ن ههو المنافسههين بق اسههة ن ههاع ال ههوس والزههعف  .2

 ؟الكل  التاا بالمستشفع التاا الأقاءلقي   وبين 
ه  هنار للااة بين مف و  التوجه ن و السو  بالتنسي  بين المسهتويات الو يفيهة  .3

 ؟المتتلفة وأقاء مستشفيات ال عاخ التاا
ههه  هنههار للااههة بههين مف ههو  التوجههه ن ههو السههو  باسههتجابة المستشههفع للمعلومههات  .4

 ؟الوا قس من السو  وأقاء مستشفيات ال عاخ التاا
وجهههه ن هههو السهههو  بنشههه  المستشهههفع للمعلومهههات هههه  هنهههار للااهههة بهههين مف هههو  التو  .5

 ؟للعاملين وأقاء مستشفيات ال عاخ التاا إلي االوا قس 
 
 :نموذج الدراسة -

 نموذج الدراسة -الشكل 

  
 :فرضيات الدراسةو  -

 :الق اسة أسئلةللع  للإجابةبناء للع مشكلة الق اسة ف ق ت  اياغة الف زيات التالية 
H0 التهههاا مههها بهههين ق جهههة تبنههه  مستشهههفيات ال عهههاخ  إ اهههائيةلهههة لا توجهههق للااهههة ذات قلا

  .الاست اتيج  ل ا والأقاء ن و العمي  التوجه لمف و 
:H0  مهها بههين ق جههة تبنهه  مستشههفيات ال عههاخ التههاا  إ اههائيةلا توجههق للااههة ذات قلالههة

 .الاست اتيج  ل ا الأقاءوت سين  ن و المناف  التوجهلمف و  
H0 :ما بين ق جة تبن  مستشفيات ال عاخ التاا لمف و   إ اائيةة توجق للااة ذات قلال

  .الاست اتيج  ل ا الأقاءوت سين  ن و المناف  التوجه
:H0  مهها بههين ق جههة تبنهه  مستشههفيات ال عههاخ التههاا  إ اههائيةلا توجههق للااههة ذات قلالههة

 .ل ا الاست اتيج  الأقاءوت سين  التنسي  بين المستويات الو يفيةن و  التوجهلمف و  
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:H0  مهها بههين ق جههة تبنهه  مستشههفيات ال عههاخ التههاا  إ اههائيةلا توجههق للااههة ذات قلالههة
 الأقاءمهن السههو  وت سههين  إلي ههااسههتجابة المستشهفع للمعلومههات الهوا قس  ن هو التوجهههلمف هو  

 .الاست اتيج  ل ا
:H0  مهها بههين ق جههة تبنهه  مستشههفيات ال عههاخ التههاا   إ اههائيةلا توجههق للااههة ذات قلالههة

 الأقاءللعههاملين في هها وت سههين  إلي ههانشهه  المستشههفع للمعلومههات الههوا قس  ن ههو التوجهههلمف ههو  
  .الاست اتيج  ل ا

 :النظري الإطار 

 :واقع قطاع الخدمات الصحية 
اعههاخ التههقمات  أاههب نتيجههة للت ههق  العلمهه  المتسهها خ و ههو س الاتاههالات العالميههة  

التهه  تسههاه  فهه  ازقههها  ونمههو الااتاههاق ميهة الاه ية فهه  المملكههة مههن ابهه ز ال عالههات التق
السهههعوقي  يههه  يعمههه  ههههذا ال عهههاخ للهههع تهههوفي  التهههقمات الاههه ية للمهههواعنين والم يمهههين، 

ا تباع هها مهه  العههال   إلههع إزههافة الإاليمهه التههقمات التهه  ت ههقم ا للههع المسههتوى  إلههع إزههافة
مهن المنهاف  فه   ه   القو  وتكامل ا لتشك   ل هة متسلسهلة ااتااقياتالتا ج  ن  ا لت ابع 

. تههأ  ا وتههأ ي ا للههع بعزهه ا الههبع  مههن ذي ابهه  أك هه والتهه  جعلت هها  الأسههوا  ههاه س لولمههة 
مكانياتههه والاسههتغلا   لمههوا قه   الأم هه ممهها فهه   للههع هههذا ال عههاخ ت قيههقا تو يههف اق اتههه والا

 .البش ية والااتااقية المتا ة من أج  ت قي  ك  مبتك  وجقيق ف  لال  التقمات الا ية
 

اعههاخ التههقمات الاهه ية السههعوقية بشههك   تواجهههيعتبهه  التسههوي  أ ههق اكبهه  المعواههات التهه  
لههها  ل فههه  وت سهههين أقاء الملسسهههات العلاجيهههة وزيهههاقس مسهههاهمت ا فههه  نمهههو وت هههق  الااتاهههاق 

 .((HDR,   2007. السعوقي
 

 اعههاخ التههقمات الاهه ية بأهميههة كبيهه س للههقو  الههذي يلعبههه فهه    هه تههلا  الع ههق المازهه  
فه   الأهميهةوتلتاهت  جانهف اعالهات العمه  الأته ى  إلهعالمستقامة  ةتعوي  لجلة التنمي

ت  يهه  هههذا ال عههاخ بالكامهه   والانههقما  والشههه اكة بههين الملسسههات العلاجيههة المتتلفههة للهههع 
 . والإاليم المستوى الم ل  

 
نافسهية فه  من هنها يمكهن للملسسهات العلاجيهة العاملهة فه  ال عهاخ التهاا ت  يه  الميهزس الت

ت سهههين جهههوقس التهههقمات  إلهههعت هههقف  إسهههت اتيجيةالسهههو  السهههعوقية مهههن تهههلا  تتبنهههع تعهههع 
الاههه ية بمزيهههق مهههن المنهههاف  التههه  ت  ههه  مزيهههقا مهههن ال زهههاء مهههن العمهههلاء المسهههتفيقين مهههن 

 .الإاليم كسف وجذف لملاء جقق للع المستوى  إلعتقمات ا الت  ت قف 
 
  :مفاهيم التوجه نحو السوق 
ن و السو  للع أنة ال  افة التن يمية الت  تعم  للع  التوجه يف مف و  يمكن تع 

تل  السلوكيات الز و ية من أج  الواو  إلع أفز  ايمة م قمة للعملاء من اب  اعاخ 
ويمكهن تع يهف ههذا المف هو  للهع  .(Ge and Ding,  2005)العمه                        

 Perry) السهو ومعالجهة معلومهات  اكتسهاف وجمه بانهه مجمولهة مهن السهلوكيات الم تبعهة 
and Shao, 2001). 
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  :التوجه بالعملاء -1
العناا  الته  ته تبع بمف هو  التوجهه ن هو السهو  ههو التوجهه بهالعملاء للتعه ف للهع  أه  إن

 ,Shergill). اجهههات   و غبهههات   مهههن أجههه  ت ههههقي  تقمهههة ذات ايمهههة ل ههه  وبشهههك  مسههههتم 
Narrgund kar, 2005)،  للع أنه مجمولة من المعت قات الت   بالعملاءل ف التوجه واق

 أاهه افتزهه  اهتمامههات العمههلاء فهه  الق جههة الأولههع مهه  الأتههذ بعههين الالتبهها  اهتمامههات 
ولنق ايا  المتغي  التاا بالتوجه ن و العميه    ,(Kotler & Keller,  2005.))الماال  

تن هههههي  ( 2)  ا تياجهههههات العميههههه  تف ههههه( 1) :التاليهههههة وهههههه  الإبعهههههاقف هههههق تههههه  الت كيهههههز للهههههع 
الم اف ههههة للههههع VIP (3 )بههههه ائ   قو يهههها   والأتههههذالاجتمالههههات القو يههههة  للعمههههلاء الم مههههين 
  .وتقمات عبية جقيقس ومبتك س,ت قي  ل و  ( 4)العملاء ال اليين واست عاف لملاء جقق 

 
 : التوجه بالمنافسين -2

 نالمنافسهيمات بشهك  قائه  ومسهتم  لهن ي اق بالتوجه ن و المنافسين للع انه جم  المعلو 
مكانيهات  العاملين ف  اعاخ الانالة، ن اع ال وس والزهعف لهقي  ، و هو  اهق ات    الماقيهة  والا

 & Pride) ال اليههة والمسههت بليةوالبشهه ية، ومسههتوى التههقمات التهه  ي ههقمون ا ومتععههات   
Ferrell, 2006). . 

 
  :التنسيق بين العوامل الوظيفية المختلفة -3

وهه  تزهاف  ج هوق العهاملين  فهه  كافهة مسهتويات العمه  مهن اجهه  تله  ايمهه لليها ومسههتم س 
وسههوف يههت  ايهها  هههذا المتغيهه  مههن تههلا  العنااهه  ( (Shoham et al, 2005للعمههلاء 

ق جة توزي  المعلومات السواية لب  منهاع  نشهاعات المستشهفيات العاملهة ( 1)التالية وه  
مهههقى توافهه  نشهههاعات التسهههوي  مهه  نشهههاعات العمههه  ( 2) مههه والإاليللههع المسهههتوى الم لهه  

 Olivares)تعوي  الالتزا  الف قي للمو فين ن و ملسسهات   الته  يعملهون ب ها ( 3)الأت ى 
& Lado, 2003).  

 
 : الاستجابةسرعة  -4

وه  لملية استتقا  المعلومات الت  ت  توليقها وجمع ا من أجه  تله  ايمهة للتهقمات الته  
ي مهن تهلا   الاسهتجابةوسوف يت  ايا  . (Ge and Ding, 2005). اال ا للعمي ت قم ا والا

( 3)موااهههفات التهههقمات الم قمهههة ( 2) السهههواية المتقومهههة المنهههاع ( 1)العنااههه  التاليهههة 
  .الب   والتعوي ( 3)نشاعات القلاية والإللان 

 
نتاج المعلومات -5   :توليد وا 
ات ألاسههههتتبا اتية  ههههو  كهههه  مههههن العمههههلاء وههههه  اههههق س اعههههاخ العمهههه  للههههع توليههههق المعلومهههه 

وسهههوف يهههت  الالتمهههاق بشهههك  أساسههه  للهههع كافهههة العهههاملين بمتتلهههف مسهههتويات   . والمنافسهههين
بشههك  تههاا ( الاسههت با )فهه  تقمههة العمههلاء  الأو وو ههائف   بشههك  لهها  ومههو ف  الاههف 

مهههن تهههلا  التغذيهههة ال اجعهههة وسهههوف يهههت  ايههها   الزههه و يةفههه  ال اهههو  للهههع المعلومهههات 
 & Pride).اوالهق البيانهات ( 2)اس  ب هو  التسهوي  ( 1)التالية  الإبعاقلمتغي  من تلا  ا

Ferrell, 2006)  
 
 :توزيع المعلوماتو  -6
ايها   المتتلفهة ويهت وه  لملية توزي  المعلومات الت  ت  توليقها للهع أاسها  المستشهفيات  

المشههههها كة فههههه  ( 2)و يهههههة الاجتمالهههههات الق( 1) وهييييييالتاليهههههة  الإبعهههههاقالمتغيههههه  مهههههن تهههههلا  
  .(Kohli & Gentlemen, 1990)المعلومات تباق  ( 3)والقولية  الم ليةالملتم ات 
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  :الاستراتيجي الكلي الأداءمفهوم  
يعهه ف الأقاء للههع أنههة المما سههات المشههاهقس والوازهه ة فهه  أي ملسسههة  تقميههة  

أو  الألمهها للههع انههه و تههع المما سههات الف قيههة مههن أجهه  ت  يهه  هههقف أو أهههقاف معينههة، و 
اههههق س  إلهههعالكلهههه   الأقاء، ويشهههي  (Zeithmal, 2006)الن ائيههههة   لأههههقاف االم  ههه   الأقاء

م   العائق للع الاست ما  الم غهوف  والهذي ي هوق  الإست اتيجيةالمن مة للع ت  ي  أهقاف ا 
 وتلههه  اههههو س ذهنيهههة مشهههه اة للملسسهههة التقميههههة الأ بهههالإلهههع زيهههاقس هههههامز الههه ب   وزيههههاقس 

(kotler. & Armstrong,  2006)    التالية  الإبعاقمن تلا   ءمتغي  الأقاوسوف يت  ايا
 :وه 
   زا العملاء( 1)
  زياقس ال اة السواية( 2)
  العائق للع  أ  الما ( 3)
 . الإنتاجيةو ( 4)
 
  :الدراسات السابقة 
 ((Ge, GL. Ding, 2005دراسة  - 

  :"الشركات وأداءالتنافسية  اتيجيةالإستر : التوجه نحو السوق": بعنوان
 . ملسسة تقمية 371التوجه ن و السو  والأقاء، تكونت لينة الق اسة من تعه فف اث ها  التوسهعية للإسهت اتيجية التنافسهية ل ها فه  العلااهة بهين  إلهعههذه الق اسهة  هدفت

المعلومهات،  توليهق"العناا  المتتلفة لمف و  التوجه ن و السهو   أهمية إلعالق اسة  توصلت
ستجابية المستشفع  تهل   بشهك  تتتلهف للهع الإسهت اتيجية التنافسهية ل ها وأقاءهها  واههق وجههقت نتههائا هههذه الق اسههة أن التوجههه ن ههو العميهه  ههه  الأك هه  تههأ ي ا  للههع التوجههه ن ههو توزيع ا، والا

  .السو  للملسسة وللع أقاءها
 
 (J. 2005Kurtinatience ,)دراسة  - 

  :الأوروبينحو السوق في الخدمات الطبية في دول الاتحاد التوجه :  بعنوان
ههههقفت الق اسهههة إلهههع ت ليههه  ق جهههة تعبيههه  ملسسهههات التهههقمات العبيهههة لمف هههو  التوجهههه ن هههو 

 يههه  تههه   إ سههها  اسهههتبانه الق اسهههة لهههن ع يههه  الانت نهههت لعهههقق  الأقاءللهههع  وأ  ههههاالسهههو  
  .الملسسات العبية العاملة ف  سو  قو  الات اق الأو وب 

وجوق للااة بين التوجهه ن هو السهو  ل ها، وبهين زيهاقس ال اهة السهواية  إلعتوالت الق اسة 
 .والابتكا  الإبقاخللع  التوجهللملسسات العاملة ف  اعاخ التقمات العبية، وا   هذا 

 
   ,Shergill & Nargundkar) (2005دراسة  - 

 :والابتكارات التسويقيةالتوجه نحو السوق :  بعنوان
هههذه الق اسههة إلههع إزههافة مف ههو  الإبقاليههة التسههوي ية فهه  نمههوذ  العلااههة بههين التوجههه  تهييدف

مهقي  تنفيهذي تسهوي   أو  222ن و السو  ل ا وأقاءهها، واهق تكونهت لينهة ههذه الق اسهة مهن 
مهههق اء لهههاميين لهههقي   المع فهههة والمعلومهههات الكافيهههة  هههو  موازهههي  التسهههوي  فههه  الشههه كات 

  .ةالمست قفة ف  هذه الق اس
وجههوق للااهة ايجابيههة بههين ق جهة تبنهه  المستشههفع  لمف هو  التوجههه ن ههو  إلههعالق اسهة  توصييلت

  .السو  وبين ق جة ت سن أقالها وان هنار للااة جزئية بين الإبقالية والأقاء
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 (  .Shoham. A  & Kropp F(2005دراسة  - 
  :"خطيطالاستخبارات التسويقية والت" والأداءالتوجه نحو السوق : بعنوان
الق اسة إلع ت يي  أ ه  التوجهه السهوا  للهع أقاء الشه كات واها  ههللاء البها  ين بعمه   هدفت

    . وت لي  اث ا  المباش س وغي  المباش س واث ا  الكلية للتوجه ن و السو  للع أقاء الش كات
باشه س التوجهه ن هو السهو  وان هنهار أ ها  مباشه س وغيه  م مف هو  أهميهة إلهعالق اسة  توصلت

  .للع الأقاء الكل  للش كات
 
 (Ellis, P.D, (2004دراسة  - 

 :التوجه نحو السوق  والممارسات التسويقية في تطوير الاقتصاد: بعنوان
هذه الق اسة إلع ت قيق أ   تعبي  مف هو  التوجهه ن هو السهو  للهع ال هواق  السهواية  هدفت

ال  يههقو   ههو  فيمهها إذا كههان تعبيهه  والمما سههة التسههوي ية، و اولههت أيزهها  الإجابههة للههع تسهه
المف و  التسوي   ااق  للع زياقس الأقاء التن يم  ف  شه كات تعمه  فه  ااتاهاقيات الهقو  

  .النامية
الق اسهههة إلهههع وجهههوق للااهههة ت ابعيهههة بهههين المما سهههة التسهههوي ية والأقاء الكلههه  للعمههه   توصيييلت

ههه  الأك هه   ينعوالمهه اجالم زههع وأشهها ت النتههائا أيزهها  أن الأسههوا  التا جيههة والعمههلاء مههن 
  .تأ ي ا  ف  التوجه ن و السو  ف  ش كات القو  النامية

 
 (,Pulendran & Widing (2003دراسة  - 

 :الأعمالمؤسسات  وأداءتخطيط التسويق، التوجه نحو السوق : بعنوان
عم  ف  بين تتعيع التسوي ، التوجه السوا  وأقاء ال ق اسة العلااة الق اسة إلعهذه  هدفت

       . لجمهه  البيانههات تالاسههتبيانامجمولههة مههن الشهه كات الاسههت الية، اسههتتقمت الق اسههة ع ي ههة 
أن التتعهيع التسهوي   الفاله  يهل   إيجابيها  للهع أقاء المستشهفع  وأن  إلهعالق اسة  توصلت

التوجه السوا  ل  يكن نشاعا  مست لا  ب ق ذاته زمن نشاعات التسوي  المستتقمة ف  هذه 
  .الش كات

 
 (Kim Y., 2003)دراسة  - 

  :أداؤهايؤثر على  أنكيف يمكن للتوجه التسويقي والبيئة وخصائص المؤسسة : بعنوان
تعهه فف أ هه  التوجههه السههوا ، البيئههة وتاههائا الملسسههة للههع  هههذه الق اسههة  إلههع  هييدفت كهه  ومههن ،  يهه  تمههت ق اسههة لههقق مههن الشهه كات  الكو يههة العاملههة  فهه  السههو  الأم يأقالههها

  .لن ع ي  الب يق للش كات المشا كة ف  هذه الق اسة أستانةأج  جم  البيانات، ت  إ سا  
وجههوق للااههة ت ابعيههة إيجابيههة بههين التوجههه ن ههو السههو  ل ههذه الشهه كات  إلههعالق اسههة  توصييلت

ن ههو السههو  أ ههق أههه  العوامهه  التهه  ت ههقق أقاء هههذه  والتوجهههوبههين أقاءههها وكانههت الإبقاليههة 
  .تالش كا

 
 (Olivares A. M. & Lado N,. (2003دراسة و  - 

  :للأعمالالاقتصادي  ولأداءالتوجه نحو السوق  : بعنوان
تع ف ا   لناا  مف و  التوجهه ن هو السهو  للهع شه كات التهامين  إلعهذه الق اسة  هدفت

مههن بالمائههة  22،   يهه  تهه  اتتيهها  لينههة لشههوائية بمهها نسههبته الأو وبهه العاملههة فهه  الات ههاق 
  .هذه الش كات،  ي  ت  إ سا  استبانة لن ع ي  الانت نت لجمي  الش كات المشا كة

للهههع تنبهههل أقاء  إ اهههائياالق اسهههة إلهههع أن التوجهههه ن هههو السهههو  اهههاق  وبشهههك  قا   توصيييلت
تشي  أقبيات الق اسة إلع أن التوجه ن و السو  من الموازي  الم و ية والأساسية و  .العم 

سهههات التسهههوي ية، نتيجهههة التنهههوخ فههه  ا تياجهههات العمهههلاء مهههن الم زهههع فههه  الن  يهههات والمما  
والم اجعين والمنافسة الشقيقس بين الش كات العاملهة فه  اعهاخ الاهنالة مهن أجه  اسهت عاف 
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ق اسة البيئة السواية بشك  تكامل  ف  النشهاع  أهميةالعملاء والا تفا  ب  ، من هنا ت    
  . (Kim , 2003)التسوي  

 
ع هه  القا سههين فهه    هه  التسههوي  ماههعل  التوجههه ن ههو السههو  للإشهها س يسههتتق  م 

لمف و  التسوي ،  ي  ن ى أن مف و  التسهوي  مبنه  بشهك   الألما لق جة تعبي  من مات 
أساس  للع الافت ا  الذي ي و  أن الواو  إلع أهقاف المستشفع  يعتمق بشك  أساسه  

لعم  للع إياا  هذه ال اجات بشهك  للع ت قيق  اجات و غبات السو  المست قف،    ا
يتل  ال زا لهقى العمهلاء مهن الم زهع والمه اجعين م ا نهة مه  المنافسهين فه  نفه  ال عهاخ   

(Agarwal &. Eramilli, 2003.)  
 

أمهها بالنسههبة إلههع (. ,(Guo,  C., 2002التوجههه ن ههو السههو  ذو فالليههه للههع أقاء العمهه  
التوجههه ن ههو )ن ههو السههو   لا ههة لنااهه  سههلوكية  التوجهههالعنااهه  التهه  يتكههون من هها مف ههو  
 ،والتنسي  بهين العوامه  الو يفيهة المتتلفهة ،توجه المناف  ،العملاء من الم زع والم اجعين

 يهه  يتزههمن كهه  مههن هههذه العنااهه  توليههق المعلومههات الاسههتتبا اتية وتوزيع هها للههع أاسهها  
والتمههههق البهههها  ون للههههع  ، يةالمستشههههفع  المتتلفههههة،  هههه  اتتههههاذ الإجهههه اءات الإقا يههههة الزهههه و 

من جهين أساسههيين فهه  ق اسهة التوجههه ن ههو السهو ، ويتكههون المههن ا الأو  مهن  لا ههة لنااهه  
أو الملسسة بتوليق معلومهات  هو  ا تياجهات العمهلاء مهن  أن ت و  المستشفع: أساسية وه 

فههة أو الملسسههة المتتل ذه المعلومههات للههع أاسهها  المستشههفعالم زههع والمهه اجعين وتوزيهه  ههه
سههتجابية المستشههفع  ن ههو المعلومههات التهه  تهه   ،ومههن  هه  العمهه  للههع تبنهه  سياسههية تسههوي  والا ويعتمهق المهن ا ال هان  للهع لنااه  أساسهية أيزها  .(Kohli & Gentlemen,1990)جمع ها

العميهه   يهه  يعكهه  هههذا  توجههه: ولكههن زههمن أعهها  مفههاهيم  متتلههف، وهههذه العنااهه  ههه 
  ال اهههو  وجمههه  المعلومهههات  هههو  العمهههلاء مهههن العناههه  النشهههاعات الزههه و ية مهههن أجههه

الم زههع والمهه اجعين والتوجههه ن ههو المنههاف  وهههذا يعنهه  أن ت ههو  المن مههة بتكهه ي  ج وقههها 
مهههن أجههه  جمههه  المعلومهههات  هههو  المنافسهههين فههه  السهههو  والتنسهههي  بهههين العوامههه  الو يفيهههة 

  (.(Shoham & Kropp, 2005المتتلفة 
 
  :منهجية الدراسة 
فهه  هههذا الب هه  المههن ا الواههف  الت ليلهه ، والمههن ا الإ اههائ  مههن ل ههق اسههتتق   

ول ههق ته  تاههمي  . اجه  التعه ف للههع عبيعهة العلااهة بههين المتغيه ات المسههت لة والمتغيه  التهاب 
اسهههتبانة ت هههاو  الإجابهههة للهههع أسهههئلة الق اسهههة بموزهههولية، وتغعههه  ههههذه الاسهههتبانة متغيههه ات 

  .الق اسة المست لة والمتغي  التاب 
 
 :جتمع الدراسة وعينتهام 
مستشهههفيات ال عهههاخ التهههاا فههه  يتكهههون مجتمههه  الق اسهههة مهههن كافهههة العهههاملين فههه   

شههتا ( 122)،  يهه  تهه  اتتيهها  م اف ههة جههقس بكافههة مسههتويات   وو ههائف   التهه  يشههغلون ا
  .بأسلوف العينة العشوائية البسيعة
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 :مصادر جمع البيانات 
الماهههاق  ال انويهههة : البيانهههات يين لجمههه  ئيسهههل هههق التمهههق البا  هههان للهههع ماهههق ين  

السهههاب ة فهههه  الكتهههف والهههقو يات والمجههههلات  الن  يههههة والميقانيهههة والأب ههها وتشهههم  الق اسهههات 
والماههههاق  . للمن مههههات والأقاءبالسههههو   التوجهههههالعلااههههة بمف ههههو   والانت نههههت ذاتالم كمههههة 
 .تبانة تااة بمتغي ات الق اسةوتعوي  اس تامي من تلا   الأولية

 
دارةوزيع ت   :الاستبانة وا 
فهه   تشههفيات مجتمهه  الق اسههةالق اسههة فياسههتما س للههع العههاملين  122) اهه  ل ههق تهه   

يهبن لهقق الاسهتبيانات الموزلهة والمسهت جعة والمسهتبعقس والته  أقتلهت  (1)الجقو   ا  . جقس
 . للت لي  الن ائ 

 يلفي التحل أدخلتالاستبيانات الموزعة والتي : (1)الجدول          
 

  
 :القياس ةاأدوصدق  ثبات 
 
  :(Validity)صدق الأداة  -

 ,Sekaran)فهه  الب هه   اياسهههوتعنهه  ههه  ي ههي  الم يهها  المسههتتق  فعههلا  مهها يههوق البا هه  
الاهق  ال هاه ي ويعنهع :  ي  ت  التاكق مهن اهق  و بهات أقاس ال يها  لهن ع يه  (2002
أي مههقى تعكهه  ف هه ات أو العبهها ات المسههتتقمة فهه  أقاس ال يهها  تم يهه  متغيهه ات  إلههعالتاكههق 

المتغيههه ات ونتهههائا الق اسهههة للهههع مجتمع ههها  يههه  تههه  ت كهههي   تعمهههي الب ههه  وبقاهههة وبالتهههال  
فههه  التسهههوي  ولينهههة ملائمهههة مهههن العهههاملين فههه  مستشهههفيات ال عهههاخ  أسهههاتذسالاسهههتبانة للهههع 

وكذلر اهق  الم تهوى وهه  لبها س لهن . التعقيلاتالتاا وتمت المواف ة للي ا م  بع  
الم ههايي  والعبههها ات  ملائمههةلمع فههة مههقى  اياسهههاههق س الم يهها  فهه  ايهها  مهها يههوق البا  ههان 

ومزههمونة مههن اجهه  التعبيهه   تاائاهههمههن ايهها  كهه  متغيهه  للههع تم يهه  كهه  .المسههتتقمة
  .متغي ك   لأبعاقالقاي  

 
 :(Reliability: )ثبات الأداة -

( 2)، ويوزهه  الجههقو  (الفهها-ك ونبهها )تتبهها   بههات أقاس ال يهها  لههن ع يهه  اتتبهها  ل ههق تهه  ا
 )الفهها لمتغيهه ات الق اسههة الكليههة  –اهي   بههات أقاس ال يهها  لمتغيهه ات الق اسههة  وكانهت ك ونبهها  

  .وتعك   بات أقاس ال يا %( 02) ي  كانت أللع من النسبة الم بولة  ( 2..%7 
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 (الفا –كرونباخ )اة القياس قيم ثبات أد: (2)الجدول 
  

 
  :الأساليب الإحصائية المستخدمة 
 الب ه  ف زهيات اتتبها  ب هقف البيانهات ت ليه  الب ه  مهن الجهزء ههذا يوزه  

 وف .الاات ا ات بع  إلع بالإزافة والتعبي ات القلالات بع  إلع واولا النتائا ومنااشة
 الالتمهاق للهع ته  اياسه ا اليفوأسه المتغيه ات وعبيعهة وف وزه ا الق اسهة أههقاف زهوء

  :التال  الن و للع وه  البيانات لت لي  الإ اائية الأساليف من مجمولة
ن هو السهو  والعنااه   التوجهه ايها   بهات ق جهة مهن للت  ه  الا تبهاع معامه  .1

 الا تبهاع ماهفوفة اسهتتقا  إلهع بالإزهافة. الأقاء الكله  وم يها  فيهه،المهل  س 
  الاستتقا  م ايي  اق  ق جة من للت    العامل  الت لي  وأسلوف

  (One Sample K_S)العبيع  التوزي  اتتبا  .2
( المعيها ي والتوزيعهات التكه ا  والان ه اف ال سهاب  الوسع)الم كزية  النزلة م يا  .3

لكه  للعوامه  المهل  س للهع مف هو  التوجهه ن هو السهو  والأقاء العاملين  ت يي  ب قف
  لمستشفيات ال عاخ التاا

 تفسهي  للهع المسهتتقمة الم هايي  اهق س لت قيهق المتعهقق الان هقا  ت ليه  فأسهلو  .4
 .الكل ن و السو  مجتمعة والأقاء  التوجهبين العوام  المل  س ف  مف و   التباين

العوام  المل  س للع التوجه  بين واوت ا للااة وجوقلمع فة مقى  الا تباع أسلوفو  .5
  .(مست لةالمتغي ات ال)ن و السو  م  بعز ا البع  

 
 :خصائص عينة  الدراسة 

 :يبين تاائا لينة الق اسة 3 ا   الجقو  التال 
 خصائص عينة الدراسة: (3)الجدول رقم 
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 :اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج 
 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري: (4)الجدول رقم 

 ونتائج اختبار التوزيع الطبيعي لكافة المتغيرات
 :لأولالجزء ا
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 :الجزء الثاني

  
  :التحليل الوصفي للمتغيرات المستقلة 
ن هو السهو  لمستشهفيات  التوجههيبهين الت ليه  الواهف  لمتغيه ات ( 4)الجقو   ا   

ههذا  ،للتوزيه  العبيعه  لمتغيه ات الب ه k-s  ال عهاخ التهاا والأقاء الكله  وكهذلر نتهائا 
وتشهههي  نتههها  الت ليههه  فههه   ،ن  مهههن الب ههه الجهههزء مهههن الت ليههه   ي  ههه   ال هههقف الأو  وال ههها

النتهائا تتفه  مه  وااه   وههذه ،ن هو السهو  منتفزهة التوجههإلهع أن مسهتوى  (4)الجقو   ا  
قا س  مستشههفيات ال عههاخ التههاا لزههعف الجانههف التسههوي  في هها  وتااههة ب ههو  التسههوي  والا

ت فه  قا االإالبيانات والمعلومات سهواء فه  جمع ها أو نشه ها وزهعف التنسهي  بهين متتلهف 
  .المستشفع

 
 :نحو العملاء التوجه .1

 التوجههالمستشهفيات  هو  مف هو    إقا اتإلهع أن هنهار زهعف لهقى  (4)يشي  الجقو   اه  
، (2.6)وكههان المتوسههع  عمهه  اجتمالههات قو يههة للعههاملين والأتههذ بههه ائ   قو يهها  ن ههو العميهه  ب
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تمهايزس لعملائ ها مهن الم زهع سهع  المستشهفع فه  ت هقي  تهقمات م الأولهعويأت  ف  الم تبة 
 .ن و العمي  التوجهتقن  ق جة تبن  مف و   إلعوالم اجعين،  وهذا يعوق 

 
  :نحو المنافسين التوجه. 2

 ،ت ههت  مستشههفيات ال عههاخ التههاا اهتمامهها شههقيق بالمنافسههين فهه  اعههاخ التههقمات الاهه ية
سههههت اتجيات ويعههههوق السههههبف إلا أن جههههذف العمههههلاء وال اههههو  للههههع  اههههة سههههواية وتنفيههههذ ا

هجوميهة للههع المنافسههين أو  تههع قفاليههة يتوجههف للي هها الاهتمهها  ب ههذا المف ههو  كجههزء  ئههي  
 .(4.2)بالمنافسين التوجهن و السو  وكان مقى  التوجهمن مفاهي   

 
  :التنسيق بين مختلف المستويات الوظيفة .3

 إلهعالمسهتويات مسهتوى التنسهي  بهين متتلهف  لهن( 4)تشي  نتائا الت ليه  فه  الجهقو   اه  
 إلهعنتيجهة  وهذه 3.7مستوى متوسع وكانت المتوسعات ال سابية لكافة ف  ات هذا المتغي  

زهعف  إلهعههذا السهبف  أقىلق  التنسي  بين المستويات الو يفهة و اهانع  ال ه ا ،  يه  
التتعههيع الاسههت اتيج  للمستشههفيات ولههق  مشهها كة العههاملين فهه  المسههتويات الههقنيا فهه  اههن  

 . تال  ا ا
 
  :الاستجابة .4

ن ههو السههو  ن هه  لان هههذا المف ههو  ي ههي   التوجهههمههن المفههاهي  الم مههة فهه   الاسههتجابةتعتبهه  
مههقى اهتمهها  المستشههفع  الأتههذ بههه اء العمههلاء والعههاملين فهه  تعههوي  التههقمات الاهه ية مههن 

فه   وتشهي  النتهائا .تلا  ل ق اجتمالات قو ية مه  العهاملين لمع فهة الا تياجهات المسهت بلة
زههعف الاهتمهها  بههالعملاء وتلبيههة ا تياجههات   المسههت بلية بسهه لة  يهه  كههان ( 4)الجههقو   اهه  

التعهههوي  والابتكههها  وت هههقي   الأقاء فههه وههههذا قليههه  للهههع زهههعف ( ..2)الف ههه س  ههههذهمتوسهههع 
 . م بولة بأسعا تقمات ا 

 
 :المعلوماتع توليد وجم .5

بالسههو  مههن تههلا  ت ههقي   التوجهههف ههو  يعتبهه  اسهه  ب ههو  التسههوي  ال كيههزس الأساسههية لههقل  م
تهقن  ق جهة تبنه  مستشهفيات  إلهع( 4)وتشي  النتائا ف  الجهقو   اه   م مة،ق اسات سواية 

ف ههه س ف هههق كانهههت  أاهههوىأمههها  ،(3.2)م هههقا ه ال عهههاخ التهههاا ل هههذا المف هههو  بمتوسهههع  سهههاب  
المستشههفع ان ون هه ا  لزهعف اسه  التسهوي  فه ،(4.1)الا تفها  ب الهقس بيانهات ايمهة للعمهلاء 

  .تقمات لا تعتمق للع ب و  التسوي  ت ق 
 
 :اتتوزيع المعلومات. 6

 لمستويات،نش  الا إلعإلع زعف ف  تعوي  آلية فعالة ( 4)نتائا الت لي  ف  الجقو   ا  
 إلهعوههذا نتيجهة  ،(3.0)وكانت متوسعات الف  ات الت  ااست المتغي   ،متتلف المستويات

توزيهه  المعلومههات يعتمههق للههع مههقى  نالمسههتويات، لان متتلههف زههعف التنسههي  الههو يف  بههي
  .التعاون بين العاملين

 
 :لها الأداء :التابعالمتغير  
الأقاء للههع أنههة المما سههات المشههاهقس والوازهه ة فهه  أي  Day, (1994)يعهه ف  

ملسسة و تع المما سات الف قية من أج  ت  ي  هقف أو أهقاف معينة، وسوف يت  ايا  
 :التالية وه  الإبعاقمن تلا  الأقاء 
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   زا العملاء( 1)
  نمو ال اة السواية( 2)
  العائق للع  أ  الما  المست م ( 3)
  (.4)ف  الجقو   ا  ( 0-1)وت  ايا  المتغي  بالعبا ات من  ،الإنتاجية( 4)
 
  :اختبار فرضيات الدراسة 

  :الأولىالفرضية  -
:H0  مهها بههين ق جههة تبنهه  مستشههفيات ال عههاخ التههاا   إ اههائيةلا توجههق للااههة ذات قلالههة

  .الاست اتيج  ل ا والأقاء ن و العمي  التوجهلمف و  
 
 الكلي الأداء المتعدد في نحو التوجهاثر مفهوم : (5)الجدول  
 

  
إلههع وجههوق للااههة مهها بههين ق جههة تبنهه   (5)تشههي  نتههائا الان ههقا  المتعههقق  فهه  الجههقو   اهه  

، ولليهههه. لههه الك الأقاءن هههو العمهههلاء  وت سهههن  التوجههههمف هههو  مستشهههفيات ال عهههاخ التهههاا ل
ن االهههقس ال ههه ا  أو الههه ف  للف زهههية هههه  م ا نهههة ايمهههةتههه ف  الف زهههية العقميهههة   (F)، والا

ل يمههههة  (α)مسههههتوى القلالههههة الإ اههههائية  إلههههعالجقوليههههة أو الن هههه   (F) الم سههههوبة مهههه  ايمههههة
الهه ف  للف زههية إلههع مسههتوى  وأل ههق تهه  التمههاق ال بههو   (T&F)سههواء  الإ اههائ الاتتبهها  
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التهه   (α) الإ اههائيةمسههتوى القلالههة  أنمهه  العلهه    (T&F)لاتتبهها   (α) الإ اههائيةالقلالههة 
،  يهه  الإنسههانيةفهه  الق اسههات  هوهههذا مهها هههو معمههو  بهه (α> 0.05) التمهقت فهه  الب هه  
( 2.220)وكانههت مسههتوى القلالههة          (α> 0.05)  الإ اههائيةكانههت مسههتوى القلالههة 

توجههق للااههة بههين  أنهههللف زههية ويعنهه   فهه  الف زههية العقميههة وابههو  الف زههية البقيلههة أي 
 .الكل  لمستشفيات ال عاخ التاا والأقاءن و العملاء  التوجهمف و  

 
 : الفرضية الثانية -

H0  مههها بهههين ق جهههة تبنههه  مستشهههفيات ال عهههاخ التهههاا   إ اهههائيةلا توجهههق للااهههة ذات قلالهههة
  .الاست اتيج  ل ا الأقاءوت سين  المنافسين ن و التوجهلمف و  

 
 الكلي الأداءنحو المنافسين على  التوجهاثر مفهوم : (6)الجدول رقم 

 

  
إلههع وجههوق للااههة مهها بههين ق جههة تبنهه  ( 8)تشههي  نتههائا الان ههقا  المتعههقق  فهه  الجههقو   اهه  

لكلههه ، ولليهههه ا الأقاءن هههو المنافسهههين  وت سهههن  التوجههههمستشهههفيات ال عهههاخ التهههاا لمف هههو  
ن االهههقس ال ههه ا  أو الههه ف  للف زهههية هههه  م ا نهههة ايمهههة  ،تهه ف  الف زهههية العقميهههة   (F)والا

ل يمهههة  (α)مسهههتوى القلالهههة الإ اهههائية  إلهههعالجقوليهههة أو الن ههه    (F)الم سهههوبة مههه  ايمهههة 
الهه ف  للف زههية إلههع مسههتوى  أول ههق تهه  التمههاق ال بههو   (T&F)سههواء  الإ اههائ الاتتبهها  
التهه   (α) الإ اههائيةمسههتوى القلالههة  أنمهه  العلهه    (T&F)لاتتبهها   (α) ائيةالإ اههالقلالههة 

 (α>0.05)  الإ اهائية يه  كانهت مسهتوى القلالهة  ،(α> 0.05)  التمهقت فه  الب ه  
للف زههية ويعنهه   فهه  الف زههية العقميههة وابههو  الف زههية ( 2.222)وكانههت مسههتوى القلالههة 

مستشهههفيات  أقاءن هههو المنافسهههين وت سهههن   وجههههالتتوجهههق للااهههة بهههين مف هههو   أنهههةالبقيلهههة أي 
  .ال عاخ التاا
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 : الفرضية الثالثة -
:H0  مهها بههين ق جههة تبنهه  مستشههفيات ال عههاخ التههاا   إ اههائيةلا توجههق للااههة ذات قلالههة

  .الاست اتيج  ل ا الأقاءوت سين  التنسي  بين المستويات الو يفيةن و  التوجهلمف و  
 

 نحو التنسيق توجهالاثر مفهوم : (7)الجدول 
 الكلي الأداء المختلفة علىبين لمستويات الوظيفية 

 

  
إلههع وجههوق للااههة مهها بههين ق جههة تبنهه   (.)تشههي  نتههائا الان ههقا  المتعههقق  فهه  الجههقو   اهه  

  ن هو ا التنسهي  بهين لمسهتويات الو يفيهة المتتلفهة التوجههمستشفيات ال عاخ التاا لمف هو  
االهقس ال ه ا  أو اله ف   أنليه ت ف  الف زية العقمية،  يه  الكل  ل ا، ول الأقاءوت سن 

مسههتوى  إلههعالجقوليههة أو الن ه    (F)الم سهوبة مهه  ايمهة   (F)للف زهية ههه  م ا نهة ايمههة 
 أول ههق تهه  التمههاق ال بههو   (T&F)سههواء  الإ اههائ ل يمههة الاتتبهها   (α)القلالههة الإ اههائية 

مسهتوى  أنمه  العله    (T&F)لاتتبها   (α) الإ اهائيةال ف  للف زية إلع مسهتوى القلالهة 
 يه  كانهت مسهتوى القلالهة  (α> 0.05)،الته  التمهقت فه  الب ه   (α) الإ اهائيةالقلالهة 

للف زية ويعنه   فه  الف زهية  (2.221)وكانت مستوى القلالة  (α> 0.05)   الإ اائية
 ههو ا التنسههي  بههين ن التوجهههتوجههق للااهة بههين مف ههو   أنههةالعقميهة وابههو  الف زههية البقيلههة أي 

 .الكل  والأقاء  لمستويات الو يفية المتتلفة
 
 : الفرضية الرابعة -

H0  مههها بهههين ق جهههة تبنههه  مستشهههفيات ال عهههاخ التهههاا   إ اهههائيةلا توجهههق للااهههة ذات قلالهههة
 الأقاءمهن السههو  وت سههين  إلي ههااسههتجابة المستشهفع للمعلومههات الهوا قس  ن هو التوجهههلمف هو  

  .الاست اتيج  ل ا
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 إليهاالواردة  المستشفى للمعلوماتاثر مفهوم استجابة : (8)الجدول 

 الكلي لها الأداء السوق وتحسينمن 
 

  
إلهع وجهوق للااهة مها بهين ق جهة تبنه   (12)تشي  نتهائا الان هقا  المتعهقق  فه  الجهقو   اه  

 اسههتجابة المستشههفع  للمعلومههات/ ن ههو السههو   التوجهههمستشههفيات ال عههاخ التههاا لمف ههو  
ن االهقس  الأقاءوت سهن مهن السهو    إلي هاالوا قس  الكله ، ولليهه ته ف  الف زهية العقميهة، والا

الجقوليههة أو   (F)الم سههوبة مهه  ايمههة   (F)ال هه ا  أو الهه ف  للف زههية ههه  م ا نههة ايمههة 
ل ههق تهه   (T&F)سههواء  الإ اههائ ل يمههة الاتتبهها   (α)مسههتوى القلالههة الإ اههائية  إلههعالن هه  

مه    (T&F)لاتتبها   (α) الإ اهائيةال ف  للف زية إلع مستوى القلالة  وأالتماق ال بو  
،  يه  (α> 0.05)   الته  التمهقت فه  الب ه   (α) الإ اهائيةمسهتوى القلالهة  أنالعله  

للف زهية  (2.214)وكانهت مسهتوى القلالهة  (α> 0.05)   الإ اهائيةكانهت مسهتوى القلالهة 
توجهههق للااهههة بهههين مفهههاهي   أنهههةية البقيلهههة أي ويعنههه   فههه  الف زهههية العقميهههة وابهههو  الف زههه

  .المستشفع وأقاءاستجابة المستشفيات للمعلومات الوا قس  -ن و السو  التوجه
 

 : الفرضية الخامسة
:H0  مهها بههين ق جههة تبنهه  مستشههفيات ال عههاخ التههاا   إ اههائيةلا توجههق للااههة ذات قلالههة

 الأقاءللعههاملين في هها وت سههين  إلي ههانشهه  المستشههفع للمعلومههات الههوا قس  ن ههو التوجهههلمف ههو  
  .الاست اتيج  ل ا
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نتاج وتوزيع المعلوماتنحو  التوجهاثر مفهوم (: 9)الجدول   توليد وا 
 الكلي لها الأداءعلى تحسين 

  

  
إلههع لههق  وجههوق للااههة مهها بههين ق جههة  (11)الجههقو   اهه   المتعههقق فهه تشههي  نتههائا الان ههقا  

نتههههها  وتوزيههههه  / ن هههههو السهههههو   التوجههههههلمف هههههو  تبنههههه  مستشهههههفيات ال عهههههاخ التهههههاا  توليهههههق والا ولليهههه ت بههه  الف زهههية  (2.558)الكلههه  ل ههها لنهههق مسهههتوى قلالهههة  الأقاء وت سهههين المعلومهههات
 . العقمية وت ف  الف زية البقيلة

 
  :المتغيرات المستقلة هميةأ 
ين يفته   ا تباعهات لاليهة به(Multicollinearty) لتقات  بين المتغيه ات المسهت لة  

 الاتتبهها   المسههت لة  تههع تههو   للههع اههوس النمههوذ  وال ههوس التفسههي ية للمتغيهه ات وتهه   المتغيهه ات
ولا ( VIF)فه  المائهة   5يتجهاوز  لا أنوالبيهان المسهمول  Tolerance , VIF) ) تهلا  مهن 

الاتتبههها  تبههههين وجهههوق تهههقات  ان هههه   إجههه اءلههههقى  ((Tolerance لاتتبههها  % 22ي ههه  لهههن 
  .(12)الجقو   ا  

 
 اختبار معامل التضخم والتباين المسموح لمتغيرات البحث: (01)جدول 

 

  
ا ههه  المتغيههه ات المسهههت لة ف هههق تههه  التمهههاق اهههي  معهههاملات بيتههها المعيا يهههة  لأهميهههةبالنسهههبة  أمههها

Standarized Beta Coefficients) )نتائا الت لي  تشي  إلع وجوق للااة اوية بهين  نأ
الكلهههه  لمستشههههفيات ال عههههاخ  والأقاءن ههههو السهههو   مجتمعههههة   وجهههههالتالمفهههاهي  المههههل  س للههههع 

وتوليهق  ،التنسي  بين متتلف المستويات الو يفية والاسهتجابة :العناا  ه  وهذه  التاا،
( 2.25<2.220)وبمسهتوى معنويهة  ،=F)3.341)ايمة  أن ي  تشي  النتائا  .المعلومات

 (R2=21.8)تفسهه   أناسههتعالت   لسهو ن ههو ا التوجههمفههاهي   أن إلههعوتشهي  نتههائا الت ليه  
 أته ىهنهار لوامه   أنال وس متوسعة وتعبه  للهع  وهذهالكل   الأقاءمن التباين ف  مستوى 
هنههار  ههلا  متغيهه ات مههن  أن إلههعوتشههي  نتههائا الت ليهه   ،الكلهه  الأقاءل هها للااههة فهه  زيههاقس 

لكلهه  بشههك  ايجههاب  ا الأقاءللههع  تههأ ي بالسههو   ل هها  التوجهههالمتغيهه ات التهه  ااسههت مفههاهي  
بههههين متتلههههف المسههههتويات الو يفيههههة    التنسههههي-:للههههع التههههوال  وههههه  BETA سههههف اههههي  

(Beta=0.39, sig at 0.009) ،        الاسهتجابة(Beta=0.379    , sig at 0.010) ، 
  .(Beta=0.320., sig at 0.03) وتوليق المعلومات 
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  :النتائج 
 مجتمعههة ت سههن  ن ههو السههو  للههع التوجههه  سللمفههاهي  المههل النسههبية  الأهميههةتفههاوت  .1

 :التههههال العوامهههه  الت تيههههف  أتههههذت فهههه   ههههينلمستشههههفيات ال عههههاخ التههههاا  الأقاء
  وتوليق المعلومات والاستجابة،التنسي  بين متتلف المستويات الو يفية 

بالسههو   وكانههت ال ههوس  والتوجهههالكلهه   الأقاءهنههار للااههة زههعيفة ومتوسههعة بههين  .2
  %21.8الق اسة التفسي ية لنموذ  

 ،الكله  والأقاءأ   ت النتائا وجوق أ   للتنسي  بهين متتلهف المسهتويات الو يفهة  .3
العليهههها والههههقنيا فهههه   الإقا سلانسههههياف المعلومههههات بههههين  آليههههةلههههذا لابههههق مههههن تعههههوي  

  مستشفيات ال عاخ التاا
مهن لابهق  االكله ، لهذ والأقاءالمعلومهات وتجميع ها  قأ ه  لتوليهأ   ت النتائا وجوق  .4

بالموازنهة المعلوبهة وبنهاء االهقس بيانهات فعالهة بهه  وقلمههقل  اس  ب و  التسوي  
  ف  مستشفيات ال عاخ التاا

ا لابههههق مههههن الكلهههه ، لههههذ والأقاءمف هههو  الاسههههتجابة  إلههههعأ  ههه ت النتههههائا وجههههوق أ هههه   .5
التههقمات المسهههت بلية فهه  الواهههت  أفزههه ت هههت  بههه اء العمهههلاء وت ههقي   أن المستشههفع

  ف  مستشفيات ال عاخ التاا وا تياجات   غبات    المناسف و سف
هنار زعف ف  مف و  توليق المعلومات  ي  كهان المتوسهع  أنالق اسة  أ   تو  .0

نتيجههة لعههق  الاهتمهها  ب سهه  ب ههو  التسههوي  والتهه  كههان الوسههع ( 3.6) لهههال سههاب  
 .(3.2)ال ساب  ل ا 

 
  :التوصيات 
ب هها  تأتههذالتواههيات التهه  يمكههن أن  بنههاء للههع نتههائا الت ليهه  هنههار مجمولههة مههن 

  مههن اجهه  ت سههين ن ههو السههو  التوجهههاجهه  تعبيهه  مف ههو   مههن التههاامستشههفيات ال عههاخ 
  :الكل  ل ا الأقاء
بالسهو   التوجههللهع مف هو   بالمستشفع بناءالتااة  الإست اتيجيةتعوي  التعع  .1

   غبات و اجات العملاء من الم زع والم اجعين إلع أك  والاستجابة 
لتعاون فه  توليهق وجمه  والعملاء وت هقي  اتنمية الم ا ات السهلوكية للعهاملين وت فيه .2

  البيانات وتوزيع ا بشك  ميس  بين متتلف المستويات الو يفية
زههه و س تبنههه  االهههقس بيانهههات تتههها المنافسهههين والعمهههلاء  وت هههقي  ا بشهههك  قائههه   .3

  ومستم 
بهالكواق  المق بهة والفعفالهة  و فهقها والأب ها اس  ب  للق اسهات  تأسي العم  للع  .4   وتتايا ميزانية مناسبة ل ا
ماق   ئي  للمعلومهات مهن اجه   لأن  بالعملاء والتواا  مع    أك  الاهتما  و  .5

 .الكل  الأقاءت سين 
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