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 الضفبح الرٍبدٍج لدى أضحبة الهشبرٍغ الضغٍرث فٌ كطبع الضٍبفج

 -دراسج خطتٍلٍج لهدٍىج ػهبو لمفىبدق والهطبػن الضغٍرث-

 ** هحهد اكتبل الؼجموىٌ ./د&  *ىورٍج فمٍح الجتورً./ د
Abstract:  
 This research attempted to identify the specific entrepreneur skills for the 
owners of small hospitality institutions (Hotel, Restaurants) then from other 
hospitality owners/ managers. In addition, the research attempted to 
answer whether they owner's managers are entrepreneurs and whether 
they need to posses entrepreneurial skills to operate and invest in 
hospitality projects.  
The researchers developed questionnaire in order to achieve the research 
objectives and to attain the primary data. Several statistical techniques 
were used to analyze the questionnaires such as calculating the frequency 
distribution, and the averages.  
The results of the current research suggest that most of the hospitality 
business owners are entrepreneurs (58.8% of them were idealistic). In 
addition, operating hospitality institutions require entrepreneurial skilled 
people for marinating a successful institution and staying competitive in 
the hospitality sector.  
Les mots clés: Entrepreneurial skills, Small hospitality projects. 

  :همخص
ؿؾٗ اًتبضذبُ َُ ع٢ل ٓػّ اًغؼاؿج اًٗ اًخٕضل ًٌضمبح اًؼٚبغٚج اًخٙ َُ اًََيُ ؤُ 

( اًمِبغن، اًَعبؽٍ)خيُٕ َخٕلؼث ًغٖ ؤضضبة اًَشبؼٚؼ اًضقٚؼث لٙ هعبػ اًظٚبلج 
  .اًظٚبلجَشبؼٚؼ  ؤضضبةَُ  اٛعؼُٕٚاًخٙ َُ اًََيُ ؤُ خَٚؽٍٓ ؽُ 

ٓل ؤُ ؤضضبة  :ح اًخٙ يبِح َعؼٕضج َِٔبٕيػًى اٚسبغ اٟسبتبح ًتؾط اًخؿبئ١
َشبؼٚؼ اًظٚبلج ٍٓ ؼٕاغ لٙ ؽٌٍَٔ، ٕٓل ٚخعٌة اَٝؼ ؤُ ٚيُٕ ًغٍٚٔ ضمبح ؼٚبغٚج 

  .ًيٙ ٚؿخعٚؾٕا ؤُ ٚؾٌَٕا ؤٕ ٚؿخذَؼٕا لٙ َذل ٓػّ اًَشبؼٚؼ
ًٌٕخٕضل ٝٓغاك اًتضد خٍ خضٍَٚ اؿخَبؼث اؿختبِج اؿخعؾِب َُ ع٢ًٔب اًضضٕل ؽٌٗ 

ًٕٚج ًٌتضد ٕتبؿخعغاٍ اًعؼن اٟضضبئٚج ًخضٌٚل اًتٚبِبح ؽُ عؼٚن اضخؿبة اًتٚبِبح اٝ
َُ . هٍٚ إٝؿبع اًضؿبتٚج خٍ اًضضٕل ؽٌٗ َسَٕؽج َُ اًِخبئز أًََجٕاًِؿة اًَئٕٚج 

ٓػّ اًِخبئز ؤُ ؤفٌة ؤضضبة َشبؼٚؼ اًظٚبلج ٍٓ ؤشعبص ؼٚبغُٕٚ َٕؾغٍَٔ ٚوؼ 
يَب ؤُ اًؾَل لٙ ٓػا %. 58.8( ٕ اًَذبًُٕٚاًتبضذُٕ ؽٌٗ اَٝذٌٚج ؤ)ظَُ لئج اًؼٕاغ 

إًِػ َُ اًَشبؼٚؼ ٚخعٌة ؤشعبص ٚسة ؤُ ٚيِٕٕا ؼٕاغ ًيٙ ُٚيخة ًٍٔ اًِسبش 
 .ٕا١ؿخَؼاؼ لٙ اًؾَل لٙ هعبػ اًظٚبلج

  .صغيرة لقطاع الضيافةمشاريع ، صفات ريادية :يةالكلمات المفتاح
                                                 

*
 الأردنية جامعة الزيتونة -أستاذ مساعد   
**
 يةالأردن جامعة الزيتونة -أستاذ مساعد  
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  :هلدهج 

ـ اَٝٓٚج لٙ ا١هخضبغ اًَؾبضؼ َمٍٕٔ تبً( Entrepreneurship)الرٍبدث   
ٕخضَل  صًخضغٚغ اًمؼٕٓٙ خؾختؼ عضبئص َٕخعٌتبح خخسؿغ تؾٌَٚبح َٕؼاضل 

  .ٕاًخيًِٕٕسٙ ٕاًَؾؼلٙ ٘اًخعٕؼ ا١هخضبغاًَعبعؼ ًخيُٕٚ َِغَج خشيل ؽضة 
يٌَب اؽغاغ َمٍٕٔ اًؼٚبغٚج لٙ َسخَؼ َؾُٚ يٌَب ؤغٖ اًٗ ا١ؽغٓبؼ ا١هخضبغ٘ ٕؽٚبغث لٙ 

اَٝؼ اًػ٘ ٚئغ٘  .ُٕٚ ؿٕن َِبلؿج لٙ ػًى اًَسخَؼ ٕاِخول اًٗ َسخَؼ ؼلبٓٚجإًَِ ٕخي
اًػُٚ ًغٍٚٔ هغؼاح ٕهبتٌٚبح ؽٌٗ خضَل اًَعبعؼث ( اًؼٕاغ)اًٗ ؽٚبغث ؽغغ اٝلؼاغ 

  .ٕٚخضٌَُٕ اًسٔغ ٕٚذبتؼُٕ لٙ اًؾَل ٕخٔٚئج اًتٚئج ٟهبَج ؤؽَبل سغٚغث تبؿخَؼاؼ
ؿٙ ًٌمؾبًٚبح ا١هخضبغٚج تبؽختبؼٍٓ هبغث إًَِ اُ ٓئ١ء اٝلؼاغ ٍٓ اًَضؼى اٝؿب

اٝؽَبل ٕخٌَٕٚٔب ٕخَِٚخٔب، ٕخئغ٘ ؤِشعج ظؼٕؼٚج  اهبَجا١هخضبغ٘ ًوغؼخٍٔ ؽٌٗ 
ًٌَسخَؼ فٚؼ خوٌٚغٚج غائَبً هبئَج ؽٌٗ ؤؿبًٚة اتغاؽٚج ٕاتخيبؼٚج خٕاية َخعٌتبح اًَسخَؼ 

ذبتؼث ٕتػل سٔغ َعٌٕة ضمج لٔئ١ء اًؼٚبغُٕٚ ٚؾختؼُٕ اًَ... ٕخضوٚن اًػاح ٝضضبتٔب
ََٔج ِٟسبؽ ؤؽَبًٍٔ ضٚد ٚوَٕٕا تبغعبل َِخسبح سغٚغث ٕاؿخعغاٍ عؼن سغٚغث لٙ 

  .اِٟخبر، ٕلخص ؤؿٕان سغٚغث ؽبغث خِغٍ تعؼن سغٚغث فٚؼ خوٌٚغٚج ١ٕ َؿخعغَج َُ هتل
 
  :أههٍج التحد -

لٙ  ٕؤؿبؿٍٙٔ خشيل اًَِشأح اًمِغهٚج ٕاًَعبؽٍ ًغٖ اًؾغٚغ َُ غٕل اًؾبًٍ ؼيُ َ
شسؼ ٓػا اًؾغٚغ َُ . اهخضبغٓب اًوَٕٙ ٕػًى تَب خٕلؼّ َُ غعل ٕلؼص ؽَل َئذؼث

ٓب َُ ِسص ٕضون عمؼث ؿٕهٚج ,اًَسبللٙ ٓػا إًِػ َُ اًَشبؼ ٢ًؿخذَبؼ اٝشعبص
 ؤٕٓل ٝضضبة ٓػّ اًَشبؼٚؼ غٕؼ " ليبُ اًخؿبئل ِٓب , شٙءسٚغث َِٕٔب َُ ًٍ ٚضون 
ؼٕاغ لٙ َسبل  ؤِبؾ-ِؾختؼٍٓ ؤُٕٓل َُ اًََيُ  ,اًمشل ؤٕخإذٚؼ لٙ ؽٌَٚج اًِسبش 

ٕٓٙ  ,اًَسبلًػا لبُ ٓػّ اًغؼاؿج خؾغ خيٌَج ًٌغؼاؿبح اًخٙ ؿتوخٔب لٙ ٓػا  ؽٌٍَٔ؟
ؤضغد غؼاؿج خضغغ تشيل َٚغاِٙ ٕٕاهؾٙ اًضمبح اًؼٚبغٚج ًغٖ َبًيٙ اًَشبؼٚؼ 

 .اًضقٚؼث لٙ هعبػ اًظٚبلج
 
  :أهداف التحد -
  :اًٗؿج ًٌٕضٕل ٔغك ٓػّ اًغؼاخ

بؼٚؼ اًظٚبلج خضغٚغ ؤٍٓ اًضمبح اًؼٚبغٚج اًَخٕلؼث ًغٖ ؤضضبة َش .1
  ؛(اًمِبغن ٕاًَعبؽٍ)

ٓػّ اًَشبؼٚؼ ٕاًَغؼاء  ؤضضبةؤٕسْ اًخشبتْ ٕا١عخ٢ك تُٚ  اؿخيشبك .2
 ؛اًؼٚبغُٚٚ اًػُٚ خٍ خضغٚغ ضمبخٍٔ لٙ اًَؼاسؼ اًؾٌَٚج

ٔبؼاح اًؼٚبغٚج اًخٙ َؾؼلج اًؾ٢هج تُٚ غٕالؼ الخخبش اًَشؼٕػ ٕإًَ .3
 -.َٚخٌئب ضبضة اًَشؼٕػ

 
  :هشكمج التحد -

  :ٙاًغؼاؿج ٓٚعؼش اًتبضذبُ َسَٕؽج َُ اًخؿبئ١ح خشيل لٙ َسٌَٔب َشيٌج 
َشبؼتؼ اًظٚبلج  ؤضضبةٓل ِٓبى ضمبح َؾِٚج ٚسة خٕلؼٓب ًغٖ  .1

 َٕب ٓٙ ٓػّ اًضمبح؟ ,ًٚيِٕٕا َغؼاء ؼٚبغُٕٚ
ؼٚبغٚج َُ اسل  اغاؼٚجًظٚبلج َٔبؼاح ٓل ٚخعٌة ا١ؿخذَبؼ لٙ َشبؼٚؼ إ .2

 ؿٕن اًؾَل ؟ خضوٚن اًِسبش ٕا١ؿخَؼاؼ لٙ
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  :فرضٍبح التحد -
  :اًمؼظٚج إًٝٗ 

HO – ٝضضبة َشبؼٚؼ اًظٚبلج اًضقٚؼث-ؽ٢هج تُٚ اًضمبح اًشعضٚج ١ خٕسغ 
 ٕؼٚبغٚخٍٔ؛( اًمِبغن ٕاًَعبؽٍ)

HA- ؼٚؼ اًظٚبلج اًضقٚؼث خٕسغ ؽ٢هج تُٚ اًضمبح اًشعضٚج ًغٖ ؤضضبة َشب
 . ٕؼٚبغٚخٍٔ

  :اًمؼظٚج اًذبِٚج
HO- لِبغن )ٝضضبة َشبؼٚؼ اًظٚبلج اًضقٚؼث  اٟغاؼٚجؽ٢هج تُٚ أًَبؼاح  خٕسغ ١

  ؛ٕؼٚبغٚخٍٔ-(َعبؽٍ
HA-  ًغٖ ؤضضبة َشبؼٚؼ اًظٚبلج اًضقٚؼث اٟغاؼٚجخٕسغ ؽ٢هج تُٚ أًَبؼاح-

 . ٕؼٚبغٚخٍٔ
  :اًمؼظٚج اًذبًذجٕ

HO- اٝؿتبةٕؽ٢هج تُٚ أًَبؼاح اًشعضٚج اًخٙ َٚخٌئب ضبضة اًَشؼٕػ  سغخٕ ١ 
  ؛الخخبش َشؼٕؽْ اًعبص اًٗاًخٙ غلؾخْ 

HA-  ٕاٝؿتبةخٕسغ ؽ٢هج تُٚ أًَبؼاح اًشعضٚج اًخٙ َٚخٌئب ضبضة اًَشؼٕػ 
  .َشؼٕؽج اًعبص الخخبش اًٗاًخٙ غلؾخْ 

 
 : هجخهغ الدراسج -

هبٍ اًتبضذبُ تخضغٚغ  ,اًغؼاؿج ؤٓغاكبئز اًخٙ خعغٍ َُ ؤسل إًضٕل اًٗ ؤلظل اًِخ
اعخٚبؼ ًٕػًى لوغ خٍ -َٕاضمبح َِشأح اًظٚبلج اًخٙ ِٚعتن ؽٌٚٔب فؼط اًتضد

ذٍ خٍ اِخوبء اًَشبؼٚؼ اًخٙ  ,اًمِغهٚج ٕاًَعبؽٍ إًَسٕغث لٙ َغِٚج ؽَبُ لوع حاًَِشأ
ٕؽاؼث  اؽخَغح]] خِعتن ؽٌٚٔب َٕاضمبح اًَشبؼٚؼ اًضقٚؼث ضؿة اًخضِٚك اٝؼغِٙ 

اًضِبؽج ٕاًخسبؼث اٝؼغِٚج َؾٚبؼ ؽغغ اًؾبٌَُٚ لٙ خؾؼٚك اًَشبؼٚؼ اًضقٚؼث ِغؼاً ُٝ 
 إًٗخٕضٌح اًٌسِج  ,ٓػا اًؾبَل ٌٚتٙ َخعٌتبح ٕاضخٚبسبح إًؽاؼث ٕٕسٔبح َؾِٚج

 : اًخضِٚك اًخبًٙ ًٌَِشأح اًضقٚؼث ٕاًَخٕؿعج
 ُٚخضِٚك اًَئؿؿبح ضؿة ؽغغ اًؾبٌَ( 1)سغٕل ؼهٍ 

ٕٓػا اًخضِٚك ٚشَل اًمِبغن  18/10/2003لٙ  23/1/7/20624ظَُ هؼاؼ  
(. لإهل – 50)ٕاًخٙ ٚتٌـ ؽغغ اًؾبٌَُٚ لٚٔب  ,اًتٌغ ؤتِبءٕاًخٙ َٚخٌئب .[[ ؤٚظبٕاًَعبؽٍ 

 (ٕاذِبُ, ذ٢ذج)َٕسَل ٓػّ اًشؼٕع ٕسغح َخٕلؼث لٙ اًَِشأح اًمِغهٚج ػاح اًخضِٚك 
ِسَج ( 4. 3. 2)اًَِشأح ػاح اًخضِٚك  تبعخٚبؼاًتبضذبُ ؤَب اًَعبؽٍ لوغ هبٍ . ِسَج

 100 إًٗاًخٙ خضل عبهخٔب ا١ؿخٚؾبتٚج , ؤٚظبً 50ؽغغ اًؾبٌَُٚ لٚٔب ؽُ  ٚؽٚغ ١ٕاًخٙ 
 .يؼؿٙ

 
  :ػٍىج الدراسج -

َِشإث خِعتن ؽٌٚٔب إًَاضمبح اًَعٌٕتج ٕشؼٕع اًتضد شيٌح ِؿتج  (34)خٍ اعخٚبؼ 
 . َعؾٍ( 21)ٕلِغن ( 13)ج َِٔب َُ َسخَؼ اًغؼاؿ%(  36.6)
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 :طرق جهغ التٍبىبح -
ٕاًخٙ خشَل  ؤًٕٚج اًغؼاؿج اًضضٕل ؽٌٗ تٚبِبح َٕؾٌَٕبح اؽغاغخعٌتح ؽٌَٚج 

اًمؼظٚبح لوغ خٍ اًضضٕل ؽٌٚٔب َُ  ٕاعختبؼاًَؾٌَٕبح اًَخؾٌوج تبًسبِة اًؾٌَٙ 
اًتٚبِبح اًذبِٕٚج  َبؤ .لٙ ِٔبٚج اًتضد( 1)اؿخَبؼث ا١ؿختبِج اًَؼلوج لٙ اًٌَضن ؼهٍ 

خٍ اًضضٕل ؽٌٚٔب َُ ع٢ل اًَؼاسؼ ٕاًَضبغؼ  ,اًَخؾٌوج تبًسبِة اًِغؼ٘ ًٌغؼاؿج
 .اٝؼغُاًؾٌَٚج اًَخٕلؼث لٙ اًَيختبح اًؾٌَٚج ًسبَؾبح 

 
 :أداث جهغ التٍبىبح -

ؤؿئٌج خٕظص ( 10)خضوٚوب ًقؼط اًغؼاؿج لوغ خٍ خضٍَٚ اؿخَبؼث اؿختبِج خظَِح 
ؿئال اًوضغ َِٔب خضغٚغ إًَاضمبح اًؼٚبغٚج ٕأًَبؼاح ( 29)ٕ, ؿجضمبح ؽِٚج اًغؼا

  .اًغٕالؼ ٕؼاء الخخبش اًَشؼٕػ ؤٕ ٕاٝؿتبةًغٖ َبًى اًَشؼٕػ -اٟغاؼٚج
 
  :حدود الدراسج -

َغِٚج خخٕلؼ لٚٔب اًَِشأح اًمِغهٚج ٕاًَعبؽٍ لٙ  ؤيذؼ تبؽختبؼٓبخٍ اعخٚبؼ َغِٚج ؽَبُ 
ًٕمخؼث اؿخقؼهح ؽبٍ . ؼاح ًٔػا إًِػ َُ اًَشبؼٚؼٕضبضتج ؤؽٌٗ ا١ؿخذَب اٝؼغُ

(2010.)  
 
  :الدراسبح السبتلج -

ًوغ يبِح ٕاضغث َُ اًَشبيل اًخٙ ٕاسٔح اًتبضذبُ ٕٓ ؽغٍ خٕلؼ غؼاؿبح ضٕل 
 تبؿخذِبءأًبشَٚج  اٝؼغِٚجاًعضبئص اًؼٚبغٚج لٙ هعبػ اًظٚبلج ؽٌٗ َؿخٕٖ اًٌََيج 

ٕٓٙ 1995َوغَج ؽبٍ  (شوؼث ؤتِٕبغٚج )ًٌتبضذج  غؼاؿج ٕاضغث خخؾٌن توعبػ اًؿٚبضج
ضٚد هبَح ( اٝؼغُاًؼٚبغٚج لٙ هعبػ اًؿٚبضج لٙ )ؼؿبًج َبسؿخٚؼ فٚؼ َِشٕؼث تؾِٕاُ 

ٕهغ خٕضٌح  ,اٝؼغِٙاًتبضذج تخضٌٚل عضبئص اًؼٚبغُٚٚ اًَؿخذَؼُٚ لٙ هعبػ اًؿٚبضج 
 لٙاًخَؼيؽ  إًٌَُٗٚٚ اًؼٚبغُٚٚ  ؤفٌتٚج ؤُ: َسَٕؽج َُ اًِخبئز َِٔب  اًٗاًغؼاؿج 

تغؤٕا  اٝؼغَُُ ؼٚبغٚٙ هعبػ اًؿٚبضج لٙ %55ؤُ  اًٗاظبلج  ,َغِٚج ؽَبُ ٕاًؾوتج
ًّٕٕا % 50ٕؤُ  ,ؽبَبً 55لٙ َشبؼٚؾٍٔ اًضبًٚج لٙ ؽَؼ ٚول ؽُ  ا١ؿخذَبؼ َ ٍَِٔ

 اًٗٓػّ اًِخبئز هؼٚتج  ؤُِٕسغ ِٓب )َشبؼٚؾٍٔ اًؿٚبضٚج َُ اًَغعؼاح اًشعضٚج ًغٍٚٔ 
اًسبِة اًَبغ٘ ٕاًؾَؼ ًٍ ٚيُ  ؤُاًغؼاؿج ؽٌٗ  جؤفٌتٚج ؽِٚتضذِب ٓػا ضٚد خئيغ ِخبئز 

 اًٚٔباًخٕضٚبح اًخٙ عٌضح  ؤٍٓ ؤَب. (ًَٔب غٕؼاً َئذؼا لٙ ؼٚبغٚج ضبضة اًَشؼٕػ
  .اًؿٚبضجاًغؼاؿج ٓٙ ظؼٕؼث ا١ٓخَبٍ تعٌن اًؼٚبغُٚٚ لٙ هعبػ 

 
 : الجبىة الىظرً
   :هفهون الرٍبدث
تإِٔب ؽٌَٚج ايخشبك اًمؼص ٕخعٕٚؼٓب تٔغك عٌن هَٚج ًَِغَج هبئَج  خُؾؼكّ اًؼٚبغث

 .سغٚغث
-- (Fisscher-, ET.AL. 2005,107,) . يَب خؾؼك تإِٔب ؽٌَٚج ٚخٍ َُ ع٢ًٔب

 &Shane)لؼص ًخًٕٚغ تظبئؼ ٕعغَبح خِخز لٙ اًَؿخوتل  ٕاؿخق٢لايخشبك ٕخوٍٚٚ 
Venkataraman, 2000, 218 )ٕٚشٚؼBahaee & Prasad-(1992 )ًٗؤُ سٕٓؼ  ا

ٕاًؼٚبغث ؽٌَٚج خععٚع َشؼٕػ . اًؼٚبغث ٚيَُ لٙ اًوٚبٍ تَتبغؼث ٠ًِعؼع لٙ َشؼٕػ
يَب خؾّؼك . (Griffin, 2003, 122)اًَعبعؼ لْٚ  ٕالخؼاطؤؽَبل ٕخِغَْٚ ٕخشقٌْٚ 

تإِٔب ؤ٘ َتبغؼث ٟهبَج  ,2004ضؿة اًخوؼٚؼ اًؾبًَٙ ًؼٚبغث اٝؽَبل ًٌؾبٍ  ,اًؼٚبغث
ؤٕ اؿخغاَج , ؤلؼاغؤٕ خٕؿٚؾج َشؼٕػ هبئٍ َُ هتل لؼغ ؤٕ َسَٕؽج  ,ٚغَشؼٕػ سغ

َُ % 45.5 ؤُؽِٚج اًتضد ؽٌٗ  اسبتبح اخسبّختُٚ (. ]GEM,2004)َشؼٕػ هبئٍ 
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 ,اًوبئَجٓػّ اًَشبؼٚؼ يبِح َتبغؼخٍٔ خخَذل لٙ اًؿؾٙ ًخٕؿٚؼ َشبؼٚؾٍٔ  ؤضضبة
ٕٓٙ تٔػا اًَؾِٗ . [.سغٚغ ؤِشبء َشؼٕػ  اًَُٗ اًؾِٚج يبِٕا ََُ تبغؼٕا % 40.5ٕ

ًٚؿح ضيؼاً ؽٌٗ َِشئٙ اًَشبؼٚؼ تل َُ َٚبؼؿٔب َُ اًَغؼاء ٕاًؾبٌَُٕ لٙ اًَشبؼٚؼ 
 . ٕاًَِغَبح اًيتٚؼث ٕاًضقٚؼث

 
   :هفهون الرٍبدً

ؤَب سٚمؼ٘  .ٕاًعؿبؼثشعص ٚوٍٕ ٕٚخضيٍ لٙ َشؼٕػ َب ٕٚخضَل يل َعبعؼ اًؼتص 
" اًَتغػ اًػ٘ ٚتِٙ ؽ٢َ ََٚؽا َُ ١شٙء"تإِْ لوغ ؽؼك اًؼائغ ( اًؼٚبغٚج) 1994 ٚخَٚؽ

 . اًمؼص اهخِبصٕخؾختؼ اًؾٌَٚج اًؼٚبغٚج ؽٌَٚج 
اًشعص اًػ٘ ٚؾَل ؽٌٗ " اًؼائغ ٕٓ  ؤُؤيغ ؽٌٗ  1985لٙ ؽبٍ  غؼؼىتٚخؼ  ؤُا١  -

 ". اِخبسٚج ؽبًٚج  اًِٗول اًَضبغؼ ا١هخضبغٚج َُ اِخبسٚج َِعمظج 
لٕٔ َغٚؼ ًٌَعبعؼ  ,ٚخَخؼ تؾغث عضبئص اٝؽَبل لوغ ػيؼ تإُ ؼائغ-Caissonؤَب --

ًٌَٕاؼغ تبًوغؼث ؽٌٗ اغاؼث ؽٕاَل -َٕتخيؼ ٕتبضد شقٕك ؽُ اًمؼص َٕغٚؼ َضغٕغ
 ١ٕٕخضٍَٚ ٓٚيل ًٌَشؼٕػ تضٚد ٚيُٕ َتبغؼ اٚسبتٙ خِٔبؼ اًؾوتبح َُ ضًْٕ  اِٟخبر
ضِؼ ’ َب ٚعصظؼٕؼث خؾغٚل ٓػا اًخؾؼٚك ت اًٗٚشٚؼ  Paulًٕيُ . ؤَبٍ اًؾوتبح ِٚٔبؼ

خضؿُٚ اًخِغٍٚ ٕا١ؿخق٢ل  اًٗ، ؿٕك ٚئغ٘ اٝشعبصاًوؼاؼاح اًضيَٚج َُ هتل 
اًشؼيبح اًضقٚؼث اًسغٚغث  ؤضضبة١ُ فبًتب َب ٚوغٍ  ,ًٌَٕاؼغ اًَضغٕغث اَٝذل

ٕخِغٍٚ اًَشؼٕػ ََب ٚئذؼ تشيل ؿٌتٙ ؽٌٗ  اغاؼثعضٕضبً تخوٍٚٚ عبعئ ًوغؼاخٍٔ ؽٌٗ 
-Paul. Pp 74.)اًوٚبغث اًؿٌَٚج اًٗهغؼخٍٔ ؽٌٗ إًضٕل  ٗٚئذؼ ؽٌاًؿٕن ََب  اشتبػ

76) . 
اًشعضٚج  ٕاَيبِٚبخْٕتَب ؤُ ًيل َُ ؼائغ اٝؽَبل َٕغٚؼ اٝؽَبل اًضقٚؼث ًْ ضمبخْ  -

ؼائغ اٝؽَبل ٚخؿٍ تبًَٕٓتج اًشعضٚج ٕاًوغؼث  ؤُا١  ,اًخٙ خَٚؽّ ؽُ فٚؼّ ٕاٟتغاؽٚج
 اًَٗشؼٕػ ٕاًَشؼٕػ  اًٗاح ٕاًَتبغؼث َتبغؼ اًٗؽٌٗ اؿخذَبؼ اًمؼضج ٕخضٌٕٚٔب 

 ,تبؿخَؼاؼٕهغؼاح َٕٔبؼاح خخسغغ  اَيبِٚبحؤَب اًَغٚؼ لٕٔ شعص َٚخٌى  ,لؼضج ِسبش
ٕٕٓ  ,ٕٚؿخعغَٔب تشيل ضؿُ لٙ ؤِسبش اًَِغَج اًخٙ ٚوٕغٓب ٕٚعٕؼٓب ؽٌٗ اًغٕاٍ

ٚسؾل ٕ ,ٕاًََبؼؿبح اًخٙ ِٚمػٓب اٝؽَبلاًشعص اًػ٘ ٚعٌن اًوَٚج اًَظبلج َُ يبلج 
ٕٚيؿتٔب ؿَؾج ضؿِج ؽتؼ  ,تبؿخَؼاؼ-ًٌَِغَج ٕؽِب لٙ َضٚعٔب اًَختغل ٕاًَخقٚؼ

  .اؿخعغاٍ إًَاؼغ اًَخٕلؼث ًغْٚ تعؼٚوج لبؽٌج ٕضيَٚج
 

   :الهشبرٍغ الضغٍرث فٌ كطبع الضٍبفج وػلاكخهب تبلرٍبدٍج
 ٕاٟؽبشجؽٌٗ ضِبؽج اًمِبغن ( Hospitality)ٚوخضؼ اؿخعغاٍ َضعٌص اًظٚبلج  ١

 ؤٕاًَؿخمٚغ  اًٗلضؿة تل اِْ هبتل ًٌخٕؿؼ ًٚشَل يبلج اًَِخسبح ٕاًعغَبح اًَوغَج 
خِبٕل اًعؾبٍ  ,اًؿمؼ ٕاًخِول ,اٟٕٚاء ؤَذبًٔبتٌغّ َُٕ  ؤٕاًَِخمؼ ٕٕٓ تؾٚغ ؽُ َِؽًْ 

ؤُ ٓػّ اًَشبؼٚؼ خوغٍ  .ٕاًخؿٌٚج ٕا١ؿخسَبٍ ٕفٚؼٓب َُ اًِشبعبح اًَخؼاتعج  ,ٕاًشؼاة
هضؼ لخؼث  ؤٕتقط اًِغؼ ؽُ عٕل  ؤٕعبٍِٔاًَقخؼتُٚ ؽُ  عبصاٝش اًٗعغَبح 

خخِٕػ ٓػّ اًعغَبح ٕلوب ًٌضبسبح اًَضغغث ًيل َُ  ؤَُٕٚيُ  ,ؤٕعبٍَِٔيٕذٍٔ عبؼر 
اغاؼث , غيخٕؼ ضَٚغ)اًخِغٍٚ اًػ٘ ٚغٚؼ ٓػّ اًعغَبح  ؤٕاًشعص اًَقخؼة ؽُ ٕعِْ 

اًَِعوج  ؤٕاًتٌغ  ٝتِبءسبح َِخ ؤٕعغَبح  ؽٌٗ خوغ١ٍٕٚ ٚوخضؼ ٓغلٔب (. 4اًظٚبلج ص 
ؤُ -.ِٝبؾ ٚإخُٕ َُ َِبعن تؾٚغث سغا ٕتؾظٍٔ َُ ٕؼاء اًتضبؼ ؤٚظبلوع ًٕيُ خوغٍ 

ًَشبؼٚؼ اًظٚبلج  ؤؽعحتضظٕؼ اًَؿخمٚغ َِْ ٕٓػّ اًعبضٚج  ا١ٚخٍ  تٚؼ ٓػا اًَِخز ١
خؾختؼ عغَبح ػاح ؽ٢هج تؼلبٓٚج  اٝضٚبُاًخمؼغ ؽُ فٚؼٓب َُ اًعغَبح ٕلٙ تؾط 

ضٚد خؾختؼ اًظٚبلج سؽء ٍَٔ ظَُ هعبػ اًؿٚبضج  ,يبُ ؿبئص اػااًَؿخمٚغ عضٕضب 
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ٕاًعؾبٍ  اٟٕٚاءعغَبح  إًٗاًؿبئص ٚؾختؼ َقخؼة ؽُ ٕعِْ ًٕػًى لٕٔ تضبسج 
  .ٕاًشؼاة ٕاًِول ٕاًخؼلْٚ ٕسَٚؾٔب خؾختؼ عغَبح ظٚبلج

ًٌَشؼٕػ ٕافٌة ٍٓ اًَبًيُٕ  اٝفٌةَغؼاء َشبؼٚؼ اًظٚبلج اًضقٚؼث ٚيُِٕٕ ؽٌٗ  ؤُ
تل  ٕاٟغاؼثتبؿخعبؽخٍٔ اًسَؼ ًٚؾ لوع اًٌَيٚج . َبًيٙ اًمِبغن اًضقٚؼث ٚؾختؼُٕ ؼٕاغ

ٕخؾختؼ ؽٌَٚج ؤغاؼث  ,اًؾٌٚب ٕاًخشقٌٚٚج تبٟغاؼثفبًتب َب ٚضضل ؽٌٗ إًغبئك اًَخؾٌوج 
لسَٚؼ -اًَِشإث اغاؼثاًَشؼٕػ اًضقٚؼ لٙ ضِبؽج اًظٚبلج َغعل خِغَٚٙ ٚؿٔل ؽٌَٚج 

 اٝٓغاكبٍ ٕاًَؿئًٕٚبح ٕاًض٢ضٚبح َضضٕؼث تبًَبًى ٕؽٌْٚ لٕٔ اًػ٘ ٚظؼ أًَ
ٕاًخِغٍٚ ٕاًؼهبتج ٕيػًى ٕٓ  ٕاٟشؼاكل ؽُ ؼؿٍ اًععج ٕٕاًؿٚبؿبح ٕٕٓ اًَؿئ

اًعغَبح ٕٕٓ اًػ٘ َٚذل اًمِغن لٙ  ٕؤؿؾبؼاًَشؼك ؽٌٗ ؽٌَٚج اًخؿٕٚن ٕاًخؼٕٚز 
  (.133ص  2006اًمِبغن  اغاؼثاًعبئٙ غيخٕؼ ضَٚغ )اًظ .....خٕهٚؼ اًؾوٕغ ٕاًَشخؼٚبح

ضضج اًمِبغن ٕاًَعبؽٍ اًضقٚؼث خشيل ِؿتج يتٚؼث  ؤ٢ُٕٚضغ لٙ اًغٕل اًؾؼتٚج ]]  
ؼؤؾ َبل َؾوٕل  اًٗٓػّ اًَِشأح ٚضخبر  ؤؽَبليُٕ ؿٕن  إًٗاًؿتة لٙ ػًى ٚؾٕغ 

خيُٕ  عتٚؾج اًَِبلؿج لٙ ٓػا اًوعبػ اًضقٚؼ خيبغ ؤُ اًٗ اظبلجٚخ٢ئٍ ٕضسٍ اًمِغن 
لٙ ٓػا إًِػ َُ  اٟهبَجَضغٕغث ُٝ ِؿتج ؽبًٚج َُ اًظٕٚك ٚتضذُٕ ؤٕ ٚمظٌُٕ 

اًمِبغن اًخٙ فبًتب َب خيُٕ عغَبخٔب ػاح َؿخٕٖ َوتٕل َُ اًسٕغث ٕتإؿؾبؼ َؾوًٕج 
ؽٕائل  ؤٕ ؤلؼاغا٢َٕئَج ًوعبؽبح ؿٕهٚج ٕاؿؾج لٙ اًَسخَؼ اًؾؼتٙ ٕتشيل عبص 

 ( [[.2006. ئٙضَٚغ اًعب)ًٕٚؾ َسبَٚؼ ؿٚبضٚج 
اًؾ٢هج تُٚ اًؼٚبغٚج  ؤُ-"Paul Burns-ٕJim Dewhurst"ٕٚؾختؼ ي٢ً َُ 

لٚػيؼاُ  ,ًضقٚؼث خغٕؼ ضٕل ؽٌَٚج اخعبػ اًوؼاؼ ٕهغؼث اًَبًى لٙ اًؾَل ؽٌٚٔب,ًؿٕنٕا١
اُ اًؾ٢هج تُٚ اًشؼيج اًضقٚؼث ٕاًؼٚبغٚج ٕاظضج ضٚد اُ اًشؼيج اًضقٚؼث خٔخٍ " 

 ,ؽؼظج ًٞضيبٍ اًشعضٚج ؤيذؼاًوؼاؼ خيُٕ  اخعبػؿَٙ ٕؽٌَٚج تشيل ؤهل تبًِغبٍ اًؼ
يػًى . ؤؿؼػٕخخٍ َُ هتل ؤشعبص َضغغُٚ ًٕٔػا اًؿتة خيُٕ ؽٌَٚج اخعبػ اًوؼاؼ 

ًٕػًى  ,اًشؼيج اًضقٚؼث خيُٕ ؤيذؼ هغؼث ؽٌٗ اًخإهٌٍ َؼ اًخقٚؼاح اًخٙ خضغد لٙ اًؿٕن
ح اًيتٚؼث عبضج لٙ ضبًج ؽغٍ خيُٕ اًشؼيج اًضقٚؼث خقٚؼ هؼاؼاخٔب ؤؿؼػ َُ اًشؼيب

 .  .Paul& Jim-(P.74)خٕاؽُ اًؿٕن 
ٕخؾختؼ اٝؽَبل اًضقٚؼث تَذبتج َؼضٌج خغؼٚتٚج ًٌوٚبٍ تبٝؽَبل اًؼٚبغٚج اًِبسضج تضٚد 

ٕاًخِغَٚٚج  اٟغاؼٚجأًَبؼاح  ٕايؿبتٍٔاًِبسضُٚ  اٝؽَبلخيُٕ َيبُ ًضول ؼسبل 
اِعؼاع اٝلؼاغ لٙ ٓػّ  ؤُيَب . ٕاًخؿٕٚوٚج ٚجاِٟخبساًؾٌَٚج  اعؼاكٕاًخؾبَل َؼ َعخٌك 

 اًٗاًمؼغ ٚشؾؼ توَٚج ؽبًٚج ٕذوج تبًِمؾ ََب ٚئغ٘  ؤًُْ آذبؼ اسخَبؽٚج َِٔب  اٝؽَبل
خغؽٍٚ غٕؼ اًوعبػ  اًٗاًػ٘ ٚئغ٘  اَٝؼ ,اًَخعٕؼ ٕاٟتغاؽٙ ؤ١تخيبؼ٘خضمٚؽّ ًٌؾَل 

اًؾَل  اًٗئك اًضيَٕٚج إًغب اًٗاًعبص ٕخضٕٚل ليؼ إًَاعُ َُ ضبًج ا١ؿخؿ٢ٍ 
  .اًضؼ ٕاَخ٢ى اٝؽَبل اًعبضج ٕا١ؿخو٢ل ا١هخضبغ٘

 ,ًٕيٙ ٚيُٕ اًمؼغ ؼائغا تؾٌَْ لٙ هعبػ اًظٚبلج لإُ ٓػا ٚخعٌة َِْ اًيذٚؼ َُ اًسٔغ
ًٌؾَل  اٛعؼُٚ اهِبػَٚخٌى ١ٕء ًٌؾَل ٕاًؾَل ًؿبؽبح عٌٕٚج ٕاًوغؼث ؽٌٗ  ؤُلؾٌْٚ 

ٚؾَل لٙ لؼاؿ ؤٕ لٙ َِإٖ ؽُ اًِغٍ ا١سخَبؽٚج ٕٕٓ ١  ,ؤٚظبًؿبؽبح عٌٕٚج 
ِسبش اًؼائغ لٙ ؽٌَْ  ؤُؽٌٗ -Alisonٕٚئيغ . ٕاًخسبؼٚج اًخٙ خضٚع تؾٌَْ ؤٕ َشؼٕؽْ

: ؽٌٗ ؽ٢هخْ َؼ سٔبح خؾختؼ َشبؼيج لٙ ؽٌَٚج خِغٍٚ اًَشؼٕػ ٍٕٓ ؤٚظبٚخٕهك 
وغَج َُ خٕلٚؼ تَب خ ,ٕاًَئؿؿبح اًَبًٚج.َخَذٌج تَب خوغَْ َُ غؽٍ ٕخضمٚؽ ,اٝؿؼث)

 ١ضبح,ٕاًعبصَُ ع٢ل َشبؼيخٔب ,اًغًٕج. ًٌَٕاؼغ ا٢ًؽَج ًؾٌَٚج اًخشقٚل ؽِغ اًضبسج
أًَخَُٚ لٙ اًوعبػ اًؾبٍ . خٔٚئج تٚئج ًٌَشبؼٚؼ ِبسضج اًٗاًخشؼٚؾٚج ٕاًَبًٚج اًخٙ خٔغك 

 ؤَُُٕ ِخبئز اًتضد اًَؾؼٕظج ١ضوب ِسغ . (اًػُٚ ٚوغَُٕ اًَشٕؼث ٕاًغؽٍ  ,ٕاًعبص
ِسبضٍٔ ًٍ ٚيُ ًٔئ١ء  ؤُؽٌٗ  ٕؤيغحؽِٚج اًغؼاؿج ًٍ خٔخٍ يذٚؼاً تٔػا إًِػ َُ اًؾ٢هج 

 . غٕؼ يتٚؼ لْٚ
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 :الهشبرٍغ أضحبةالضفبح الرٍبدٍج لدى 
ٚخَخؼ اًؼٚبغُٕٚ تعضبئص شعضٚج خَٚؽٍٓ ؽُ فٚؼٍٓ، ٕخسؾٌٍٔ ٓػّ اًعضبئص اًخٙ 

عضبئص  ؤُا١ .ج ٕاِسبضٔبَِشأخٍٔ اًعبضتٚخَخؾُٕ تٔب ؤهغؼ َُ فٚؼٍٓ ؽٌٗ اًتغء 
ٛعؼ ٕؼتَب ًٚؾ ِٓبى  اِؿبُٓئ١ء اًؼٕاغ اًَتغؽُٚ خعخٌك َُ ضٚد اًغؼسبح َُٕ 

. َٚخٌيُٕ يل اًضمبح ٕاًعضبئص اًشعضٚج ٕاًؿٌٕيٚج تغؼسج يبٌَج ؤشعبص
ِٓبى َسَٕؽج َُ اًضمبح اًخٙ خَٚؽ  ؤُؽٌٗ (23-15ٕآعؼُٕ ص Morris)ٕٚشٚؼ
 : ؽُ فٚؼّ خخَذل لٙ ػ اًظٚبلجاًؼٚبغ٘ لٙ هعب (اًَبًى)اًَغٚؼ
 ًوغؼثٕا ا١تخيبؼ ؤٕ اِٟشبءاًوغؼث ؽٌٗ خضغٚغ لؼضج " ؤ٘:اًَتبغؼث لٙ اًخقٚٚؼ -1

 ".ٕاهؼ اًٗ خضٌٕٚٔب ؽٌٗ
ضشغ إًَاؼغ ػاح اًعبتؼ  ؤٕسػة : لٙ اؿخق٢ل إًَاؼغ اًَخٕلؼث اٟتغاػ -2

َُ َسَٕؽج َؾوغث َُ اًَضبغؼ َُ اسل خؾتئج ٕخضوٚن  ٕاٟغاؼ٘اًَبًٙ 
 .اًمؼص

اًَؾبؼك ٕاًعتؼاح ا٢ًؽَج ػاح  ١يخؿبةؤ٘ ًغْٚ اًغالؼ : اًخؾٌٍ اًؼٚبغ٘ -3
 .اًضٌج َُ ع٢ل ا١ؿخيشبك ٕاًخميٚؼ َُ اسل اًخمٕن

اًعغَبح تبظبلج هَٚج ًٔب َُ  ؤٕهغؼخْ ؽٌٗ خسغٚغ اًَِخسبح : ٕاٟتغاػا١تخيبؼ  -4
 .ع٢ل اًعتؼث ٕاًعٚبل

 ٕخَيِْ َُ ضٚبفج اٟغاؼٚجؾٌَٕبح اًَ اًوغؼث ؽٌٗ خعٕٚؼ: اًَؾؼلج اًوٚبغٚج -5
 .لؾبًج اؿخؼاخٚسٚجٕخِمٚػ 

 اًضبضٌج ؤٕا١خسبٓبح اًِبشئج  ؽٌٗ اًَؿخَؼ اًخؼيٚؽ ٚؼاغ تٔب: اًمؼص اهخِبص -6
 .ٕاًخوبع اًمؼص ًخضوٚؤب

َؼُ ٕلؼن ٕشتيبح  اغاؼ٘اًؾَل ؽٌٗ اًَضبلغج ؽٌٗ ٓٚيل : اًؾ٢هبح اغاؼث -7
 .ؽَل لؾبًج

ؽٌٗ خوٍٚٚ ؽِبضؼ اًَعبعؼ اًَبًٚج ٕاًشعضٚج هغؼخْ : اًَعبعؼث ٕاًَقبَؼث -8
 .ٕاًذوج تبًِمؾ ٕاًخضٍَٚ ؽٌٗ اًِسبش

ٚخضؼك ظَُ اعبؼ َضغٕغ ٕاًػ٘ ٚخَيُ َُ ع٢ًْ خضؿُٚ : خٕهٚح اًؾَل -9
 .اًمؼص

هغؼث َؾؼلٚج لٙ ضٚبفج اًعَٕضبح : اًؼئٚج ٕاًخٕسْ ا١ؿخؼاخٚسٕٙ -10
 . ٕٕظؼ ا١ؿخؼاخٚسٚبح ا٢ًؽَج ًخضوٚؤب

ِٕٕغ . لوؼاح ا١ؿختبِج ؤؿئٌجافٌة ٓػّ اًضمبح َُ ع٢ل  ٚقعٙ ؤُذبُ ًٕوغ ضبٕل اًتبض
اًؾَل اًؼٚبغ٘ لٙ اًتغء لٙ اٟهَِغَبح،لٙ -اًؼفتج خٌؾة غٕؼا ََٔب ؤُِشٚؼ ؽٌٗ  ؤُ

 ؤٕ ٕاٝؽَبلٕاًعضبئص  اٟلؼاغاًخَٚؽ تُٚ  اًٗخيُٕٚ اًَشؼٕػ اًسغٚغ ٕٓػا ٚئغ٘ 
ك تٔب اًؼٚبغ٘ ؽُ اًَغٚؼ يَب ٕظضٔب اًؾبِٙ ٕاًخٙ ٚعخٌ ,اًِشبعبح اًخٙ ٚضغذٔب اًؼٚبغ٘

 :َعخٌك اًَشبؼٚؼ اًضقٚؼث َِٕٔب خمض٢ٚ لٙ ؤيذؼتشيل  2010
ٕاػا يبُ اًؼٚبغ٘  ،اُ اًؾغٚغ َُ اًؼٚبغُٚٚ َٚخٌيُٕ َِغَبح: اَخ٢ى اًَِغَج -1

 ؛اًَغٚؼ ٕغٕؼ َبًى ًٌَشؼٕػ ٌَٚى اًَشؼٕػ لٕٔ ٚإعػ اًغٕؼُٚ غٕؼ
تإُ اٚسبغ َِغَج سغٚغث  ٕاٝيبغٍَُٚٚٚ اًتبضذُٚ ٚؾخوغ َؾغ :سغٚغثٚسبغ َِغَج ا -2

خَّٚؽ اًشعص اًؼٚبغ٘ ؽُ فٚؼّ، ِْٝ ٚإعػ ؽٌٗ ؽبخوْ اٚسبغ ٕخشقٚل سَٚؼ 
اٝشعبص، اًََخٌيبح، اًَضبغؼ )اًؾِبضؼ اًَعخٌمج ًٌَِغَج ٕاًخٙ خشَل 

 ؛ٕاؽعبئٔب َؿَٗ هبِِٕٙ( اِٟخبسٚج
اً ََٔبً َُ اسؼاءاح ٚؾختؼ ا١تخيبؼ سؽء: خوـغٍٚ اتخيبؼ اًـٗ اًؿـٕن -3

١ٕ . أًََج اًؾبَج ًٌَغٚؼ ا١تخيبؼاًؼٚـبغث، ٕؤؿبؿٙ لٙ اٚسبغ اًذؼٕث، ٕٚؾختؼ 
ًٕيُ ٚخؾغٖ ػًى اًٗ  ,لوعٚؾِٙ ا١تخيبؼ خعٕٚؼ َِخز ؤٕ خيًِٕٕسٚب سغٚغث 
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تعؼٚوج ؤهل خيٌمج، )عؼٚوج سغٚغث لٙ خٕؽٚؼ اًعغَج ؤٕ اًَِخز،  اغعبلاتخيبؼ ؤٕ 
 ؛ٚسبغ هَٚج َظبلج ًٌَؿخٌٔى، ٟ(٢َئَجؤٕ ؤيذؼ 

اًمؼضج ٓٙ اًمسٕث لٙ اًؿٕن تُٚ َب ٕٓ َضخَل َٕب : خضغٚغ اًمؼضج اًؿٕهٚج -4
ٕٓ ؤلظل ٕػٕ هَٚج ٕخؾختؼ اًوغؼث ؽٌٗ  ٕٓ َٕسٕغ لؾ٢، ٕاؿخق٢ًٔب تخوغٍٚ َب

اًٗ هغؼخْ ؽٌٗ  اظبلجخَٚٚؽ اًمؼص َُ اًَمبخٚص أًََج ًِسبش اًؼٚبغ٘ 
 ؛اؿخق٢ًٔب تعؼٚوج َِبؿتج

ٚخَٚؽ اًؼٚبغ٘ : اًوغؼث ؽٌٗ ايخؿبة اًخعتٚوبح ٕاٝؿبًٚة ٕاًعتؼاح اًسغٚغث -5
تبًعؼٚوج اًخٙ َبؼؾ لٚٔب ؤؽَبًْ تِٕػ َُ اًعتؼث ؤٕ اًوغؼث ؽٌٗ ا١تخيبؼ ؤٕ 
ايخشبك اًمؼص اًسغٚغث، ؤٕ اًَؾؼلج ٕاًوغؼث اًعبضج ؽٌٗ اخعبػ اًوؼاؼ لٙ 

 ؛َؾٌَٕبح ٕؽغٍ اًخإيغك َضغٕغٚج اًيٚمٚج خضغٚغ اًَضبغؼ اًِبغؼث لٙ غؼٕ
خؾختؼ اًوٚبغث َُ أًَبؼاح اًخٙ ٚسة ؤُ ٚؿٍٔ تٔب -:اًوغؼث ؽٌٗ اًوٚبغثٕ -6

ًِسبش اٟغاؼث، َُ -اًؼٚبغ٘ لٙ خعٕٚؼ َشؼٕؽْ، ضٚد خٍ خضغٚغٓب يؾبَل ٍَٔ
ٕاًخإيغ َُ لٍٔ اًَؼئٕؿُٚ ًٞٓغاك،  اٟؿخؼاخٚسٚجع٢ل غٕؼ اًوٚبغث لٙ تِبء 

ًٔب، ٕاًوغؼث ؽٌٗ خقٚٚؼ اًؼَٕؽ ٕاًشؾبؼاح -َٝٓٚخٔب ٕخإٚٚغٍٓ ٕاغؼائٍ
 .ٕاًخإيٚغ ؽٌٗ ٕسٔبح اًِغؼ اًسغٚغث، ٕاًَؼِٕج ٕضة عٕط اًخسبؼة اًسغٚغث

 
  :خضىٍف الرواد

ٕلوب ًعتوج ٓئ١ء اًؼٕاغ ََب ٚؾِٙ  اؽَبًٍٔخعخٌك اًغٕالؼ ٕاًعؼن اًَختؾج ًٌؼٚبغث لٙ 
-ٍ ا١سخَبؽٚج ٕاًؾٌَٚج ٕاًخبؼٚعٚجسَٚؾب ًٚؿٕا ضِمب ٕاضغا ختؾب ًذوبلبخٍٔ ٕعٌمٚبخٔ ؤٍِٔ

ص  Yorklovich)اًغؼاؿبح ًخضِٚك اًؼٕاغ اًٗ َسَٕؽبح  اضغًٖٕػًى ٕسغ لٙ 
  :ٕٓػّ اًخضِٚمبح ٓٙ. 2007, 168ِو٢ً ؽُ اًؾبَؼ٘ ٕاًقبًٙ ص ( 2002, 14,16
َٕب  (% 24) اًِٗؿتخٍٔ  لٕخض, اًَتغػاًػُٚ ٚضتُٕ اًؾَل اًسغٚغ  –اًَذبًُٕٚ  -1

 .اًسغٚغث اٝليبؼٕٓ اًؼظب اًشعضٙ ٕاًَؾِٕ٘ َُ َخبتؾج ٚذٚؼ آخَبَْ 
 اٝؿبؿٚجاَخ٢ى ؽَل َؾُٚ ٕٓ اًقبٚج  ؤٍُٕٓ ٚؼُٕ  –اًتبضذُٕ ؽُ ا١َذٌٚج  -2

َِغَج عبضج  ٕاٚسبغًخضوٚن اًؼظب اًيبَل تٔػا اًخٌَى ٕٚؼفتُٕ تب١ؿخو٢ًٚج 
 %(.21)تٍٔ ِٕؿتخٍٔ 

ًغٍٚٔ  اٝؽَبلؽٚبغث ضسٍ ٚؾٌَُٕ تسغ ًؿبؽبح عٌٕٚج ٕٚؿؾُٕ ً –اًَذبتؼُٕ  -3
 %(.20)ِٕؿتخٍٔ  اٝؼتبشًخضوٚن َؽٚغ َُ 

ٚضتُٕ يبَل اًخمبضٚل  ,ؽبًٚجًٍٔ عبهبح ٓبئٌج َٕٓج -(Jugglers)اًشعبؼ  -4
 %(.20)ِٕؿتخٍٔ  اؼظبئٍٕٔعَٕضُٕ ٕٚضؾة 

َٕاؽِج تُٚ ؽٌٍَٔ اًعبص  اٚسبغٚؼيؽُٕ ؽٌٗ  –( Sustainers)اًَئاؽؼُٕ ٕ -5
ًخضتص يتٚؼث ١ؽخوبغٍٓ تبُ ػًى  اٝؽَبلَِٕ  ٕضٚبخٍٔ اًشعضٚج ١ ٚضتػُٕ

ٕٓئ١ء ١ ٚضٌَُٕ يل ضمبح %(. 15)ؽٌٗ ضؿبة ضٚبخٍٔ اًشعضٚج ِؿتخٍٔ 
خإيٚغا ؽٌٗ اًضمبح  ؤيذؼِٓبى ؿٌٕيٚبح  ؤًُٕيُ ِسغ  ,اًؼٚبغُٕٚٚعضبئص 

 .اًَؼختعج تيل َسَٕؽج
 

  :الجبىة الؼهمٌ
, َُ ع٢ل اؿخَبؼث ا١ؿختبِج ؽٌٚٔب ضض٢هبٍ اًتبضذبُ تبعختبؼ اًَؾٌَٕبح اًخٙ 

اًضؿبتٚج ٕا١ِضؼالبح  إٝؿبعٕتبضخؿبة اًخيؼاؼاح ٕاًِؿة اًَئٕٚج ٕيػًى هٚبؾ 
ا١ؿختبِج ًٌٕضٕل  اًؾِٚج ؽٌٗ اًؾتبؼاح اًخٙ خٍ اعخٚبؼٓب لٙ اؿخَبؼث ٟسبتبحاًَؾٚبؼٚج 

  .ؤلؼاغٓب اسبتبحضمبح اًؾِٚج َٕؾؼلج اخسبٓبح  اًٗ
 :تبح ؽٌٗ اٝؿئٌج يبٛخٕٙهغ خٍ اؽعبء ؼَٕؽ ٠ًسب

 1= فٚؼ َٕالن تشغث , 2=  -فٚؼ َٕالن, 3 =َضبٚغ -,4= َٕالن -,5= َٕالن تشغث 
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 :خضبئص ػٍىج الدراسج

 ٍوضح الضفبح الدٍهوغرافٍج لؼٍىج التحد( 1)جدول ركن 

  :ٕسغ اًتبضذبُ اًِخبئز اًخبًٚج ؤؽ٢ّ( 1)َُ ع٢ل اًتٚبِبح اًخٙ غٔؼح تبًسغٕل ؼهٍ  
َُ  (30)ؤُ , ختُٚ-اًَشبؼٚؼ َُ ؽِٚج اًغؼاؿج ٝضضبةضبئص اًغَٕٚفؼالٚج ؤُ اًع

َُ اًؾِٚج ٕٕاضغ %(  88.2)ؤضضبة اًَشبؼٚؼ ظَُ لئج اًَخؽٕسُٕ ٕٚشيٌُٕ ِؿتج 
ٕٚوضغ  ,ؤعؼٖ)يبِٕا ظَُ لئج ( 2)َُ اًؾِٚج ٕٕٚسغ %(  2.9)ٚشيل ِؿتج  ؤؽؽةلوع 
اًؾِٚج َُ  ؤلؼاغَٕؾغٍ . َُ اًؾِٚج (% 5.8)ِٕؿتخٍٔ  (ؤؼَل ؤٕٚيُٕ َِمضل  ؤُ ؤَبتْ 

  .َُ اًؾِٚج اِبد%( 2.9)َوبتل ِؿتج -َُ اًؾِٚج%( 97.1)اًػيٕؼ ٚشيٌُٕ ِؿتج 
ؽبٍ ايتؼ ِؿتج ضٚد ( 11-0)ٚشيل ؤضضبة اًَشبؼٚؼ اًػُٚ َٚخٌيُٕ عتؼث ؽٌَٚج خضل 

 – 12)ٌٍٚٚٔ ََُ ًغٍٚٔ عتؼث خضل تُٚ  ,لؼغ 26َُ اًؾِٚج ٕؽغغٍٓ %( 76.4)تٌقح 
 – 24)ََُ َٚخٌيُٕ عتؼث خضل تُٚ  ؤشعبص( 4)ٕيػًى  ؤشعبص( 4) ؽبٍ ٍٕٓ( 23
اًَشبؼٚؼ خخؼإش  ؤضضبةؤؽٌٗ ِؿتج َُ . َُ اًؾِٚج%(  11.7)ؽبٍ شيٌٕا ِؿتج  (33

 ,لؼغ( 28)َُ اًؾِٚج ٕؽغغٍٓ  (% 82.3)ؽبٍ ضٚد تٌقح  (65 –41)تُٚ  ؤؽَبؼٍٓ
َُ اًؾِٚج %(  14.7)ِؿتخٍٔ ؽبٍ ٕتٌقح  (40 – 21) ؤؽَبؼٌٍٍٓٚٚٔ ََُ خخؼإش 

 (% 2.9)ؽبٍ ٕتٌقح ِؿتخٍٔ  (20-0)ذٍ اًػُٚ خخؼإش ؤؽَبؼٍٓ , ؤلؼاغ( 5)ٕؽغغٍٓ 
ايتؼ ؽغغ َُ ؤضضبة اًَشبؼٚؼ ٍٓ  ؤَُُ ِبضٚج اًَؿخٕٖ اًخؾٌَٚٙ لوغ ٕسغ . َُ اًؾِٚج

ٌٍٚٚٔ , َُ اًؾِٚج (%50)لؼغ تٌقح ِؿتخٍٔ ( 17)َُ ضٌَج شٔبغث اًسبَؾٚج ٕؽغغٍٓ 
  ,َُ اًؾِٚج%(  20.5)تٌقح ِؿتخٍٔ  ؤلؼاغ( 7)اًيٌٚج ٕؽغغٍٓ  ؤٕشٔبغث اًغتٌٍٕ  ضٌَج

ًيل َؿخٕٖ  ؤلؼاغ 3َخٕؿعج ٕؽغغٍٓ  ؤٕٕخؿبٕح ِؿتج اًػُٚ ًغٍٚٔ شٔبغث ذبِٕٚج 
َُ اًؾِٚج ٕيػًى خؿبٕح ِؿتج اًػُٚ ٚضٌَُٕ اًشٔبغث اًؾٌٚب َؼ اًػُٚ -%(8.8)ِٕؿتخٍٔ 

 . َُ اًؾِٚج%( 5.8)لٙ يل َؿخٕٖ ٕشيٌٕا ِؿتج  لؼغ( 2)-ًٚؾ ًغٍٚٔ شٔبغث ٕؽغغٍٓ
 ,َخؽٕسُٕ ,ػيٕؼاًَشبؼٚؼ َؾغٍَٔ  ؤضضبةؽِٚج  ؤُاًتٚبِبح  ٓػّٚؿخِخز اًتبضذبُ َُ 

 ؤؽَبؼِؿتج ٍَِٔ  اؽٌٙؽبٍ ختٌؼ (11-0)خخؼإش تُٚ  اٝفٌةَٚخٌيُٕ عتؼث ؽٌَٚج ؽٌٗ 
  .بَؾٚجِؿتج لٍٚٔ َُ ضٌَج اًشٔبغث اًس اؽٌٙ, ؽبٍ( 65-41)خخؼإش تُٚ 
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  :ىخبئج الخحمٍل الإحضبئٌ
 اًؾِٚج ؽٌٗ اًؾتبؼاح ٟسبتبحاًضؿبتٚج  إٝؿبعٕٚظص َؾغ١ح ( 2)اًسغٕل ؼهٍ 

خٍ خوؿٍٚ اًَسَٕػ اًيٌٙ ًٕٞؿبع اًضؿبتٚج ؽٌٗ ؽغغ  ,اًؾبًٍٕخضغٚغ اًَخٕؿع اًضؿبتٙ  
ِٓبى  ؤُختُٚ ٕ( ً. 4.1)هَٚج اًَخٕؿع اًؾبٍ تٌقح  ؤُٕيبِح اًِخٚسج ( اٝؿئٌج)اًؾتبؼاح 

َسَٕؽج َُ اًؾتبؼاح تٌقح هٍٚ إًؿع اًضؿبتٙ ًٔب اهل َُ إًؿع اًؾبٍ ٕٓٙ 
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اًؾتبؼاح اًتبهٚج لإُ  ؤَب( 24,23,21، 20, 19,18,16,13,12 9,4,3,2)-اًؾتبؼاح
. 8. 7. 6. 5. 1)هَٚج إًؿع اًضؿبتٙ اًؾبٍ ٕٓٙ  َُ ؤؽٌٗهٍٚ إًؿع اًضؿبتٙ ًٔب 

10 .11 .14 .15 .17 .22 .25 .26 .27 .28 .29.)  
 

 اَٝٓٚجاًضؿبتٚج ضؿة  إٝؿبعٚتُٚ خؼخٚة هٍٚ ( 3)اًسغٕل ؼهٍ 
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  :خئيغ ؽِٚج اًغؼاؿج ؽٌٗ ؤؽ٢ّ( 3)َُ ع٢ل اًتٚبِبح اًخٙ غٔؼح تبًسغٕل 
َشبؼٚؼ اًظٚبلج لٙ ؽَبُ َٚخٌيُٕ اًضمبح اًخٙ ٚخضون َُ ع٢ًٔب  ؤضضبة ؤُ -

 ؤؽٌٗ (3 ,2, 1)ضٚد ضضٌح اًؾتبؼاح  ,وج تبًِمؾٕاًذ ,ٕاًخسغٚغ ,ٕا١ِسبؽ, اٟتغاػ
 ؛(4.53 ,4.56 ,4.71)اًَؾغ١ح ًٌٕؿع اًضؿبتٙ ٕٓٙ 

عٕاص خئيغ ؽِٚج اًغؼاؿج ؽٌٗ  ٕاٟغاؼٚجأًَبؼاح اًخِغَٚٚج ٕاًخععٚعٚج  ؤُ -
. 11. 9. 7. 4.6)-اًضؿبتٚج ًٌؾتبؼاح إٝؿبعتٌقح َؾغ١ح  ,خٕلؼٓب ًغٖ اًسَٚؼ

12 .14 .15 .16 ). ٙٓ(4.50, 4.44,4.41, 4.38, 4.26,4.21, 4.18, 
 ؛(4.06

ًغٖ اًؾِٚج  تبَٝٓٚجتبًَؼختج اًذبِٚج  (ٕاًوغؼث ,تبًؼفتج)خإخٙ اًضمبح اًَخؾٌوج  -
ؽٌٗ .( 11. 10. 8. 5)اًضؿبتٚج ًٌؾتبؼاح  إٝؿبعضٚد تٌقح َؾغ١ح 

 ؛.(4.35 ,4.35 ,4.44,4.38)
َؿخٕٚبح ًٌٕؿع  ؤغِٗووح ٕاًخٙ ض (26ٕ 27ٕ 28ٕ 29)خئيغ اًؾتبؼاح ٕ -

اًشٔبغث  ,اًوغؼاح اًَبًٚج) ؤُؽٌٗ  (3.32ٕ-3.29ٕ 3.21ٕ 2.76)اًضؿبتٙ 
ًٍ خيُ َُ  (اًؾَؼ,اٛعؼُٚشؼايج َؼ  ,اًخسؼتج اًؿبتوج ,اًَقبَؼث ,اٝؿؼث ,اًسبَؾٚج
ٓػّ  ؤضضبة ؤُ ؤ٘ ,اًَشؼٕػ اًعبص تٍٔ ِٟشبءاًغٕالؼ اًخٙ شسؾخٍٔ ؤٕ  اٝؿتبة

ًٍٔ  ظؼٕؼٚجٕتػًى لٔٙ ًٚؿح ,َٕا ًٔب ؽِغ اًؾَل تَشبؼٚؾٍٔاًَشبؼٚؼ ًٍ ٚٔخ
 .ًٚيِٕٕا ؼٚبغُٚٚ تؾٌٍَٔ

 
  :اخختبر فرضٍبح الدراسج

ا١ؽخَبغٚج ًوَٚج ؤًمب يؼِٕتبط ٕيبِح هَٚخٔب  اؿخعغاٍاًؾِٚج خٍ  ؤلؼاغًوٚبؾ اؿخسبتج 
ؽخَبغ ََب ٚؾِٙ اِْ َٚيُ ا١%( 60)اًَؾٚبؼٚج  ؤًمبٕٓػّ اًوَٚج ؤؽٌٗ َُ هَٚج %( 74)

  .ؽٌٗ ِخبئز ٓػّ اًغؼاؿج
 

  :الأوليالفرضٍج 
H0- َشبؼٚؼ اًظٚبلج اًضقٚؼث  ؤضضبةاًضمبح اًشعضٚج ًغٖ  تُٚ ؽ٢هج خٕسغ ١

  .ٕؼٚبغٚخٍٔ( اًَعبؽٍ .اًمِبغن)
  ( .0.05= )ٕتَؿخٕٖ غ١ًج  ---Ho = 3-:ؤُ ؤ٘ -----------

--  3#HA  
- HA-ضبة َشبؼٚؼ اًظٚبلج اًضقٚؼث خٕسغ ؽ٢هج تُٚ اًضمبح اًشعضٚج ًغٖ ؤض

  .ٕؼٚبغٚخٍٔ
 
 

 الأوليلمفرضٍج  الأحبدٍجاللٍهج  اخختبر (4)جدول ركن 
Test Value= 3 
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ؤؽ٢ّ ؤُ َخٕؿع ؤؼاء ؤلؼاغ اًؾِٚج ضٕل اًضمبح اًؼٚبغٚج ( 4)ٚخظص َُ اًسغٕل  
 ٕاعختبؼ-,(0.969)َؾٚبؼ٘ َوغاؼّ  اك,(969. (4.09)َشبؼٚؼ اًظٚبلج ٕٓ  ٝضضبة

ٕٚخٍ . (3)ّ اًمؼظٚج ٚوٍٕ ؽٌٗ َوبؼِج اًَخٕؿع اًَضؿٕة َؼ اًَخٕؿع اًمؼظٙ ٓػ
اًسغًٕٚج، َُٕ -Tَُ هَٚج -اًَضؿٕتج ؤهل -T يبِح هٍٚ اػا HOهتٕل اًمؼظٚج اًؾغَٚج 

اًسغًٕٚج -T-ٕٓٙ ؤيتؼ َُ هَٚج( 1.428)اًَضؿٕتج-T-اًسغٕل اًؿبتن ٚخظص ؤُ هَٚج
 -:وتل اًمؼظٚج اًتغٌٚج ًٕٓٙػًى خؼلط اًمؼظٚج اًؾغَٚج ٕخ( 0.751)
 

  .(اًمِبغن ٕاًَعبؽٍ)خٕسغ ضمبح ؼٚبغٚج ًغٖ ؤضضبة َشبؼٚؼ اًظٚبلج اًضقٚؼث 
 ,اًعبعؼاًَقبَؼث ٕخضَل  ,تبًِمؾاًذوج  ,اٟتغاػ ,ا١ؿخو٢ًٚج] َُٕ ٓػّ اًضمبح -

ٕلٙ  ,عبصَشؼٕػ  اَخ٢ى"اًؼفتج لٙ  اًمؼص ٕؤعٚؼاُافخِبٍ  ,إًَاغتج ,اًَتبغؼث
  ." [ٕلٙ اًخضيٍ تبًَضٚؼ أًَِٙ  ,اًِسبش

 
 -:الفرضٍج الذبىٍج

HO- ًغٖ ؤضضبة َشبؼٚؼ اًظٚبلج اًضقٚؼث  اٟغاؼٚجؽ٢هج تُٚ أًَبؼاح  خٕسغ ١
 . ٕؼٚبغٚخٍٔ( َعبؽٍ. لِبغن)
 HA- ًغٖ ؤضضبة َشبؼٚؼ اًظٚبلج اًضقٚؼث  اٟغاؼٚجخٕسغ ؽ٢هج تُٚ أًَبؼاح

  .ٕؼٚبغٚخٍٔ
 لمفرضٍج الذبىٍج الأحبدٍجلٍهج ال اخختبر (5)جدول ركن 

  
َخٕؿع ؤؼاء ؤلؼاغ اًؾِٚج ضٕل ٕسٕغ أًَبؼاح  ؤُؤؽ٢ّ ( 5)ٚخظص َُ اًسغٕل ؼهٍ 

ٕٓ ( اًمِبغن، اًَعبؽٍ)اًؼٚبغٚج ًغٖ ؤضضبة َشبؼٚؼ اًظٚبلج اًضقٚؼث  اٟغاؼٚج
ؤػا يبِح -HO-ٕٚخٍ هتٕل اًمؼظٚج اًؾغَٚج(. 0.951)َؾٚبؼ٘ هغؼّ  كاِضؼبٕت( 4.07)
 -Tاًسغًٕٚج َُٕ اًسغٕل اًؿبتن ٚخظص ؤُ هَٚج  -Tاًَضؿٕتج ؤهل َُ هَٚج  T-َٚجه

ًػًى خؼلط ( 0.741)اًسغًٕٚج  Tهَٚج -ٕٓٙ ؤيتؼ َُ( 1.407)اًَضؿٕتج تٌقح 
  :اًمؼظٚج اًؾغَٚج ٕخوتل اًمؼظٚج اًتغٌٚج ٕٓٙ

، اًمِبغن)غاؼٚج ؼٚبغٚج ًغٖ ؤضضبة َشبؼٚؼ اًظٚبلج اًضقٚؼث اخٕسغ َٔبؼاح -
  (.ًَعبؽٍا

خِغٍٚ  ,اًخععٚع ٕاًخِغٍٚ ,اًوغؼث ؽٌٗ ا١ِسبؽ ,خضَل اًَؿئًٕٚج] َُٕ ٓػّ أًَبؼاح
ٕؽٌٗ , ؽٌٗ اًَشؼٕػ اًَبًٙ اٟشؼاك. اًوغؼث ؽٌٗ اًَِبلؿج. اٛعؼُٚاًؾ٢هبح َؼ 

تبًسٕاِة  ٕاًَٟبٍاًؼهبتج , ٕؽٌٗ خِمٚػ ععع اًؾَل إًَٚٚج, ؽٌَٚج اًخؿٕٚن ٕاًخؼٕٚز
  [.خؾٌوج تؾٌَٚج خشقٚل اًَشؼٕػاًوبِِٕٚج اًَ

 
  :الفرضٍج الذبلذج

 HO- اٝؿتبةٕؽ٢هج تُٚ أًَبؼاح اًشعضٚج اًخٙ َٚخٌئب ضبضة اًَشؼٕػ  خٕسغ ١ 
  .الخخبش َشؼٕؽْ اًعبص اًٗاًخٙ غلؾخْ 

 HA-  ٕاٝؿتبةخٕسغ ؽ٢هج تُٚ أًَبؼاح اًشعضٚج اًخٙ َٚخٌئب ضبضة اًَشؼٕػ 
  .شؼٕؽج اًعبصَ الخخبش اًٗاًخٙ غلؾخْ 
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 لمفرضٍج الذبلذج الأحبدٍجاللٍهج  اخختبر (6)جدول ركن 

  
اًؾِٚج ضٕل اًؾ٢هج تُٚ  ؤلؼاغ آؼاءَخٕؿع  ؤُ ؤؽ٢ّ( 6)ٚخظص َُ اًسغٕل ؼهٍ 

 (3.61)ٕغٕالؼ الخخبش اًَشؼٕػ ٓٙ  ٕؤؿتبةأًَبؼاح اًشعضٚج ٝضضبة اًَشبؼٚؼ 
 اٝضبغٚجاًمؼظٚج لوغ خٍ اؿخعغاٍ اًوَٚج  ١ٕعختبؼ ٓػّ ,(1.22)َؾٚبؼ٘ َوغاؼّ  تبِضؼاك

ٕٚخٍ هتٕل اًمؼظٚج ( 3)اًخٙ خوٍٕ ؽٌٗ َوبؼِج اًَخٕؿع اًَضؿٕة َؼ اًَخٕؿع اًمؼظٙ 
َُٕ اًسغٕل , -اًسغًٕٚج Tاًَضؿٕتج ؤهل َُ هَٚج  -Tيبِح هَٚج  اػا HOاًؾغَٚج 

( 0.182)اًسغًٕٚج  Tٕٓٙ ايتؼ َُ هَٚج ( 1.037)اًَضؿٕتج -Tهَٚج ؤُاًؿبتن ٚخظص 
  .ًٕػًى خؼلط اًمؼظٚج اًؾغَٚج ٕخوتل اًمؼظٚج اًتغٌٚج

ٕاًغٕالؼ اًخٙ  ٕاٝؿتبةخٕسغ ؽ٢هج تُٚ أًَبؼاح اًشعضٚج ًغٖ ضبضة اًَشؼٕػ -
 .الخخبش َشؼٕؽْ اًعبص اًٗغلؾخْ 

 
 الهشبرٍغ أضحبةالؼٍىج حول الضفبح والههبراح الرٍبدٍج لدى  إجبتبحٍوضح ( 1)شكل 
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اًؾِٚج ضٕل اًضمبح ٕأًَبؼاح إًاسة  ؤلؼاغ آؼاءٕٚظص اخسبٓبح  ّؤؽ٢ؤُ اًشيل 
ٚيِٕٕا ؼٚبغُٚٚ لٙ ؽٌٍَٔ ٕٓٙ تػًى  ؤُٕاًخٙ خئٌٍٓٔ -اًَشبؼٚؼ ؤضضبةخٕلؼٓب ًغٖ 

 ؤؽٌٕٗهغ ضووح  ؤَٓٚجٓػّ اًضمبح  ؤيذؼ ؤُٕختُٚ , تبًِؿتج ًٍٔ ََٔج-عضبئص
ؼٚبغٚج اًخٙ خخٕلؼ ًغٖ ؤضضبة ؤيذؼ أًَبؼاح اً ؤَب, اٟتغاػٓٙ %( 97.1)اًَؿخٕٚبح 

ٕؤغِبّ خؿٌؿل اًضمبح , %(97)َٔبؼث اخعبػ اًوؼاؼ اًخٙ سبءح ِؿتخٔب : اًَشبؼٚؼ ٓٙ
 : اًَشبؼٚؼ ؤضضبةٕأًَبؼاح ضؿة ؤَٓٚخٔب ٕخٕلؼٓب ًغٖ 

, اًوغؼث ؽٌٗ ا١ِسبؽ%( 85.9), ا١ؿخو٢ًٚج%( 86.2), جاًَؿئًٕٚخضَل  (88.6%) 
%( 75), اًذوج تبًِمؾ%( 78.9), اٟتغاػ%( 79.8), اًخععٚع ٕاًخِغٍٚ%( 79.8)

, إًَاغتج%( 74), اًَتبغؼث%( 74.4), اًوغؼث ؽٌٗ خضَل اًَعبعؼث ٕاًَقبَؼث
 . افخِبٍ اًمؼص %( 60.7), اٛعؼَُٚؼ  .اًمؼصخِغٍٚ ا%( 61.7)
 

  :الىخبئج والخوضٍبح
  :الىخبئج
ُٚ ؽٌٗ ايخشبك ؤذتخح اًغؼاؿبح ٕاًَؼاسؼ اًؾٌَٚج ؽٌٗ ؤُ اًؼٚبغُٚٚ هبغؼ -1

اًمؼص ٕاًؾَل ؽٌٗ خعٕٚؼٓب ٕخضغٚغ اًَضبغؼ اًسغٚغث ًٌخٕؿؼ ٕٓػا ٚخعبتن َؼ 
َب هبَح تْ اًغؼاؿج ِٕخبئسٔب إًَظضج، يَب خئيغ ؤُ ؤضضبة ٓػّ اًَشبؼٚؼ ٍٓ 

اًٌَيٚج اًمؼغٚج لٚٔب -اًَبًيُٚ َٕغؼاء اًؾَل لٚٔب تِمؾ إًهح ٕٓٙ َشبؼٚؼ خشيل
  .ِؿتج ؤؽٌٗ

َبًيٙ اًَشبؼٚؼ اًضقٚؼث لٙ ضِبؽج اًظٚبلج ٚؾختؼُٕ  ؤٌُٗ خئيغ اًغؼاؿج ؽ -2
لبًَٔبٍ ٕاًَؿئًٕٚبح  ,ٕاٟغاؼثاًسَؼ تُٚ اًٌَيٚج  لتبؿخعبؽخٍٔؼٕاغا 

ٕاًؿٚبؿبح َٕؿئًُٕٕ  اٝٓغاكٕاًض٢ضٚبح َضضٕؼث تٍٔ ٍٕٓ اًػُٚ ٚظؾُٕ 
ؽٌٗ تبهٙ  اٟشؼاكٕاًخِغٍٚ ٕاًؼهبتج ٕيػًى  ٕاٟشؼاكؽُ ؼؿٍ اًععع 

اًعغَبح ٕخِغٍٚ ا١خمبهٚبح ٕخٕهٚؼ  ؤؿؾبؼَُ خؿٕٚن ٕخؼٕٚز ٕخضغٚغ  اًؾٌَٚبح
 .اًؾوٕغ ٕاًَشخؼٚبح

َبًى اًَشؼٕػ لٙ هعبػ اًظٚبلج َٚخٌى ضمبح  ؤُخئيغ ؽِٚج اًتضد ؽٌٗ  -3
اًَشؼٕػ ٕا١ؿخَؼاؼ تبًؾَل لْٚ ٕيػًى يبِح َُ  اِشبءؼٚبغٚج ؿبؽغخْ لٙ 

اًؾِٚج ؽٌٚٔب  ؤيغحح اًخٙ اًخٙ سؾٌح اًَشؼٕػ ِبسص َُٕ ٓػّ اًضمب اٝؿتبة
اًؼفتج , اًؼفتج لٙ اَخ٢ى اًَشؼٕػ اًعبص, اًذوج تبًِمؾ, اٟتغاػ)ٓٙ 

 (.إًَاغتج, اًؼفتج تبًخضيٍ تبًَضٚؼ أًَِٙ, تبًِسبش
ؿبؽغخٍٔ  اغاؼٚجاًَشبؼٚؼ َٚخٌيُٕ َٔبؼاح  ؤضضبة ؤُخإيغ ؽِٚج اًتضد ؽٌٗ  -4

اخعبػ اًوؼاؼاح )ٓٙ لٙ خشقٚل َشبؼٚؾٍٔ اًعبضج ٕتِسبش ٕٓػّ أًَبؼاح 
اًضٌٕل ٕاًتغائل ًَشبيل  اٚسبغاًوغؼث ؽٌٗ  ,,اًوغؼث ؽٌٗ اًَِبلؿج ,اًَِبؿتج

ؽٌٗ  اٟشؼاك ,ؽٌٗ خِمٚػ ععع اًؾَل إًَٚٙ اٟشؼاك ,ٕظؼ اًععع ,اًؾَل
 ,اٝؽَبلَخبتؾج  ,اًَبًٙ ؽٌٗ اًَشؼٕػ اٟشؼاك ,ؽٌَٚبح اًخؿٕٚن ٕاًخؼٕٚز

اًوغؼث ؽٌٗ اًوٚبٍ تٕغٚمج  ,اؿخق٢ل اًمؼص ,اًؾَل ؽٌٗ اًخقٚٚؼ ٕؽغٍ اًسَٕغ
تبًسٕاِة اًوبِِٕٚج اًَخؾٌوج تخشقٚل اًَشؼٕػ َٕب ٚضٚع  اًَٟبٍ, اًخِغٍٚ ٕاًؼهبتج

 .ٓػّ اًؾٌَٚج
ِٓبى َسَٕؽج َُ أًَبؼاح اًؼٚبغٚج ًٍ خيُ  ؤُاًؾِٚج ؽٌٗ  اسبتبحخشٚؼ  -5

ًيٙ ٓػّ اًَشبؼٚؼ لٍَِٔ َُ اؽختؼٓب فٚؼ ظؼٕؼٚج  ؤضضبةَخٕلؼث ًغٖ 
ِبسص لٙ ؽٌَْ َُٕ ٓػّ أًَبؼاح  ؤٕٚيُٕ ضبضة اًَشؼٕػ َغٚؼ ؼٚبغ٘ 
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 اغاؼثاَخ٢ى عتؼث ؿبتوج لٙ , خوتل اًؾَل ظَُ ضب١ح اًمشل ,اًَسبؽلج)
 (.اًؾَل َؼ شؼيبء آعؼُٚ, خعضضٚج ؤٕاَخ٢ى شٔبغث سبَؾٚج ,َشبؼٚؼ عبضج

( 7. 6. 4.5. 2.3)اًؾتبؼاح  ؤُؽٌٗ ( 2)خشٚؼ اًتٚبِبح لٙ اًسغٕل ؼهٍ ٕ -6
ٕٓػّ اًؾتبؼاح يبُ ٚؼاغ َِٔب خضغٚغ  (َٕٕالن.َٕالن تشغث)سبءح تبخسبٓبح 

: ختُٚ ؤُ ظَِٔب ٕهغاًَشبؼٚؼ َُ  ؤضضبةٚيُٕ  ؤُلئج ؼٚبغٚج َٚيُ  ؤيذؼ
َُ ؤضضبة اًَشبؼٚؼ ٍٓ ؼٚبغُٕٚ َُ لئج اًَذبًُٕٚ ٕلئج اًتبضذُٕ % 58.8

اسبتبح اًؾِٚج ؽٌٗ َُ ؤضضبة اًَشبؼٚؼ ؤيغح % 47.1ٌٍٚٚٔ . ؽُ ا١َذٌٚج
َُ ؤضضبة % 17.6َُ لئج اًؼٚبغُٕٚ اًَذبتؼُٚ ٕاًَئاؽؼُٚ ٌٍٚٚٔ  ؤٍِٔ

 .َُ لئج اًؼٚبغُٕٚ اًشعبؼ ؤٍِٔاًَشبؼٚؼ ؤيغح اسبتبح اًؾِٚج ؽٌٗ 
  :الخوضٍبح 

َؾبٚٚؼ َٕوبٚٚؾ َتِٚج ؽٌٗ ؤؿؾ ؽٌَٚج -,اؿخعغاٍ/تٕظؼ  ,ٕٚضٙ اًتبضذبُ -1
ٕلن غؼسبح خَِص ٕ اٝؼغِٚجاًٌََيج ٚضِك تٔب اًؼٕاغ لٙ هعبػ اًظٚبلج لٙ 

-ٕي٢ ضؿة اٝضِبكٓػّ -ًيل ضِك ؤٕ َؿَٗ ٚعٌن ؽٌٗ ِٕػ اًؼائغ ظَُ
ًخعٕٚؼ ٓػا  جخغؼٚتٚتؾغ ػًى ٚخٍ ا١ؿخؾبِج تٍٔ لٙ غٕؼاح  ,َؿخٕاّ ٕؤَٓٚخْ

اًَضبظؼاح يظٕٚك لٙ اًسبَؾبح ٕاًَؾبٓغ  ًٟوبءؤٕ  ,اًوعبػ ٕاًؾبٌَُٚ تْ
ؿٚبضج ًغؽٍ اًغؼاؿج اًِغؼٚج ًغٖ اًعٌتج تبًخسبؼة اًخٙ خعخص لٙ اًظٚبلج ٕاً

ٕاهؼ ضبل ؿٕن َِشأح  إًٗاًعتؼاح إًاهؾٚج ََب ٚسؾل اًعبًة ؤيذؼ هؼتبً 
 .اًَسخَؼ اًؾبَل لٙ ٓػا اًوعبػ هؼتبً َُ ٕؤيذؼاًظٚبلج 

َُ اسل اًَضبلغج ؽٌٗ َشبؼٚؾٍٔ اًخٙ  اٟلؼاغؤُ اًؿؾٙ اًَؿخَؼ ًٔئ١ء  -2
خضون  ؤٍُ اًيذٚؼ َُ اًسٔغ ٕاًَبل ًٕؿِٕاح َُ ؤسل َِٔ آعػحؤِشبئٓب ٕاًخٙ 

خؾختؼ تبًِؿتج ًٍٔ خسؼتج ضٚبث ِبسضج ٚمخعؼُٕ تٔب  اِشبئٔباًِسبش ٕاًقؼط َُ 
 ١هخضبغَُٕ سٔج ؤعؼٖ لإِٔب خؾختؼ َشبؼٚؼ خَِٕٚج  ,شعضٚب ٓػا َُ سٔج

ٚخٍ خٕذٚن ٓػّ اًخسبؼة ؽُ عؼٚن ا١ؿخؾبِج  ؤًُػا ٚوخؼش اًتبضذبُ  ,اًتٌغ
عخضُٚ لٙ يخبتخٔب تشيل ؽٌَٙ ِٕشؼٓب ؽٌٗ شيل يخة ؽٌَٚج خُؾخَغ َُ هتل تَ

ٕٚؿخؾبُ تٔب َُ هتل اًع٢ة ٕاًَعخضُٚ لٙ  ,اًَئؿؿبح اًخؾٌَٚٚج يَؼاسؼ
ٕا١هخضبغ ٕاًظٚبلج ِٝٔب خسبؼة فِٚج ََٕٚؽث خضَل ضمج ؤتِبء  اٟغاؼثؽٌٍٕ 

 مٚغث خؿخضن ؤُ ٚمخعؼَ تبضغاؼاحِقِٙ اًَيختج اًؾٌَٚج  ؤُاًتٌغ ٕتػًى ِؿخعٚؼ 
 .ٕاًِسبشتٔب يل لؼغ ٚؿؾٗ ًٌخعٕٚؼ ٕاًخَِٚج 

اًَِبؿتبح إًعِٚج ٕاًوٚبٍ تَيبلإث ٓئ١ء اًؼٕاغ تَِضٍٔ َضمؽاح َبغٚج  اؿخق٢ل -3
ٕؿبٍ عبص ٚؾيؾ ٓػا اًخَٚؽ  ؤٕؤٕ َؾِٕٚج َذل ؤؽعبئٍٔ سٕائؽ عبضج 

ِبلؿج ا١ٚسبتٚج ٕٚمخص تبة اًَ ًٜعؼََُٚب ٚسؾٌٍٔ هغٕث  ,ٕا١ِسبؽ اًػ٘ هغَّٕ
ٕاًػ٘ ؿِٚؾيؾ َؿخوت٢ً ؽٌٗ َؿخٕٚبح اًَِشأح ٕاًعغَبح لٙ هعبػ اًظٚبلج 

ٕتٔػا ِيُٕ ؽٌَِب ؽٌٗ خعٕٚؼ هعبػ اًظٚبلج . ٕا١تخيبؼ لْٚ اٟتغاػٕؽٌٗ 
اًَؿبؽغث  اًَٗؾخَغُٚ ؽٌٗ ؽوٕل َٕٔبؼاح ِٕشبعبح ؤتِبء اًتٌغ غُٕ اًضبسج 

 .اٝسِتٚج
شيل اًضمبح  ؤؽعحَُ ٓػّ اًغؼاؿج ٕاًخٙ اًِخبئز اًخٙ ضضٌِب ؽٌٚٔب ٕ -4

ؽٌٗ ٕء ٓػّ اًَشبؼٚؼ ؿٌعح اًظ ؤضضبةٕأًَبؼاح اًَخٕلؼث ًغٖ اًؼٕاغ َُ 
 ٢ًؿخؾبِجٓػّ اًمئج ٕتشيل ٕاظص ََب ٚؿبؽغ اًَؾُِٚٚ تؾٌَٚج اًخَِٚج ٕاًخععٚع 

تٔػّ اًِخبئز ٕؤغؼاسٔب ظَُ غؼاؿبخٍٔ اًَؿخوتٌٚج اًخَِٕٚج اًخٙ تبًخإيٚغ ؿٕك 
 ٕاٝشعبصؽٌٗ ٕظؼ ععع ٢َئَج َِٕبؿتج خعغٍ اًَسخَؼ اًَضٌٙ  خؿبؽغ

 .اًؼافتُٚ لٙ ا١ؿخذَبؼ توعبػ اًظٚبلج



 05 الؼدد -لجبهؼج سؼد دحمة التمٍدث " الأتحبد الاكخضبدٍج"هجمج 
                       

 - 965 - 

  :الهضبدر والهراجغ
 لغاؼ ٕائ. ع، »اغاؼث اٝؽَبل اًضقٚؼث، ؤتؾبغ اًؼٚبغث« ،(2005) ؿؾبغ ،تؼِٕعٙ-1

 .ؽَبُ ًٌِشؼ،
 . ع، »لٙ اٝؼغُ اًضقٚؼث اٝؽَبلذوبلج ا١تخيبؼ لٙ َِشأح «، (2004) اًشٚظ، لئاغ-2

 .ضؽٚؼاُ ،، 1ِٕٕٚٚػ24اًؾؼتٚج ٠ًغاؼث، َز اًَسٌج
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