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 ىظبن الهؼموهبح الخشوٌلٌج تبلهؤششج الاكخظبدٌج الجزائرٌج

 *كبضً خبلد./ أ
Abstract:  
L’objet de cette étude est d’identifier la réalité du système d'information 
marketing dans l’entreprise économique algérienne, Le fait est que ces 
dernières vivent dans un environnement hautement concurrentiel, et qui 
évolue en permanence  du changement et de transformation qui exige 
que ce soit dans un état prêt a tous les changement qui surviennent dans 
son environnement.  
Le système d'information marketing est un outil important qui peut fournir 
des informations adéquates et nécessaires en vue de rationaliser les 
décisions marketing. 
Les mots clés: Système, Données, Information, Marketing, Organisation,   
Système d'information  marketing.  

 
  :همخط

خٖدم ٕذٓ اٍدراشج اٍٙ اٍخـرم ؿَٙ ٗاىعؾ ْؼعبُ اٍِـَِٗعبح اٍخشعٜٗيٜج تبٍِئششعج      
الاىخظبدٜج اٍسزائرٜج، ٌّٗ ؤّ ٕذٓ الأخٜرث خـٜص نٛ تٜئعج خْبنشعٜج ضعدٜدث اٍخلٜ عر     

ٗ ل الأِر اٍذٚ ٜهرع ؿَٜٖب ؤّ خٌّٗ نٛ ضبٍج اشخـداد خبُ ٍسِٜؾ اٍخلٜ راح اٍخعٛ   ،ٗاٍخض
  .خضدد نٛ تٜئج ؤؿِبٍٖب

ٜـختر ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ؤداث ِِٖج ٌِّٜ ؤّ خـخِد ؿَٜٔ اٍِئششعج نعٛ خعٗنٜر    
اٍِـَِٗبح اٌٍبنٜج ٗاٍلازِج ِّ ؤسل خرضٜد اٍيراراح اٍخشٜٗيٜج اٍخٛ خخخعذٕب ٗظعٜبكج   

 .ٗخْهٜذ الإشخراخٜسٜج اٍخشٜٗيٜج
مبت وظبم، بيبوبت، معلومبت، تسويق، مؤسسة، وظبم المعلو :الكلمبث المفتبحيت

  . التسويقية
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 جبمعت البليدة سعد دحلب - (أ) سبعدأستبذ م  
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 :هلدهج 
ّ  اٍِـَِٗبح اٍخٛ ٜضخبسٖب ِدٜر اٍخشٜٗو خـخِد ؿَٙ ِب ٜٗاسٖٔ ِّ ِضعبٌل    ا

ِٗخلٜراح اذ ٜضخبر اٍِدٜر اٍٙ اٍـدٜد ِّ اٍِـَِٗبح اٍضبَِج ٗاٍِخسعددث ؿعّ اٍتٜئعج    
ّ  اٍضبسج اٍٙ اٍـدٜد ِّ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج .اٍخشٜٗيٜج اٍخٛ ْٜضػ نٜٖب لا خخٗىعم   ٌِب ؤ

ؿْد ِرضَج ِـْٜج ِّ ضٜبث اٍِئششج، نشٗاء ٌبْح ٕبخٔ اٍِئششج سدٜدث نٛ اٍشعٗو ؤٗ  
ّ  اٍضبسج اٍٙ اٍِـَِٗج ِب خعزال   -ِغٙ ؿَٙ خإشٜشٖب نخرث ِّ اٍزِّ -ٌبْح ؿرٜيج نب

ّ  ْٕبً ضبسج اٍٙ خضشّٜ الأداء، ٗظٜبكج ٗخْهٜذ اشعخراخٜسٜج خشعٜٗيٜج،    ىبئِج ػبٍِب ؤ
 . دث داخل اٍِئششجٗاخخبذ ىراراح رضٜ

 
خـختر اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ضرٜبّ اٍـَِٜج اٍخشٜٗيٜج، اذ لا ٌِّٜ لأٚ ىرار خشعٜٗيٛ ؤّ  
ٜخخذ نٛ كٜبة اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج، ضٜد خخإذر اٍيراراح اٍخشٜٗيٜج تبٍـدٜد ِّ اٍـٗاِل 

ّ  ِخخذ اٍيرار اٍخشٜٗيٛ  نٛ ضبسج اٍٙ ٗاٍِخلٜراح اٍتٜئٜج اٍداخَٜج ِْٖب ٗاٍخبرسٜج، ٍذا نب
ىدر ٌتٜر ِّ اٍِـَِٗبح ؿّ ٕذٓ اٍِخلٜراح ٗاٍخْتئ تبخسبٕبخٖب اٍِخٗىـج ٗخإذٜراخٖب ؿَعٙ  
الأْضػج اٍداخَٜج ٍَِئششج ٗاٍشٗو، ضخٙ ٌُِْٜٖ اخخبذ اٍيراراح اٍخشٜٗيٜج اٍظضٜضج نٛ 

ّ  ؿَِٜج سِعؾ  . ؼل ؿدُ اٍخإٌد اٍتٜئٛ اٍذٚ ٜٗاسٔ الإدارث اٍخشٜٗيٜج ٗتْبء ؿَٙ ذًٍ، نب
ٍِـَِٗبح ْٜتلٛ ؤّ خٌّٗ ؿَِٜج ِشخِرث ٗنو ْؼبُ ِـّٜ ٕٗٗ ِب خدارٌخٔ اٍِئششعبح  ا

نٛ اٍهخرث الأخٜرث، ٗاٍخٛ تدؤح خشـٙ اٍٙ اْضبء ْؼبُ ٍَِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج اٍذٚ ٜٗنر ٍٖب 
اٍِـَِٗبح اٍلازِج ؿّ اٍتٜئج ٍخضشّٜ ؤدائٖب ٗاخخبذ اٍيراراح اٍخشٜٗيٜج اٍهـبٍج، ٗخِْٜعج  

 .ٜج نٛ اػبر الإشخراخٜسٜج اٍخشٜٗيٜج اٍـبِج ٍَِئششجِٜزخٖب اٍخْبنش
ٌٍّٗٗ ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ِظدراً ِّ اٍِظبدر اٍِـخِد ؿَٜٖب نٛ خٗنٜر اٍتٜبْبح 
اٍخشٜٗيٜج، ْسد ؤّ اكَة اٍِئششبح ىد لا خـػٛ ؤِٕٜج ٍٖذا اٍِظدر تيدر اؿخِبدٕب ؿَٙ 

اٍتٜبْبح اٍخشٜٗيٜج، ٗتبخح ؿَِٜج اٍشسلاح ٗاٍٗذبئو ٗتـع اٍِظبدر الأخر٘ نٛ خٗنٜر 
ِّ ْٕعب  . اخخبذ اٍيراراح اٍخشٜٗيٜج ِهخيرث اٍٙ ِظدر اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج نٛ اخخبذٕب

  .خؼٖر الإِٜٔج اٍْشتٜج ٍتضد ِذل ٕذٓ اٍِٗغٗؿبح
 

ِب ٕٗ ٗاىعؾ  : ٗؿَٜٔ، ْٗد ِّ خلال ٕبخٔ اٍدراشج الإسبتج ؿَٙ اٍشئال اٍِضٗرٚ اٍخبٍٛ
ٜٗيٜج تبٍِئششج الاىخظبدٜج اٍسزائرٜج؟ ِٗعب ؤِٕٜخعٔ نعٛ خعٗنٜر     ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخش

 ِـَِٗبح ٌبنٜج ٗلازِج ِّ ؤسل خرضٜد اٍيراراح اٍخشٜٗيٜج تبٍِئششج؟ 
 
  :الهؼموهج الخشوٌلٌج حخهٌج لتلبء واشخهرار الهؤششج (1  
اّ ٗسٗد اٍيراراح اٍخٛ ٜخخذٕب ِدٜر اٍخشٜٗو خخٗىعم ؿَعٙ ضسعُ ٌِٜٗعج      

ل ؿَٜٖب ِٗد٘ اشخخداِٖب اٍسِّد ٍٖذٓ اٍِـَِٗبح، خبظج ٗؤْٖب ؿَعٙ  اٍِـَِٗبح اٍِخضظ
  .ؤْٗاؽ ِخـددث

 
 :هفهون الهؼموهج الخشوٌلٌج وحبجج الهؤششج إلٌهب( 1-1 
اّ ْسبش ادارث اٍخشٜٗو ٜخٗىم اٍٙ ضدِّ تـٜد ؿَٙ درسعج خعٗانر اٍِـَِٗعبح     

ششج ٗشٗم ْخػرو نعٛ  اٍخشٜٗيٜج اٍخٛ خزٜد ِّ اٍذيج ؿَٙ اشخِرارٜج ٗتيبء ْضبػ اٍِئ
 .ٕذٓ اٍْيػج اٍٙ ِهُٖٗ اٍِـَِٗج اٍخشٜٗيٜج ذُ ضبسج اٍِئششج اٍٜٖب
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 هفهون الهؼموهج الخشوٌلٌج 
ٍيد خـددح اٍِهبُٕٜ اٍخٛ خْبٍٗح اٍِـَِٗج اٍخشٜٗيٜج ٌل ٌبخة ضشة ٗسٖج  

  :ْؼرٓ ٗاٜدٍٜٗٗسٜخٔ اٍهٌرٜج، ٗشٗم ْخـرع ٍَتـع ِْٖب
ِـداح، اسراءاح ظِِح تٖعدم خعٗنٜر   ٕٛ تْبء ٗخٌّٜٗ ٗخهبؿل ِؾ ؤْبس،  -

اٍِـَِٗبح اٍضدٜذج ٗاٍظضٜضج ذاح اٍظَج اٍٗذٜيج، ٗخخزْٜٖب ٗخضََٜٖب ٗخٗزٜـٖب 
لاشخخداِٖب ٗنو اضخٜبسبح اٍِئششج تٖدم خضشّٜ الأْضػج اٍِخـَيج تبٍرىبتعج  

 ؛1ٗاٍخخػٜػ ٗاٍخْهٜذ
ٕٛ ذًٍ اٍخهبؿل اٍِرٌة تّٜ اٍِخخظظّٜ ٗاٝلاح اٍِخخَهج ٍغعِبّ سِعؾ    -

ٗخضَٜل اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ِّ اٍِظبدر اٍداخَٜج ٗاٍخبرسٜج ٗاٍلازِج ٍـَِٜج 
 ؛2اخخبذ اٍيراراح خضح اٍؼرٗم اٍِخخَهج

ٕٛ ذًٍ اٍخدنو اٍِسِؾ ِّ اٍِظبدر اٍداخَٜج ٗاٍخبرسٜج اٍذٚ ٜشخخدُ ٌإشبس  -
 ؛3ٍَيراراح نٛ ِسبلاح ِضد دث نٛ ِٜداّ اٍخشٜٗو

سِؾ ٗخضَٜعل ٗخخعزّٜ ٗاشعخرسبؽ     ٕٛ ذًٍ اٍْؼبُ اٍذٚ ٜخخط تـَِٜبحٗ -
اٍتٜبْبح ٗاٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج، ٜٗـِل ؿَٙ اْشٜبتٖب دّٗ ؿٗائو ٗتِعب ٌِٜعّ   
اٍِدٜر ؤّ ٜخدتر تضٌِج ٍٗتبىج ٗؼٜهخٔ الإدارٜج تِب ٜشبؿد ؿَٙ خـِٜو ِِبرشخٔ 

 .4الإدارٜج تخٗسٜٖٔ ْضٗ اٍِخرسبح ؤٌذر ِّ إخِبِٔ تبٍِدخلاح
  :ٌِّ ؤّ ْلاضؼ تإْٖب خٗغص الأنٌبر الأشبشٜج اٍخبٍٜجِّ خلال اٍخـبرٜم اٍشبتيج، ٜ

 ِشخِر ٍخدِج ؤْضػج اٍِئششج؛ -خٜبر -اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ؿتبرث ؿّ خدنو -
 اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ؿتبرث ؿّ تٜبْبح ىد خخإخٙ ِّ داخل اٍِئششج ؤٗ خبرسٖب؛ -
نعٛ  ٗاٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ؤؿدح ضٌلًا ِٗغِْٗبً ٗتِشخٗ٘ سٗدث لاشخخداِٖب  -

 .ْضبػ اٍِئششج تضٜد خزٜد ِّ اٍذيج ٗاٍرظٜد اٍِـرنٛ ٍِشخخدِٜٖب
ِْٗٔ، ٌِْْٜب ؤّ ْيٗل ؤّ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ٕٛ ؿتبرث ؿّ ذًٍ اٍخهبؿل ٍَتٜبْبح 
ٗاٍذٚ ٜـػْٜب ِخرسبح َِِٗشج ٗكٜر َِِٗشج خزٜد ِّ اٍذيج ٗاٍرظٜد اٍِـرنٛ 

  .اٍيرار ٍِشخخدِٜٖب، ٗخيَل ِّ ضبلاح ؿدُ اٍخإٌد تضإّ ِٗىم
 

  حبجج الهؤششج لمهؼموهج الخشوٌلٌج 
نٛ اٍشبتو ٌبْح اٍِئششبح خرٌز ؿَٙ اٍِٗارد اٍِبدٜج ٍٖب نيػ َِِٖج تذًٍ   

الا . ِٗرد اٍِـَِٗبح ٌّٗ ؤّ اٍـلاىج ٌبْح ِتبضرث ٗىرٜتج تّٜ اٍِئششج ٗاٍِشخًَٖ
ٜج ؤْٔ ِؾ اٍخػٗراح اٍضبظَج نٛ ِٜداّ اٍِبل ٗالأؿِبل ٗاٍذٗراح اٍخٌٍْٗٗس

اٍِهرػج، ؤد٘ ذًٍ اٍٙ ٌتر ضسُ الأشٗاو، ٗاٍخضٗل ِّ الأشٗاو اٍِضَٜج اٍٙ 
ٗذًٍ . الأشٗاو اٍـبٍِٜج، ؤٗسد اٍضبسج اٍٙ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج تضٌل ؤٌذر ٗؤنغل

تشتة خضٗل ٕذٓ اٍِئششج ِّ ِسرد خَتٜج ضبسبح ٗركتبح اٍِشخٌَّٖٜ اٍٙ دراشج 
ٜٗيٜج؛ٍُ ٜـٗدا ٌبنّٜٜ ٍِٗاسٖج ِخلٜراح ضٜد ؤّ اٍخخِّٜ ٗاٍضبٍخش. خهغٜلاح اٍشٗو

اٍتٜئج اٍخشٜٗيٜج اٍخٛ خخػَة ِـَِٗبح خشٜٗيٜج ؿْد اٍخظُِٜ ٗاٍخْهٜذ ٗاٍِراسـج، 
ْٕٗب ْضبٗل خٗغٜص ؤُٕ الأشتبة اٍخٛ دؿح اٍٙ اٍضبسج ٍَِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ِّ 

 :5خلال اٍْيبػ اٍخبٍٜج
 اٍخيَٜل ِّ اٍِخبػر؛ -
 اٍِشبِٕج نٛ ِراىتج اٍتٜئج؛ -
 ٍخـرم ؿَٙ اخسبٕبح اٍزتبئّ؛ا -
 خْشٜو الإشخراخٜسٜج اٍخشٜٗيٜج؛ -
 خضشّٜ الأداء؛ -
 ىٜبس الأداء؛ -
 .ٗدؿُ اٍيراراح -
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ٌل ٕذٓ اٍـٗاِل الأذر اٌٍتٜر نٛ خدؿُٜ ضبسعج اٍِئششعج اٍعٙ اٍِـَِٗعبح     ٌبّ ٍ
اٍخشٜٗيٜج، اذ ؤّ ادارث اٍخشٜٗو تضبسج ِشخِرث اٍٙ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج اٍِخْٗؿعج  

ضٌل دٗرٚ ٗذًٍ ٍَخٌِّ ِّ اٍيٜبُ تـَِٜبح اٍخخػٜػ ٗاٍرىبتعج ؿَعٙ   ٗاٍِخٗنرث ت
الأْضػج اٍخشٜٗيٜج اٍِخْٗؿج ٗاٍخٛ خغُ ؿَٙ شتٜل اٍِذبل، خخػٜػ اٍِْخسبح، اٍخْتئ 

اٍخٗزٜؾ، خعدِبح ِعب تـعد    تبٍػَة، اٍخلَٜم، اٍخـتئج، اٍخِٜٜز، اٍخشـٜر، اٍخرٜٗز، 
 .اٍخ...اٍتٜؾ

 
 الهؼموهج الخشوٌلٌجخظبئط ( 1-2 
ْخٜسج ٍَخلٜر ٗاٍخػٗر اٍِشخِر نٛ ؿٗاِل اٍتٜئج اٍِضٜػج تبٍِئششج، ٗؤِٕٜج  

ِخبتـخٖب ٗاٍـِل ِـٖب، ٌل ٕذا ٜـخِد ؿَٙ خٗانر ٗخدنو اٍِـَِٗج اٍخشٜٗيٜج ٗضٍِٖٗب 
ِِب ٜسـل غرٗرث . ٗدىخٖب ؤِبُ الإدارث اٍخشٜٗيٜج ٍخٌِْٜٖب ِّ اخخبذ ىراراح رضٜدث

ز اٍِـَِٗج اٍخشٜٗيٜج ؿّ كٜرٕب ِّ اٍِـَِٗبح اٍتضد نٛ ؤُٕ اٍخظبئط اٍخٛ خِِّ
اٍلازِج ٍلأْضػج الأخر٘، ْٕٗب ْٜتلٛ اٍخـرع لإُٔ ٕبخٔ اٍخظبئط ِّ خلال اٍْيبػ 

  :اٍخبٍٜج
َّ الأْضػج اٍخشٜٗيٜج ِخْٗؿج ٗخضخبر  - زٜبدث ضسُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ْؼراً لأ

 ؛6اٍٙ اٍخٌٜم ِؾ اٍخلٜراح اٍشرٜـج نٛ تٜئج ؤؿِبل اٍِئششج
ارخهبؽ خٌبٍٜم اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج، ٕٗذا راسؾ ٌٍذرث ؤْٗاؿٖب ٗاٍضبسج اٍِبشج  -

 ؛7ٍَضظٗل ؿَٜٖب تظهج دائِج ٗدٗرٜج
 ظـٗتج اٍضظٗل ؿَٙ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜجً؛ -
 ؛8ظـٗتج ىٜبس اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج -
 .ٗؿدُ دىج اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج -

 
ٜيٜج ؿّ كٜرٕب ِّ اٍِـَِٗبح ٌل ٕذٓ اٍخظبئط اٍخٛ خِِّز اٍِـَِٗبح اٍخشٗ 

الأخر٘ نٛ اٍِشخٜٗبح الإدارٜج اٍِخخَهج الأِر اٍذٚ ٜسـَْب ْيٗل ؤّ اٍِئششج خْضػ نٛ 
تٜئج ِخلٜرث خسـل ِّ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج اٍشلاش اٍخْبنشٛ الأشبشٛ ٍَِئششج، ضٜد 

اٍتٜئٜج خسْتٖب اٍهضل، نبٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج خشبؿد ؿَٙ خَو ادارث ٗاؿٜج تبٍِخلٜراح 
ضٜد خشخػٜؾ ؤّ خخهبؿل ِـٖب ٗخشخلل اٍهرط اٍِخبضج نٛ ٕذٓ اٍتٜئج، ٌِب ؤّ اٍِـَِٗبح 
اٍخشٜٗيٜج خشبؿد نٛ خِٜٜز اٍِْخسبح اٍخٛ خيدِٖب اٍِئششج تضٜد خضيو ٍٖب ِٜزث خْبنشٜج، 
ٗضخٙ اذا ٍُ خشخػؾ اٍِئششج خضيٜو ٕذٓ اٍِٜزث اٍخْبنشٜج ِّ خلال ِْخسبخٖب نبْٖب 

خداُ اٍِـَِٗبح اٍِخٗنرث ٍٖب ِّ خضيٜو ٕذٓ اٍِٜزث ِّ خلال زٜبدث خشخػٜؾ تبشخ
 .9الإْخبسٜج

 
 الهؼموهج الخشوٌلٌجهظدر ( 1-3 
خخـدد ٗخخْٗؽ اٍِظبدر اٍخٛ ٜخُ الاؿخِبد ؿَٜٖب ٍخسِٜؾ اٍتٜبْبح اٍغرٗرٜج  

ٍخٗنٜر اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج، ٌٍّ تضٌل ؿبُ ٌِّٜ خضدٜدٕب ٗخظْٜهٖب ؿَٙ اٍْضٗ 
 :10اٍخبٍٛ

  
 الشجلاح الداخمٌج لمهؤششج 

ْيظد تٖب اٍتٜبْبح اٍِسِـج تضٌل رٗخْٜٛ ؿّ اٍـَِٜبح اٍِٜٜٗج ٍَِئششج، اذ  
خـد  اٍِظدر الأشبشٛ ٌٍل اٍِئششبح اٍظلٜرث ٗاٌٍتٜرث ؿَٙ ضد  شٗاء ٍِب خضخٜٗٔ 
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ِّ تٜبْبح غرٗرٜج خخـَو تِيٜبس اٍْضبػ، الأداء اٍضبٍٛ نٛ ِسبل اٍِتٜـبح، 
 .اٍخ...خزّٗ، اٍٗغـٜج اٍِبٍٜج، اٍِضبشتجاٍخٌَهج، اٍِ

ٜضخبر اٍيبئِّٗ ؿَٙ ادارث اٍخشٜٗو اٍٙ ِـَِٗبح ؿّ اٍضبغر ٗاٍِبغٛ، ٗخْتئاح 
ٌِّٜٗ اٍيٗل تإّ ادارث اٍخشٜٗو خشـٙ دِٗب اٍٙ سِؾ ِخخَم اٍخيبرٜر  .اٍِشخيتل

ْخبر، ٗخبظج الإدارث اٍِبٍٜج، ٗادارث الإ. اٍدٗرٜج اٍِـد ث ِّ ىتل الإداراح الأخر٘
ادارث اٍِضبشتج ٗاشخـِبل ٕذٓ اٍخيبرٜر ٌّٜٗ ِشبؿد ؿَٙ خضَٜل اٍرتضٜج ٗاٍخْتئ 

  .تبٍِتٜـبح، ٗخضدٜد اشخراخٜسٜج الإؿلاّ، ٗاٍخٗزٜؾ
 

 الهطتوػبح 
تبلإغبنج اٍٙ اٍشسلاح اٍداخَٜج خـخِد اٍِئششج ؿَٙ ِظبدر ؤخر٘ ٍَِـَِٗبح  

  .ِٗج، كرم اٍخسبرث ٗاٍظْبؿجاٍضٌ: خإخٛ نٛ ِيدِخٖب اٍِػتٗؿبح اٍِـد ث ِّ ىتل
ِِٗب خسدر الإضبرث أٍٜ ؤّ الاشخهبدث ِّ ٕذٓ اٍِػتٗؿبح ىد لا خٌّٗ ِػَيج نٛ 

  :سِٜؾ الأضٗال تشتة ٗسٗد تـع اٍيٜٗد ِْٖب
 اٍِـَِٗبح اٍِػَٗتج ِّ ىتل ادارث اٍِئششج ىد لا خخٗانر نٛ ٕذٓ اٍِػتٗؿبح؛ -
ٍٙ ىٜد تدلًا ِّ خشعٖٜل ِِٖعج   اٌٍُ اٌٍتٜر ِّ اٍِـَِٗبح اٍِخبضج ىد ٜخضٗل ا -

 الإدارث؛
نٛ تـع الأضٜبّ خخٗانر اٍِـَِٗبح ٌٍْٖب ِخيبدِج زِْٜب، نهٛ تـع اٍِْؼِبح  -

 ٗاٍٖٜئبح خيُٗ تبؿداد اضظبئٜبح ِخخَهج ٌٍّ نٛ ْٖبٜج اٍشْج؛
اٍِـَِٗبح ىد خٌّٗ ِٖٜإث ٍلأكراع اٍخبظج تٌل ظْبؿج ؤٗ ٍيػعبؽ ِضعدد    -

 الاشخهبدث ِْٖب ٍلأكراع اٍخبظج تبٍِئششج؛تبٌٍبِل تبٍضٌل اٍذٚ ٜخـذر ِـٔ 
ْٗٗؿٜبح اٍِـَِٗبح نٛ ٕذٓ اٍِظبدر ىد خٌّٗ ِخهبٗخج ِِب ٜيخغٛ اٍيٜبُ تخيُٜٜ  -

 .ْٗؿٜج ٕذٓ اٍِـَِٗبح
 

 هب الهؤششبح والاشخختبراحالتحود الخً خؼدّ 
ٗاٍخٛ خخضظل ؿَٜٖب ِّ خلال اٍسٖٗد اٍِتذٍٗج ِّ ىتل الأنراد اٍـبَِّٜ نٛ  

 ٌٜلاح اٍخْؼِٜٜج اٍِٗسٗدث نٛ اٍِئششج؛اضداد اٍخض
 

 والتحود والاشخختبراح الخشوٌلٌج الخجبرٌج 
ؿْدِب ٜخـذر ؿَٙ الإدارث اٍخشٜٗيٜج اٍضظٗل ؿَٙ اٍِـَِٗبح اٍخٛ خضخبسٖب ِّ  

اٍشسلاح اٍداخَٜج ٗاٍِػتٗؿبح نبّ اٍتدٜل ٕٗ اٍَّسٗء اٍٙ اٍِئششبح اٍِخخظظج 
ٌِّٜٗ ؤّ خيدُ ٕذٓ اٍِئششبح . ٜيٜجنٛ اؿداد اٍتضٗد ٗالاشخختبراح اٍخشٗ

ٍَِخخظظّٜ اٍـدٜد ِّ ِْبذر اٍخدِبح نٛ اػبر ٕذا اٍِظدر ِّ ِظبدر 
  :اٍِـَِٗبح ِْٖٗب

 
 خدِج اٍتضٗد ٗالاشخختبراح اٍخشٜٗيٜج اٍخسبرٜج اٍِْػٜج؛ -
 ؛-اٍخسزئج ٗاٍسَِج -خدِج اٍتضٗد ٗالاشخختبراح اٍخبظج تبٍخٗزٜؾ -
 ظج تشًَٗ اٍِشخًَٖ؛خدِج اٍتضٗد ٗالاشخختبراح اٍخب -
 .ٗخدِج اٍتضٗد ٗالاشخختبراح اٍخبظج تبٍضِلاح اٍخرٜٗسٜج -

 
 
 
 



 05 الؼدد -لجبهؼج شؼد دحمة التمٌدث " الأتحبد الاكخظبدٌج"هجمج 
                             

 - 17 - 

 الهؼموهبح الخشوٌلٌجأىواع ( 1-4 
خْتؾ ؤِٕٜج ؤْٗاؽ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ِّ ؤِٕٜج خضيٜو نبؿَٜج ْؼبُ اٍِـَِٗبح  

ِـَِٗبح؛ اٍخشٜٗيٜج ٗاٍخٛ خيبس تِد٘ ىدرث اٍْؼبُ ؿَٙ خَتٜج اضخٜبسبح اٍِشخهٜدّٜ ِّ اٍ
ٗخسد ٕذٓ الإِٜٔج ِترراخٖب نٛ . ذًٍ لأّ اٍخػإ نٛ ٕذا اٍخضدٜد ٜئدٚ اٍٙ ؿسز اٍْؼبُ

  :11اٍسٗاْة اٍخبٍٜج
اٌٍُ اٌٍتٜر ِّ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج اٍخٛ ىد خظل اٍٙ الإدارث ِِب ٜضٌل ِزٜسبً  -

تّٜ اٍِـَِٗبح اٍِهٜدث ٗكٜر اٍِهٜدث اٍٙ درسج ٜظـة ِـٖب خِٜٜز اٍِـَِٗبح 
 ٗرٜج؛اٍغر

خخْبذر اٍِـَِٗبح ٗخظتص ضؼبٜب تّٜ الأنراد ٗالأىشبُ داخل اٍِئششج ِّ دّٗ  -
 ٗسٗد اٍْؼبُ ؤٗ اٍٗشَٜج اٍخٛ خٌهل خٌبَِٖب؛

شٗء خيدٜر ِد٘ ؤِٕٜج اٍِـَِٗبح اٍخٛ خٌّٗ ِخبضج ٍد٘ الأنراد ٗالأىشبُ ٗلا  -
 ٜخُ اتلاكٖب اٍٙ اٍِشئٍّٜٗ؛

 اٍِْبشة نٛ اٍٗىح اٍِْبشة؛ ىد لا خظل اٍِـَِٗبح اٍظضٜضج اٍٙ اٍِشخهٜد -
ٗاٍضٌل اٍذٚ خٌّٗ ؿَٜٔ اٍِـَِٗبح ؿْد خشَِٖب، ٜسـل الاشخهبدث ِْٖب ظـتج  -

 ضخٙ ٍٗٗ ٌبْح ظضٜضج؛
ٗنِٜب ٜخط ؤْٗاؽ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج اٍخٛ خُٖ اٍِئششج، نبْٖب خخخَم تبخخلام 

ٗنو اٍـدٜد ٗسٖبح ْؼر اٍِدراء اٍذّٜ ٜضظَّٗ ؿَٜٖب، الّا ؤّ ِـؼِٖب ٌِّٜ خظْٜهٖب 
 .ِّ الأشبٍٜة

 
  الهؼموهبح الخشوٌلٌج حشة طتٌؼج الىضبط الإداري 

  :خيشُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج اٍٙ ،ٗنيب ٍٖذا اٍخظْٜم 
ٕٗٛ خشبُٕ نٛ خرضٜد اخخٜبر اٍتدائل : اٍِـَِٗبح اٍخبظج تبٍرىبتج الإدارٜج -

ّ، اٍِـَِٗبح اٍخبظج تخلٜر خخظظبح الإؿلا: اٍخبظج تبشخخداُ اٍِٗارد ِذل
 ٗشبئل الإؿلاّ، زٜبدث ؿدد اٌٍٗلاء نٛ شٗو ِـْٜج؛

ٕٗٛ اٍخٛ خشبُٕ نٛ اْسبز اٍـَِٜبح : اٍِـَِٗبح اٍخبظج تبٍرىبتج اٍخضلَٜٜج -
 اٍِٜٜٗج ٍَِئششج ِذل اٍِـَِٗبح اٍخبظج تِخبتـج ْضبػ رسبل اٍِتٜـبح اٍِٜٜٗج؛

م ٕٗٛ خشُٖ نٛ ظٜبكج ؤٕدا: اٍِـَِٗبح اٍخبظج تبٍخخػٜػ الإشخراخٜسٛٗ -
اٍِئششج ٗخخظط اٍِٗارد اٍلازِج ٍتَٗكٖب، ِذبل ذًٍ اٍِـَِٗبح اٍخبظج 

 .تبغبنج خضٌَٜج سدٜدث ِّ اٍشَؾ، الاْشضبة ِّ اٍشٗو، خلٜٜر ِْبنذ اٍخٗزٜؾ
 

 الهؼموهبح الخشوٌلٌج حشة هظدر خولٌدهب 
  :ٗنيب ٍٖذا اٍخظْٜم، خيشُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج اٍٙ 

ٗخٌّٗ نٛ ضٌل ِـَِٗبح ؿّ : اٍِضخرّٜ ِـَِٗبح ِّ سبْة اٍتبئـّٜ ِيبتل -
ٗاِب ؤّ . ِْبػو اٍِتٜـبح، ضسُ اٍػَتٜبح، ْٗؽ اٍِشخٌَّٖٜ: اٍِتٜـبح ٗخخغِّ

خٌّٗ ِـَِٗبح ؿّ اٍخٌبٍٜم اٍخٛ خضٜر اٍٙ اٍِـَِٗبح اٍِخـَيج تبٍْهيبح 
 اٍِتذٍٗج ِّ ىتل الإدارث اٍخشٜٗيٜج ؿْد ِِبرشخٖب لأْضػخٖب؛

ٜـٗد اٍِترر ٍخظْٜم اٍِـَِٗبح : َِٗبح اٍخبرسٜجِٗـَِٗبح داخَٜج ِيبتل اٍِـ -
اٍٙ داخَٜج ٗؤخر٘ خبرسٜج ٜـٗد اٍٙ الإسراءاح ٗاٍظـٗتبح اٍخبظج تبدارث 
ٗخضظٜل ٌل ِْٖب، نبٍِـَِٗبح اٍداخَٜج ؿبدث ِب خٌّٗ ِخـَيج تبٍِتٜـبح 
ٗاٍْهيبح ٗاٍخٛ خٌّٗ ِيشِج ؿَٙ اٍشَؾ ٗالأشٗاو، ؤْضػج اٍخشٜٗو، ؤِب 

برسٜج نـبدث ِب خٌّٗ ِخـَيج تبٍِتٜـبح ٗخٌبٍٜم خشٜٗيٜج، اٍِـَِٗبح اٍخ
 .12ٗاٍِـَِٗبح ؿّ اٍؼرٗم اٍتٜئٜج
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 الهؼموهبح الخشوٌلٌج حشة أشموة خجهٌؼهب 
  :ٌِّٜ ؤّ خْيشُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج اٍٙ ،ٗنيب ٍٖذا اٍخظْٜم 

ٕٗٛ خًَ اٍِـَِٗبح اٍخٛ ٜخُ خسِٜـٖب لأٗل ِرث ِّ ِظبدرٕب : ِـَِٗبح ؤٍٜٗج -
ٗذًٍ ِّ ؤسل ...) اٍِشخٌَّٖٜ، اٍزتبئّ، رسبل اٍتٜؾ، اٍِْبنشّٜ(ظَٜجالأ

 ِٗاسٖج اشخخداِبح خبظج؛
ٕٗٛ خًَ اٍِـَِٗبح اٍخٛ خٌّٗ ِٗسٗدث، ٗشتو ؤّ خُ : ِٗـَِٗبح ذبْٜٗج -

خسِٜـٖب ِّ ىتل سٖبح ؤخر٘ لأكراع ؤخر٘، نٖٛ خهٜد ٌخَهٜج ٌِٗرسؾ 
الأضٜبّ لا ٜٗسد ْٕبً  ؿبُ، نغلًا ؿّ ؤْٖب خٗنر ضَٗلًا خبظج، نهٛ تـع

تدٜل شٗ٘ سِـٖب لأكراع تضد ِب، ِّ ىتل سٖج ؤخر٘ كٜر اٍسٖج اٍخٛ 
 .اشخخدِخٖب نٛ اٍتضد اٍِرث الأٍٗٙ

 
 والهؼموهبح الخشوٌلٌج حشة دكخهب 

  :ٌِّٜ خيشُٜ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج اٍٙ ،ٗنيب ٍٖذا اٍختٜٗة  
ٔ ِتبضرث ٕٗٛ خُـت ِّر خـتر ؿّ اٍضبدذج ؤٗ اٍؼرم اٍذٚ ٌِّٜ ِلاضؼخ: اٍضيبئو -

ؿّ ؤتشػ ؤْٗاؽ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج، ٜٗـخِد ٌذٜراً ؿَٙ اٍضيبئو اٍِرئٜج ؤٗ 
  .اٍٗاردث ٍَِدراء ؿّ رسبل اٍتٜؾ ؤٗ ِدراء آخرّٜ

ٕٗٛ خشخْد ؿَٙ الاشخْخبسبح ٗالإسراءاح الإضظبئٜج تدلًا ِّ : اٍخخِْٜبح -
 .خٌَّٖٜاٍِلاضؼج اٍِتبضرث نٖٛ خـخِد ؿَٙ اٍـْٜج ٗآراء اٍِش

ٗؿٛ ؿٌس اٍخخِْٜبح اٍخٛ خـخِد ؿَٙ اٍِبغٛ، نبٍخْتئاح خخـَو : اٍخْتئاح -
نٖذا اٍخٗىؾ ْبخز  %01 :ارخهبؽ ضسُ ِتٜـبخٖب تعتبٍِشخيتل ِذلًا ِئششج ْخٗىؾ 

 .ؿّ اٍِـَِٗبح الأٍٜٗج اٍِخراٌِج نِـْٙ ؤّ اٍخخِْٜبح ؤشبس اٍخْتئاح
اٍِٗذٗىٜج، ٕٗٛ ِِٖج  خخخَم الإضبؿبح ؿّ اٍضيبئو ِّ ضٜد: الإضبؿبحٗ -

: ٍٖٗب ٌِبْج تبٍْشتج ٍلإداراح اٍخشٜٗيٜج تبٍركُ ِب ٜضٗتٖب ِّ ؿٜٗة ِذل
 .اٍِـَِٗبح اٍِخـَيج تخػػ اٍِْبنشّٜ

 
 الهفهون والهكوىبح: ىظبن الهؼموهبح الخشوٌلٌج تبلهؤششج (2  
ٌِّٜ اٍيٗل تإّ ِهُٖٗ ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ؼٖر لأٗل ِرث نٛ تداٜج  

ْٜبح ٌبخسبٓ ضدٜد ِٗخػٗر ٜخٗىؾ ِْٔ ؤّ ٜضدد خلٜٜراح اٜسبتٜج نٛ ادارث الأْضػج اٍشخ
ضٜد ُٜئٌد ٌٗخَر ؿَٙ . Robert Wiliam رٗترح ٍٜٗبُ " اٍخشٜٗيٜج، ٗرائد اٍهٌرث اٍختٜر

ؤّ ٌل ِئششج ٜسة ؿَٜٖب ؤّ خْؼُ اٌٍٜهٜج اٍخٛ خخدنو تٖب اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ٍِدراء 
ِدرائٖب ِّ اٍِـَِٗبح، ٗخظُِ ؤْؼِج ِـَِٗبح خشٜٗيٜج خَتٛ  اٍخشٜٗو، ٗخدرس ضبسبح

 .13ٕذٓ الاضخٜبسبح
 
 هفهون ىظبن الهؼموهبح الخشوٌلٌج( 2-1 
اشخـِل ٌٗخَر ِظػَص ِرٌز ؤؿظبة اٍخشٜٗو ٍٜظم تٔ  ،0966نٛ شْج  

ؿَِٜج سدٜدث خبظج تسِؾ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج، ضٜد ضد د نٜٔ ذلاذج ؿْبظر ؤشبشٜج 
 .14اٍخبرسٛ ٍَِئششج، ىْٗاح اخظبل اٍِئششج تِضٜػٖب اٍِضٜػ: ٕٛ
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ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج تإْٔ ؿَِٜج ِشخِرث ِْٗؼِج ٍسِؾ ٗخشسٜل  ؤٜغبٜـرم 
اٍتٜبْبح ٗختٜٗتٖب ٗضهؼٖب ٗخضََٜٖب شٗاء ٌبْح تٜبْبح ِبغٜج ؤٗ ضبٍٜج ؤٗ ِشخيتَٜج 

ٙ اشخرسبؿٖب ٍَضظٗل ؿَٙ ٗاٍِخـَيج تإؿِبل اٍضرٌج ٗاٍـْبظر اٍِئذرث نٜٖب، ٗاٍـِل ؿَ
اٍِـَِٗبح اٍلازِج لاخخبذ اٍيراراح اٍخشٜٗيٜج نٛ اٍٗىح اٍِْبشة ٗاٍضٌل اٍِْبشة 

  .15ٗتبٍدىج اٍْبشتج ٗتِب ٜضيو ؤٕدام اٍضرٌج
 

ٌِب ؿرم ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج تإْٔ اٍخهبؿل اٍِرٌة تّٜ اٍِخخظظّٜ ٗاٝلاح 
ِبح اٍِشخخدِج ِّ اٍِظبدر اٍداخَٜج اٍِشخخدِج ٍغِبّ سِؾ ٗخضَٜل ٗخدنو اٍِـَٗ

ٗاٍخبرسٜج اٍلازِج لاخخبذ اٍيراراح اٍخشٜٗيٜج خضح اٍؼرٗم اٍِخخَهج ٍخٗنر اٍِـَِٗبح 
ٗذًٍ ٍخدِج ِدٜرٚ اٍخشٜٗو تبٍِئششبح اٍخٛ خيُٗ تخيدُٜ شَؾ ؤٗ خدِبح نٛ اٍِبغٛ ؤٗ 

 .16اٍِشخيتل
 

ّٗ ِّ الأضخبط ٗالأسٖزث ، تإْٔ ذًٍ اٍْؼبُ اٍذٚ ٜخ6116ٌنٛ  Kolter ٗKellerؿرم 
ٗالإسراءاح ٜٗشخخدُ نٛ سِؾ، خظْٜم، خضَٜل، خٗزٜؾ ِـَِٗبح ِضخبر اٍٜٖب، دىٜيج، 

 .17ٗنٛ اٍٗىح اٍِْبشة ٍِخخذٚ اٍيراراح اٍخشٜٗيٜج نٛ اٍِئششج
 

ٌِّٜ غتػ ؤُٕ الأتـبد اٍِخـَيج  ،نٛ غٗء اٍخـبرٜم اٍشبتيج ٍْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج
  :تٔ ٗاٍِخِذَج نٛ

ٍٖدم اٍسٕٗرٚ ٍْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ٕٗ خٗنٜر اٍِـَِٗبح اٍغرٗرٜج ا -
 لإدارث اٍخشٜٗو؛

ٍخٗنٜر ٕذٓ اٍِـَِٗبح لا تد ِّ ىٜبُ ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج تخسِٜؾ اٍتٜبْبح  -
 ِّ اٍِظبدر اٍداخَٜج ٗاٍخبرسٜج؛

 ٜشُٖ ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ِّ خلال خٗنٜرٓ اٍِـَِٗبح اٍغرٗرٜج نٛ -
خضدٜد ٗخيُٜٗ نرط اٍتٜؾ، . خضيٜو ؿدد ِّ ؤٕدانٖبٍخـزٜز الإدارث اٍخشٜٗيٜج 

 ؛اٍخضٌُ نٛ اٍخٌبٍٜم اٍخشٜٗيٜج، خيرٜر ِشخٜٗبح الأشـبر اٍخٛ خضػُ الأرتبش
 ٜشخَزُ ادارث ٗخضلٜل ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ٗسٗد ِسِٗؿج ِّ اٍِخػَتبح؛ -
 .َٜجٜخظم ْضبػ ٕذا اٍْؼبُ تبلاشخِرارٜج ٗاٍخٗاظٗ -

 
ّ  ،ب شتوِِٗ ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج َٜـة دٗراً ٕبِبً نٛ اٍِئششبح  ٌِّٜ اٍيٗل تإ

تبؿختبرٓ اٍْؼبُ اٍٗضٜد اٍذٚ ٜٖخُ تبٍِـَِٗبح اٍِخـَيج تبٍْضبػ اٍخشٜٗيٛ ٗاٍذٚ خخضدد 
ؿَٙ ؤشبشٔ اٍخْتئاح اٍخبظج تبٍشٗو، اشخراخٜسٜبح اٍِْبنشّٜ، ٗخُـد  ٕذٓ اٍِـَِٗبح 

ٗاٍضٌل اٍِٗاٍٛ ٜٗغص تْٜج . ضرً الأشبشٛ ٍَْضبػ اٍخشٜٗيٛ نٛ اٍِئششجتِذبتج اٍِ
  .ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ٌِٗبْخٔ نٛ اٍِئششج

 
 هكوىبح ىظبن الهؼموهبح الخشوٌلٌج( 2-2 
نٛ اٍٗاىؾ لا ٜٗسد ْؼبُ ِـَِٗبح خشٜٗيٜج ٗاضد ْٜشسُ ِؾ ٌل اٍِئششبح تل  

لإٌِبْٜبح اٍِخٗانرث ٍدٜٖب كٜر أْ ٗتبخهبو الأِر ٜدٗر ضٗل خظٗظٜج ٌل ِئششج ٌٗذا ا
اٍـدٜد ِّ اٍتبضذّٜ ٗاٍدارشّٜ ٗاٍِِبرشّٜ نٛ ِسبل اٍخشٜٗو ٜذٌرّٗ تإّ ْٕبً ؤرتـج 
ؤْؼِج نرؿٜج ٌِْٗج ٍْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج، ٗؿْد خظُِٜ ٕذا الأخٜر لا تد ؤّ خإخذ 

خَٜج، ْؼبُ  الاشخختبراح ْؼبُ اٍِضبشتٜج اٍدا: تضٌل ؤٗ تأخر ٕبخٔ الأْؼِج ٗاٍخٛ ٕٛ
 .اٍخشٜٗيٜج، ْؼبُ اٍِْذسج ٗاٍِشبؿدث ؿَٙ اخخبذ اٍيرار
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 كبػدث التٌبىبح 
اٍذٚ   Internal record systemٜػَو ؿَٙ ٕذا اٍْؼبُ ْؼبُ اٍشسلاح اٍداخَٜج 

ٌِّٜ خـرٜهٔ تإْٔ ذًٍ اٍْؼبُ اٍخبط تبٍِـَِٗبح اٍِخـَيج تدٗرث اٍػَة ضخٙ دنؾ 
ٌٗذًٍ خيبرٜر اٍِتٜـبح اٍِخـَيج تبٍِْخسبح  «-Order to paymentcycle» اٍذِّ

ٜٗـد  ٕذا اٍْؼبُ ِّ ؤىدُ  .18اٍِخخَهج ِٗسِٗؿبح اٍزتبئّ ٗاٍِْبػو اٍسلرانٜج
اٍخ، ٗتهغل ٕبخٔ ...الأْؼِج ٗؤِٕٖب، اذ ٜيُٗ تخشسٜل اٍػَتٜبح ٗاٍِتٜـبح

خبئز اٍِـَِٗبح ٜشخػٜؾ ِشئٍٗٗ اٍخشٜٗو خضدٜد اٍِضبٌل ٗاٍهرط ِٗيبرْج اٍْ
تبلإٔدام اٍِشػّرث ٌِّٜٗ خٗغٜص ؿِل ٕذا اٍْؼبُ ِّ خلال ؿَِٜبح اٍسرد 
اٍِشخِرث ٍسِٜؾ الأْضػج اٍخسبرٜج اٍخٛ خيُٗ تٖب اٍِئششج ِّ سراء خـبَِٖب ِؾ 

 :اٍِخـبَِّٜ اٝخرّٜ ِّ خلال اٍْيػخّٜ اٍخبٍٜخّٜ
 :طمتٌج، فوخرث، خشمٌن: دورثال -1

ػَتٜج، نٗخرث، خشَُٜ، ضٜد ٜٗس ٔ ٌل ِّ  ٜخِضٗر اٍْؼبُ اٍِضبشتٛ ضٗل اٍدٗرث
اٍِِذَّٜ، اٍِٗزؿّٜ، اٍزتبئّ ػَتبخُٖ ٍَِئششج، ؤّٜ ٜخُ خضغٜر اٍهٗاخٜر نٛ ِظَضج 
اٍهٗخرث ٜٗخُ ارشبٍٖب ٍَِظبٍص اٍِـْٜج، ٜٗـبد خِّٜٗ اٍِٗاد اٍْبىظج نٛ اٍِخبزّ 

إؿداد خخْبشة ٗاٍِػتٗؿج ت) اٍهٗاخٜر، اٍْيل(تِْٜب ٜخُ ارشبل الأخر٘ ِظضٗتج تٗذبئو
ٗؿدد اٍِرشل اٍُٜٖ ؿَٙ اٍِئششج تػتٜـج اٍضبل خػتٜو ِخخَم ٕذٓ اٍْضبػبح 

  .تشرؿج ٌٗهبءث
ختَٜق ػَتبخُٖ نٛ ْٖبٜج ٌل ُٜٗ ٗنٛ تـع الأضٜبّ ٜخُ ٜٗخضخُ ؿَٙ ِِذَٛ اٍِتٜـبح 

ذًٍ ؿّ ػرٜو اٍٖبخم ِتبضرث تـد اِغبء الأِر ؤِب ِظَضج اٍهٗخرث نخَخزُ تبؿداد 
اٍهٗاخٜر نٛ ؤىرة اٝسبل ٗؿَٙ اٍِخزّ ارشبل اٍتغبؿج نٛ ؤىظر نخرث ٌِِْج، 

  .ضػجٜٗيل اٍٗىح تيدر ٌتٜر ؿْد اشخـِبل اٍِـَِٗبخٜج نٛ اْسبز ٕذٓ الأْ
 :كضف الهتٌؼبح -2

اْػلاىب ِّ اٍدٗرث اٍشبتيج ٜخُ خسِٜؾ اٍِـَِٗبح اٍداخَٜج تبٍِئششج ٕٗذٓ اٍِـَِٗبح 
  :ٗخضِلخـختر ِّ اٍِـَِٗبح اٍذبْٜٗج تبٍِئششج 

شسل اٍِتٜـبح خٌّٗ ِرختج ِٗيشِج ضشة ْٗؿٜج اٍزتبئّ ػرٜيج اٍدنؾ، خػٗػ  -
 ٜـبح؛اٍِْخسبح، ِْبػو اٍتٜؾ، الإؿلاّ ٗخْضٜػ اٍِت

 .اٍخَتٜجِشخٜٗبح اٍِخزّٗ ِؾ ِـَِٗبح ؿّ ِدث اْسبز ٗ -
اّ خيدُٜ ٗذٜيج اٍِتٜـبح اٍضٖرٜج ِرختج ضشة اٍِْخز، ِسِٗؿج اٍِشخٌَّٖٜ، ؤٗ 

  :ِْبػو اٍتٜؾ ٜشِص تبٍخضَٜل اٍخبٍٛ
ِيبرْج اٍِتٜـبح ضٖرٜب ٍَشْج اٍضبٍٜج ِؾ اٍشْج اٍِبغٜج ٌٗذًٍ ِؾ اٍٖدم  -

 ج ذلاذٜج ؤٗ شداشٜج، ٗتبٍيِٜج ؤٗ اٌٍِٜج؛اٍِشػّر، ٗىد خٌّٗ اٍِيبرْ
 خضَٜل تْٜج ِزٜز اٍِْخسبح تبٍْشتج ٍرىُ الأؿِبل اٌٍَٛ؛ -
 خضَٜل ِد٘ اٍخٌِّ ِّ اٍشٗو ضشة اٍِْػيج؛ -
 .خيُٜٜ نـبٍٜج اٍِتٜـبح تِيبرْج اٍِتٜـبح تّٜ اٍِْبػوٗ -

 
 ىظبن تحود الخشوٌق 

َِٗبح اٍِػَٗتج، ِّٗ يظد تٔ ٌبنج الأْضػج اٍٖبدنج اٍٙ سِؾ اٍتٜبْبح ٗاٍِـْ 
 .19ِظبدرٕب الأشبشٜج، ٗخضََٜٖب تبشخخداُ ؤْشة الأشبٍٜة ٗخيدُٜ اٍخيرٜر اٍْٖبئٛ

ٌِب ؿرنخٔ اٍسِـٜج الأِرٌٜٜج ٍَخشٜٗيّٜٜ تإْٔ اٍٗؼٜهج اٍخٛ خرتػ اٍِشخٌَّٖٜ 
ٗاٍسِٖٗر ترسبل اٍخشٜٗو ِّ خلال اٍِـَِٗبح اٍخٛ خشخخدُ نٛ خضدٜد  زتبئّٗاٍ

اٍهرط اٍخشٜٗيٜج، نغلا ؿّ اٍرىبتج ٗرظد ٗخيُٜٜ الأداء ٗخـرٜم اٍِضٌلاح ٗ
 .20اٍخشٜٗيٛ ٗخضيٜو ٗخضشّٜ اٍهُٖ اٍخبط تـَِٜبح اٍخشٜٗو



 05 الؼدد -لجبهؼج شؼد دحمة التمٌدث " الأتحبد الاكخظبدٌج"هجمج 
                             

 - 78 - 

تسَِج ِهبدٕب ؤّ اٍتضٗد اٍخشٜٗيٜج خخغِّ خضخٜط الاضخٜبسبح  Labinٌِب ؿرنٔ 
ِّ اٍِـَِٗبح ٗاخخٜبر اٍِخلٜراح اٍِلائِج اٍخٛ تخظٗظٖب ٜسة سِؾ ٗخشسٜل 

 .21ٗل اٍٙ ِـَِٗبح شَِٜج ِٗٗذٗو نٜٖب ٍَِشبِٕج نٛ ضل اٍِضٌَجٗخضَٜل ٗاٍٗظ
ٗؿرنٖب اٍِـلا تإْٖب ْؼبُ ِخٌبِل ٜخغِّ شَشَج ِّ اٍـَِٜبح اٍذْٕٜج ٗاٍِٜداْٜج 
اٍِظِِج تٖدم سِؾ اٍِـَِٗبح ؿّ ؼبٕرث ؤٗ ِضٌَج خشٜٗيٜج ِـْٜج، ذُ خػتٜو 

ٜؾ اٍتبضد ِّ خلأٍ ٕذٓ اٍِـَِٗبح ٗخضََٜٖب ٗخهشٜرٕب تإشَٗة ِْػيٛ ؿَِٛ ٜشخػ
اٍٗظٗل اٍٙ ِسِٗؿج ِّ اٍضيبئو اٍخٛ ٌِّٜ ؤّ خشبؿدٓ ؿَٙ نُٖ خًَ اٍؼبٕرث ؤٗ 
اٍِضٌَج، ِّٗ ذُ اٍخْتئ تِب شٌّٜٗ ؿَٜٔ شٌَٖٗب نٛ اٍِشخيتل، ٜٗشبؿد ٕذا ادارث 
اٍخشٜٗو ؿَٙ اخخبذ اٍيراراح اٍلازِج تخظٗط ؤشبٍٜة اٍخظرم اٌٍِِْج ٍَخظدٚ 

ٕرث ٗخضدٜد اسراءاح اٍضٜػج ٗاٍضذر ازاء اضخِبلاح ٍخًَ اٍِضٌَج ؤٗ اٍؼب
 .22ضدٗذٖب

ْلاضؼ تإْٖب خدٗر نٛ ِسَِٖب ؿَٙ ؤّ اٍتضد اٍخشٜٗيٛ ِب  ،ِّ خلال ٕذٓ اٍخـبرٜم
ٕٗ الا خػتٜو ٍِْٖز اٍتضد اٍـَِٛ نٛ ِـبٍسج اٍِضبٌل اٍخشٜٗيٜج ٗاٍِخـَيج تضٌل 

يٜج رضٜدث خغِّ اٍشٜر رئٜشٛ تـْبظر اٍِزٜز اٍخشٜٗيٛ لأسل اخخبذ ىراراح خشٜٗ
  .اٍضشّ ٍَِئششج ٗتَٗف الإٔدام اٍِشػرث

 
 ىظبن الذكبء الخشوٌلً 

ٕٗ ِسِٗؿج ِْشيج ْٗؼبِٜج ِّ الإسراءاح اٍِخٌبَِج ٗاٍِظِِج نٛ ٌل ؤرسبء  
ٌِب ؿرم  .23اٍِئششج اٍخٛ خٖدم اٍٙ خٍٜٗد ٗخيُٜٗ ٗخٗزٜؾ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج

ّ ِدٜر اٍخشٜٗو ِّ نضط ِٗـرنج اٍخلٜراح تإّْٔ الأشَٗة ؤٗ اٍػرٜيج اٍخٛ ٜخٌِ
اٍخٛ خضدد نٛ ٌل ِّ اٍتٜئج اٍخشٜٗيٜج اٍخبرسٜج اٍـبِج ٗاٍخبظج تظهج دائِج 

ٕٗٗ ٌل اٍِـَِٗبح اٍِهٜدث ٗاٍخٛ ٌِّٜ اشخـِبٍٖب ِّ ىتل  .24ِٗشخِرث ِٗخسددث
دٗراً ٕذا اٍْؼبُ ٚ دٜئ .25ادارث اٍخشٜٗو ٍخـزٜز اٍِٗىم اٍخْبنشٛ ٍَِئششج

سٜبً ٌتٜراً نٛ اٍِئششج ٗذًٍ ِّ خلال ِشبِٕخٔ نٛ ختّٜ اٍِئششج ٍِهُٖٗ اشخراخٜ
الإدارث اٍتٜئٜج، ٌْٖٗب خـػٛ اٍِئششج اٍيدرث ؿَٙ اٍخإذٜر ؿَٙ اٍزتّٗ ٗاٍِْبنس، 

ٗ ل اٍِئششج ِّ ِراىة ٍلأضداد اٍتٜئٜج اٍٙ ِضبرً نٜٔ   .ٕٗذا ٜـْٛ ؤْٖب ٜض
ّ  ْؼبُ اٍذ ،تْبء ؿَٙ ِب خيدُو ٌبء اٍخشٜٗيٛ ٕٗ ِسِٗؿج ِّ الأنراد ٌِّٜ اٍيٗل تإ

ٗالإسراءاح ٗاٍِـداح اٍخٛ خشخخدُ تإشبٍٜة ىبْْٜٗج ٗؤخلاىٜج، خشِص تبٍخدنو 
اٍِشخِر ٍَِـَِٗبح الاشخختبرٜج اٍِخـَيج تبلأضداد ؤٗ اٍخلٜراح اٍخٛ ىد خسرٚ نٛ 

اد اٍتٜئج اٍخشٜٗيٜج ِّ ؤسل اخخبذ اٍيراراح اٍخشٜٗيٜج اٍِلائِج ٍِٗاسٖج خًَ الأضد
  .ٗاٍخلٜراح دؿِبً ٍلإٔدام اٍـبِج ٍَِئششج

 
 ىظبن الىهبذج الهشبػدث ػمى اللرار 

ْٕبً اٍـدٜد ِّ اٍِئششبح اٍخٛ خخٗسٔ اٍٙ اشخخداُ اٍِْذسج ٗاٍٗشبئل اٌٍِٜج  
نٛ ؿَِٜج سِؾ اٍتٜبْبح ٗخضََٜٖب، ٜٗـختر ْؼبُ اٍِْذسج ؼبٕرث نٛ اٍخشٜٗو ٜشِص 

ٍضسُ اٌٍتٜر ِّ اٍِـَِٗبح اٍِشخيَج نٛ ؿَِٜج تخٗنٜر ؿْبظر خضَٜل ِخػٗرث ؤِبُ ا
ٗزَِٜٔ ْؼبُ اٍِْذسج تإْٖب ِسِٗؿج ِّ  Kotlerٗىد ؿر م ٌل ِّ . اخخبذ اٍيراراح

الأدٗاح الإضظبئٜج ِْٗبذر اٍيراراح ٗاٍتراِز اٍِـد ث ِشتيبً ٍِشبؿدث ِدٜرٚ 
اٍِْذسج اٍخشٜٗو نٛ خضَٜل اٍتٜبْبح ٗخرضٜد ؿَِٜج اخخبذ اٍيراراح، ٜٗخٌّٗ ْؼبُ 

 :26ِّ تٌّْٜ ِٕب تًْ الإضظبء ٗتًْ اٍِْبذر
ِسِٗؿج ِْؼِج ِّ اسراءاح خشِص تبشخخرار اٍِـَِٗبح : تًْ الإضظبء -

اٌٍِٜج اٍِضظل ؿَٜٖب ِّ اٍِئششج ِّٗ ِضٜػٖب، ٜٗضخٗٚ ؿَٙ ٗشبئل 
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الارختبػ ٗاٍشلاشل اٍزِْٜج ٗ ِـدلاح اٍخضخحٗ اضظبئٜج ٌضشبة اٍٗشبئػ
 خخبذ ىراراخٔ؛لاتيِٜج ٌِٜج ٗخيدٜراح اٍخٛ خِد  ِشٜر اٍخشٜٗو 

ُ  ظٜبكخٖب ٗٗغـٖب ِٜسِٗؿج ِْؼِج ِّ ِْبذر : تًْ اٍِْبذرٗ - ِشبؿدث ٍخ
ٗغـٜج ِتشػج ِدٜرٚ اٍخشٜٗو نٛ اخخبذ ؤْسؾ اٍيراراح، ٗخشِٙ ِْٗذر 

نْؼبُ . لإسراء ضيٜيٛ نٛ ضٌل ِسِٗؿج ِخلٜراح ِخداخَج نِٜب تْٜٖب
خٌِّ الإدارٚ ِٗدٜر اٍخشٜٗو ِّ اٍيٜبُ  اٍِْبذر ٜٗنر الأشبٍٜة اٌٍِٜج اٍخٛ

تبٍخضَٜل اٌٍِٛ ٍَتٜبْبح ٗاٍِـَِٗبح اٍِسِـج، ِّٗ ذِج اخخبذ اٍيرار 
 . ٍظٜبكج اٍِْبذر اٍِْبشة، ٗخـختر تضٗد اٍـَِٜبح ِسبلًا ٗاشـبً

 
 أههٌج ىظبن الهؼموهبح الخشوٌلٌج( 2-3 
ٗذًٍ ِّ خلال  ٍْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ؤِٕٜج ٌتٜرث تبٍْشتج ٍَِئششج 

اٍِزاٜب اٍخٛ ٌِّٜ ؤّ ٜـززٕب اٍْضبػ اٍخشٜٗيٛ نٛ اٍِئششج خبظج اٍدٗر اٍذٚ خَـتٔ 
  :27اٍِـَِٗبح اٍِشخخدِج نٛ اٍـدٜد ِّ اٍِسبلاح، ٗخؼٖر ؤِٕٜخٔ ِّ خلال

خٗنٜر اٍِـَِٗبح اٍِشبؿدث نٛ اخخبذ اٍيراراح اٍخشٜٗيٜج اٍِخخَهج اذ اْٖب  -
ٍْؼبُ ِّ اؿداد اٍِـَِٗبح تػرٜيج َِخظج ؿَٙ اٍػرٜو اٍٙ سبْة ِب ٜيُٗ تٔ ا

ٌل تدٜل ٗؤذرٕب ؿَٙ الإٔدام اٍِػَٗة خضيٜيٖب، نٌَِب خٗانرح ِـَِٗبح ٌبنٜج 
ٗدىٜيج ٌَِب شبؿد ذًٍ ؿَٙ خضيٜو ؤضشّ اٍْخبئز نٛ اٍخخػٜػ ٗاٍخْهٜذ ٗاٍرىبتج 

 اٍخشٜٗيٜج؛
ٌٌل ٍٜٗس ٜخِٜز ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج تإْٔ ْٜؼر اٍٙ ؤؿِبل اٍِئششج  -

ٌإسزاء ِْهظَج اذ خرتػ تّٜ شٜبشبح اٍِئششج اٍخبظج تبلإْخبر ٗاٍخِٜٗل 
ٗاٍضراء ٗاٍخخزّٜ ٗاٍشٜبشبح اٍخشٜٗيٜج ٗخغـٖب نٛ ىبٍة ٗاضد ٗخضََٖب تضٌل 

  :ِخٌبِل ٗاٍضٌل اٍخبٍٛ ٜٗغص ذًٍ
 

 .ٌوضح الىظرث الضهولٌج لىظبن الهؼموهبح الخشوٌلٌج 10ضكل

 
ّ  اٍضبدٚ اٍيرّ نٛ اٍخشٜٗو اشخراخٜسٜبح«ضشّ،  زٜزاٍـ ؿتد ؤِّٜ: اٍِظدر  ىتعبء،  دار. ، ػ»ٗاٍـضعرٜ
 .048ط  ،6110 ،اٍيبٕرث
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 المجتمع -



 05 الؼدد -لجبهؼج شؼد دحمة التمٌدث " الأتحبد الاكخظبدٌج"هجمج 
                             

 - 77 - 

 
خضسٜؾ الإدارث اٍخشٜٗيٜج ؿَٙ خضِل اٍِخبػر ٗاٍتضد اٍدائُ ؿّ اٍهرط  -

 نر اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج اٍِْبشتج؛اٍخشٜٗيٜج ٗاٍخٛ لا خخغص ؤتـبدٕب الا تخٗا
  ؛28ٍِئششج تبٍِـَِٗبح اٍغرٗرٜجخزٜٗد ِخخَم ٗؼبئم ِٗظبٍص ا -
خٌِّ ْؼُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ِّ اشخخرار ِسِٗؿج غخِج ِّ اٍِـَِٗبح  -

تضٌل خَيبئٛ ٜشبؿد ؿَٙ ضشبة سدٗ٘ ٌل الأْضػج اٍخشٜٗيٜج نٌِّٜ ضشبة 
ٌٗل شَـج، ٌٗل ِْػيج تٜـٜج ِٗشبِٕج ٌل ؿْظر نٛ  زتّْٗظٜة ٌل 

 الأرتبش اٌٍَٜج ٍَِئششج؛
شخهٜدث ِّ اٍخدِبح ؤٗ اٍشَؾ اٍِيدِج ِّ ػرم اٍِئششج خخػٜػ اٍهئج اٍِ -

ٗتبٍخبٍٛ خيدٜر اضخٜبسبح اٍِئششج ِّ اٍخشٖٜلاح ٗاٍِٗارد اٍِخخَهج ٗخضدٜد 
 ؤٍٜٗٗبح اٍضظٗل ؿَٜٖب؛ 

خضيٜو الاشخخداُ الأٌذر ٌهبءث ٍَِٗارد اٍِخبضج ٗذًٍ ِّ خلال ِشبِٕج ْؼبُ  -
ح نِٜب تّٜ ْؼُ اٍِـَِٗبح اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج نٛ زٜبدث نـبٍٜج الاخظبلا

اٍٗؼٜهٜج الأخر٘ اٌٍِْٗج ٍْؼبُ اٍِـَِٗبح الإدارٜج ؿَٙ ِشخٗ٘ اٍِئششج 
ٌٌل، ِِب ٜئدٚ اٍٙ اٌِبْٜج ٗشرؿج اٍٗظل اٍٙ اٍِـَِٗبح اٍِػَٗتج ٗاٍلازِج 

 ؛29ٍخضيٜو ؤٕدام اٍِئششج
ر خرضٜد اٍيراراح اٍخشٜٗيٜج اٍِخـَيج تبٍِْخز ٗاٍخشـٜر ٗخيشُٜ اٍشٗو ٗاخخٜب -

ِْبنذ اٍخٗزٜؾ ٌٗذا اٍيراراح اٍِخـَيج تبخختبر اٍِزٜز اٍخرٜٗسٛ الأِذل 
 ٍَِئششج؛

 .اٍِشبِٕج نٛ ٗغؾ ؤٕدام اٍِئششج تدىجٗ -
 

ٜخغص ٍْب تإّ ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ٜشبُٕ نٛ خضيٜو الإٔدام  ،ٗخلاظج اٍيٗل
رنبً ؤٗ اٍخشٜٗيٜج ٍَِئششج، اذ ؤظتص نٛ اٍِئششبح اٍضدٜذج غرٗرث َِضج ٍٜٗس خ

ٗلا  .اشخٌِبلًا ٍَضٌل ضخٙ خشخػٜؾ الإدارث نٛ ٕذٓ اٍِئششبح ؤّ خخِبضٙ ِؾ اٍـظر
ٜيخظر ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ؿَٙ اٍِئششبح اٌٍتٜرث نيػ تل ٜخـدآ ٍَِئششبح 
اٍِخٗشػج ٗاٍظلٜرث ضٜد ؤّ اٍِـَِٗبح ٌبٍدُ نٛ سشُ الإْشبّ ٌٗبٍدُ نٛ ٌٕٜل ؤٚ 

 .ح اٍِضَٜج ٗاٍـبٍِٜج اٍشرٜـج ٗاٍِخلاضيجِئششج ٌبْح نٛ ؼل اٍخلٜرا
 
 واكغ ىظبن الهؼموهبح الخشوٌلٌج تبلهؤششج الاكخظبدٌج الجزائرٌج (3  
   ُ ٍيد ضٖدح اٍسزائر ْٖغج خٌٍْٗٗسٜج ٌتٜرث خلال اٍـيد اٍشبتو، ضٜد خ

اٍخرٌٜز ؿَٙ سـَٖب ٗاضج ٗتئرث خيْٜج ٗخٌٍْٗٗسٜج، ِّٗ ْٕب نيد خٗاٍح اٍدراشبح اٍتضذٜج 
ل ِٗاغٜؾ خيْٜج ٗخٌٍْٗٗسٜج ِخخَهج، ِْٖب ِٗغٗؽ ْؼُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج، ضٜد ضٗ

ىبُ اٍتبضد تبسراء دراشج ضٗل ٗاىؾ ْؼُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج تبٍِئششج الاىخظبدٜج 
ِّ ْٜٗة ؿُْٖ، ضٜد  آٗاٍسزائرٜج، ٗىد اضخِل ِسخِؾ اٍدراشج ؿَٙ ِدٜرٚ اٍخشٜٗو، 

ُ  خٗزٜؾ اشختبْج ؿَٙ  ،  ٍلرع )ؿبُ ٗخبط(ِّ ِخخَم اٍيػبؿبح ِئششج 85خ
خضخٜط ٌِْٗبح ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج تبٍِئششبح ؿٜ ْج اٍدراشج، ٌٗذا الإٔدام 
اٍِخٗخبث ِّ ٗراء اشخـِبل ٕذا اٍْؼبُ، ٗاٍخـرم ؿَٙ ْشتج ِٗانيج ؿٜ ْج اٍتضد ؿَٙ 

ؤُٕ اٍـٗائو  نيراح ىٜبس اٍٜٝج اٍِختـج نٛ خػتٜو ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج، ٗاتراز
 ـبل ٍٖذا اٍْؼبُ نٛ ِئششبح ؿٜ ْج  ٗاٍضٗاسز اٍخٛ خضٗل دّٗ خػتٜو ٗاشخخداُ ن

ُ  اٍخٗظل اٍٙ ْخبئز خـٌس ٗاىؾ ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج نٛ اٍِئششبح . اٍدراشج ٗىد خ
  .ؿٜ ْج اٍدراشج
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 هكوىبح ىظبن الهؼموهبح الخشوٌلٌج( 3-1 
ب ِٗشخٗ٘ الإدراً ٌٍِْٗبح ْؼبُ ٌِّٜ خَخٜط ؤُٕ اٍْخبئز اٍِخٗظل اٍٜٖ 

 :اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ٍد٘ اٍِئششبح ؿٜ ْج اٍدراشج ٗنو ِب َٜٛ
 

 ىظبن الشجلاح الداخمٌج 
ْٕبً ارخهبؽ نٛ ِشخٗ٘ اشخخداُ ؤتـبد ْؼبُ اٍشسلاح اٍداخَٜج نٛ ِئششبح  

ّ  خدرٜة  ؿٜ ْج اٍتضد ضٜد ؤْٖب خٖخُ تدىج اٍخيبرٜر ٗضداذج اٍْؼبُ ٗخػٜٗرٓ، ٌِب ؤ
 .اٍـبَِّٜ ٜضخل اٍِرختج الأخٜرث ِّ ضٜد الاشخخداُ نٛ اٍِئششبح ؿٜ ْج اٍتضد

  
 ىظبن الاشخختبراح الخشوٌلٌج 

ْٕبً ادراً ْشتٛ ٍد٘ اٍِئششبح لإِٜٔج خضدٜد ْيبػ اٍيٗث ٗاٍغـم ٍد٘  
اٍِْبنشّٜ، ٌِب لاضؼْب غـم الإخِبُ تبٍخْٜٗؾ ِّ ٗشبئل اٍضظٗل ؿَٙ اٍتٜبْبح 

ّ ٌٗذا تخدرٜة سِٜؾ اٍـبَِّٜ نٛ اٍِئششبح ؿَٙ نّ سِؾ اٍخبظج تبٍِْبنشٜ
  .اٍِـَِٗبح ؿّ اٍتٜئج اٍخبرسٜج تظٗرث ِٜٜٗج

 
 ىظبن تحود الخشوٌق 

ْٕبً ادراً لإِٜٔج ٕذا اٍْؼبُ ِٗب ٌِّٜ ؤّ ٜٗنرٓ ِّ ِـَِٗبح خشبؿد  
الإداراح ؿٜ ْج اٍتضد ؿَٙ ؤداء ِٖبُِٖ ؿَٙ ؤٌِل ٗسٔ، ٌٍّٗ اٍِضٌل اٍِظبدم 

 ـبلٕٗ غـم    .الإخِبُ تخٗنٜر ِٜزاْٜج ٌبنٜج ِّ ؤسل اسراء تضد خشٜٗيٛ ن
 

 ىظبن الىهبذج والهشبػدث ػمى اللرارو 
ٜٗسد إخِبُ ٍد٘ ؿٜ ْج اٍتضد تٖذا اٍْؼبُ ِٗب ٌِّٜ ؤّ ٜٗنرٓ ٍَِئششبح ؿٜ ْج  

اٍتضد ِّ ىُٜ ِغبنج ِّ خلال ٌَٕٜج ِْٗذسج اٍِضٌل اٍذٚ ٌِّٜ ؤّ ٜظبدنٖب، ٌِب 
ّ  ْٕبً إ خِبُ تبشخخداُ ىٗاؿد اٍتٜبْبح ٗالاؿخِبد ؿَٜٖب ِّ ؤسل ؤداء اٍِٖبُ ؤ

 .تػرٜيج ؤٌذر ؿيلاْٜج
 

  :أهداف اشخخدان ىظبن الهؼموهبح الخشوٌلٌج( 3-2  
نِٜب َٜٛ سدٗل ٜٗغص الإٔدام اٍِخٗخبث ِّ اشخخداُ ْؼبُ اٍِـَِٗبح  

 .اٍخشٜٗيٜج ٍد٘ اٍِئششبح ؿٜ ْج اٍدراشج
 

 هداف الهخوخبث هو اشخخدان ىظبن الهؼموهبح الخشوٌلٌجٌوضح الأ  01ركن  جدول

 
 . ِّ اؿداد اٍتبضد تبلاؿخِبد ؿَٙ ْخبئز الاشختٜبّ :اٍِظدر
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ّ  ؤٌذر الإٔدام اٍِخٗخبث ِّ اشخخداُ ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج  خضٜر ْخبئز اٍسدٗل اٍٙ ؤ

تيبء ٗاشخِرار  ٌٗذا زٜبدث الأرتبش ِّ ؤسل غِبّ شج ِضَٜب ٗدٍٜٗب،ٕٗ زٜبدث اٍِْبن
 . اٍِئششج

ِّٗ ؤسل اٍخـرم ؿَٙ ٌٜهٜج اشخخداُ ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ْٗرد اٍسدٗل اٍخبٍٛ، 
اٍِئششبح ؿٜ ْج  ثٗاٍذٚ ٜدلِّ ؿَٙ ؤّْٔ ٌَِب زادح اٍْشتج ؿَٙ الإسبتج ْـُ زادح ٌهبء

 . اٍدراشج نٛ اشخخداُ ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج
 
 

 ج ػٌّىج التحد ػمى فلراح كٌبس كٌفٌج خطتٌق ىظبن الهؼموهبح الخشوٌلٌجىشتج هوافل ٌوضح 02ركن جدول

 
 ِّ اؿداد اٍتبضد تبلاؿخِبد ؿَٙ ْخبئز الاشختٜبّ: اٍِظدر
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ّ  اٍِئششبح ؿٜ ْج اٍتضد خخِٜز تِب  ،شبوِِّ خلال ْخبئز اٍسدٗل اٍ ٌِّٜ ؤّ ْلاضؼ تإ
َٜٛ : 

 اٍتٜبْبح؛اٍيٜبُ تخشسٜل ْخبئز الأشبٍٜة اٍخرٜٗسٜج نٛ ىٗاؿد  -
 اٍيٜبُ تخشسٜل سِٜؾ اٍػَتٜبح ٗاٍِـبِلاح نٛ ىٗاؿد اٍتٜبْبح؛ -
 اٍخـرم ؿّ شتة نيد اٍزتّٗ؛ -
 اٍيٜبُ تخيدُٜ خدِبح سدٜدث ِْٗبشتج؛ -
 اؿػبء اٍزتّٗ اٍضرٜج نٛ اخخٜبر ٗشَٜج الاخظبل تٔ؛ -
 خضسٜؾ اٍضٗار اٍِتبضر ِؾ اٍزتّٗ؛ -
 .خضهٜز اٍزتبئّ ؿَٙ اٍـٗدث اٍٙ اٍِٗىؾ اٍضتٌٛٗ -

 
  :هؼوكبح اشخخدان ىظبن الهؼموهبح الخشوٌلٌج( 3-3 
خخرٌز تضٌل ؿبُ ِـٗىبح اشخخداُ ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج نٛ اٍِئششبح  

ؿٜ ْج اٍتضد نٛ ظـٗتج اٍخظُِٜ ٍٖذا اٍْؼبُ، ٗغـم الإخِبُ تبٍِـَِٗبح اٍِشخخرسج 
دّٗ الإخِبُ  خٜسٜجالإشخراِّ ْؼبُ اٍِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج، ٌٗذا اٍخهرد تبخخبذ اٍيراراح 

 ٗنو ِب ٜٗغضٔ اٍسدٗل اٍخبٍٛج ٗظـٗتج خضدٜد اضخٜبسبح اٍزتبئّ، تبلأشبٍٜة اٍـَِٜ
 

 ٌوضح هؼوكبح اشخخدان ىظبن الهؼموهبح الخشوٌلٌج فً الهؤششبح ػٌّىج التحد 03ركن  الجدول

 
  .ِّ اؿداد اٍتبضد تبلاؿخِبد ؿَٙ ْخبئز الاشختٜبّ: اٍِظدر

 
 : خبخهج 
خػٗراح اٍشرٜـج اٍضبظَج نٛ تٜئج اٍِئششج نٛ ِسبل اٍخٌٍْٗٗسٜب خـختر اٍ 

ٗاضخداد ضدث اٍِْبنشج ٗاٍخـيٜداح اٍخٛ ػرؤح ؿَٙ اٍْضبػ اٍخشٜٗيٛ ٗترٗز ِب ٜشِٙ 
تبلأشٗاو اٌٍتٜرث، ٌَٖب خـختر ِّ اٍِئذراح الأٌذر خإذٜراً نٛ ؤداء اٍِئششج، اذ خَم ٍٖب 
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ج خًَ اٍِئششبح اٍِْخسج ٗاٍخٛ خػِص اٍٙ ٗتخبظ -ضبٍج ِّ اٍلاشخيرار ٗؿدُ اٍٜيّٜ
 .-خشٜٗو ِْخسبخٖب ٗاضخلال رٜبدث اٍشٗو

ٕذا الأِر ؤستر اٍِئششج ؤّ خٌّٗ نٛ ضبٍج خإٕة ٗخرظد دائُ ِٗشخِر، ٗلا ٜخشْٙ ٍٖب 
اٍذٚ ٕٗ ؿتبرث ؿّ ِسِٗؿج ِْؼِج ِّ  -ذًٍ الّا تبؿداد ْؼبُ ٍَِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج 

ٍَخضٌُ نٛ اٍِـَِٗج، ٗاؿداد اٍخيبرٜر اٍِظِِج ٍخيدُٜ  الإسراءاح ٗاٍٗشبئل اٍرٗخْٜٜج
ٌّٜٗ ضشة خػَـبخٖب ٗػِٗضبخٖب  -اٍِـَِٗبح اٍِػَٗتج لاخخبذ اٍيراراح اٍخشٜٗيٜج

سرٚ شٗاء داخل اٍِئششج ؤٗ ٜٗشخسٜة لإٔدانٖب ضٜد ٜزٗد ادارث اٍِئششج تٌل ِب ٜ
 .خبرسٖب

 
 ّ  نبدارث ٗاٍِشخيتل، اٍضبغر ّغِب خلال ِّ ٜخُ ٍَِئششبح اٍهبؿل اٍْسبش خضيٜو ا

ٗ راح خٗاٌة لا اٍخٛ ٗاٍِئششبح ٍَِـَِٗبح، اٍهبؿَج الإدارث خـْٛ اٍِشخيتل  اٍشرٜـج اٍخػ
ّ  شِٜب لا اٍخيَٜد، ؿةء خضح اٍـِل ِظٜرٕب شٌّٜٗ ٗ راح ٗؤ  ضظَح اٍخٛ اٍٖبئَج اٍخػ

. ششجاٍِئ ؤْضػج خإدٜج نٛ ٍَِـَِٗبح الاشخراخٜسٛ اٍدٗر ؤترزح الأؿِبل ْضبػ نٛ
 ٗدِِٜٗخٖب، اٍِئششج ءبٍتٜئج ِٗبِ شتتب اٍِـَِٗبح اٍِٗرد ؿَٙ الاؿخِبد ؤظتص ،ٗتبٍخبٍٛ

 اٍخشٜٗيٜج الإشخراخٜسٜج ظٜبكج ؿَِٜج نٛ اٍرئٜشٜج اٍِدخلاح اضد٘ ٕٛ اٍِـَِٗبح ؤّ اذ
 اٍيراراح ٗاخخبذ اٍخشٜٗيٜج اٍِضبٌل ضل نٛ الإدارث خشخخدِٖب اٍخٛ اٍِِٖج الأدٗاح ٗؤضد

ّ  ٍذا ب،ٗخرضٜدٕ  خرضٜد ؿَِٜج نٛ ِشبِٕب ٌّٜٗ ؤّ ٌِّٜ اٍخشٜٗيٜج اٍِـَِٗبح ْؼبُ نب
 اٍخٛ اٍتٜئج ؿّ ٗاٍلازِج اٌٍبنٜج ٍَِـَِٗبح اخبضخٔ خلال ِّ ٍَِئششج اٍخشٜٗيٜج اٍيراراح

 . اٍِئششج نٜٖب خْضػ
 

 حاٍِـَِٗب خْؼُٜ نٛ اٍضدٜذج الاخسبٕبح خٍٗٛ ،اٍخشٜٗيٜج ْؼبُ اٍِـَِٗبح لإِٜٔج ْٗؼرا
 نٛ اٍتضذٜج ٍَخدِبح ِخـددث ِظبدر ؿَٙ الاؿخِبد خلال ِّ اٍْؼبُ ٕذا تِذل الإخِبُ
 نٛ ِخخظظج ِراٌز لإْضبء تـٜدث ؤِٗر اٍٙ اٍِئششبح تـع ذٕتح ٗىد اٍشٗو؛

 ِّ اٍِـَِٗبح اشخيظبء نٛ ِٗخخظظج ِدرتج ٌٗادر ؿَٙ خضخٗٚ اٍخشٜٗيٜج اٍِـَِٗبح
 .الأشبشٜج ِظبدرٕب

 ِخيدِج ادارٜج ِشخٜٗبح ؤضٜبْب ؤٗ ٗضداح ؤٗ ؤىشبُ اْضبء خُ ،ِٕٜجالأ ٕذٓ ؤشبس ٗؿَٙ
 ٗؼٜهج اْبػج ؤٗ اٍِـَِٗبح ٍضئّٗ اٍـبُ اٍِدٜر ِشبؿد ِذل اٍِئششج ادارث نٛ

 ِئششج ٌٍل اٍخْؼِٜٛ تبٌٍٖٜل ؿلاىج ؿَٙ ذًٍ ٌٗل اٍخشٜٗو، تضٗد لإداراح اٍِـَِٗبح
 ضتٌبح خْضإ ىد ؤْٔ اٍٙ الإضبرث ِّ لاتد ْٕٗب ،ٗاٍِشخيتل اٍضبٍٛ ْٗضبػٖب ٗؼٜهٜج

 اٍداخَٛ ٗاٍخرخٜة اٌٍٖٜل ؿّ اٍْؼر تلع ِتبضرث كٜر ٍَِـَِٗبح ٗالاخظبلاح ٍَـلاىبح
 ٜدٗر ِٗب  اٍتٜئج ِّ ٌِـَِٗبح اٍِـَِٗبح، ِّ اٍـدٜد ؿَٙ اٍضظٗل ٌِّٜٗ. ٍَِئششج

 تئاٍخْ ْشخػٜؾ ضخٙ ٗاٍِْبنشّٜ، اٍشبئدث اٍؼرٗم ِٗاسٖج ٌٜٗهٜج اٍتٜئٛ اٍٗشػ نٛ
  .اٍخبرسٜج تبٍتٜئج اٍِخـَو تبٍِشخيتل

 
ظٛ اٍِئششبح ِضل اٍدراشج ؿَٙ ٗسٔ اٍخظٗط ٌِّٜ ؤّ ْٗ ،ٗاْػلاىب ِِب شتو

 : ٗاٍِئششبح ؿبِج تغرٗرث
الاؿخْبء تخظُِٜ ٗخػٜٗر ْؼبُ ٍَِـَِٗبح اٍخشٜٗيٜج ِرّ ٗدْٜبٌِٜٛ ٜشخسٜة  -

، ٌٗذا خٗنٜر ٌٍبنج اٍخػٗراح ٗاٍخلٜراح اٍضبظَج نٛ تٜئج ؤؿِبل اٍِئششبح
 ِخخظظّٜ ِّ ؤسل اٍخظُِٜ؛

خٌّٜٗ ٗخدرٜة اٌٍهبءاح ٗاٍِٖبرح اٍهردٜج ِّ ؤسل اٍخضٌُ نٛ خدنو ٗاْشٜبة  -
 اٍِـَِٗبح ٗغرٗرث الاشخهبدث ِْٖب ؿَٙ ؤٌِل ٗسٔ ٌِِّ؛

ْؼبُ اٍِـَِٗبح ؼبُ اٍِـَِٗبح تظهج ؿبِج ٗخٗنٜر ِٜزاْٜج خبظج ٍلاؿخْبء تْٗ -
 . اٍخشٜٗيٜج تضٌل خبط
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