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 اهسيبسبح اهخسّيليج في ظل يخغيراح اكخطبديج عبهييج يخسبرعج

 *فيطل عتد الله اهحيبد./ د
Abstract:  
In the light of current developments and the intensive competition between 
companies, as well as the rapid advancement of technology and the trend 
towards globalization the developing countries are facing many challenges 
in businesses.  Perhaps the most important among these challenges need 
to focus on new policies which are different, just from the traditional for 
the time being, in line with the requirements of the global market in order 
to occupy the position among the world's most prestigious companies.  
As a result, this research settles the most important international changes 
which the business establishments are facing, especially the industrial and 
service provider establishments. 
The Research has shed light on all aspects of related to marketing policy 
and in the next phase, guidance has been provided by the experience of 
Japan. 
Les mots clés: Marketing policy, Intensive competition between 
companies, Experience of Japan. 

 
 :يوخض

فٕ ؼل اهيخغٖراح اهيـبظرث ّاضخداد ضدث اهيٌبفشج تًٖ اهضرنبح، ّفغلًا ؿً اهخػّراح 
اهخنٌّهّسٖج اهيخلاضلج ّالاخسبٍ ٌضّ اهـّهيج خّاسَ يؤششبح الأؿيبل فٕ اهدّل اهٌبيٖج 

ّهـل أُى خوم اهخضدٖبح غرّرث اهخرنٖز ؿوٓ شٖبشبح سدٖدث خخخوف، . خضدٖبح سيج
ٖدٔ فٕ اهّكح اهراًُ، خخيبضٓ يؾ يخػوتبح اهشّق اهـبهيٕ هيب يً خيبيبً ؿً يب ُّ خلو

  .ضبٌِختّأُب ينبٌج تًٖ اهضرنبح اهـبهيٖج اهيريّكج
هِذا، ٖشخلرأ ُذا اهتضد أُى اهيخغٖراح اهدّهٖج اهخٕ خّاسَ يؤششبح الأؿيبل، لا شٖيب 

هيرختػج فلد أهلٓ اهتضد اهغّء ؿوٓ يسيل اهسّاٌة ا. اهيؤششبح اهظٌبؿٖج ّاهخديٖج
  .تبهشٖبشبح اهخشّٖلٖج اهيػوّتج فٕ اهيرضوج اهيلتوج، يشخرضداً تبهخسرتج اهٖبتبٌٖج

الخجربت  ،واشخذاد حذة الوٌافست بيي الشركاث، السياساث الخسىيقيت> الكلمات المفتاحية

 .الياباًيت
 
 
 

                                                 
*

 اهنّٖح - خػتٖلٕ ّاهخدرٖةاهِٖئج اهـبيج هوخـوٖى اه - أشخبذ يضبرم  
 



 05 اهعدد -هسبيعج سعد دحوة اهتويدث " الأتحبد الاكخطبديج"يسوج 
                       

 - 7: - 

 : يلديج 
لٕ ُّ ٖوـة اهخشّٖق دّراً يِيبً فٕ ٌسبش يؤششبح الأؿيبل، فبهٌضبػ اهخشّٖ 

اهيرنز اهرئٖشٕ اهذٔ خدّر ضّهَ سيٖؾ الأٌضػج الأخرْ تبهيٌضأث، فِّ اهيشئّل ؿً 
إٖسبد اهـيلاء ّالاضخفبؼ تِى ّزٖبدث ؿددُى ُّّ اهذٔ ٖضفؼ هويٌؼيبح ٌيُّب ّٖضدد 

فبهضرنبح اهخٕ خيخوم أٌؼيج خشّٖلٖج يخػّرث خشخػٖؾ أً خٌبفس تنفبءث  .يشخلتوِب
هيٌبفشج اهدّهٖج ٖسد أً ٌسبش اهضرنبح اهٖبتبٌٖج ّالأهيبٌٖج ٖرسؾ ّفـبهٖج، ّاهيخختؾ هضرنج ا

 . تبهدرسج الأّهٕ إهٓ ختٌٕ ُذٍ اهضرنبح هويفِّى اهضدٖد هوخشّٖق
نّرٖب، خبّٖاً، ٌُّز نٌّز، ) إً خسبرة دّل نذٖرث ّآخرُب دّل اهضرق الأكظٓ 

ؿدث أشبشٖج لأٔ اؿخيدح فٕ اهيلبى الأّل ؿوٓ خػّٖر ٌؼيِب اهخشّٖلٖج نلب( شٌغبفّرث
ُٕ ؿوَٖ اًٗ يً كدراح إٌخبسٖج  خٌيٖج ظٌبؿٖج أّ زراؿٖج ضخٓ ّظوح إهٓ يب

ّخظدٖرٖج غذح اهـبهى نوَ تيٌخسبخِب، ّؿوٓ اهرغى يً خوم الأُيٖج اهيخزاٖدث هدّر 
اهخشّٖق ٌسد أً نذٖراً يً ضرنبح ّظٌبؿبح اهدّل اهٌبيٖج اهـبيوج فٕ اهشّق اهيضوٕ 

زث ؿً خػّٖر ٌؼيِب اهخشّٖلٖج ّختٌٕ اهيفِّى اهضدٖد هوخشّٖق ّاهدّهٕ يب زاهح ؿبس
  .ّاهذٔ اٌـنس ؿوٓ يشخّْ أدائِب ّخدُّر ضسى ظبدراخِب تضسى ّارداخِب

 
  :يصنوج اهدراسج -

خخيذل يضنوج اهدراشج فٕ أً اهـلد اهلبدى شّف ٖضِد إؿبدث ٌُدشج اهخشّٖق يً الأهف إهٓ 
خشّٖلٖج يخخوفج خيبيبً ؿً اهشٌّاح اهيبغٖج  اهٖبء، ّختٌٓ يؤششبح الأؿيبل هيتبدا

 .Digital Revolutionنٌخٖسج ضخيٖج هوذّرث اهركيٖج 
 
  :اهِدف يً اهدراسج -

خِدف ُذٍ اهدراشج إهٓ اشخلراء أُى اهيخغٖراح اهدّهٖج اهخٕ خّاسَ يؤششبح الأؿيبل، 
ؼرّف لاشٖيب أً اهيؤششبح اهظٌبؿٖج اهخديٖج ـ فٕ اهّكح اهضبغر ـ خخـبيل فٕ 

ّإزاء ُذٍ اهخغٖٖراح خخسَ يـؼى اهيؤششبح اهدّهٖج . خخشى تبهدٌٖبيٖنٖج ّشرؿج اهخغٖٖر
ّاهخٕ خضخل ينبٌج يخيٖزث فٕ أداء أؿيبهِب إهٓ خغٖٖر اخسبُبخِب اهضبهٖج ّختٌٕ خّسِبح 
سدٖدث تضأً يسبل أؿيبهِب، ّيً ذىَّ فئً ُذٍ اهدراشج ُٕ يسرد إػلاهج ؿوٓ دّر 

  .ُذٍ اهيخغٖراح اهخشّٖق فٕ يّاسِج
 
  :يٌِسيج اهتحدّ -

ٖختٌٓ ُذا اهتضد اهػرٖلج الاشخلرائٖج فٕ اهخضوٖل اهّظفٕ هوفنر اهخشّٖلٕ فٕ يّاسِج 
اهيضبنل اهخشّٖلٖج ّٖيٖب ٌخٖسج هويخغٖراح اهخٕ خفرغِب خضدٖداح اهلرً اهضبدٔ 

  .ّاهـضرًٖ
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 :جطتيعج ّأُييج اهسيبسبح اهخسّيلي( 1 

 :ى اهسيبسبح اهخسّيليجيفِّ (1-1 
اهشٖبشج اهخشّٖلٖج تبلإسراءاح ّاهػرق اهخٕ خؤدٔ إهٓ اخخبذ كراراح ٖـتر ؿً  

شوٖيج فٕ إدارث يٌؼيبح الأؿيبل يً خلال اؿخيبدُب ؿوٓ ؿدد يً اهيلّيبح الأشبشٖج 
ّفٖيب ٖوٕ  .شٖبشج اهيٌخز، شٖبشج اهخشـٖر، شٖبشج اهخّزٖؾ، ّشٖبشج اهخرّٖز :اهيخيذوج فٕ

  .يّسز ؿً يفِّى خوم اهشٖبشبح اهخشّٖلٖج ؿرع
 

  :سيبسج اهيٌخز -1 
يً يدخلاح يـٌٖج ّتأضنبل  اٌػلاكباهيٌخز أّ اهشوـج ُّ يب خٌخسَ اهيؤششج  

ّأتـبد يـٌٖج هلاشخـيبل اهّضٖد أّ هـدث اشخـيبلاح يً ػرف اهيشخِوم لإضتبؽ 
كد خنًّ شوـج أّ ّ( يّسِج هلاشخِلام اهٌِبئٕ أّ اهّشٖػٕ)رغتج أّ ؿدث رغتبح 

لاخخلاف ضبسبح ّأذّاق  الإضتبؽخديج، نيب ٖيذل اهيٌخز يشخّٖبح يخخوفج يً 
ّخفغٖلاح اهيشخِونًٖ، إلا أً الإضتبؽ يخّكف ؿوٓ يب خضللَ اهشوـج تبلإغبفج إهٓ 
ؿدد يً اهـّايل يٌِب نٖفٖج إدرام اهيشخِونًٖ هوفّائد ّاهيٌبفؾ اهخٕ خؤدِٖب ّيً أًٖ 

خِب ّيظداكٖخِب ّأيبنً ظٖبٌخِب يؾ اهخظيٖى اهيبدٔ هِب شٖخى ضراؤُب ّشيـ
تبلإغبفج إهٓ اهسِد اهخشّٖلٕ ّاهخرّٖسٕ اهيتذّل يً كتل اهيؤششبح، ّخـخيد 
شٖبشج اهيٌخز ؿوٓ فنرخًٖ أشبشٖخًٖ، الأّهٓ خخـوق تخظٌٖف اهشوؾ إهٓ يسيّؿبح 

ٖبث اهشوـج، خضخرم فٕ خظبئظِب اهخشّٖلٖج، ّاهذبٌٖج خخـوق تيـرفج يراضل دّرث ض
ّاهغبٖج يً نل ذهم يـرفج اهخظبئط اهخشّٖلٖج هنل شوـج ّنذهم فٕ نل يرضوج 

فٕ رشى اهشٖبشج اهلازيج  الاؿختبريً يراضل دّرث ضٖبخِب ضخٓ ٖينً أخذُب تـًٖ 
  .هخشّٖق اهشوؾ تظّرث فـبهج

 
 :سيبسج اهخسعير -2 

يشخِوم هوضظّل ٖينً اهٌؼر هوشـر تأٌَ خوم اهلّث اهضرائٖج اهخٕ ٖؼِرُب اه 
ّذهم أً اهلّث اهضرائٖج . ؿوٓ اهشوـج أّ اهخديج اهيرغّتج أّ اهيػوّتج يً كتوَ

اهييٌّضج  الائخيبًهويشخِوم خـخيد ؿوٓ ؿدد يً اهـّايل يٌِب يشخّْ اهدخل، درسج 
اهيشخِونًٖ تبلأشـبر اهيفرّغج  اُخيبىّٖرتػ . يً كتل اهتبئؾ ّيلدار اهذرّث اهيخبضج

اهضـر نلٖيج  اشخخداى، الأير اهذٔ ٖينً يً اشخِلانِبديبح اهيراد ؿوٓ اهشوؾ ّاهخ
  .ريزٖج يً كتل اهيشخِونًٖ

 
 :سيبسج اهخّزيع -3 

ُٕ ؿتبرث ؿً يسيّؿج يً اهيؤششبح اهخٕ خرختػ فٖيب : ػتٖـج كٌّاح اهخّزٖؾ 
نيب ٖـتر . تٌِٖب ارختبػبً يظوضٖبً لاشخغلال اهفرط اهخسبرٖج اهيضخرنج فٕ اهشّق

تبهّشٖوج اهخٕ تّاشػخِب اهٌؼر إهٓ اهيؤششبح اهخشّٖلٖج يً اهّاسِج اهخبرسٖج ؿٌِب 
اهخٕ ٖينً يً خلاهِب شد اهفسّاح اهيويّشج ّغٖر اهيويّشج اهخٕ كد خٌضأ ٌخٖسج 

  .هخدفق اهشوؾ ّاهخديبح يً اهيٌخز إهٓ اهيشخِوم
 

  :سيبسج اهخرّيزّ -4 
غٖرٍ يً ؿٌبظر اهيزٖز ُّ ذهم اهـٌظر اهيخـدد الأضنبل ّاهيخفبؿل يؾ  

اهخشّٖلٕ ّاهِبدف إهٓ خضلٖق ؿيوٖج الاخظبل اهٌبسيج تًٖ يب خلديَ اهضرنبح يً 
أفراد أّ شوؾ أّ خديبح أّ أفنبر خـيل ؿوٓ إضتبؽ ضبسبح ّرغتبح اهيشخِونًٖ يً 
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 ُّّ ِٖدف إهٓ خـرٖف اهيشخِونًٖ فٕ يخخوف. إينبٌبخِى .ح ّّفق إينبٌبخِىيؤششب
ّ اهخديج اهيػرّضج يً ّكح لأخر ّخبظج أّهئم اهيشخِونًٖ يً فئبخِى تبهشوـج أ
الإٖسبتٖج ضّل اهشوـج أّ اهخديج، ّنذهم ِٖدف إهٓ يضبّهج  ّاٗراءّذّٔ اهيّافق 

إكٌبؽ اهيشخِونًٖ اهيشخِدفًٖ تبهيٌبفؾ أّ اهفّائد اهخٕ خؤدِٖب اهشوـج أّ اهخديج تضنل 
بح ؿً اهشوـج أّ اهخديج تغٖج يرع، ٌبُٖم ؿً خلدٖى يخخوف اهيـوّيبح ّاهتٖبٌ

  .خـيٖق دفـَ هضرائِب ّؿوٓ أشس يلٌـج يً خلال ّشبئل يخخوفج
 

 :خعريف اهخسّيق( 1-2 
 ٌُبم خـرٖفبح يخـددث ّيختبٌٖج هوخشّٖق تخـدد اهنخبتبح اهخٕ ؿبهسح ُذا اهفرؽ  

  .يً اهيـرفج
 

ٖؾ أّسَ اهٌضبػ اهخٕ تأٌَ ٖخنًّ يً سي  A M Aؿرفخَ اهسيـٖج الأيرٖنٖج هوخشّٖق  فولد
  .1خـيل ؿوٓ اٌشٖبة اهشوؾ ّاهخديبح يً اهيٌخز إهٓ اهيشخِوم أّ اهيشخـيل

 “Marketing is the performance of business activities that directs the flow 
of goods and services from producer to consumer or user”. 

هٕ اهخشّٖق نٌضبػ اهخّزٖؾ، نيب أٌَ هى ّٖغص دّر ّهشّء اهضؼ فئً ُذا اهخـرٖف ٌٖؼر إ
نيب هى ٖضر إهٓ أٌضػج الأؿيبل اهيضددث . اهخشّٖق فٕ خضدٖد اهشوؾ اهخٕ ٌٖتغٕ إٌخبسِب

 . اهخٕ ٖخنًّ يٌِب اهخشّٖق
 

أً اهخشّٖق ُّ اهّشٖوج اهخٕ يً خلاهِب خخى اهيّاءيج CHRISTOPHER  فٕ ضًٖ ٖرْ
 .2اهتضرٖج ّتًٖ اضخٖبسبح اهيشخِومتًٖ إينبٌٖبح اهيضرّؽ اهيبدٖج ّ

  :فئً اهـيوٖج اهخشّٖلٖج ُٕ ،ّنيب ٖخغص يً ُذا اهخـرٖف
 ؛خّافق أّ خلاءى تًٖ ػرفًٖ أشبشًٖٖ ُيب اهيٌخسًّ ّاهيشخِونًّ -1
 إينبٌٖبخِبٖخػوة الاشخيرار فٕ تٖئج الأؿيبل يً إدارث اهيضرّؽ خخػٖػ ّ -2

 . يخَاهيبدٖج ّاهتضرٖج ّخضدٖد اهيشخِوم اهذٔ ٖخى خد
 

اهخشّٖق تأٌَ اهٌضبػ اهذٔ ِٖدف إهٓ خضلٖق يشخّْ يـٖضٕ  MALCOLM ّٖـرف
  .3يـًٖ

 “Marketing is the creation and delivery of a standard of living”.  
فئً ُذا اهخـرٖف ٖرنز ؿوٓ اهسّاٌة الاسخيبؿٖج فٕ  ،ٓ ؿنس اهخـرٖفًٖ اهشبتلًّٖؿو

 . شبشٖج هػتٖـج اهخشّٖقاهخشّٖق ّهنٌَ لا ٖـنس الأشس الأ
 

اهخشّٖق ُّ خسيٖؾ الأٌضػج اهخٕ ٖخى خٌفٖذُب  :4اهخـرٖف اهخبهٕ TERPSTRA ٖلدى
  .تّاشػج اهضرنج تِدف خديج أشّاكِب تنفبءث

ّػتلبً هِذا اهخـرٖف فئً ٌسبش اهضرنج ٖخّكف ؿوٓ يدْ خديج أشّاكِب اهخبرسٖج 
 :ذٍ الأشّاقّاهداخوٖج، ُّذا ٖخػوة خسيٖؾ يـوّيبح نبفٖج ؿً ُ

ّهذهم خنًّ اهيِيج الأّهٓ هويٌضأث ُٕ دراشج اهيضخرٌٖـ يً ُى؟ أًٖ ٖخى  -
 اهخّظل إهِٖى؟ يب ُٕ أُى اهـّايل اهخٕ خؤذر فٕ كراراح ضرائِى؟

أيب اهيِيج اهذبٌٖج هويٌضأث فخخيذل فٕ خػّٖر اهيٌخز ّاهخديج اهيٌبشتج اهخٕ خؤدٔ  -
 ؛إهٓ إضتبؽ اضخٖبسبح ّرغتبح اهيشخِوم
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 خلدٖيَيج اهذبهذج ُٕ ّغؾ اهشـر اهيٌبشة فٕ غّء اهيٌخز اهذٔ ٖخى اهيِ -
 ؛هوشّق ّفٕ غّء أشـبر اهيٌخسبح اهيٌبفشج هخضلٖق رتص ؿبدل هويٌضأث

 ؛اهيِيج اهراتـج خخـوق تخّفٖر اهيٌخز فٕ اهّكح ّاهينبً اهذٔ ٖرغتَ اهيشخِوم -
هشوـج ّإكٌبؿَ ّاهيِيج اهخبيشج خخـوق تيد اهيشخِوم تبهيـوّيبح اهنبفٖج يً ا -

  .تبهضراء
 

 الإٌشبًاهخشّٖق تأٌَ ٌضبػ إٌشبٌٕ يّسَ ٌضّ إضتبؽ رغتبح  KOTLERّأخٖراً ٖـرف 
 : 5ل ؿيوٖبح اهختبدل، ضٖد ٖلّلّضبسبخَ ّذهم يً خلا

“Marketing is a human activity directed at satisfying needs and wants 
through exchange processes”.  

 
 
، اهضبسبح :ٖضة أً ٌـرف اهيفبُٖى الأشبشٖج اهخبهٖج ،اهخـرٖف اهشبتق ّهفِى 

 :الأشّاق، ّاهيـبيلاح اهخسبرٖج، اهختبدل، اهيٌخسبح، اهيػبهة، اهرغتبح
 

 :Needs اهحبسبح 
يً أُى اهيفبُٖى الأشبشٖج اهخٕ ٖلّى ؿوِٖب  الإٌشبٌٖجخـختر اهضبسبح اهتضرٖج أّ  

هضبسج الإٌشبٌٖج تأٌِب ضبهج يً ضـّر ا KOTLERاهٌضبػ ّاهخشّٖلٕ ّٖـرف 
 .الإٌشبً تبهضريبً

“A human needs is a state of felt deprivation in a person”   
والحاجاث الإًساًيت الخي يسعً الاًساى إلً إشباعها هخعذدة، فهٌاك حاجاث 

اجت فسيىلىجيت أساسيت كالحاجت إلً الطعام والولبس وهٌاك الحاجاث الاجخواعيت كالح
وهي الحاجاث الاًساًيت أيضاً الحاجاث الشخصيت . إلً الاًخواء أو الخأثير في الغير

وعلً الرغن هي أى هذٍ الحاجاث هشخركت . كالحاجت إلً الوعرفت والخعبير عي الذاث
بيي الأفراد في جويع الوجخوعاث، ًجذ أى هسخىي ححقيقها يخخلف هي هجخوع إلً آخر، 

 . إلً آخروفي ًفس الوجخوع هي وقج 
 

  : Wantsاهرغتبح  
نيب خضنوِب ذلبفج اهضخط  الإٌشبٌٖج ّاهرغتبح ُٕ خغٖٖر ؿً اهضبسبح 

فئذا افخرغٌب أً ضخظبً يب ٖضـر تبهسّؽ، ّأً ُذا اهضخط  .ّخظبئط ضخظٖخَ
فئً اهضبسج شّف ٖخى اهخـتٖر ؿٌِب نرغتج فٕ  GLASGOWٖـٖص فٕ سلاشسّ 

فٕ ضًٖ أً ُذا . هيدخً ّتـع يً اهخفبشاهفبظّهٖب اهخغراء ّكوٖل يً اهشيم ا
اهفرد هّ نبً ٖـٖص فٕ اهيٌػلج اهـرتٖج فئً ٌفس اهضبسج كد خـتر ؿً ٌفشِب نرغتج 

  .فٕ الأرز، ّنذٖر يً اهشيم اهيضّٔ يؾ كدش يً اهضبٔ اهشبخً
 

  :Demandsاهيطبهة  
إً هنل فرد يٌب رغتبح ؿدٖدث، ّهنً ٖخـذر ؿوٌٖب إضتبؽ نل يٌِب، فنل ضخط  

ٖيوم كدراً يضدّداً يً اهيّارد ّؿوَٖ أً ٖضدد الأضٖبء اهخٕ ٖينً ضراؤُب هخسـوَ 
ٌُّب خظتص اهرغتج يػوتبً ؿٌديب ٖنًّ اهضخط كبدراً ّيشخـداً . فٕ يّكف أفغل

  .هضراء اهضٕء اهذٔ ٖرغة فٕ اهضظّل ؿوَٖ
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  :Products اهيٌخسبح 
فبهيٌخز , يفِّى اهيٌخسبحإً ّسّد ضبسبح ّرغتبح ّيػبهة إٌشبٌٖج ٌٖخز ؿٌِب  

ُّ ضٕء يضتؾ هضبسج أّ رغتج ّيً اهيِى ألا ٌلظر يفِّيٌب هويٌخسبح ؿوٓ أٌِب 
الأضٖبء اهيبدٖج فلػ، تل ٖسة أً ٖخـدْ ذهم إهٓ اهخديبح ّاهفّائد اهخٕ خؤدِٖب إهٓ 

  .فأٔ ضٕء ٖضتؾ رغتج ّٖضلق فبئدث هويشخِوم ٖينً خشيٖخَ يٌخسبً. اهيشخِوم
 

  :angeExch اهختبدل 
ّؿوٓ اهرغى يً ّسّد اهضبسبح ّنذهم ّسّد اهيٌخسبح اهخٕ خضتؾ ُذٍ  

اهضبسبح، فئً ذهم لا ٖنفٕ هوخـتٖر ؿً يغيًّ اهخشّٖق إذا ّٖسد اهخشّٖق ؿٌديب 
 KOTLER ٖلرر الإٌشبً إضتبؽ ُذٍ اهضبسبح ؿً ػرٖق اهختبدل ّاهختبدل نيب ؿرفَ

 .خلدٖى ضٕء فٕ اهيلبتلُّ ؿيوٖج اهضظّل ؿوٓ ضٕء يرغّة فَٖ يً ضخط ت
“Exchange is the act of obtaining a desired object from someone by 
offering something  in return.”  

 
  :Transactionsاهخسبريج  اهيعبيلاح 

ؿً نبً اهختبدل ٖيذل سُّر اهٌؼبى اهخشّٖلٕ، فئً اهيـبيلاح اهخسبرٖج خيذل  
  .ف ؿيوٖج اهخـبيل يً اهيخبسرث تبهلٖى تًٖ ػرفًّٖخخأه. ّضدث كٖبس هِذا اهٌؼبى

  :ُّٕخخػوة ؿيوٖج اهخـبيلاح اهخسبرٖج ؿدث ؿّايل كبتوج هولٖبس 
 ؛ّسّد ضٖئًٖ ؿوٓ الأكل هِيب كٖيج -1
 ؛ضبهج ٖخى الاخفبق ؿوِٖب -2
 ؛ّكح هلاخفبق -3
 .ينبً هلاخفبقّ -4
 

 : Markets الأسّاقّ 
هٓ يفِّى اهشّق ضٖد ٖـرف يً اهػتٖـٕ أً ٖلّدٌب يفِّى اهخـبيل اهخسبرٔ إ 

KOTLER  ٌَيسيّؿج يً نل اهيضخرًٖٖ اهفـوًٖٖ ّاهيضخيوًٖ هشوـج اهشّق تأ
  .يـٌٖج

 “A Market is the set of all actual and potential buyers of a product”. 
 

 :اهخسّيقفوسفج  خطّر( 1-3 
اهذّرث خيشج يراضل أشبشٖج هخػّر فوشفج اهشّق يٌذ كٖبى  KOTLERٖوخط  

  :اهظٌبؿٖج ضخٓ ّكخٌب اهضبهٕ
 

 :The production concept فوسفج أّ يفِّى الإٌخبر -1 
ّٖـختر ُذا اهيفِّى يً أكدى اهيفبُٖى اهخٕ اؿخيد ؿوِٖب اهتبئؾ فٕ خلدٖى شوـخَ  

أً اهيشخِوم شّف ٖفغل اهيٌخسبح اهيخبضج، ّهذا  الإٌخبرإهٓ اهشّق ّٖـٌٕ يفِّى 
ّخضلٖق اهفـبهٖج فٕ  الإٌخبسٖجرئٖشٖج ُٕ اهشـٕ ٌضّ خضشًٖ خظتص يِيج الإدارث اه

  .اهخّزٖؾ
 
 

 



 05 اهعدد -هسبيعج سعد دحوة اهتويدث " الأتحبد الاكخطبديج"يسوج 
                       

 - 86 - 

 :The product concept فوسفج أّ يفِّى اهيٌخز -2 
ّخلّى ُذٍ اهفوشفج ؿوٓ أشبس أً اهيشخِوم شّف ٖفغل اهيٌخسبح اهيلديج إهَٖ  

يج ّاهخٕ خّفر هَ أؿوٓ يشخّْ يً اهسّدث يلبتل اهشـر اهيضدد هِب، ّهذا خظتص يِ
  .الإدارث الأشبشٖج ُٕ اهـيل ؿوٓ خضشًٖ سّدث اهيٌخز

 
 :The selling concept فوسفج أّ يفِّى اهتيع -3 

ّخلّى ُذٍ اهفوشفج ؿوٓ أشبس أً اهيشخِوم شّف لا ٖضخرٔ يٌخسبح اهيضرّؽ  
تبهنيٖبح اهنبفٖج يب هى ٖلّى اهيضرّؽ تتذل سِّد خرّٖسٖج هسذة ّخضفٖز اُخيبيبح 

 .ذٍ اهيٌخسبحاهيشخِوم ٌضّ ُ
  

 :The marketing concept فوسفج أّ يفِّى اهخسّيقّ -4 
ّخلّى ُذٍ اهفوشفج ؿوٓ أً اهيفخبش اهرئٖشٕ هٌسبش اهيضرّؽ ٖخيذل فٕ كٖبيج  

تخضدٖد ضبسبح ّرغتبح الأشّاق اهيشخِدفج ّاهـيل ؿوٓ إضتبؿِب تفـبهٖج ّنفبءث 
  .خفّق اهيٌبفشًٖ

 
 :he social marketing conceptTيبعييفِّى اهخسّيق الاسخ فوسفج أّ -5 

خِدف فوشفج اهخشّٖق الاسخيبؿٕ إهٓ خسٌة ضدّد أٔ خغبرة تًٖ رغتبح  
 .ّاُخيبيبح اهيشخِونًٖ ّاهظبهص اهـبى هويسخيؾ فٕ الأسل اهػّٖل

 
  :(The goals of Marketing system) ى اهخسّيقٌظب أُداف( 1-4 
ٌبشتج هوٌؼبى اهخشّٖلٕ، ُذٍ ٌُبم أرتـج أُداف تدٖوج اكخرضح نأُداف ي 

خـؼٖى ، خـؼٖى فرط الاخخٖبر، خـؼٖى رغب اهيشخِوم، خـؼٖى الاشخِلام: ُٕالأُداف 
 :6ّخضشًٖ سّدث اهضٖبث

 
 :Maximize consumption خعظيى الاسخِلام -1 

ٖرْ تـع رسبل الأؿيبل أً اهِدف الأشبشٕ هوٌضبػ اهخشّٖلٕ ٖخيذل فٕ  
ؾ ّاهخديبح اهخٕ ٖلّى اهـبيج تضراؤُب، ّخٌـنس خوم خـؼٖى ّزٖبدث اهيٌخز يً اهشو

، ّاهخّزٖؾ ييب ٖؤدٔ إهٓ زٖبدث اهذرّث فٕ ّالإٌخبراهزٖبدث ؿوٓ يـدل الاشخِلام 
 .اهيسخيؾ

  
 :Maximize consumer satisfaction خعظيى رضب اهيسخِوم -2 

ٌٖؼر اهنذٖر يً رسبل اهخشّٖق إهٓ أً زٖبدث إضتبؽ ّرغبء اهيشخِوم إهٓ  
 .كظٕ ضد يينً ّهٖس زٖبدث يـدل الاشخِلام ُّ اهِدف الأشبشٕ هوٌؼبى اهخشّٖلٕأ

 
 :Maximize choice خعظيى فرض الاخخيبر -3 

ٖرْ تـع رسبل اهخشّٖق أً ٌؼبى اهخشّٖق اهفـبل ُّ اهذٔ ٖخٖص فرظج  
أّ تيـٌٓ أخر ُّ اهٌؼبى اهذٔ ٖلدى ؿدداً يً اهشوؾ . الاخخٖبر أيبى اهيشخِوم

تيب ٖينً اهيشخِونًٖ يً أً ٖسدّا اهشوؾ اهخٕ خضتؾ اضخٖبسبخِى ّرغتبخِى ّاهخديبح 
ففٕ ؼل ُذا اهٌؼبى ٖشخػٖؾ نل يشخِوم ؿوٓ ضدث أً ٖضلق اهرفبُٖج اهخٕ ٌٖضدُب، 

  .ّتبهخبهٕ زٖبدث إضتبؿَ ّرغبئَ
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 :Maximize life quality خعظيى ّخحسيً سّدث اهحيبثّ -4 
ً ٖخسبّز ذهم اهيفِّى اهغٖق اهيخـوق تدرسج إً ُدف اهٌؼبى اهخشّٖلٕ ٌٖتغٕ أ 

رغبء اهيشخِوم، ففٕ اهيسخيـبح اهيخلديج خنٌّهّسٖبً ّٖسد كّْ يخـددث خؤذر ؿوٓ 
 : شـبدث اهيّاػًٌٖ تِب ّسّدث اهضٖبث يذل

 ؛ب، شِّهج اهضظّل ؿوِٖب، ّخنوفخِبنيٖج اهيٌخسبح، سّدخِ -
 ؛ٌّؿٖج اهتٖئج اهيبدٖج -
 .ٌّؿٖج اهتٖئج اهذلبفٖجّ -

 
  :أُييج اهخسّيق في اهدّل اهيخلديج ّاهٌبييج( 1-5 
فٕ اهدّل اهيخلديج ٌسد أً اهخشّٖق ُّ أضد الأشوضج اهفـبهج فٕ خضلٖق اهٌيّ   

ّاهخلدى، فبهخشّٖق ٖـػٕ فنرث سٖدث ؿيب ٖدّر فٕ تٖئج الأؿيبل، ّنٖفٖج اغخٌبى اهفرظج 
ٖسة ؿوٓ اهضرنج أً خضدد اهيٌبشتج هخضلٖق أُداف اهيٌضأث، ففٕ ؼل اهيخغٖراح اهتٖئٖج 

  .يب خشخػٖؾ تٖـَ ّنٖف خشخػٖؾ تٖـَ
 

ّاهخشّٖق ٖشبُى فٕ خّفٖر ؿدد نتٖر يً فرط اهخّؼٖف فئذا هى ٖنً ٌُبم ٌؼبى خشّٖلٕ 
  .هً ٖخشٌٓ اشخيرار اهـبيوًٖ تيٖداً الإٌخبر فٕ ييبرشج ّؼبئفِى

هٓ ٌظف يب ٖدفـَ فخنوفج اهخشّٖق كد خظل إ. ُّ خنوفخَ ج اهخشّٖقّيلٖبس آخر لأُيٖ
اهيشخِوم، ّأً أٔ ّفر فٕ ُذٍ اهخنوفج شّف ٖؤدٔ إهٓ خضلٖق رفبُٖج اهيشخِوم 

  .ّاهيسخيؾ ننل
 

أٌَ ؿٌديب ّٖسد ٌؼبى فـبل هوخشّٖق فٌِبم فرط هلاشخذيبراح اهسدٖدث،  ،خلاظج اهلّل
  .ّاهخٕ خؤدٔ إهٓ زٖبدث أٌضػج الأؿيبل ّفرط اهخّؼٖف

 ُل هوخشّٖق دّر يِى فٕ اهتلاد اهٌبيٖج؟ :ّاهشؤال اهيـرّع اًٗ
فِى ٖرًّ أً . الإسبتج فٕ ٌؼر اهضنّيبح ّيٌؼيبح الأؿيبل فٕ ُذٍ اهتوداً تبهٌفٕ

اهيضنوج اهضلٖلٖج اهخٕ خّاسِِى ُٕ ٌلط الإٌخبر ّاهيـرّع يٌَ، ّأً اهضل اهّضٖد هخلدى 
ظبداح هٖس هَ أٔ ، نيب أً دّر اهّشػبء فٕ ُذٍ الاكخالإٌخبراهتوداً ُّ زٖبدث ضسى 

فِى دائيبً ٖشـًّ إهٓ خضلٖق أنتر رتص يينً دًّ يراؿبث اهضبسبح . كٖيج خذنر
  .ّإينبٌٖبح اهيشخِوم

 
ّؿوٓ اهرغى يً ذهم فئً اهٌؼبى اهخشّٖلٕ ٖـختر يً اهـّايل اهيِيج ّاهضّٖٖج فٕ دفؾ 

خسيٖـِب يً  ؿسوج اهخلدى إهٓ الأيبى فٕ ُذٍ اهيسخيـبح، فتٌبء ؿوٓ اهيـوّيبح اهخٕ ٖخى
فئذا نبً اهخشّٖق فٕ اهدّل اهيخلديج ٖرنز ؿوٓ إٖسبد . تِدف اهرتص الإٌخبراهشّق ٖخى 

اضخٖبسبح ّيػبهة سدٖدث، فِّ فٕ اهدّل اهٌبيٖج ؿتبرث ؿً ٌؼبى ينًّ يً يسيّؿج يً 
اهيفبُٖى ّالأدّاح ّاهيِبراح اهخٕ خشبؿد اهيدٖرًٖ ؿوٓ يّاءيج إينبٌٖبح يٌؼيبخِى 

  .ٖبسبح اهيسخيؾ اهذٔ خـيل فَٖهيّاسِج اضخ
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 الأعيبل أُى اهيخغيراح اهدّهيج اهخي خّاسَ يؤسسبح (2 
 :ّدّر اهخسّيق في يّاسِج ُذٍ اهخغيراح  
خخـبيل اهيؤششبح اهظٌبؿٖج ّاهخديٖج فٕ اهّكح اهضبغر فٕ ؼرّف خخشى  

ح اهدّهٖج ّاهخٕ ّإزاء ُذٍ اهيخغٖراح خخسَ يـؼى اهيؤششب. تبهدٌٖبيٖنٖج ّشرؿج اهخغٖٖر
خضخل ينبٌج يخيٖزث فٕ أداء أؿيبهِب إهٓ خغٖٖر اخسبُبخِب اهضبهٖج ّختٌٕ خّسِبح سدٖدث 

 .تضأً يسبلاح أؿيبهِب
 
 :أُى اهيخغيراح اهعبهييج اهخي خّاسَ يؤسسبح الأعيبل (2-1 

 :الاخسبُبح ّاهخنخلاح الاكخطبديج 
ذٔ ٖضيل اهّلاٖبح اهيخضدث اه( ٌبفخب)ّيً أُى اهخنخلاح خنخل اهدّل الأيرٖنٖج  

الأيرٖنٖج ّنٌدا ّاهينشٖم ّٖخسَ إهٓ الايخداد هنٕ ٖشخّؿة دّل أيرٖنب اهسٌّتٖج 
ٌُّبم أٖغبً خنخل أّرّتب اهذٔ ٖيخد هٖضبّل الاشخضّاذ ؿوٓ اهدٖيلراػٖبح اهضدٖذج 

اهذٔ ( اٗشٖبً)ّٖخشؾ سٌّتبً هٖشخّؿة يٌػلج اهتضر اهيخّشػ، ٌُّبم خنخل دّل 
يً % 88ُّذٍ اهخنخلاح خشخّؿة ضبهٖبً . خّشؾ ّٖضد اهظًٖ هخٌغى إهَٖٖضبّل اه

ّخشـٓ . يً تراءاح الاخخراؽ ّاهخلدى اهخنٌّهّسٕ% 98ضسى رأس اهيبل اهـبهيٕ ّ
  :اهخنخلاح الاكخظبدٖج إهٓ خضلٖق يسيّؿج يً الأُداف أُيِب

 ؛زٖبدث كدرخِب اهخٌبفشٖج فٕ الأشّاق اهيضوٖج ّاهدّهٖج -1
 ؛نوج غٖق اهشّق اهيضوٖجهخغوة ؿوٓ يضا -2
 ؛ضشً اشخغلال اهيّارد اهتضرٖج ّاهيبدٖج اهيخبضج -3
خضشًٖ أداء اكخظبدٖبخِب تظفج ؿبيج ّذهم يً خلال زٖبدث اهختبدل اهخسبرٔ ّ -4

 .تًٖ اهدّل الأؿغبء فٕ اهخسيؾ الاكخظبدٔ
 

  :عّهيج الأسّاقّ 
ّاضداً  خـٌٓ خّضٖداً هوشّق ّسـل اهـبهى نوَ شّكبًهـّهيج تـتبرث تشٖػج ا 

هوٌضبػ اهيبهٕ ّاهخشّٖلٕ ّالإٌخبسٕ  تأٌِب ؿّهيج :ّخـرف يً اهيٌؼّر الإدارٔ
ُّٕ أٖغبً ؿّهيج أشّاق اهشوؾ ّاهخديبح ّاهيبل . ّاهخنٌّهّسٕ ّاهيـوّيبخٕ

ّاهخنٌّهّسٖب ّاهـيبهج ضٖد خخـبيل اهيٌضأث يؾ ؿبهى خخلاضٓ فَٖ خأذٖر اهضدّد 
 .7اهسغرافٖج ّاهشٖبشٖج

ث اهدّل الأنذر خلديبً ؿوٓ اهخسبرث اهـبهيٖج، فئً ٌُبم غرّرث ّفٕ ؼل شٖػر
لإؿبدث اهٌؼر فٕ خػّاح خضرٖرُب تيب ٖشبُى فٕ زٖبدث ٌظٖة اهدّل اهٌبيٖج فِٖب 
ُّّ يب ٖخبهف الاخسبٍ اهّاغص فٕ اهدّل اهيخلديج هغرع يـبٖٖر ّضرّػ غٖر 

تٖئٖج ّاهظضٖج خسبرٖج ؿوٓ يـبيلاخِب اهخسبرٖج ّاهخضدد فِٖب يذل اهضرّػ اه
ّيّاظفبح اهيٌضأ اهيرختػج تبهسّدث اهضبيوج ّتيـبٖر اهـيل ّغٖرُب، ُّٓ سيٖـِب 
ٌّؿٖج يتخنرث يً اهلّٖد لاتد أً خؤذر شوتبً ؿوٓ اهٌظٖة اهيخّاغؾ هودّل اهٌبيٖج فٕ 

يً شنبً اهـبهى فٕ ضًٖ % 68يً ٌضّ % 17اهخسبرث اهدّهٖج ّاهذٔ لا ٖخـدْ 
، يؾ الأخذ %82يً شنبً اهـبهى إهٓ % 28يج ّتِب ٌضّ ٖظل ٌظٖة اهدّل اهيخلد

يً شنبً اهـبهى خضبرم % 28فٕ الاؿختبر أً اهدّل الأنذر فلراً ّٖشنٌِب ٌضّ 
 .8فلػ يً اهخسبرث اهـبهيٖج% 1تٌشتج 

ـّهيج، فئً هِب ـ ييب لا ضم فَٖ ـ ّتبهرغى يً ُذٍ اهشوتٖبح اهخٕ سبءح تِب اه
 :9ؿوٓ اهٌضّ اهخبهٕتـع الاٖسبتٖبح ٖينً إسيبهِب 
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 :ايسبتيبح اسخيبعيج :أّلًا
لأً اهـّهيج ُٕ ضخيٖج اهخـبيل اهٖلؼ يؾ اهّاكؾ اهـبهيٕ تنل يفرداخَ، هذهم  -1

فئٌِب خأخٕ اخشبكبً يؾ يب سبء تَ دارًّ كتل يبئج ؿبى أّ ٖزٖد هٖلٖى فوشفج كبئيج 
اهنبئٌبح أيب  ؿوٓ اهدٌٖبيٖنٖج ّاهخغٖٖر خـٌٓ أً ٌؼى اهضٖبث اهخٌبفشٖج ضأٌِب ضأً

خخنٖف يؾ اهتٖئج ّإيب خيّح ّأً اهتلبء دائيبً هلأظوص يً ضٖد اهخنٖف يؾ 
  ؛اهؼرّف

أٌِب دؿّث لاشخٌِبع اهِيى ّاهذّرث ؿوٓ كتّل اهيِيبح تـد أً أغضٓ كتّلًا  -2
شٌب ّآخر اهيػبف ّهٖس تداٖخَ، أيب أّل اهيػبف فشيبء يفخّضج ٌظـد فِٖب ترؤ

 ؛كّاٌب أً ٌظـد أشـفخٌبيب 
أٌِب لا خلٖى ّزٌبً هلأّإٌ اهيشخػركج، لأٌِب خشـٓ إهٓ اهخيٖز ّاهخفرد ّالإخلاف  -3

  ؛ّالارخلبء تيشخّْ اهػيّش هوفرد ّاهسيبؿج
أٌِب خِدف إهٓ يٌبضدث اهنيبل ّكتّل اهخغٖٖر، ّذهم فئٌِب خشـٓ إهٓ خِيٖص ّ -4

ل اهٌزؿبح اهـٌظرٖج ّاهيذُتٖج يً أسل اهخّضد يؾ الأشرث اهـبهيٖج فٕ اهّظّ
  .ّضرٖخَ الإٌشبًهضلّق 

  :ايسبتيبح اكخطبديج :ذبٌيبً
كغتبً ٖشٖر ؿوِٖب فنر سدٖد  ُٕكبػرث اهخٌيٖج اهضبيوج تلدر يب  اهـّهيجهٖشح  -1

 ؛ٖشيـٌب ضضرسج الأٌلبع اهيخِبّٖج داخل خفنٖرٌب اهيخػػ
إٌِب يضم ضلٖلٕ لاخخٖبر يب درسٌب ؿوَٖ يً أفنبر ّسِبز كٖبس هيب ٌػتلَ يً  -2

 ؛يوٖج فٕ ضخٓ كػبؿبح الاكخظبد اهلّيٕييبرشبح ؿ
إٌِب اهٌخبر اهضرؿٕ هخضرٖر اهخسبرث اهـبهيٖج ّيضظوج اهلّْ هوـدٖد يً  -3

 ؛اهيٌؼيبح اهدّهٖج اهخٕ ٖخلبشيِب سيٖـبً فنر الاؿخيبد اهيختبدل تًٖ اهدّل
إً اهـّهيج ُٕ اهتدٖل اهيلتّل هودّل اهٌبيٖج فٕ خلاظِب يً يأزق اهخخظط ّ -4

 :ح أّهٖج يخدٌٖج اهلٖيج اهيغبفج ّذهم ؿً ػرٖقفٕ خسبرث يٌخسب
 ؛خػـٖى اهيؤششبح اهلبئيج تضرنبح يخـددث اهسٌشٖج -
 ؛الاُخيبى تبهيِبراح اهخفبّغٖج -
اهخـرف ؿوٓ اهييٖزاح اهٌشتٖج ّاهخٌبفشٖج هوشوؾ الأّهٖج فٕ نل دّهج ّ -

ييب ٖخٖص هِب فرط الاٌديبر ّاهخـبيل ّاهخـيوق ّيً ذى الاضخفبؼ 
 .ذٖفج فٕ اهـيبهج ّخضشًٖ يشخّٖبح اهدخّلتظتغخِب اهن

  :ايسبتيبح سيبسيج :ذبهذبًّ
ًً اهلّْ .1   ؛شّق الاشخذيبر اهشٖبشٕ فٕ خّازً اهيظبهص تدلا يً خّاز
 ؛اهخـداد فٕ الأكػبة ٖشيص تبؿخلاء اهليى ّٖشخٌنر اخخٖبر اهليج اهّاضدث .2
شخغلال أً اهـّهيج دؿّث يفخّضج هخلّٖج اهرّاتػ ّاهخنخلاح اهدّهٖج، ّاّ .3

 .اهييخونبح اهّػٌٖج فٕ إضـبل اهذنبء اهلّيٕ هلاٌخضبر إكوٖيٖبً ّؿبهيٖبً
  
 :دّر اهخسّيق في يّاسِج خحديبح اهيٌبفسج اهدّهيج (2-2 
فٕ يلبتل ُذٍ اهخضدٖبح ّاهخٕ يً اهيخّكؾ أً خّاسِِب اهيٌضأث الاكخظبدٖج فٕ  

هِذٍ اهيٌضأث أً خشخغوِب تبهضنل  سيٖؾ اهتوداً، خّسد اهـدٖد يً اهفرط اهيخبضج اهخٕ ٖينً
الأيذل فٕ إػبر الارخفبؽ فٕ يشخّْ اهخضدٔ اهيػوّة إزاء ُذٍ اهخػّراح، ّتبهضنل 

اهشوتٖج إهٓ أتـد اهضدّد  أّ ؿوٓ الأكل اهضد يً خفبؿلاخِب اهذٔ ٖينٌِب يً اهشٖػرث ؿوِٖب
لٖق يّاكؾ يخلديج اهيينٌج ّيً ذى خينٌِٖب يً اهيضبفؼج ؿوٓ ٌسبضِب ّفبؿوٖخِب، لا تل خض

  .أٖغبً داخل اهشّق



 05 اهعدد -هسبيعج سعد دحوة اهتويدث " الأتحبد الاكخطبديج"يسوج 
                       

 - 89 - 

أيب ؿً ُذٍ اهفرط أّ اهيشبراح اهخٕ ٖينً هويٌضأث اهخضرم يً خلاهِب فِٕ تبخخظبر 
 :ضدٖد اشخخداى شٖبشبح ّاشخراخٖسٖبح خشّٖلٖج فـبهج ّذهم ؿوٓ اهٌضّ اهخبهٕ

 ؟نٖف خدرس اهيٌبفشًٖ -
 ؟نٖف خضدد اهشّق -
 ؟نٖف خضدد اهشـر -
 ؟ءنٖف خضدد يب ٖراٍ اهـيلا -
 ؟نٖف خشخخدى أشبهٖة اهخرّٖز ّاهخّزٖؾ -
 ؟نٖف خلشى اهـيلاء -
 ؟نٖف خراكة الأٌضػج اهخشّٖلٖج -
 ؟نٖف خػّر اهيٌخز -
 ؟نٖف خظل إهٕ ؿيٖوم اهيشخِدف -
 ؟Howخبئز تبشخخداى اهٌيّذر فغل اهٌنٖف خضلق أّ -

 

 :اهخسرتج اهيبتبٌيج في اهخسّيق (3 
لأشبشٕ هوٌؼبى اهخشّٖلٕ ُّ ّفلبً هويفِّى اهضدٖد هوخشّٖق ٌسد أً اهِدف ا 

خضلٖق ُدف يضرّؿبح الأؿيبل يً خلال يلبتوج ّإضتبؽ رغتبح اهيشخِوم، ُّذا ٖـٌٓ 
غرّرث دراشج رغتبح ّضبسبح نل اهيشخِونًٖ اهٌِبئًٖٖ ّاهيضخرًٖٖ اهظٌبؿًٖٖ 
ّخّسَٖ اهيّارد اهتضرٖج ّاهيبدٖج اهيخبضج هويضرّؿبح هخػّٖر اهيزٖز اهخشّٖلٕ اهيلائى 

وج ّإضتبؽ خوم اهضبسبح ّاهرغتبح ّنذهم اهخأند يً يدْ إضتبؿِب ّخـدٖل ّخػّٖر هيلبت
  .اهيزٖز اهخشّٖلٕ هنٕ ٖخى الإضتبؽ اهيلائى يً ّسِج ٌؼر اهيشخِوم

 
ّاهيخختؾ هضرنج اهيٌبفشج اهدّهٖج ٖسد أً ٌسبش اهضرنبح اهٖبتبٌٖج ّيب ّظوح إهَٖ اًٗ 

ُّ ٌخٖسج هختٌٓ ُذٍ اهضرنبح , لً تيٌخسبخِبيً كدراح إٌخبسٖج ّخظدٖرَٖ غزح اهـبهى ن
فبلأشوّة اهفـبل اهذٔ اشخخديخَ اهضرنبح اهٖبتبٌٖج فٕ تٌبء  .هويفِّى اهضدٖد هوخشّٖق

إشخراخٖسٖخِب اهخشّٖلٖج هخضلٖق يٖزث خٌبفشٖج فٕ الأشّاق اهيضوٖج ّاهدّهٖج ُٕ ؼبُرث 
بح اهٖبتبٌٖج تدراشج ففٕ ضّاهٕ ذلاذًٖ شٌج كبيح اهضرن. خشخضق اهدراشج ّاهخلدٖر

الأشبهٖة اهخشّٖلٖج اهيخخوفج تبؿختبرُب خنٌّهّسٖب يشخّردث يً اهخبرر ّخػتٖلِب فٕ تٖئج 
الأؿيبل اهدّهٖج تـد خـدٖوِب ّخػّٖرُب تضنل ٖخلاءى يؾ ضبسخِب ضخٓ أظتضح ؿوٓ كيج 

 .10اهضرنبح اهيّسِج تبهشّق
 

بيح تفِى ّخػتٖق اهفوشفج اهخشّٖلٖج ّٖلّل هٖزر أً اهٖبتبً ُٕ إضدْ اهدّل اهللائل اهخٕ ك
تػرٖلج ضبيوج ّفـبهج، فبهشٖبشبح اهخشّٖلٖج هوضرنبح اهٖبتبٌٖج ّاهيػتلج فٕ اهّاكؾ اهـويٕ 
يب ُٕ إلا ظّر أظوٖج هيب ُّ يّسّد تبهيراسؾ اهـويٖج، ضٖد خلّى ُذٍ اهضرنبح 

ّاهدّهٖج ّخػّٖر ّرغتبخَ تـٌبٖج نبيوج فٕ أشّاكِب اهيضوٖج  تخضدٖد اضخٖبسبح اهيشخِوم
اهيٌخز اهذٔ ٖفٕ تِذٍ الاضخٖبسبح ّاهرغتبح يؾ خظيٖى اهيزٖز اهخرّٖسٕ اهيلائى هخدؿٖى 

 .فٕ اهشّق تيب ٖضلق اهيٌفـج اهضٖبزٖج هويشخِوم خلدٖيَاهيٌخز ؿٌد 
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 :خطّر فوسفج اهخسّيق اهدّهي تبهصرنبح اهيبتبٌيج (3-1 
ج هويفِّى اهضدٖد هوخشّٖق هى ٖأح ػفرث اهسدٖر تبهذنر أً ختٌٕ اهضرنبح اهٖبتبٌٖ 

 :11ّاضدث، تل ير تخيشج يراضل رئٖشٖج ُٕ
 

 :(1553كتل ) يرحوج يب كتل اهخسّيق -1 
خخيٖز ُذٍ اهيرضوج تبلاُخيبى تبهـوّى اهخسبرٖج تظفج ؿبيج، اهخرنٖز ؿوٓ  

الاضخٖبسبح الأشبشٖج فٕ اهخظٌٖؾ يؾ اهلٖبى تدراشبح يضدّدث فٕ تضّد اهخشّٖق 
 .ًٖ سّدث اهيٌخسبح اهٖبتبٌٖج فٕ ٌؼر اهيشخِوم اهٖبتبٌٕهخضش
 

 :(1564 – 1553) يرحوج الاُخيبى تبهخسّيق -2 
خخيٖز تئٌضبء ّنبهج يخخظظج هتضّد اهخشّٖق ّاهخأنٖد ؿوٓ خخػٖػ اهيٌخسبح،  

خرسيج ٌّضر نخة يخخظظج فٕ اهخشّٖق ّالاُخيبى تخدرٖس اهخشّٖق يضوٖبً 
  .ٖق تبهخبررّإرشبل ختراء هدراشج اهخشّ

 
 :(1570 -1564) يرحوج ختٌي ّاٌخصبر اهيفِّى اهخسّيلي -3 

خخيٖز تدراشج اضخٖبسبح اهيشخِوم ّرغتبخَ يؾ يضبّهج اهّفبء تِب ّهذا نبً  
ٌُبم اُخيبى يخزاٖد تّؼٖفج تضّد اهخشّٖق، ّخلشٖى اهشّق إهٓ كػبؿبح، ّخػّٖر 

ر اهيٌخسبح اهٖبتبٌٖج فٕ الأشّاق فٕ اهخوفزًّٖ، ّاٌخضب ّالإؿلاًاهيٌخسبح اهسدٖدث، 
 .الأسٌتٖج

  
 :(1573 – 1570) رحوج خزايد اهدّر اهفعبل هوخسّيقي -4 

خخيٖز تبهخأنٖد ؿوٓ دّر اهخشّٖق نأضد اهـّايل اهرئٖشٖج هٌسبش اهظٌبؿج  
 .ّسّدخَ الإٌخبراهٖبتبٌٖج، ّاشخخداى اهخشّٖق نّشٖوج هخضشًٖ 

 
 :(الآًحخى  -1574) ييج ّالاُخيبى اهيخزايد تِبيرحوج اهخرنيز عوى الأسّاق اهعبه -5 

ّخخيٖز تبهخرنٖز ؿوٓ شٖبشبح اهخشّٖق اهدّهٕ، ّخضسٖؾ اهختبدل يؾ اهدّل  
الأخرْ، ّإهغبء اهضّاسز اهسيرنٖج يؾ الأخذ فٕ الاؿختبر اهظٌبؿبح اهيضوٖج، 
ّاهخرنٖز ؿوٓ اهخظدٖر ّخلوٖل الاشخٖراد أّ اهضد يٌَ، ّاهخرنٖز ؿوٓ اهخشّٖق 
الاشخراخٖسٕ ّاهخخػٖػ الاشخراخٖسٕ، ّيّاسِج اهيٌبفشج اهضبدث فٕ الأشّاق 

  .الأسٌتٖج
 
 :اهخسّيليج تبهصرنبح اهيبتبٌيج الإسخراخيسيجاهخطبئض  (3-2 
ٖضدد اهنبخة أً اهـبيل اهرئٖشٕ  شؤالًا ؿً اهٖبتبً 14فٕ يلبهج ضدٖذج تـٌّاً  

 إشخراخٖسٖخِبالأشّاق اهيضوٖج ّاهدّهٖج ُّ ّراء كدرث اهضرنبح اهٖبتبٌٖج ؿوٓ اهيٌبفشج فٕ 
اهخشّٖلٖج اهخٕ ختدأ تخسدٖد اهػوة اهنوٕ ؿوٓ يٌخسبح اهيضرّؽ ذى خػّٖر اهشوؾ 
ّاهخديبح اهخٕ خفٕ تذهم اهػوة، فبهضرنبح اهٖبتبٌٖج خخيٖز تلدرث يويّشج فٕ دراشج 

 .12ّخضوٖل الأشّاق اهسدٖدث ّيـرفج الاخسبُبح اهيخغٖرث فٕ ُذٍ اهشّق
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اهٖبتبً اهخشّٖلٖج ؿٌد دخّل شّق سدٖدث فٕ اهٌلبػ اهرئٖشٖج  إشخراخٖسٖجّٖينً خوخٖط 
  :اهخبهٖج
 ؛تبخَ يً خلال ّؼٖفج تضّد اهخشّٖقدراشج اضخٖبسبح اهيشخِوم ّرغ .1
خضدٖد كػبؽ يـًٖ يً اهشّق ٖخيٖز تـدى ّسّد أٔ ٌّؽ يً أٌّاؽ اهيٌبفشج  .2

 ؛اهضبدث
 ؛اهيشخِوم فٕ ذهم اهلػبؽخظيٖى اهشوـج اهخٕ خفٕ تبضخٖبسبح  .3
 ؛دخّل اهشّق تشوـج يخيٖزث، ذاح سّدث ؿبهٖج .4
 ؛اخخٖبر يٌبفذ اهخّزٖؾ اهيلائيج ّاهخٕ خخّافر هدِٖب اهلدرث ؿوٓ خديج أشّاكِب .5
 .خلدٖى اهيٌخز هوشّق يدؿيبً تيزٖز خرّٖسٕ فـبلّ .6

  
 :اهخٌبفسيج في اهصرنبح اهيبتبٌيج الإسخراخيسيج (3-3 
اهخٌبفشٖج ٖـختر أضد  الإشخراخٖسٖجأً اهيدخل اهٖبتبٌٕ فٕ  ٖلّل أضد اهيضووًٖ 

نيب ٖظفِب  الإشخراخٖسٖجاهييٖزاح الأشبشٖج هفوشفج الأؿيبل اهٖبتبٌٖج ضٖد خلّى ُذٍ 
  .اهنبخة ؿوٓ اهفِى اهّاغص هدٌٖبيٖنٖج اهيٌبفشج اهدّهٖج

"Clear understanding of the dynamic of international competitiveness" 
ظّرث ٌبدرث ّييٖزث ؿً دٌٖبيٖنٖج اهيٌبفشج اهٖبتبٌٖج    OHMAEّفٕ ُذا اهظدد ٖلدى 

ّاهخٕ خـنس ّسِج ٌؼر اهضرنبح اهٖبتبٌٖج أنذر يً يسرد اهيلاضؼبح اهـبترث ؿً 
  .اٗخرًّاشخراخٖسٖبح اهيٌبفشج اهٖبتبٌٖج اهخٕ ٖلديِب 

 
اهيٌبفشج اهدّهٖج يً أسل ٌُّبم ؿدد يً اهػرق اهخٕ خختـِب اهضرنبح اهٌبسضج فٕ 

  :اهّظّل إهٓ يّكف يخيٖز فٕ اهشّق ُّٕ نبلأخٕ
بفِب يً خلال خضوٖل اهخرنٖز ؿوٓ ؿّايل اهٌسبش الأشبشٖج، ّاهخٕ ٖينً انخض .1

 ؛ّدراشج اهشّق
اهخشبؤل ؿً اهضبهج اهراٌُج هوشّق ّيدْ يّاءيج اهؼرّف اهغٖر خلوٖدٖج هخضلٖق  .2

 ؛يٖزث ٌشتٖج أّ خٌبفشٖج فٕ اهشّق
 ؿوٕ Competitive Advantageاهدراشج اهيشخيرث هخضلٖق يٖزث خٌبفشٖج ّ .3

ّٖـختر شّق  ،اهيٌبفشًٖ ّذهم يً أسل خٌيٖج اهضظج اهيشخِدفج فٕ اهشّق
الأفلاى اهيوٌّج تبهٖبتبً ُّ خٖر يذبل ؿوٓ ذهم، فبهضرنخًٖ اهلبئدخًٖ فٕ ُذٍ 

ِب شتق هدٖ FUJI، ّهنً SAKURAشنّرا ّ FUJI اهشّق ُيب ضرنخٕ فّسٕ 
فٕ اهشٖػرث ؿوٓ اهشّق ٌؼراً هتدئِب اهـيل يتنراً فٕ  SAKURAؿوٓ 

 .اهشتـٌٖٖبح
 
 (:ٌخبئز ّخّطيبح) يجخبخ 
ّاًٗ تـد ُذٍ اهدراشج اهيضددث هشٖبشبح اهخشّٖق ٖينً اهلّل أً تـع  

اهضرنبح فٕ اهدّل اهيخلديج يب زاهح خـبٌٕ يً كظّر فٕ اهرؤٖج اهخشّٖلٖج فٕ سـوِب 
  .خضلٖق أُدافِب فٕ تٖئج الأؿيبل اهيخٌبفشجؿبسزث ؿً 

 
ّتبهٌشتج هودّل اهٌبيٖج ٌسد أٌِب هى خأخذ تيفِّى اهرؤٖج اهخشّٖلٖج اهّاغضج ّأً يـؼى 
ضرنبح ُذٍ اهدّل خـخٌق فوشفج اهخّسَٖ تبهتٖؾ أّ اهخّسَٖ تبهيٌخز ّٖينً إرسبؽ ذهم إهٓ 

  :اٗخٖجاهـّايل 
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ضدٖد هوخشّٖق ٖخػوة أداء خديبح ّأٌضػج زٖبدث اهخنبهٖف، فخػتٖق اهيفِّى اه .1
فـوٖج خِدف إهٓ خديج اهيشخِوم ّزٖبدث درسج رغبئَ ؿً اهشوـج ّاهخديج 

ٕ اهخنبهٖف اهيلديج، ّلا ضم أً اهلٖبى تيذل ُذٍ اهخديبح ٖخرخة ؿوِٖب ارخفبؽ ف
 ؛ّالإدارٖج ّاهخشّٖلٖج

هتـع اهشوؾ  ّاهخّزٖؾ الإٌخبراٌخضبر ؼبُرث الاضخنبر اهخٕ خيٖز تـع أسِزث  .2
 ؛ّاهخديبح الأشبشٖج

فخػتٖق اهيفِّى اهضدٖد هوخشّٖق . خفبدٔ ؿيوٖبح إؿبدث اهخٌؼٖى ّيب ٖخرخة ؿوِٖب .3
ٖخػوة اخخبذ إسراءاح يخـددث لإؿبدث اهٌؼر فٕ اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ اهذٔ نبً كبئيبً 

 ؛فٕ غّء يفِّى اهيٌخز أّ اهيفِّى اهتٖـٕ
فٌِبم اخسبٍ هخفغٖل اهّغؾ  ؿدى ّسّد غغػ خبرسٕ ؿوٓ إدارث اهيضرّؽ، .4

 ؛اهلبئى يب هى ٖيبرس غغػ كّٔ هخغٖٖر ُذٍ الأّغبؽ
ّسّد ضيبٖج يشخيرث يً سبٌة اهضنّيج هتـع اهظٌبؿبح اهيضوٖج سـوح ُذٍ  .5

 .اهظٌبؿبح فٕ ضبهج اشخرخبء، ّأظتضح ؿبسزث ؿً خلدٖى يب ٖرغبٍ اهيشخِوم
اٌخفبع درسج نفبءخِى اهٌلط اهيخزاٖد فٕ ؿدد الأفراد اهيضخغوًٖ تبهخشّٖق، ّ .6

 ؛هشّء اخخٖبرُى ّخدرٖتِى
تـدى اهضبسج  إضشبشبظغر ضسى اهيضرّؿبح، ٖـػٕ اهيشئّهًٖ ؿً إدارخِب ّ .7

الأشبهٖة اهخشّٖلٖج اهضدٖذج، ّيـٌٓ ذهم إتػبء فٕ ختٌٕ اهيفِّى  إختبؽإهٓ 
 .اهضدٖد هوخشّٖق
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