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Abstract:

Dans le cadre des développements et mutations rapides qui se produisent dans
le monde, touchant I’ensemble des domaines, économiques, sociaux et
scientifiqgues, notamment la mondialisation de I'économie, le développement du
marché, l'introduction de la technologie moderne ainsi que I'économie fondée sur
la connaissance, les entreprises opérent dans un environnement caractérisé par
une rude concurrence et des changements permanents dans les besoins et
aspirations des consommateurs d’une part, et d’autre part par le nombre
important d’informations disponibles et ['évolution continue du rythme des
innovations, occasionnant ainsi aux entreprises un besoin urgent d’élaborer des
stratégies et insister sur le développement de leur ressources immatériels et les
compétences dont elles disposent, et de trouver les méthodes appropriées qui
leur permettent l'utilisation optimale et rationnelle de leur capital-connaissance,
afin qu’elles puissent se mettre au diapason des entreprises leaders dans le
monde, et cela a travers la transformation de linformation en connaissance,
réalisant ainsi le transition d’une logique de productivitt a une logique
d'innovation pour gagner des parts de marché et améliorer leur compétitivité et
d'occuper une position de leadership.

Mots clés: La créativité, I’innovation, I’innovation technologique,
I’innovation organisationnelle, I’avantage concurrentiel.
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