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 10/90/2922 :تاريخ النشر؛ 39/90/2922 القبول:تاريخ  ؛90/90/2922 :الارسالتاريخ 
ومساهمته في دعم الحوكمة في  تدقيق الموارد البشريةفي  يهدف هذا البحث إلى إبراز جانب من التدقيق الداخلي متمثلا  ملخص:

تدقيق الداخلي لوحدة تابعة لمؤسسة وطنية تنشط في مجال خاصة بال وتحليل مهمةالمؤسسات الاقتصادية الجزااررية، وقد قمنا بدراسة 
  .لعدم السماح لنا من طرف مسؤوليها بذكر اسمها نظراا  "الوحدة س"ص جاءت في صلب الن الطاقة

مددن خددلل الحعددا  علدددى  ،وضددم مدددل تعلددق وتدددرابط التدددقيق الددداخلي  وكمددة الشدددركاتلى الوصددول لنتدددار  ت  إوقددد خلصددد الدراسددة 
 .ماكن العمللألتهيئة الجيدة استعادتهم من دورات تكوينية واخلل حقوق المستخدمين، وكذا منحهم الجو الملرم للعمل من 

 تقرير المدقق.؛ موارد بشرية؛ حوكمة؛ تدقيق داخليلكلمات المفتاح : ا
 .Jel: M42 ; M4 ;J24رموز تصنيف 

 

Abstract: This research concluded highlight an aspect of internal auditing, 

represented by human resources auditing and its contribution to supporting 

governance in Algerian economic institutions. We have studied and analyzed a task 

related to internal auditing for a unit affiliated with a national institution active in the 

field of energy, which came at the heart of the text, Unit X, since we were not 

allowed to its officials mentioned her name. The study concluded with results that 

clarify the extent to which internal audit is related and interconnected with corporate 

governance, by preserving the rights of users, as well as providing them with an 

appropriate atmosphere for work by benefiting from training courses and good 

preparation of the workplace. 

Keywords: internal audit; Governance; Human resources; Auditor's report. 
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 مقدمة

تزاايد  وكمة الشركات من عدة أطراف كالأكاديميين والممارسين لمهن المحاسبة إن الاهتمام الم
ن مصطلم التدقيق الداخلي لأي أنجد حيث  ،وكذا الهيئات التي تهتم بهذا الجانب ،والتدقيق

إلا أن هناك جانب من  ،وحي إلى تدقيق العمليات المالية والمحاسبيةن ي  مؤسسة جرت العادة بأ
من ناحية الدراسات التي تتناول موضوع  ما في مؤسساتنا الجزااررية وأيضاا  عاا التدقيق مغعل نو 

فهذا النوع من التدقيق له من الأهمية ما كان فهو الذي يهتم بجانب  ،التدقيق الاجتماعي الداخلي
إلى  ،المستخدمين بعدة نواحي تتعلق بهم من إجراءات التوظيف إلى إجراءات تحسين مستواهم

هذا يؤثر على هذه العئة إذا لم يكن يسير بطريقة محكمة لذا من خلل ما سردناه  كل  ،ترقياتهم
 :الآتيةيمكن طرح الإشكالية 

حوكمة  رساءإفي دور يمكن أن يلعبه التدقيق الداخلي للموارد البشرية  أي  إشكالية الدراسة:  -1
 .الشركات في الجزاارر؟

 :الآتيةوعليه نطرح الأسئلة العرعية 
 ؤسسات العمومية بعملية تدقيق لمواردها البشرية؟هل تقوم الم 
 كيف يمكن أن تتجلى حوكمة المؤسسات من خلل تدقيق الموارد البشرية؟ 

 :الآتيتيننطرح العرضيتين  فرضيات الدراسة: -2
 تندرج عملية تدقيق الموارد البشرية ضمن عملية التدقيق الداخلي الشاملة. :الفرضية الأولى
 تقوم المؤسسة العمومية بتدقيق داخلي لمواردها البشرية بصورة منتظمة.: الفرضية الثانية

مهام التدقيق  أبرزعتبر مهمة التدقيق الداخلي للموارد البشرية من بين ت   أهمية الدراسة: -3
،  يث تقوم بهذه المهمة فرقة خاصة بتعقد كل ما الداخلي الذي تقوم المؤسسة بتخطيطه سنوياا 

ين وترقيتهم، وكذا مدل احترام التعليمات الداخلية الخاصة بتسيير الموارد تعلق بمسارات الموظع
 البشرية بالإضافة لبرنام  تكوين وتحسين مستول الموظعين.

 لى:إتهدف هذه الدراسة  أهداف الدراسة: -4
 براز مهمة التدقيق الداخلي للموارد البشرية بصورة منعصلة عن مهمة التدقيق الداخلي إ

 الشاملة.
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 هم العناصر الواجب تدقيقها في مهمة تدقيق الموارد البشرية.طرق لأالت 
 .بلورة حوكمة المؤسسة الاقتصادية من خلل عنصر تدقيق الموارد البشرية 
 .إعطاء صورة عملية عن عملية التدقيق الداخلي للموارد البشرية 

 :راسة، وهي كالآتيمجموعة من الدراسات ذات العلقة بموضوع الد نسرد الدراسات السابقة: -5
، حيث 2922، (المنهجية والأدوات)، تطبيق تدقيق الموارد البشرية دراسة وهيبة غربي -5-1

 وكذلك عداد ميزاانيات للموارد البشرية واخضاعها للرقابة والتدقيق، إلى أن ضرورة إتوصلد الباحثة 
 رير خاصة بها.عداد تقاإصدار قوانين ملزامة بعملية تدقيق الموارد البشرية و إضرورة 

، 2910، (طار والمنه  الممارسالإ رسم)تدقيق الموارد البشرية ، دراسة لعلى نورية -5-2
لى عدم منم العنصر البشري المكانة اللزمة عند المسيرين وبالتالي عدم إحيث توصلد الباحثة 
 الاهتمام بعملية تدقيقها.

، 2912لتأمين جودة الموارد البشرية، ، التدقيق الاجتماعي كأداة دراسة سليماني مليكة -5-3
من بين أهم ما توصلد اليه الباحثة أن التدقيق الاجتماعي هو وسيلة لقياس وفهم الوضع و 

 عداد التقارير لتحسين الأداء الاجتماعي والأخلقي للمؤسسة.إالحقيقي و 
تدقيق هذه الدراسة ستنعرد بخصوصيات مهمة  نإالمعروضة فبالدراسات السابقة  مقارنةا و 

لى غاية كتابة التقرير النهاري متبعين عدة مراحل خلل إمن رسالة المهمة  الموارد البشرية انطلقاا 
 هذه العملية.

 ارتأينا تقسيم هذه الدراسة إلى:دراستنا من أجل الإجابة على إشكالية  تقسيمات الدراسة: -6
 ؛التدقيق الداخلي في إرساء مبادئ الحوكمة دور -6-1
  .حالة مؤسسة عمومية اقتصادية دراسة -6-2
I- الحوكمةالتدقيق الداخلي في إرساء مبادئ  دور 

يعتبر التدقيق الداخلي من بين الأدوات الممكن من خللها إرساء مبادئ لحوكمة المؤسسات 
 الاقتصادية.

I-1- أسلوب ممارسة سلطات الإدارة  ؤسسةيعد مصطلم حوكمة الم :ؤسسةمفهوم حوكمة الم
ؤسسات الم يتم تسييرها منظمة التمويل الدولية بأنها النظام الذي من خلله عرف  ما ت  وك .كيمةالح

 (12 ، ص2912عميرة، ) .والتحكم في أعمالها
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I-2- رريسياا  تؤدي وظيعة التدقيق الداخلي دوراا  :ؤسساتالتدقيق الداخلي كآلية لحوكمة الم 
حيث يقوم  ،ين على مساءلة المؤسسةقدرة المواطن الرفع منفي عملية الحوكمة وذلك عن طريق 
سلوك الموظعين في  في العدالة ،بزايادة المصداقية قومون بهاالمدققين من خلل الأنشطة التي ي

 (132ص ، 2910قوبة، ) مخاطر العساد المالي والإداري. تخعيضو  ،للدولة لتابعةالمؤسسات ا
ير دوريدددددددددة حدددددددددول نتدددددددددار  تقدددددددددار عطدددددددددي الإدارة ومجلددددددددد  الإدارة ي  ن التددددددددددقيق الدددددددددداخلي أكمدددددددددا 

المخدددداطر الددددتي تتعددددر   والإفصدددداح عددددن مؤسسددددةتقدددددير المخدددداطر وتقيدددديم نظددددم الرقابددددة الداخليددددة لل
الأنشددددددددطة الددددددددتي ا إنجازهددددددددا بواسددددددددطة الددددددددبرام  الدوريددددددددة  عديدددددددددبالإضددددددددافة ل فصدددددددداح عددددددددن  ،لهددددددددا

     (130ص ، 2910قوبة، ). للمراجعة الداخلية
I-3- وكجدددددزاء مدددددن اسدددددتجابة  :الحوكماااااةإرساااااا  دولياااااة في دور معاااااايا المراجعاااااة الداخلياااااة ال

لهدددددا  تقدددددومحوكمدددددة الشدددددركات كموضدددددوع في  ظهدددددرتالازمدددددات الماليدددددة العالميدددددة والمسدددددتجدات الدددددتي 
 عصدددددرنةويتحقدددددق هدددددذا مدددددن خدددددلل  ،والوظدددددارف الدددددتي تؤديهدددددا التددددددقيق الدددددداخليهدددددو تطدددددوير دور 

 أصدددددددرمددددددر لهددددددذا الأ تعزايددددددزااا و  ؤسسدددددداتمتطلبددددددات حوكمددددددة الم ظددددددلمعددددددايير التدددددددقيق الددددددداخلي في 
المسددددددددتجدات الاقتصددددددددادية في مجمددددددددوعتين  سددددددددايرةلم جديدددددددددةمعهددددددددد المدددددددددققين الددددددددداخليين معددددددددايير 

 (202ص ، 2910طرابلسي ومعطى الله، ) هما:
I-3-1- :صادرة عن  ساسيةأوهي عبارة عن مجموعة مكونة من أربعة معايير  معايا الصفات

التدقيق أنشطة  يمارسونفراد الذين رص الشركات والأخصا  عال  ت  معهد المدققين الداخليين والتي 
 .الداخلي

I-3-2- صادرة عن نع  المعهد والتي  أساسيةوهي عبارة عن سبعة معايير  دا :معايا الأ
 الأنشطة. هذهوالمعايير التي يتم من خللها قياس أداء  التدقيق الداخليأنشطة  عر ت
I-4- قبل التطرق لمحتول التقرير عن تدقيق الموارد  :يةللموارد البشر  داخليتقرير التدقيق ال

داخلي للموارد  التدقيق العتبَر "ي   للموارد البشرية حيث: داخليللتدقيق ال البشرية نذكر تعريعاا 
 ،الترقية ،التدريب ،التكوين ،التوظيف)تسيير الموارد البشرية وأنشطتها البشرية عملية فحص 

 خرلعلقات الأد البشرية وعلقات العمل الجماعية والعردية والللموار  ستقبليالتسيير الم ،الأجور
 (13ص ، 2910خرون، آزغيب و ) ."(االمرتبطة به
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 يتسم تقرير تدقيق الموارد البشرية كباقي تقارير التدقيق بالبساطة والوضوح والحيادية ويتضمن ما
 (20ص ، 2910لعلى، ) يلي:

I-4-1- المعلومات عن  جمعفي الداخلي المدقق تهجها نيتم توضيم الطرق التي ا: المقدمة
 التدقيق. خطط لهالذي  ساسيالمنظمة وكذلك المسؤول عن عملية التدقيق والهدف الأ

I-4-2- هذا الملخص تاريخ   عال  ي  : ؤسسةملخص تاريخي عن تدقيق الموارد البشرية بالم
وكذلك  ،بها لتزاامومدل الا بدت  ك  والتوصيات التي   ازه سابقاا نجإما ا  توضيمو ؤسسة التدقيق في الم

 هذه السنة. الاهتمام بهاالمعايير التي خرج بها التدقيق السابق والتي سيتم 
I-4-3- ؤسسةيتناول هذا الجزاء من التقرير الهيكل التنظيمي للم :ؤسسةالهيكل التنظيمي للم 

 الموارد البشرية بصعة خاصة. مصلحةبصعة عامة وهيكل 
I-4-4- على الأهداف  استناداا التدقيق والذي ا تحديده  مجاليتم تحديد : نطاق التدقيق
 للتدقيق. ساسيةالأ
I-4-5- المدقق في هذا الجزاء الأهداف  عر للقيام بإجراء التدقيق ي: مهمة وأهداف التدقيق

 .نجازهالإ صبوالتي ي
I-4-6- :لتها عملية التي شم صالحيتم في هذا الجزاء تحديد الم المنهج المستخدم في التدقيق

 استخدامها.التدقيق والأدوات التي ا 
I-4-7- النتار  بشكل واضم  عر يقوم المدقق من خلل عمله ب يق:نتائج عملية التدق

وبعد ذلك يتم ترتيبها وفق خطورتها بالنسبة للأهداف الاستراتيجية لقسم الموارد البشرية وأهداف 
ن تعمل بها إدارة ألجزاء توصياته التي يجب يضع المدقق في هذا ا خيرفي الأو  ،ككل  ؤسسةالم
 .ؤسسةالم

II-  الوحدة ) س( -المؤسسة العمومية الاقتصادية دراسة حالة 

 سوف تختص دراستنا هذه بمعطيات مؤسسة عمومية اقتصادية.
II-1- :يعود سبب نجاح أو فشل المهمة بدرجة أولي على هذه المرحلة،  مرحلة تخطيط المهمة

 ارجي.الخداخلي أو ال أهم مراحل مهمة التدقيق سواءا   منعتبَر وبالتالي ت  
II-1-1- وجب علينا تحضير ملف التدقيق الداخلي والذي ينقسم إلى ملف التدقيق الداخلي :

 نوعين كما يلي:
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يحتول الملف الدارم على المعلومات والدفاتر التي بإمكان المدققين الداخليين  الملف الدائم: - أ
 ام المبرمجة في مخطط التدقيق السنوي كما يلي:استخدامها في جميع المه

  لشركة )س( محل التدقيق؛لالعقد التأسيسي 
 محاضر مجل  الإدارة ومحاضر الجمعية العامة العادية وغير العادية؛ 
 الهيكل التنظيمي للشركة والإجراءات العملية وبطاقات المهام؛ 
 ؤسسة والامتيازات الجبارية الممنوحة لها؛النظام الجباري المتعلق بالقطاع الذي تشتغل فيه الم 
 ... لخإالاتعاقيات الجماعية. 
يحتول الملف الجاري على المعلومات والدفاتر التي بإمكان المدققين الداخليين  الملف الجاري: - ب

 :الآتيةاستخدامها فقط في المهمة الجارية حيث يحتوي هذا الأخير على العناصر 
 نظام العلوات والأجور؛ 
 إجراءات وسياسة التوظيف المتبعة من قبل المؤسسة محل التدقيق الداخلي؛ 
 السيرة المهنية والأكاديمية لكافة العمال؛ 
 الشهادات الجامعية والتكوينية للعمال؛ 
  من طرف العمال؛ 2912قارمة النزااعات العردية المسجلة لسنة 
  ؛2912قارمة الغيابات والعطل المرضية المسجلة لسنة 
 طط تسيير المواهب للعمال؛مخ 
 ...لخإالنظام الداخلي للمؤسسة. 
II-1-2- :داخلي الاجتمددداعي قمندددا الدددتددددقيق الفي عمليدددة ء قبدددل البدددد تحضاااا أهاااداف المهماااة

 :كالآتيبإعداد قارمة الأهداف المرجوة من وراء المهمة وهي  
 ؛مؤسسة وبصعة دارمةوكذا النظام الداخلي لل الإجراءاتلتأكد من احترام كافة القوانين و ا 
 ؛من الأجرة (%2)تكوين والتمهين التأكد من استعادة العمال من الموازنة السنوية المخصصة ل 
  التأكد من انعدام أو قلة النزااعات العردية بين الموظف/ الموظف أو النزااعات الموظف/ رب

 العمل؛
  عين  المستقبلي للموظمسطرة من قبل المؤسسة لضمان التسيير استراتيجيةالتأكد من وجود

 ؛للمواهب، القدرات والكعاءات
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 التأكد من وجود عدالة في توزيع الأجور؛ 
  ؛من احترام ساعات العمل القانونيةالتأكد 
 التأكد من عدم ممارسة ضغوط نعسية على الموظعين من قبل المسؤولين. 

قمنا بعر  هذه  لاجتماعيابعد الانتهاء من إعداد الأهداف المرجوة من مهمة التدقيق 
جل إجراء تغييرات طعيعة أي من الأخيرة )الأهداف( على مسؤول مديرية التدقيق الداخل

رسالة )بعد الانتهاء من مرحلة التحضير، يقوم مسؤول التدقيق الداخلي بإعداد و  .المصادقة عليهاو 
 زمة.لخذ الترتيبات الأجل أبغية إعلم المصلحة المراد تدقيقها من  (مهمة

II-2- وهنا نميزا بين :يدان أو مرحلة إجرا  الاختباراتمرحلة أدا  المهمة في الم: 
II-2-1-  جل ضمان نجاعة أمن  :من طرف المدققأدوات التدقيق الداخلي المستعملة

 ،من أدوات التدقيق الضرورية على فريق التدقيق الداخلي استخدام جملة مهمة التدقيق كان لزااماا 
 :منهانذكر 

 أدوات التدقيق الداخلي :11م الجدول رق

 أدوات التدقيق الداخلي مستعملة غا مستعملة
 X جدول العصل بين المهام المتعارضة 

 X الملحظة المادية 

X  الوصف للمسار 

X  ورقة تحليل المشاكل 

 X العينات الإحصارية 

 X استقصاء نظام الرقابة الداخلية 

 X المقابلة الشخصية 

X   الوثارق المحاسبيةفحص قوة 

 على وثارق المؤسسة. عداد الباحثين اعتماداا إمن  :المصدر
 تعتبر هذه جملة من الأدوات التي يستعين بها المدقق الداخلي في أداء مهمته.

II-2-1- حصرها في النقاط الآتية: يمكن المهمة:من دف اله 
  جراءات مكتوبة لإجراءات العمل؛إتواجد 
 يق الاجراءات القانونية؛الوقوف على مدل تطب 
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 الوقوف على احترام بنود الاتعاقية الجماعية؛ 
  نشاء الوحدة محل التدقيق لقاعدة بيانات حول تسيير المواهب المتوقعة؛إالوقوف على 
 الوقوف على تواجد مخطط لتسيير المسار المهني لكل منصب؛ 
 الوقوف على تواجد مرجع للمهن والقدرات الخاصة بها؛ 
  وتكيف المستخدمين المستعيدين من الترقية تأقلموف على قالو. 
II-3- :يأتيما تمد عملية التدقيق وفق برنام  تضمن  مرحلة تخطيط عملية التدقيق: 
II-3-1- :التنظيمي؛ الهيكل  :يأتيما على النقاط المراد تدقيقها تشمل  التنظيم للعملية

مدل احترام الاتعاقية الجماعية  :منمع فحص كل  التنصيب؛مقررات  المناصب؛ بطاقيات
مختلف  قانون العمل؛ للوحدة؛سلم الأجور  للوحدة؛احترام القانون الداخلي  للوحدة؛ مدل

ملعات  بالوحدة؛دليل الإجراءات الخاص  البشرية؛التعليمات والمذكرات الصادرة عن مديرية الموارد 
 .العقودالمستخدمين بما فيها جميع 

II-3-2-  كالآتيدت النقاط المستهدفة  د   ح   ا المسار المهني للمستخدمين:تسيإجرا ات: 
 مدل تطبيق القوانين والتعليمات السارية؛ 
 تواجد إجراءات خاصة بالمؤسسة ومدل تطبيقها؛ 
 احترام الاتعاقية الجماعية للمؤسسة؛ 
 تواجد سياسة منتهجة لتسيير المسار المهني للمستخدمين؛ 
 دة محل التدقيق لقاعدة بيانات حول تسيير المواهب المتوقعة؛الوقوف على إنشاء الوح 
 الوقوف على تواجد مخطط لتسيير المسار المهني لكل منصب؛ 
 الوقوف على تواجد مرجع للمهن والقدرات الخاصة بها؛ 
  ؛2912فحص الترقيات الخاصة بسنة 
 ؛تواجد تقييم لنجاعة المستخدمين 
 مينللمستخد مراقبة الملعات الشخصية. 
II-4- :يأتي سوف تشمل هذه العملية مجموعة من النقاط كما مرحلة سا عملية التدقيق: 
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II-4-1-  مهني ومعيار طبيعة العقد الذي يربطه  -عيار اجتماعيم حسب عمالالوضعية
ثل المعيار اجتماعي مهني في تصنيف العمال إلى أربع فئات تضم كل من يمحيث : بالمؤسسة

الإطارات السامون أما  سعل الهرم ثم التقنيون وعمال التحكم ثم الإطارات وأخيراا عمال التنعيذ في أ
 قبل التشغيل. معيار طبيعة العقد فتمثل في عقود عمل دارمة أو عقود عمل مؤقتة أو عقود ما

 .(س): تصنيف فئات المستخدمين على مستوى الوحدة 11 الشكل رقم

 
 .الداخلي لى معطيات من تقرير التدقيقع  اعتماداا ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

يذ الملحظ أن المؤسسة تحتوي على أربع فئات للمستخدمين قرابة النصف هم عمال تنع
 مقسم بين العئات الثلث حسب ما هو موضم في الشكل أعله. والباقي

II-4-2-  (س)الهرم العمري لعمال الوحدة 
 (س): الهرم العمري لعمال الوحدة 12الشكل رقم 

 
 .(س)للوحدة  داخليعطيات من تقرير التدقيق العلى م  اعتماداا ينمن إعداد الباحث :المصدر

هددذا  ،كددبر عددددسددنة هددي الأ 20و 21بددين  نلحددظ أن فئددة العمددال الددذين تددتراوح أعمددارهم مددا
غلدددب أن إراجددع لكدددون المؤسسدددة محددل الدراسدددة هدددي وحدددة عموميدددة لإحددددل المؤسسددات وبالتدددالي فددد

كدون طبيعدة سنة هي العئة الأقدل عدددا ا  29هم منذ عدة سنوات أما فئة الأقل من عمالها ا توظيع
 .وبالتالي لا يتم الاعتماد عليهم غالباا  عضلياا  عمل الوحدة يتطلب جهداا 
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II-4-3- نشدداط  ةلخصوصددي نظددراا : وضااعية ساانوات اااانة المهنيااة للمسااتخدمين في الوحاادة
ؤسسددة دور هددام للحعددا  علددى منتجاتهددا لددذا يهددتم التدددقيق ن لسددنوات الخددبرة المهنيددة في المإالشددركة فدد

 بهذا الجانب في صورته الاجتماعية.
 (س) سنوات اانة المهنية للمستخدمين في الوحدة: 13 الشكل رقم

 .الداخلي تقرير التدقيقعلى معطيات من  اعتماداا  ينمن إعداد الباحث :المصدر
ن إكدبر عددد مدن العمدال وبالتدالي فدأالتي تضدم سنة هي  20إلى  21إن فئة سنوات الخبرة من 

 المؤسسة تحافظ على مستخدميها وهذا نظير امتيازات تقدمها لهم. 
II-4-4-  إجددراءات التوظيددف بالوحدددة يقددوم بهددا  :(س)إجاارا ات التوفيااف المتبعااة بالوحاادة

 :يأتي المكلف بالشغل والإحصاء كما أن التوظيف يتم وفق ما
علددى  يددتم عنددد بدايددة كددل مشددروع تسددتلمه الوحدددة وينعددذ داخليدداا  ع:التوفيااف الجماااعي لمشاارو  - أ

 شغال.جل ضمان استمرارية في الأأمستول المديرية التقنية من 
ذ خددددلل السددددنة وفددددق الاحتياجددددات ويددددتم اللجددددوء إلى نعَددددي   التوفيااااف ااااااارجي أو العااااادي: - ب

دددون   ،مكاتدددب الوكالدددة الوطنيدددة للتشدددغيل لتلبيدددة احتياجددداتهم مدددن اليدددد العاملدددة م ذلدددك مدددن خدددلل وض 
 :الآتيالجدول 

 2113و 2112خلال سنتي  (س): تعداد وتوفيفات عمال الوحدة 12لجدول رقم ا

 .(س)للوحدة  الداخلي تقرير التدقيقمن معطيات المصدر: 

طبيعة عقد 
 التوفيف

عدد العمال في 
 2111سنة 

توفيفات سنة 
2112 

عدد العمال في 
 2112سنة 

عدد العمال في  2113توفيفات 
 2113سنة 

 202 9 202 91 200 دائم
 103 02 00 02 30 مؤقت

 92 91 93 93 9 قبل التشغيل ما
 665 55 571 66 514 المجموع
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 :يأتي ن إجراءات التوظيف تتم وفق مافإالملحظ من خلل تقرير التدقيق الاجتماعي للوحدة 
  لى مديرية الموارد إيريات ويرسل من طرف المد طلب الاحتياج من اليد العاملة يحرر كتابياا

  ؛البشرية
  بدورها مديرية الموارد البشرية تراسل مكتب الوكالة الوطنية للتشغيل لتلبية طلبها من اليد

  ؛العاملة
 الوكالة الوطنية للتشغيل ترسل قارمة باسم طالبي العمل المتوفر فيهم الشروط؛ 
  مديرية الموارد البشرية تجري مقارنة بين طلبها والقارمة المرسلة من الوكالة الوطنية للتشغيل

 للتأكد من مطابقتها للمنصب المعرو ؛
 مديرية الموارد البشرية ترسل هذه القارمة إلى المديريات المعنية لانتقاء مترشحين؛ 
  بالمترشحين المنتقين؛المديريات المعنية بالتوظيف تعيد إرسال قارمة نهارية 
 مديرية الموارد البشرية ترسل قارمة المترشحين المقبولين لمكتب الوكالة الوطنية للتشغيل؛ 
 الوكالة الوطنية للتشغيل تقوم بإرسال كشوفات تنصيب خاصة بالمترشحين المقبولين؛ 
 ت المعنية بالتوظيف؛مديرية الموارد البشرية تقوم باستدعاء المترشحين لمقابلة مهنية مع المديريا 
  بعد المقابلة المهنية ترسل القارمة النهارية بالمقبولين لمديرية الموارد البشرية من قبل تلك

 المديريات؛
 القيام بإجراء فحوصات طبية للمقبولين وكذا تحرير محاضر التنصيب؛ 
 إمضاء عقود العمل بين هؤلاء المنتقين ومدير الوحدة. 
II-4-5- تمنم الدورات التكوينية للوحدة نوع من : (س)وين المتبعة بالوحدة إجرا ات التك

الععالية من خلل تطوير مهارات عمالها بصورة دارمة كما يعتبر قيمة مضافة باكتساب العمال 
ن إلهذه المهارات تساعدهم في إثراء مسارهم المهني بالمؤسسة وحسب تقرير التدقيق الاجتماعي ف

 :الآتيةوفق الخطوات  عملية تكوين العمال تتم
 مديرية الموارد البشرية ترسل عرو  التكوين لمختلف المديريات؛ 
 تعيد إرسال هذه المديريات التكوينات التي تراها مناسبة لها؛ 
 دراسة ومعالجة مخطط التكوين من طرف مديرية الموارد البشرية؛ 
 الموافقة على المخطط من طرف مدير الوحدة؛ 
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 لتكوين لتنعيذ المخطط وإبرام اتعاقية معها؛اختيار مؤسسات ا 
 تنعيذ ومتابعة الدورات التكوينية؛ 
 إرسال بطاقات التقييم للمستعيدين من الدورات التكوينية؛ 
 استقبال استمارات الحضور للمستخدمين للدورات التكوينية؛ 
 استقبال شهادات التكوين للمستعيدين؛ 
 استقبال العواتير الخاصة بالتكوين؛ 
 دفع مستحقات الدورات التكوينية؛ 
 التسجيل المحاسبي لدفع هذه المستحقات. 
II-4-5-  مهماا  ن الترقية تعتبر عاملا جاء في التقرير بأ :(س)إجرا ات الترقية للوحدة 

لتحعيزا العمال وتضعي ديناميكية تنعك  بالإيجاب على مساره المهني كما تسمم له بالاستعادة 
ووقف التقرير على أن رري  داررة المستخدمين هو المكلف  ،دة في الأجرةوزيا ىعلأمن مناصب 

 .(س)بتسيير هذه العملية بالاستناد إلى بنود الاتعاقية الجماعية للوحدة 
  من الترقية:ينن هناك نوعإوحسب بنود الاتعاقية الجماعية ف

  المستول.الترقية في نع  التصنيف لكن تسمم باحتمال تغيير منصب العمل وتغيير 
 .الترقية لتصنيف أعلى يسمم بالارتقاء في الهرم التنظيمي للوحدة مع مسؤوليات أعلى 

وتتم تحرير المقررات النهارية للترقية من طرف مدير الوحدة بعد دراستها من طرف مديرية 
 .2912م عدد الترقيات التي تمد خلل سنة وض  ي   الآتيوالجدول  الموارد البشرية.

 

 2112حسب الشهور لسنة : عدد الترقيات 13 الجدول رقم

 المجموع 12 11 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 الشهر
 72 11 12 13 14 13 13 16 11 16 13 15 11 الترقيات

 .(س)للوحدة  2112لسنة  الداخلي تقرير التدقيقعلى  اعتمادا  من إعداد الباحثين  المصدر:
 

 .2912مسار الترقيات خلل سنة م أكثر وض  ن   الآتيومن خلل الشكل 
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 2112: عدد الترقيات حسب الشهور لسنة 14م الشكل رق

 
 .(س) للوحدة 2912لسنة  لداخليعلى معطيات تقرير التدقيق ا  اعتماداا ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

نسددبة مددن  أكددبرفي شددهري جددانعي وفيعددري كانددد هندداك  ن افتتدداح السددنة وخصوصدداا الملحددظ بأ
  الترقيات.

II-4-6- علدددى تقيددديم  هدددي ترقيدددة لددددرجتين أو ثدددلث درجدددات كدددل سدددنة بنددداءا  فقياااة:الترقياااة الأ
حالدة اسدتعاد أصدحابها  10على عمليدة التددقيق ا الوقدوف علدى  للمستخدمين خلل السنة وبناءا 

 % بناءا  2,0عامل أي بنسبة  000من الترقية الأفقية لدرجتين عو  ثلث درجات من إجمالي 
قدل ممدا تدنص عليده بندود الاتعاقيدة الجماعيدة أمنحة المردودية العردية والتي تعبر عن نسدبة  على مذكرة
 .(س)للوحدة 

 فقية بدرجتين.يدين من الرقية الأين المستعمعر  للمستخد يأتيوفيما 
 (س)للوحدة  2112بدرجتين خلال سنة فقية : المستخدمين المستفيدين من الترقية الأ14م الجدول رق

 المعدل 2112عدد المستخدمين المستفيدين من الترقية بدرجتين خلال سنة  ينملمستخدترميز ا
151 92 9,0 % 
151 92 9,3 % 
152 90 1,1 % 
153 90 9,0 % 
154 99 9,9 % 

 % 2,5 15 المجموع المستفيد
 % 111 665 مجموع العمال

 .(س) للوحدة 2912لسنة  ليالداخ تقرير التدقيقعلى  اعتماداا من إعداد الباحثين  المصدر:

تضم كل من فئة عمال التنعيذ والتقنيين وعمال  (103و 102 ،101)إن كل من الرموز 
فيضم فئة الإطارات والمدمجين في إطار جهاز المساعدة على الإدماج  109التحكم أما الرمزا 
 فيضم فئة الإطارات السامية. 102المهني أما الرمزا 
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 المستعيدين من الترقية الأفقية.م نسبة وض  ي   الآتيوالرسم 
 : عدد العمال المستفيدين من الترقيات15م الشكل رق

 .(س) للوحدة 2912لسنة  الداخلي تقرير التدقيقعلى معطيات   اعتماداا ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

 لم تستعد من الترقية.(س) نسبة كبيرة من عمال الوحدة 2912خلل سنة  هنأالملحظ 
II-4-7- من الاتعاقية  292طار تطبيق البند إفي  يازات عدم الاستفادة من الترقية:تام

" كل  :يأتي الجماعية للمؤسسة والمتعلق بكل من لم يستعد من الترقية حيث جاء نص البند كما
سنة متتالية  10لى إسنوات  19عامل شغل منصب بصورة متواصلة بالمؤسسة خلل مدة 

مكانه الاستعادة قل خلل هذه العترة بإأو أدرجات  لثلثنيف والمتحصل على ترقيات في التص
 :الآتيديبي حسب السلم ن يكون له ملف تأأفقية دون من الترقية الأ

  سنوات. 90درجات لكل عدم استعادة لمدة  93يستعيد من 
  سنة" 12 هيدرجات أخرل لكل عدم استعادة مجموعة بالمدة السابقة و  93يستعيد من. 

عامل بالوحدة من الترقية في  000صل أعامل من  220على عدم استعادة ا الوقوف 
 %. 30,2الدرجات أي بنسبة 

 ستعيدوا من الترقية حسب ترميزاهم.يظهر عدد المستخدمين الذين لم ي الآتيوالجدول 
 : عدد المستخدمين الذين لم يستفيدوا من الترقية حسب ترميزهم.15م الجدول رق

 المعدل المستخدمين الذين لم يستفيدوا من الترقية الافقية عدد ترميز المستخدمين
151 192 10,3 % 
151 00 2,0 % 
152 20 0,2 % 
153 30  0,3 % 

 % 36,8 245 مجموع المستخدمين الذين لم يستفيدوا من الترقية
 %111 665 مجموع المستخدمين الاجمالي

 .(س) للوحدة 2912لسنة  الداخلي لتدقيقتقرير اعلى  اعتماداا من إعداد الباحثين المصدر: 
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قد استعادوا من الترقية الأفقية  الذين لم يستعيدوا من الترقية سابقاا  (س)إن عمال الوحدة 
 % من إجمالي عمال الوحدة. 03,2عامل أي بنسبة  220 دددددوالمقدر عددهم ب

II-5- :رها كالآتي:يتم حص نقاط القوة ونقاط الضعف المستخرجة بعد عملية التدقيق 
II-5-1- :يتم توضيحها من خلل النقاط الآتية: نقاط القوة 
  لتكوين المحترف والامتهان لمن إجمالي الأجرة موجهة  % 1نسبةformation 

professionnelle et d’apprentissage حيث تعتبر السياسة المنتهجة من طرف المؤسسة ،
 وكذلك تعتبر طريقة فعالة لتسيير المواهب؛لتكوين العمال، ضمان وفاءهم   محعزااا  عاملا 
  كأقصى تقدير، وهذا المؤشر يدل   (% 2)دني مستول لها أنسبة الغياب لدل الموظعين في

 دلالة واضحة على درجة الصرامة واحترام القانون الداخلي للمؤسسة؛
 لعمال وزيادة سنوات الأخيرة، مما يشير إلى استقرارية ا (92)سبة الإضراب منعدمة في الأربع ن

 ؛ un bon climat social est observéدرجة الرضا الوظيعي لديهم 
  من عدد  00أكثر من )هرم الأعمار للموظعين يتوزع بطريقة تعطي الأولية للشباب %

على وجود قوة عمالة في  مما يدل إيجاباا  ((سنة 32 - ةسن 29)بين  ح سنهم ماو العمال يترا
 نتاج؛مقتبل العمل قادرة على الإ

   تعاعلي تشاركيأسلوب التسيير المعمول به في الشركة قيد التدقيق هو أسلوب le style de 
management participatif  ممدددا يحعدددزا المبدددادرة الشخصدددية للمدددوظعين مدددع مسدددؤوليهم وكسدددر

 ؛dépassement le problème d’hiérarchisationحاجزا السلمية 
 ما يخص الترقيات؛احترام بنود الاتعاقية الجماعية في 
 احترام بنود الاتعاقية الجماعية فيما يخص الترقيات الأفقية؛ 
  ؛2912ة % من كتلة الأجور خصصد للتكوين في سن 1أزيد من 
 تصنيف جيد ومحكم لملعات المستخدمين؛ 
 لمستخدمين منظمة ومرتبة ومحينة.السلت القانونية ل 
II-5-2- :ف في:تتمثل مجمل نقاط الضع نقاط الضعف 
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  انعدددام مخطددط تسدديير المواهددب للمددوظعين  هددذا الاخددتلل علددى مسددتول نظددام الرقابددة الداخليددة
أدل إلى عدددم وضددوح الرليددة للمؤسسددة للكعدداءات والمهددارات الددتي تملكهددا في مجددال محاسددبة والماليددة، 

 لخ؛إالإعلم الآلي، التسويق والاتصال...
  خلل مهمة التدقيق الاجتماعي عدم إعطاء  عدم وجود عدالة في توزيع الأجر، حيث سجلنا

أولويدة وأهميددة للشددهادات الجامعيددة والخدبرة المهنيددة في توزيددع الأجددرة والعدلوات، حيددث نجددد عمددال لا 
هدذه السياسدة أدت إلى )يتمتعدون بعدلوات ضدخمة   لكدنمستول تعليمي ولا مستول ثقافي لهدم و 

 ؛ (زيادة عدم الاستقرارية للعئة الأولى
 فيما يتعلق بالاهتمام بالإطارات المحترفة  بت الخاصة بمتابعة وتسيير المواهترام الإجراءاعدم اح

 سنة في الميدان؛ 20والتي تتمتع خبرة مهنية تعوق 
 الإهمال العمدي والممنه  للكوادر المؤهلة؛ 
  هددذه الظدداهرة مشددهودة في جميددع إشددكال )سدديطرة النقددابات علددى سددلطة القددرار في المؤسسددة...
 ، مع العلم أن الأجهزاة النقابية لا تتمتع بمستويات تعليمية ولا ثقافية؛(شركات الوطنية في الجزااررال
 أن سياسدددة  خضدددعد للتددددقيق الاجتمددداعي مدددن قبلندددا، استخلصدددنا إجمدددالاا  حسدددب الملعدددات الدددتي

علدى  التوظيف المتبعة من قبدل المؤسسدة هدي سياسدة ذات طدابع  الجهويدة والمحسدوبية ولا ترتكدزا أبدداا 
 السياسات المتبعة من طرف الدول المتقدمة؛

 ؛عدم إجراء دراسة معمقة أو تحاليل لسيرة المهنية عند إجراء المقابلت للموظعين الجدد  
  جددل أعقددود العمددل محددل التدددقيق مددن طرفنددا لم يددتم إرسددالها إلى مديريددة القانونيددة والنزااعددات مددن

ذه الحالددة قددد يكددون نددزااع فددردي مددع احددد ضددمان صددحة العقددد مددن حيددث الشددكل والمضددمون، في هدد
 العمال وبالتالي قد تخسر المؤسسة علوات التعويض بسبب جهلها لقانون العمل؛

    دج خدددارج الرسددم ولكدددن دون إمضددداء  009.999وجددود عقدددد التكددوين طويدددل الأجدددل بمبلدد
 Contrat de formation sans contrat deعقدد الوفداء مدع المسدتعيد للتكدوين 

fidélité؛ 
  جود إسدتراتيجية اسدتخلف أو خلفدة الإطدارات والكدوادر المقبلدة علدى التقاعدد القدانوني عدم و

أو التقاعدددد المسدددبق خاصدددة في الآوندددة الأخددديرة أيدددن شدددهدت معظدددم الشدددركات الجزاارريدددة معددددل كبدددير 
 للعمال الراغبين على التقاعد المسبق؛
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 ؛ال على حصتها في التكوينوالاتص عدم استعادة بعض مديريات مثل مديرية التسويق 
- ن العمل الذي يقدمه لا يتناسب والأجر المدفوع له، وهذا ما نؤكده شعور بعض الموظعين بأ

% مدن إجمدالي العمدال،  20من خلل المقابلت التي أجريناها مع عينة من مجتمع الدراسدة تعدوق 
 مد للمهام المنوطة لهم؛تجدر الإشارة على أن هذا الشعور تولد عنه الإهمال والتعريط المتع

 ف المسددددتويات التنظيميددددة غيدددداب هيكددددل تنظيمددددي يوضددددم بدقددددة ووضددددوح العلقددددات بددددين مختلدددد
 ؛والوظيعية

  غيدداب إجددراءات مرتبطددة بتسدديير المواهددب والقدددرات يعطددي تقيدديم لهددذه القدددرات المتواجدددة علددى
 على: مستول الوحدة بناءا 

 م السدابقة، طموحداتهم وأهددافهم م ومدؤهلتهم، انجدازاتهخبرتهم المهنية، أداءهدم الميدداني ،تكوينداته
 تحعيزااتهم ؛و 

 الإجراءات الحالية لا تسمم بمتابعة العمال المؤقتين؛ -
 الإجراءات التكوينية الحالية لا تعتمد على معايير مضبوطة لانتقاء مؤسسات التكوين؛ -
 ؛الدورات التكوينية الطويلة المدل غير معمول بها حالياا  -
 ؛لتربصات الميدانية غير معمول بها حالياا ا -
 غياب مخطط لتعويض العمال الذين سوف يحالون على التقاعد؛ -
فقية العقوبات المسلطة البرنام  المعلوماتي الحالي لا يأخذ بعين الاعتبار في حال الترقيات الأ -

 ة المردودية العردية؛أوكذا تنقيط مكاف
 بشرية؛غياب تكوينات لعمال الموارد ال -
 غياب مخطط للتوظيعات السنوية المتوقعة مبني على احتياجات مدروسة؛ -
  ؛غياب شروط واضحة للتوظيف من الشهادة المطلوبة والخبرة المهنية -
 جل التوظيف مرتبط بالكعاءات وبعض المواصعات الشخصية؛أغياب اختبار تقييمي من  -
 غياب الاختبار النعسي عند التوظيف؛ -
لتوظيدددف غدددير مراقبدددة مدددن الممثدددل القدددانوني للوحددددة ولا تحتدددوي علدددى عبدددارات قانونيدددة عقدددود ا -

 ضرورية؛
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غددير مطبددق بالكامددل ممددا يددؤثر بالسددلب علددى الوحدددة بالقيددام  2912مخطددط التكددوين لسددنة  -
 بتكوينات ربما غير ضرورية؛

 الترقيات؛ثير العقوبات على من الاتعاقية الجماعية حول تأ 110عدم الوضوح في المادة  -
 غياب تكوينات طويلة المدل ضرورية لبعض مناصب المسؤولية؛ -
 غياب خزاانة حديدية مؤمنة لحعظ الملعات الشخصية للمستخدمين؛ -
معدات الإعلم الآلي )غياب ظروف العمل الملرمة لعمال مكتب التامين على التقاعد  -

تغليف محكم مكان يعمه الغبار  غياب الإنارة الأسلك الكهربارية ظاهرة بشكل خطير ودون
 .(ومعر  لخطر الحيوانات الزااحعة

II-5-3- يمكن تقدم مجموعة من التوصيات كالآتي:: التوصيات  
 ية وتوصدديف العلقددات الهرميددة وضددع حيددزا التنعيددذ هيكددل تنظيمددي يرسددم بدقددة مناصددب المسددؤول
 ؛بدقة
 وضع بطاقات لكل منصب  يث يدون فيها جميع المهام بدقة؛ 
 وضع حيزا التطبيق إجراءات لتسيير المواهب والقدرات؛ 
 وضع تطبيق إعلمي لتسيير المسار المهني للمستخدمين بالوحدة؛ 
 تسجيل العمال المكلعين بإعداد الأجور في دورات تكوينية حسب المخطط القادم؛ 
  والكتلددة  جميددع النقدداط المهمددة مددن عدددد المناصددب وضددع مخطددط سددنوي للتوظيعددات المتوقعددة مددبرزاا

 الاجرية وتواريخ التوظيف؛
 وضع شروط واضحة لللتحاق بالمنصب مع القيام باختبار مهني للتوظيف؛ 
 القيام باختبار نعسي للمترشحين لمناصب التوظيف؛ 
 يجب مراجعة عقود العمل من طرف الممثل القانوني للوحدة لتعادي أي نزااع قانوني؛ 
 ه مدددن قبدددل مديريدددة المدددوارد ل مجلددد  الإدارة وتنعيدددذوضدددع مخطدددط للتكدددوين مصدددادق عليددده مدددن قبددد

 ؛البشرية
 تشجيع الدورات التكوينية الطويلة المدل الضرورية لمناصب المسؤولية؛ 
  البدء بإجراءات تسوية للعمال الذين لم يستعيدوا من الترقيات الأفقية؛ 
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 ق بينهددا وبددين مديريددة المددوارد القيددام بمركددزاة عمليددة الترقيددة بالمديريددة العامددة مددع الإبقدداء علددى التنسددي
 البشرية بالوحدة مع القيام بعمليات تدقيق داخلية بصورة انتظامية؛

  و صندوق لتامين الملعات الإدارية للمستخدمين؛أتجهيزا داررة الموارد البشرية بخزاانة حديدية 
 يأتي مين عن التقاعد وذلك بتجهيزا ماأتحسين ظروف العمل للعمال المكلعين بالت: 

عدات الإعلم الآلي، معدات مكتبية من كراسي ومكاتب جديدة، تصليم الإنارة لمكان م -
 العمل؛

 تنظيف وتنقية المحيط من الأعشاب لتعادي أي خطر خارجي؛ -
 .مينسلك الكهربارية لمكان أخر أكثر تأتغيير أماكن الأ -

 امةاا
لتدقيق اتقرير  بدراسة وتعصيل (س)من خلل الاسقاط للجانب النظري على الوحدة 

الاجتماعي الذي استطعنا الوصول اليه والذي شمل عدة حالات ممكنة التي يضمها هذا النوع من 
شمل من تدقيق العمليات المحاسبية أن مصطلم التدقيق اتضم بأ ،2912التدقيق خلل سنة 

وقعي من المخطط الت وفقط بل يشمل حتى الجانب الاجتماعي المتعلق بشؤون المستخدمين بدءا 
وكذا جميع ما يمكن أن  ،للتوظيف إلى غاية مخطط تعويض المستخدمين المحالين على التقاعد

 يعتر  المسار المهني للعامل من ترقيات ودورات تكوينية أن تطلبد مهام المنصب ذلك وصولاا 
 حتى العقوبات التأديبية أن تطلب الأمر.

ستنا هذه نجد بأن عملية تدقيق الموارد ذكرها من خلل درا ومن بين أهم النتار  التي يمكن
البشرية تأخذ طابع انعرادي خاص بها، أي تصاغ رسالة مهمة خاصة بتدقيق عنصر الموارد البشرية 

"تندرج عملية تدقيق الموارد  :ددددفقط وهو ما ينعي العرضية الأولى لهذه الدراسة والتي صيغد ب
 :دددأما بخصوص العرضية الثانية والتي صيغد ب .البشرية ضمن عملية التدقيق الداخلي الشاملة"

تقوم المؤسسة العمومية بتدقيق داخلي لمواردها البشرية بصورة منتظمة"، فنثبد صحتها من خلل "
من سير عمليات التوظيف،  (س) جميع العناصر التي ا تدقيقها خلل مهمة تدقيق الوحدة

 .التكوين، الترقية، احترام الاتعاقيات
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براز جميع حقوق إعلى تساللنا الرريسي فقد تجلد مبادئ الحوكمة من خلل  وكإجابة
الموظعين والاعتراف بها، وكذلك تسوية وضعية تسيير المستخدمين في المستقبل، وهذا نتيجة لتقرير 
التدقيق الداخلي في شقه المتعلق بالنتار  خاصة ما تعلق بنقاط القوة ونقاط الضعف، ومع إعادة 

المؤسسة من خلل التوصيات التي عرضها المدقق الداخلي على إدارة المؤسسة بهدف  تعزاير حوكمة
 الاستعانة بها في التسيير الحكيم والرشيد للمؤسسة.
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