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مقدم الخدمة الالكتروني كعنصر فعال في تنشيط  الصناعات التقليدية والحرف عبر مواقع 

.التواصل الإجتماعي حالة الفيسبوك  
the E-service provider as an effective element in revetalizing 

traditional industries and crafts on social media case of Facebook. 
 

 .*2 بن سحنون سمير،   1 أمينة خليفي

، مخبر الإبداع وتغيير المنظمات والمؤسسات ،المركز الجامعي مرسلي عبدالله تيبازة، الجزائر 1
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 ،المركز الجامعي مرسلي عبدالله تيبازة ، الجزائر 2
.tipaza.dz-bensahnoune.samir@cu  

  

 11/12/2522 :تاريخ النشر؛ 15/2521/ا22 القبول:تاريخ  ؛11/51/2521 :الارسالتاريخ 
مقدم الخدمة الإلكتروني كعنصر تسويقي فعال في تنشيط الصناعات  أهمية الدراسة إلى تحليلهدفت  ملخص:

من بينها الماركت  ونيلإلكتر أدوات عملية في البيع يث يقدم هذا الأخير الفيسبوك ح دية والحرف عبر تطبيقالتقلي
 ،وأدوار مقدم الخدمة الإلكتروني في البيع اتعرض المنتج طريقةإحصائيات الفيسبوك و  تحليلوهذا ب، بلايس

 لخدمة الإلكتروني غالباأن مقدم االإلكتروني و لوسائل الحديثة في التسويق من ا وكنتيجة وجدنا أن الماركت بلايس
 .خاصة في ظل التنافسية العالمية لتطبيق الفيسبوك هو نفسه الحرفي الذي يسعى لبيع منتجاته الحرفية وتنشيطها

 .الفيسبوك؛ مواقع التواصل الاجتماعي؛ الحرف التقليدية ؛ مقدم الخدمة الإلكتروني: المفتاحلكلمات ا
 jel: MB ; OEرموز تصنيف 

 

Abstract: this study aimed to analyze the importance of e-service provider as an 

effective marketing element in revitalizing traditional industries and crafts through 

facebook wich offers practical tools in online selling including the market place by 

analyzing  new facebook statistics and the method of displaying the product, as well 

the role of E-service provider in the e-selling processes. 

As a result, we found that marketplace is a modern mean of E-marketing while the 

international competition of the facebook application, and we concluded that the E-

service provider is most often the same craftsman who trays to sell it’s handycrafts. 

Keywords: E-service provider; traditional crafts; facebook ; social media. 
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  تمهيد :

جتماعي في وقتنا الراهن أهم وسائل التواصل باستخدام الاتعتبر مواقع التواصل 
، والصناعات التقليدية بها سهولة التواصلو  التكنولوجيا الحديثة، نظرا لمصداقيتها وسرعة انتشارها

 ،يهاحتى يتسنى للجمهور التعرف  علكغيرها من الصناعات الأخرى تحاج لا محالة لتنشيط 
عارض السلعة هو غالبا  نجد فهذا النوع من المنتجات السياحية نوعا خاصا من الترويج  حتاجفي

 .مقدم الخدمة الإلكتروني كلمة  بائعها فنختصر هذه الحلقات فيو ، نفسه صانعها

كثر المواقع الالكترونية استعمالا في العالم وقد أصبح أمن جهة أخرى فالفيسبوك من 
ص في بيع الذي يتخص Marketplaceموقع السوق اصية خمؤخرا منصة تسويق بإضافة 

در الإاارة أن هذه التقنية نالت رواجا كبيرا وزادت من استخدام الفيسبوك بدخول تجو  المنتجات 
 وزاد استخدام هذه الخاصية وباء الكورونا، أي كمقدمي الخدمة الإلكترونيينالتجار  كبائعين 

حيث أصبح التجار يضعون سلعهم مباارة في الماركت بلايس وتباع السلع الكترونيا بعد سلسلة 
 النهائي. دمة الإلكتروني حتى تصل المنتجات للزبونالخمن العمليات التي يقوم بها مقدم 

صناعات التقليدية تنشيط ال فيمقدم الخدمة الإلكتروني  ماهو دور :الإشكال الرئيس  .أ 
 ؟ الفيسبوك ظل التطور الذي يشهده تطبيقفي  والحرفية

في  أدوارا عديدة عبر تطبيق الفيسبوكلإلكتروني مقدم الخدمة ا يأخذ : الفرضية الرئيسة .ب 
 .مع توسع التجارة الإلكترونية خاصة تنشيط الصناعات التقليدية والحرف

مختلف شرح وتوضح تتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التي : نهج الدراسةم .ج 
مثل و المنهج الوصفي التحليلي  اتخذنا الأحداث والمواقف المعبرة عن مجموعة من الظواهر لذلك

الأسلوب الوصفي أساس الجانب النظري من الدراسة في حين كان التحليل أساس الجانب 
 .التطبيقي، بتحلل بعض المعطيات والإحصائيات الحديثة

تكمن في اعتبار أن لمقدم الخدمة الإلكتروني أثر واضح في بناء أسس متينة بين  :أهمية الدراسة .د 
الزبون والحرفي وتتميز هذه الدراسة في كونها من الدراسات التطبيقية التي بحثت في دور مقدم 

الفيسبوك بالتطرق إلى أكثر  تطبيقالخدمة الإلكتروني في تنشيط للمنتجات التقليدية والحرفية عبر 
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كما تتميز هذه الدراسة بأنها تبين الواقع   نيالإلكترو  راءوات الشلترويج فعالية وتحديد خططرق ا
 الترويجي الحديث في ظل المشاكل المتعلقة بالحجر الصحي ومحدودية التعاملات التجارية  .

 :أهداف الدراسة .ه 
 الترويج الإلكتروني للسلع الحرفية التقليدية المقدمة  عبر تطبيق الفيسبوك فرص  الإطلاع على، 
 الفيسبوك عبر سويقالحديثة في الت تجاهاتحد الالأوتطبيقي  يالمساهمة في عرض مفاهيم 
 على  المروجو تداخل الأدوار بين الحرفي ومقدم الخدمة الإلكتروني والبائع  اكتشافmarletplace 

 السابقة الدراساتو. 
  قامت بتحليل  ،عرض نماذج المزيج التسويقي الإلكتروني: بعنوان ليلى مطاليمقال للباحثة

دور الانترنت في تغيير و  ،إلى انتهاج التسويق الإلكتروني المؤديةوالعوامل  المزيج التسويقي التقليدي
 التسويق الحاليأن  اسة علىلمزيج التسويقي الالكتروني وأسفرت الدر للا و ويق وصمفهوم التس

زبائن لل تصل دقيقة الاستهداف السعر ةلة من تقنيات الاتصال الحديثة منخفضتقليدي مع سلس
 . ربحسمح بهامش و  التوزيع تكاليف خففوسطاء الوإلغاء ، فتراضيةاع بيمباارة باستخدام قنوات 

  : فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في ترقية العمل بعنوان :   بوهدة شهرزادمقال للباحثة
, تناولت الحرفي النسوي بالجزائر جمعية جوهرة للصناعة التقليدية والحرف لولاية المدية أنموذجا

فيه الباحثة دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترقية العمل الحرفي النسوي بالجزائر بالتركيز على 
ية لمواقع التواصل الاجتماعي تحديدا الفيسبوك كأداة لتنشيط عملها استخدام الجمعية الحرفية النسو 

وأسفرت هذه الدراسة على أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت أداة فعالة في ترقية العمل 
 الحرفي النسوي وضرورة حتمية لتحقيق هذا الهدف. 

  :تسويق الإلكتروني  توظيف أدوات ال :بعنوان غزالي فاطمة، بودي عبد الصمدمقال للباحثين
كآلية لتنشيط وترقية خدمات المؤسسات السياحية في الجزائر دراسة حالة بعض الوكالات 

أداء المنشآت السياحية  لتسويق الإلكتروني في تنشيطا دور فيه ادرسو  ،السياحية بولاية بشار
وكذا آليات تفعيل التسويق  ،ستخدام وسائل الاتصال الحديثةلااتجاه هذه الأخيرة ته، و أهميو 

 توصلا، إذ الجنوب الغربي للجزائر لكتروني فيالإالتسويق يات تحددون إغفال  الالكترونيالسياحي 
  في السباق السياحي العالمي.حل وحيد للمنافسة كإلى حتمية اللجوء إلى السياحة الإلكترونية  
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 التسويق الإلكتروني لحل مشكلات  :نبعنوا قطافي السعيدالقادر و شاعة عبد : ينللباحث مقال
شاكل منظرة حول  الباحثانألقى حيث التسويق في الصناعات التقليدية والحرفية في الجزائر

العوامل  في تسويق منتجاهمم التقليدية وكذا السلوك الشرائي لمستهلكي المنتجات الحرفية و ينالحرفي
مشاكل العملية تسويق الإلكتروني لحل جه نحو الالدراسة إلى حتمية التو  المؤثرة في ذلك وخلصت

 لخلق منتجات ذات قيمة مضافة في القطاع .  التسويقية للمنتجات الحرفية
 تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بما يلي:

  تنوعت اتجاهات الدراسات السابقة في حين سعت هذه الدراسة إلى استنتاج دفالهمن حيث :
 .الفيسبوك تحديدا فية والتقليدية عبرر الإلكتروني في ترويج المنتجات الحدور مقدم الخدمة 

  الالكتروني وإسقاطه على منتجات مقدم الخدمة حاولنا الجمع بين : تيرااتالممن حيث
  دوات الفيسبوكالحرفيين لأ ستعمالراسة واقعية وتقصي مستوى االصناعات التقليدية والحرفية لد

  م.ت.إ  أصبحتف: تزامنا مع وباء  الكورونا الذي قلب مفاهيم التجارة، توقيتالمن حيث 
 لتجارة الإلكترونية.ل الجزائر توجه في ظلعصب المعاملات التجارية مع التركيز على الفيسبوك 

 للإجابة على الإاكالية المطروحة ارتأينا أن تتضمن هذه الدراسة المحاور التالية : :خطة الدراسة .و 
 : مفاهيم أساسية حول الصناعات التقليدية والحرف .المحور الأول
 : مقدم الخدمة الإلكتروني على تطبيق الفيسبوك ضمن مواقع التواصل الاجتماعي . المحور الثاني
 مقدم الخدمة الإلكتروني في تنشيط  الصناعات التقليدية عبر الفيسبوك . فاعلية: المحور الثالث

I-   مفاهيم أساسية حول الصناعات التقليدية والحرف : 
I.1-تعريف الصناعات التقليدية والحرف 

تعتكبر المنتجكات تقليديكة : "الصكناعات التقليديكة والحكرف كمكا يلكيعرفت منظمة اليونسككو 
سكككاعدة آلكككة يدويكككة أو ميكانيكيكككة بشكككر  أن بمإذا كانكككت مصكككنوعة مكككن طكككرف الحكككرفيين يكككدويا، أو 

دون تحديكد  داليدوية للحرفي المركب الأكثر أهمية في المنتج النهكائي، تنكتج هكذه المكوا تشكل المساهمة
الكميككة وباسككتعمال مككواد أوليككة مسككتخرجة مككن مككوارد طبيعيككة مسككتدامة وتسككتمد طبيعتهككا مككن سماهمككا 

ة ككس وجهكتع المتميزة والتي يمكن أن تكون منفعية، جمالية، فنية، إبداعيكة، ثقافيكة، زخرفيكه، رمزيكة،
 .1"ما يجعلها تلعب دورا اجتماعيا وثقافيا واقتصاديانظر عقائدية أو اجتماعية
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طبّق تعبير المنتجات المنتجكة باليكد علكى ككل الوحكدات المنتجكة بمسكاعدة أدوات أو وسكائل و 
 .2من الحرفي، والتي تحتوي في جزئها الأكبر على عمل اليد أو بمساعدة الرجلوالمستعملة بسيطة 

 والحكرف هككي" ككل نشككا وزارة المؤسسككات الصكغيرة والمتوسككطة والصكناعة التقليديككة وحسكب 
  . 3داء خدمة يطغى عليه العمل اليدوي "أو أو تصليح أو صيانة أو ترميم فني أو تحويل أبداع إو أ
I.2- ميادين الصناعة التقليدية والحرف: 

 .4 الجزائري، وهي كالتالي:يشكل في مجمله ثلاث ميادين رئيسية حسب تقسيم المشرع 
 (: ميادين الصناعات التقليدية والحرف:01الجدول)

 الصناعة التقليدية الفنية: 
هي كل عمل يطغى عليه العمل اليدوي، 
ويستعمل فيه الحرفي أحيانا آلات لصنع 

مواد نفعية تتسم بطابع تقليدي حرفي 
وفني يسمح بنقل مهارات وإرث ثقافي 

 :حيث تنقسم إلى نوعين 

التقليدية  الصناعة .أ 
 :الحرفية لإنتاج المواد

قليدية الصناعة الت أو  .ب 
 الحرفية النفعية الحديثة

"كل صنع لمواد هي: 
ستهلاكية عادية، لا ا

تكتسي طابعا فنيا خاصا 
للعائلات  توجّه 

 وللصناعة وللفلاح".

الصناعة التقليدية  .ج 
: الحرفية للخدمات

هي تلك النشاطات :
التي يقدم من خلالها 

الحرفي خدمات الصيانة 
أو التصليح أو التركيب 

  .أو الترميم الفني
 

 )تتميز : صناعة تقليدية فنية )تزيينية
نفرادي والإبداع، بالأصالة والطابع الا

تتطلّب مواهب فنية عالية وفترة صناعة 
 رتفاع ايفسر  طويلة ومواد أولية رفيعة ما

  .البلد ةتقاليد وثقاف تعكسو أسعارها,
  ستعمالية )وظيفية(إصناعة تقليدية 

عن سابقتها هو أن هذه الأخيرة لا  تتميز
تتطلّب خبرة فنية عالية في الحرف وتتمّثل 

ستعمالية الا لصناعةل الوظيفة الأساسية
 .اليومية  في تلبية حاجيات الحياة 

  comtiziouzou.-http://dtaالمصدر:

http://dta-tiziouzou.com/
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I.3-  الصناعات التقليدية والحرفتقسيمات : 
 5 :يلي الحرف اليدوية إلى أربعة أقسام كماوطنية لتطوير الصناعات و القسمت منظمة 

 ( : تقسيمات الصناعات التقليدية والحرف02الجدول رقم)
 الحرف المصنعة الحرف التجارية الحرف التقليدية : الحرف الجميلة .أ 

التراث عن تعبر منتجاهما 
نفرادية، ا تكون التقليدي

تنتج بالوحدة وتصنف 
ضمن الأعمال الفنية 
وتعرض في المتاحف 

 والمعارض الفنية.

منتجاهما مصنوعة يدويا 
مواد وسائل و ستعمال با

مع ضمان  أولية تقليدية
ظهور الخصائص العرقية 

والخلفية التاريخية تنتج 
 بكميات كبيرة

ة مصنوعة تقليديا ومكيف
حسب أذواق السوق 

 لأجانبوا تجاه الموضةاو 
 تنتج بكميات كبيرة و

وسائل أكبر وتعرض في 
 المتخصصةالمتاجر 

الصناعة  كلتخص  
نتاجها التقليدية المعاد إ

تنتج  بآلات أوتوماتيكية
 بأحجام أكبر وقد

لايلتزم المنتجون لها 
 بالطابع التقليدي للمنتج

-2551إستراتيجية تنمية قطاع الصناعة التقليدية والجرف بالجزائر في الفترة بن لعمودي جليلة،  المصدر:
 .50( ص2512، رسالة ماجستير ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، )2515

I.4- التي أدت إلى التوجه نحو الفيسبوك. الصناعة التقليدية تطور قاتيمع 
 6:أهمها  اإلى ضعف مردوديتهت أد مشاكل نم التقليدية الصناعة عانيت

 وضعف المراكز المتخصصة في التكوين. ،العمل وتطويره تنظيم في الواضحة التشريعات ضعف .أ 
 . هذا النشا  ممارسة عن الجديدة الأجيال إلى إعراض أدت الحرف لأرباب  الدونية النظرة .ب 
 . ظروفهمو  الحرفيين للعاملين والاجتماعية والرعاية الصحية العمل بيئة مستوى تدني .ج 
 . الأولية وادبالم التموين، للإنتاج الضروري العتاد ،المهنة لممارسة محلات:على الحصول صعوبة .د 
 .والتسجيل والتوثيق البحوث ندرةبسبب  التقليدية الصناعات عن بيانات وجود قاعدة عدم .ه 
 .التسويق في تصطدم بعقبات جعلها الحديثة التقليدية للمتطلبات الصناعات اغلب ملائمة عدم .و 

II -  مواقع التواصل الاجتماعيمقدم الخدمة في تطبيق الفيسبوك ضمن 
ابكات التواصل  تقنيات التواصل الاجتماعي،، و ل الاجتماعيمواقع التواصتسمى 

لكن الناظر لتعدد  وتطبيقات التواصل الإجتماعي،جتماعي،وسائل التواصل الا الاجتماعي،
 .عبر الوسائط الإلكترونية الاتصالهو  فهوم واحدمتجه نحو م مضمونهايستنتج أن  لتسمياتا
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II.1 - ومميزاتها تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: 
 تعريف مواقع التواصل الإجتماعي: .أ 

أنها: "مجموعة من المواقع على ابكة الانترنت ظهرت مواقع التواصل الاجتماعي  تعرف
 7التواصل بين الأفراد"، التي تتيح 2.5مع الجيل الثالث للويب أو ما يعرف باسم الويب 

بأنها: "مواقع إلكترونية اجتماعية على الانترنت وتعتبر الركيزة الأساسية كذلك وتعرف  
 .8 للإعلام الجديد التي تتيح للأفراد والجماعات التواصل فيما بينهم عبر الفضاء الافتراضي"

قات تفاعلية ة لعلاأن مواقع التواصل الاجتماعي تعبر عن البيئة الافتراضية الجامع نستنتج
 الاتصالبهدف  نية المعتمدة على الانترنتالإلكترو  ستخدام الوسائط والتقنياتبا بين أفراد المجتمع

 ت مواقع التواصل الاجتماعي:امميز  .ب 
 .9: ما بلي مميزاهمامن لمواقع التواصل الاجتماعي ما يميزها عن باقي الوسائل الإلكترونية، 

 ( :مميزات مواقع التواصل الإجتماعي03الجدول رقم)
 السلبيات الايجابيات

 التقنية، الاتصال السرعة،  تاحة ؛الا، السهولة
 والشمولية.الفعال، التفاعلية، 

الطبيعة الإدمانية، تكاليف التطوير مرتفعة، 
 الخصوصية الأمن،

، مجلة المنصور، عدد لتشارك المعلومات في التعليمعبد الستار ااكر سلمان، استخدام مواقع التواصل : المصدر
 15، ص11،2511

عدد الدقائق المستيلة يوميا على تطبيقات التواصل الاجتماعي: (01)الشكل

 
https://kinsta.com/fr/blog/statistiques-facebook/ المصدر:   

الفيسبوك ويقضي المستخدمون على الأقل ساعة واحدة في اليوم كأقل تقدير على 
  10.:سابق ومنهم من يدخل مرات متعددة في اليوم كما وضحه الشكل ال كذلك،  والانستاغرام

https://kinsta.com/fr/blog/statistiques-facebook/
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II.2 – الاجتماعي: فيسبوكوقع النبذة حول تطور م  
مواقع  انتشارو عرف مطلع القرن العشرين رواجا كبيرا لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، 

  11:واقع الم هذه أبرز منفي حياة الأفراد والمجتمعات،  ةالتواصل الاجتماعي، التي أضحت أساسي
يجمع بين الملايين من  ،أحد أهم المجتمعات الافتراضية  : يعتبرfacebookموقع الفايس بوك  .أ 

"كريس موسكزفيتز" و "داستينمن قبل"مارك زوكربرج" بالااتراك مع 2552 عام ، ظهرينالمشترك
 .12،13والجدول يبين مراحل تطوره، "اندرو ماكولوم"و "ادوارد سافرين"و هيوز"

 منذ نشأته : خطوات تحديث تطبيق الفيسبوك (04)لجدول رقما

 التاريخ التحديث

 4002فيفري  من قبل مارك زوكنبرغ  (« thefacebook » الموقع باسماطلاق 

 4002جوان  تحويل المقر الاجتماعي إلى كاليفورنا

 4002سبتمبر  « Facebook »تحويل اسم التطبيق إلى 

 4002اكتوبر اضافة خاصية الصور لتطبيق الفيسبوك

 4002جويلية appel من علامة    iphoneاطلاق تطبيق الفيسبوك للهاتف المحمول

 4002فيفري اضافة زر الإعجاب في التطبيق

 4000جويلية مليون مستخدم على التطبيق055دخول اكثر من 

 4000ديسمبر اضافة خط التوقيت لتطبيق الفيسبوك

 4004ماي  مليار دولار للسهم  65201إلى أسهم الفيسبوك ووصول مليار دولار 61دخول التطبيق البورصة ب 

 4004أكتوبر وصول عدد مستخدمي الفيسبوك إلى مليار مستخدم نشطاكمال عملية الشراء عبر انستاغرام و

 4002جانفي إضافة خاصية البحث في الرسم البياني على تطبيق الفيسبوك 

 4002فيفري اضافة الواتساب إلى الفيسبوك

 4002جويلية  شهريا أكثر من مليار مستخدم عبر خاصية مسنجر في تطبيق الفيسبوك

 4002أكتوبر أضافة خاصية الماركت بلايس عبر تطبيق الفيسبوك الذي يسمح للمستخدمين  بالشراء والبيع 

 4002افريل اقرار مارك زوكمبيرغ بمخاوف حول انتهاكات البيانات الشخصية والخصوصية لدى المستخدمين

 4002نهاية  من عوائد الإشهارات التجارية أغلبهامليار دولار في السنة 6.01إلى  وصول عوائد الفيسبوك

 4040أواخر  /دم0.مليون دولار تحت رقم أعمال سنوي أكثرمن05لفيسبوك وصلت إلى لالأرباح السنوية 

 4040ديسمبر مليون مستخدم مدفوع نشط على خاصية الماركت بلايس وباقي المستخدمين بالمجان 0أكثر من 

 4040نهاية  تأكيد إضافة الانستاغرام إلى موقع الفيسبوك

في  «Work Group»مجموعة عمل 605555مليون مستخدم لأكثر من 25فتح أكثر من 

  الحجرالصحي
 4040بداية 

 4040مارس عامل لصالح الفيسبوك 15555أكثر من 

 4040أفريل م/د  01.0.مليار دولار مع عوائد  210606وصل  2526في الفصل الأول من   رقم أعمال الفيسبوك

 4040نهاية  إضافة  خاصية الربط بين التطبيقات واتساب،انستاغرام،مسنجر،واتساب بزنس إلى موقع الفيسبوك

 2022بداية facebool meta التحول إلى الميتافيرس 

 4044منتصف  الميتافيرس المكلفة لمستعملي الفيسبوك  وتسريح الاف الموظفين0خسائر مالية بسبب منتجات 

 4044أواخر فيرس الافتراضية تعمل على دخول أسواق جديدة وإضافة منتجات رقمية كالهولوغرام-مجموعة الميتا

 https://kinsta.com/fr و موقع  https://junto.fr من إعداد الباحثين اعتمادا على المصدر:

https://junto.fr/
https://kinsta.com/fr/blog/statistiques-facebook%20%20/
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 "كيفين سيستروم"م من قِبل 2515تأسس في أكتوبر :   instagramموقع الانستاغرام .ب 
 (telegram) وكلمةعني فورية ت (Instant) ، حيث جمع هذا الاسم بين كلمة"مايك كريغر"و
 ، يدعم المشاريع التجارية وتابع للفيسبوك.reelsوال ،يركز أساسا على المنشوراتتعني رسالةو 

II.3 –  الإلكتروني مقدم الخدمةمفهوم 
 :مقدم الخدمة الإلكتروني - أ

ر المزيج التسويقي يعتبر مقدم الخدمة جزء من عنصر الأفراد الذي يندرج ضمن عناص
تكون عنصر الأفراد أو  وي، الخدمة له علاقة مباارة واتصال قوي مع مستقبل الخدمي والذي

، العلاقات التفاعلية بين مقدم الخدمة ومستقبلها، ، مستقبل الخدمةمقدم الخدمة :الناس من
التسويق الإلكتروني مقدمي الخدمة بالأجهزة استبدل و ، ةلاقات بين مستقبلي الخدمالعو 

من و جودة الخدمة التباين في  صا قلم إلكترونيا مستقبلي الخدمة مع اتصالهم أصبحو  ،والبرمجيات
 وصارتمستقبلي الخدمة  العلاقات بينواتسع نطاق ، معهمحتمالية المواجهة الشخصية ا

 14الانترنت .تطبيقات عبر  وغرف المحادثةلكترونية إ اشنقحلقات في تتشارك  تمعات إفتراضيةمج
 ،الإلكتروني مزود الخدمة،الإلكتروني موفر الخدمةك عدة تسميات لمقدم الخدمة الإلكتروني

 عبر الوسائط الإلكترونية الخدمةمستقبل ر الرئيسي في تقديم الخدمة إلى يعتبر مقدم الخدمة العنصو 
 مقدم الخدمة الالكتروني القائد  : - ب

 15: وتتميز القيادة الإلكترونية بثلاث أبعادهو مقدم الخدمة الذي يتميز بصفة القيادة 
  : )دارة أعمالها لإكنولوجيا الإنترنت تقوم على استخدام تالقيادة التقنية العملية )الصلبة

 .واكتساب ميزة تنافسية من استخدامها ةتكنولوجيزايا وخصائص بمل منها إدارة يجعما وعلاقاهما 
 )تحتاج التكنولوجيا الحديثة إلى عمال أكفاء، ومبتكرين من : القيادة البشرية للبرمجيات )الناعمة

 للعمال والزبائن التقليديين . النوع النادر خلافا
 يتصف قادة الذات بالقدرة على التكيف مع البيئة المتغيرة، تحمل المسؤولية، حل  :القيادة الذاتية

 .روزا لذلك فأصبحت الأكثر ب الاستراتجي المشكلات،صنع القرارات والتفكير 
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وصفة القيادة  على الزبائن الإلكترونيين  العنصر المؤثر والإلكتروني ه ائديمكننا القول أن الق
التقليدية لكن الأمر المستحدث  في جوهرها لا تختلف عن القيادةلدى مقدم الخدمة الإلكتروني 

 دخول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العملية . وه
 II.4 –  تقديمهاوفوائد  الالكترونيةمفهوم الخدمة: 

 :لكترونيةالخدمة الإمفهوم  .أ 

( الذي يعرف الخدمات الإلكترونية على 2552يمكن اعتماد نهج رولي الذي وضع في)
الأعمال أو الجهود أو العروض التي تتم بوساطة تكنولوجيا المعلومات، وقد تشمل الخدمة "أنها 

ويعكس هذا التعريف ثلاثة مكونات رئيسية هي  "ودعم الزبائن وتقديم الخدمة إلكترونيا قدمةالم
والإنترنت هو القناة الرئيسية  ،مقدم الخدمة، ومستقبل الخدمة، وقنوات تقديم الخدمة )التكنولوجيا(

 ازالهاتف ومراكز الاتصال والتلفكنوات الكلاسيكية  يتم النظر في القو لتقديم الخدمات الإلكترونية 
  17:منها الالكترونية خصائص للخدمةو .16غرضخدمات معيارية، ذكية، إلكترونية تؤدي الوهي 

 :لا يمكن رؤيته أو تذوقها أو تسوقها أو لمسها أو سماعها قبل طلبهااللاملموسية. 
 ر.لآخر ومن وقت لآخا أداء مقدم خدمة عن اختلاف:عدم التجانس: متيراة :التباين 
 )تقديمها واستهلاكها يحصل في آن واحد،  :التلازمية)التزامنية 
  وقت يكون باختصار تحسين الخدمة و تخزينها، لا يمكن نقلها أو  غير ماديةغرا قابلة للتخزين

 .الالكترونية لخدمةصائص اخأهم  تقديمهاكان بمعدم ارتباطها و  ،اتقديمها وسهولة الحصول عليه
م كان إنسانا  أو آلة، وسلوك مقدفمقدم الخدمة يعتبر جزءا من الخدمة نفسها سواء  

 .الذي تقدم فيهب الخدمة يؤثر على جودة الخدمة لذلك نجد أن جودة الخدمة ترتبط بالأسلو 
III- مقدم الخدمة الإلكتروني في تنشيط  الصناعات التقليدية عبر الفيسبوك اعليةف 
III.1- تطبيق الفيسبوك كأسلوب ترويجي: 

، لتسهيل 2552مارك زوكيربيرج" عام "يعتبر من أهم مواقع التواصل رواجا، قام بإنشائه 
عملية التواصل بين طلبة جامعة هارفرد، ليتسع استخدامه فيما بعد خارج نطاق الجامعة في كل 

 .18مكان، ويعتبر الفايس بوك أكثر مواقع التواصل الاجتماعي رواجا
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: عدد الناشطين عبر مواقع التواصل الإجتماعي المستخدمة للتسويق (02)الشكل رقم

 
  https://www.lyfemarketing.com: من إعداد الباحثين اعتمادا على  المصدر

 مرتفع جدا جتماعيالتواصل الاواقع مفي  النااطين عددأن  يوضح لنا  الشكل
نشط يومي فعال وفي المركز الثاني ار ملي 1.2ب  أكثر التطبيقات المستعملة في العالموالفيسبوك 

ناجحة ه المواقع ذوتعتبر ه ،ان دتويتر ولينك وبعدهمالإنستغرام  ثمب آالواتساليوتوب يليه  تطبيق
، وكان الفيسبوك أكثر منتجاهممتسويق ل ولهذا أغلب الشركات تستخدمها كقنوات رئيسية وفعالة

% 12.1 بنسبةنستغرام الإ يليهسبة كبيرة جدا وهي ن%  11.5ب لتسويقلتطبيق يستخدم 
 .تابعا للفيسبوك  مؤخرا وبالرغم من أنه تطبيق تجاري إلا أن الفيسبوك اجتازه لأن الاستغرام أصبح

  :و أنواعها الالكترونية مفهوم الدعاية .أ 
بتصرف فيها حتى تصل كما هو  الالكترونية محاولة نشر المعلومةفهي  الإلكترونيةالدعاية 

وبتعريف أكثر دقة  اني الذي يتوجه إليه مبرمجا،فضاء السيبير ال ةمرجو من قبل المتحكم  لإدار 
 ،وتستعمل19لغرض الإقناع ثم التعبئة.للتواصل  الإدماج في تقنيةواختصاص تتطلب الدعاية 

 .جتماعي والمدونات مواقع التواصل الا عبر الدعاية الإلكترونيةتمرير الانترنت في 
 بطريقة هانتشار بالدعاية الإلكترونية ا تتميز، و ة بأنواعهاويساهم الفيسبوك في نشر الدعاي    
 كلمة المنطوقةندا التي كانت تشارك تقليديا بالفالبروباغا ،وسية وكثافة ردود الأفعال حولهافير 

WORD OF MOUTHEالكلمة المنقولةحت تشارك عبر الفيسبوك باستخدام أصبWORD 

OF MOUSE  ذباب الإلكترونيللنرى انتشارا واسعا و E-FLIES،  وحسب عبد السلامي
، المزيفكة بكثافكة في اتجاه معين الذّباب الإلكتروني مصطلح يعبّر عن اسكتخدام الحسكاباتغرابي ف

ويسكتخدم هكذا الأسكلوب في  مغايرة وجهة نظر ىالهجوم علسواء للدفاع عن وجهة نظر معينة، أو 

31.8% 

16.4% 

1.7% 

12.5% 

37.7% 

https://www.lyfemarketing.com/
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وني عل فرض الأمر الواقع، تر ويعمل الذّباب الالكفي مختلف القضكايا  الاجتماعيكةالمنصات 
 20 الحسابات المزيفّة حتكاج هكذه  التقنيكة إلىفتهم الأغلبيكة،  ةلتأكيد على أن مناصري فككرة معينكبا
 :مفهوم  الإعلان الإلكتروني .ب 

 تعريف الإعلان  : 
" وسيلة غير اخصيكة لتقديم الأفككار أو أنه AMA جمعية التسويق الأمريكية هتعرف

التلفزيون، ،الإذاعةوسائل ك بعدة ويتم"السلكع أو الخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع
 . 21تكلفته رغم واسع الاستخداموهو  ،ر الرسالة الإعلانيةاوتكر ويتميز بالانتشار الجغرافي 

أنه مجموعة  فهي تعرف الإعلان على( Quillet) وفيما يخص الموسوعة الفرنسية كيليت
مستوى الاستهلاك  الوسائل المستخدمة للتعريف بسلع وخدمات موجهة للجمهور بغية رفع

ا للمعطيات تغيير اتجاهات المستهلكين  وفق، وبصفة عامة فالإعلان يسعى إلى والاستعمال
 . 22، ويستعمل كافة التقنيات بغرض تحقيق أهداف المشروع خاصة العلاقات العامة  التجارية

الإعلان هو فن التعريف،إذ يعاون المنتج على تعريف المستهلك  وفي  تعريف آخر "
  23"  حاجاته وكيفية إاباعهالتعرف على المرتقب بسلعه أو خدماته ، كما يعاون المستهلك في ا

مما سبق نستنتج أن الإعلان هو طريقة اتصال بين البائع والمشتري، تتم عبر وسيلة مدفوعة 
 الأجر  بهدف التعريف بالمنتج والتأثير على المستهلك واستمالته لاتخاذ قرار الشراء، .

 الإعلان الالكتروني :  
الإعلان الحديث الذي يعتمد على تكنولوجيا  عرفه الباحث زواوي حمزة أنه ذلك

المعلومات والاتصال الحديثة، والذي يستخدم ابكة الإنترنت كداعم لقيامه، إذ يشمل كل ما هو 
أيضا  يعرفو ، 24 إلكتروني من أعمدة الإعلانات الإلكترونية، هواتف نقالة، حواسيب آلية....إلخ

عملية اتصال غير اخصية لنشر المعلومات من خلال وسائل الإعلام ويكون ذا طبيعة مقنعة  أنه
حول المنتجات السلع والخدمات او الأفكار وعادة ما تدفع أجوره من قبل راعي الإعلان إلى 

، حيث يأخذ الإعلان الإلكتروني نيالمواقع الإلكترونية على ابكة الانترنت أو البريد الإلكترو 
 .25ص ميزه عن الإعلان التقليدي نذكر منها ما يلي: خصائ
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 مميزات الاعلان الإلكتروني (05)الجدول 

الإلكتروني على السلوك الشرائي  من إعداد الباحثين بالاعتماد على عبد الرحمان محمد سليمان حسن،أثر الإعلانالمصدر: 
 15، ص2512للمستهلك الأردني للسيارات،رسالة ماجيستير، جامعة الزرقاء،الأردن، 

حسب المعطيات الحالية  بوك هو احدث طرق الإعلان الإعلان  الإلكتروني عبر الفيسو 
سرعة علان عبر الفيسبوك يتميز بإن الإ، و تمعبين جميع فئات المجباستخدامه  لسوق والتي تقضيل

ي، وعالمجدا الجمهور المستقبل كبير و وانخفاض التكاليف مقارنة بالإعلان التقليدي، الانتشار 
ويؤثر بطريقة مباارة على المتصفح وعليه على مقدم الخدمة الالكتروني أن يقوم بتسيير الاعلانات 
والااهارات على الصفحة بطريقة سلسة تجذب الزبون ولا تبعده ونلاحظ في الشكل التالي 

 26الأفعال التي تجذب الزبون نحو علامة تجارية والافعال التي تبعده منها:
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي المنفرة لمتابعة العلامة عال الجاذبة و الأف(:03)الشكل رقم

 

 https://www.socialmediatoday.com/0المصدر: 

 %41.2بمنتجات العلامة هتمامالاهو  جاذبأكثر فعل نلاحظ من الشكل السابق أن 
الأصدقاء و  هتمام بالصناعةالاهتمام بالعروض والحوافز ثم لايليه ا %15يج بالترو  وبعدها

كثر فعل يبعد المتصفح عن متابعة علامة تجارية هو أ قابلةوفي الجهة الم، المعجبين بمحتوى العلامة
 تليها %15.2بجودة منتجات في  حزعزع ثقة المتصفت التخفيضات الكثيرة التي تقوم بها العلامة

 المتصفحين يزرع الشك في نفوس العلامة عدم وضع اخصيات حقيقية في حسابات صفحة
سئلة المتصفح أعلى  مقدم الخدمة الإلكتروني  وكذا عدم إجابة ضحكةالمورات شلمنثم ا %12.4ب

 من تأثير على العلامة.ا لها الصفحة لم منشورات وعلى مقدم الخدمة الالكتروني حسن تسيير.

 التواصل والرد بشكل فردي على رسالة ارسلت للعديد من الأجهزة المماثلة العنونة

 التعبير عن احتياجات العملاء والرد على الاتصالات التسويقية للشركة التفاعلية

 الوصول إلى جميع فئات المجتمع المتصلة بالشبكة بسكل أوسع وتكلفة أقل تغطية السوق

 جذب الزبون وتزويده بالمعلومات حول منتجاتهم واسعارها الكترونيا قاعدة بيانات

 تحويل النص صوت وصورة إلى شكل رقمي ونقلها عبر الدوائر الرقمية الرقمنة

 وإظهار فوائده0توضيح خصائص المنتج وعرضه إلكترونيا  التعريف

https://www.socialmediatoday.com/
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التواصل الاجتماعي خاصة تطبيق الفيسبوك لها  علانات عبر مواقعأن الإولا يخفى لنا 
 27 .جدا متطورت هذه العوائد مع ارتفاع استخدام تطبيق الفيسبوك  عوائد مربحة

 : تطور عوائد الإعلانات عبر الفيسبوك(04)الشكل رقم

 
 / https://fr.statista.comالمصدر:

سابقة الفيسبوك مقارنة بالأعوام السابق ارتفاع عوائد الاعلانات عبر نلاحظ من الشكل ال
سنة  مليار دولار15وتضاعفت العوائد إلى مليار دولار،  1أقل من  2511إلى  2512منفكانت 

مليار  25.22إلىوواصلت العوائد بالارتفاع  ،مليار دولار11قاربت الوبعد عام واحد  2512
 ثم زادت بفعل وباء الكورونا الذي ضاعف استخدام الفيسبوك. 2525في الفصل الأول مندولار 

III.2- الفيسبوك كتطبيق لتنشيط الصناعة التقليدية والحرفية 
عن المأمول، فبالرغم من  قليلا ابعيدفي وقتنا الحالي  الصناعات التقليدية والحرفيةواقع تعتبر 

يبدأ من المواد الأولية الطبيعية وينتهي بمنتج صديق  هيستطيع تحقيق تنمية محلية كون منتج قطاع أنه
ويساهم الفيسبوك في تنشيط  ،ذه القيمة في الجزائر، إلا أنه لا يحظى بهحامل للهوية الوطنية للبيئة

 الأسواق دخول المنتجات الجديدة فيأما ،إلى أسواق جديدةوسع الجغرافي بالت لمنتجات الحرفيةا
 الحرفيةالمنتجات  عمال الكترونية همدف لتنشيطمنظمات أبناء لالفيسبوك م بإستعمال الجديدة فيت

 : مصفوفة تسويق المنتجات التقليدية والحرفية عبر الفيسبوك(6) لشكلا
وبناء شركات  قدرات الفيسبوكتطبيق 

ابتكارية بين منظمات الأعمال الالكترونية 

 0لتنشيط بيع المنتجات التقليدية

تعزيز  وتطوير المنتج التقليدي للاستفادة 

من الانترنت وطرح تشكيلة مترابطة من 

 المنتجات التقليدية عبر الفيسبوك

  الجديد

 

 المنتج

التوسع الجغرافي وتوسيع نطاق الاسواق 

 إلى أسواق جديدة عبر الفيسبوك

استخدام الفيسبوك لتنشيط الصناعات 

 التقليدية والحرفية في الأسواق الحالية
 الحالي

 الحالي الجديد

 السوق

، نقلا عن 122للنشر،عمان، الأردن، صمن إعداد الباحثين إعتمادا على أبو فارة يوسف،التسويق الإلكتروني،دار وائل لمصدر: ا
 ،للسيارات،رسالة ماجيستير منشورة عبدالرحمان محمد سليمان حسن،أثر الإعلان الإلكتروني على السلوك الشرائي للمستهلك الأردني

 10ص2512جامعة الزرقاء،الأردن 

https://fr.statista.com/
https://fr.statista.com/
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III.3- لفيسبوكبايس بلا الماركتعبر  لصناعات التقليدية والحرفلالترويج الإلكتروني 
 :على تطبيق الفيسبوك الماركت بلايستعريف خاصية  .أ 

 تنتجاالمعرض و بيع واراء  منه كن مستخدميفيسبوك يمم صفحة  في عبارة عن مكان
فقا  و عرض المنتجات ، ي2512 تاحها الفيسبوك مؤخرا  أ مجانية خدمةي هو  ،المستعملة أو الجديدة

حتيال الذي ربما يحصل لكنه يتيح نظاما لتقييم غير مسؤول عن الا ووه للتصنيف الجغرافي،
 .شبوهةيتيح خاصية التبليغ على المنتجات والحسابات الم،و الاحتيال تجنبلالبائعين والمشترين 

ذ يمكن إ شيط الصناعات التقليدية والحرفنتل ضع خطة تصوريةو كننا من ه الخاصية تمهذا
جاهمم التقليدية الحرفية والتشهير بها قصد بيعها ن ينتهج الحرفيون هذه المنصة بهدف التعريف بمنتأ

، وعرضها بوضع صورة لها والبيانات الخاصة بها، من حيث الماركت بلايس من خلال إدراجها في
ضافة للمعلومات الشخصية إالسعر الحجم الوزن الألوان الكمية المتبقية المكان طريقة التسليم الخ، 

 : كما يلي  الالكترونيمقدم الخدمة  ويصبح هالمحل رقم هاتفللحرفي، اسمه مكان تواجده مكان 
 معلومات عرض المنتجات التقليدية والحرفية عبر الفيسبوك (:05)الشكل 

 
 https://www.facebook.com/marketplace المصدر:

 (: طريقة عرض المنتجات التقليدية والحرفية عبر الفيسبوك 06لشكل )ا

 
 https://www.facebook.com/marketplace لمصدر:ا

https://www.facebook.com/marketplace
https://www.facebook.com/marketplace
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إضافة وواضحة في عرض المنتجات التقليدية والحرفية  ةلفيسبوك طريقة بسيطل نأنلاحظ   
 :مما يلي فيسبوكإذ تتكون خاصية الماركت بلايس  الماركت بلايسالتي يقدمها  العدة لخياراتل

 :التي تمكن الزبون الإلكتروني البحث عن المنتجات التي يريد الوصول إليهابحث .1
 المجموعات،المتاجر،الشراء،البيع،الحفظ. يمكننا من ترايح النتائج وفقا لخمس متغيرات::تصفح .2
 منتج قصد بيعه ليصبح متاحا عبر الماركت بلايس فيسبوك. لإدراج:بيع شيئ .1
 تمكن من إلغاء ترايح سبق القيام به مثل ترايح منتج على أساس سعره ثم إلغاءه:إعادة الظبط .2
 دج،أو المنتجات المجانية.1555ل1555تمكن من ترايح منتج وفقا لسعر محدد مثل من :السعر .1
 .مترو كلييمكن تغييره وتحديد النطاق بال،و لمكان الجغرافي للمستخدم بشكل آلييحدد ا :الموقع .2
 االملابس،وتصنيفات فرعية:نساءتراح النتائج وفقا لتصنيفات المنتجات مثل:السيارات،:الفئات .4

في منتصف وأسفل اريط البحث نجد قائمة بالمنتجات المعروضة حسب النطاق الجغرافي 
وعند الوقوف على  ظاهرة:الصورة،اسم المنتج،السعر،المكان،تاريخ الإضافة،ولكل منتج بيانات 

ن أ غفالإيجب  ولا مشاركته،ايقونات:تواصل مع البائع،حفظ المنتج،1أي منتج تظهر لنا 
حلقة وسيطة في تنمية الصناعات التقليدية والحرفية فهو وسيلة ترويج الكترونية   ك هوالفيسبو 

 .فعاليةحترافية و اعات التقليدية والحرفية بانشيط الصنفعالة وهادفة  يمكنها ت
 بين تطبيقات الشراء والبيع Marketplace FACEBOOKتموقع سوق ال(: 07الشكل )

 
 
 
 ذ

 /https://www.arkasoftwares.comالمصدر 
يجابه و  العالمية التجارية التطبيقات لشكل الموالي أن الماركت بلايس يتموقع بين أهميمثل ا

ebay اراء السيارات عبر الماركت و كانت عمليات بيع في عمليات البيع والشراء، و  اكبر موقع
تليها  .256جائحة كورونا تحديثات الأخيرة قبلأكبر التعاملات التي جرت حسب ال بلايس

كت بلايس مكانتها بفعل سبت المار تكوبالتالي إ منتجات الأثاث المنزلي ثم المنتجات الإلكترونية 
 28عوائد مالية مهمة.تطبيق تواصل اجتماعي وتجاري يحقق الفيسبوك وفعاليته كقوة 

 

https://www.facebook.com/marketplace/106660232702094/
https://www.arkasoftwares.com/
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III.4- مقدم الخدمة الإلكتروني تداخل أدوار: 
يهتم يات التجارية فيستقبل الزبائن الإلكترونيين و مقدم الخدمة الإلكتروني واجهة العمليمثل 

 نتجاتهلموق سالمرفي الحهو مة الإلكتروني عادة دمقدم الخنجد  الحرفيةنتجات الموفي  ،بهم
لذكر حيث تتداخل تية اويجدر الذكر أن مقدم الخدمة الإلكتروني يقوم بكل الأعمال الآ

 .أدواره بين الحرفي والمنتج، والمسوق، والمسؤول التجاري والممول للإعلانات المدفوعة والبائع
 : تداخل أدوار مقدم الخدمة الإلكتروني(06)الجدول

     اعتمادا عللى المراجع السابقةين : من إعداد الباحثلمصدرا

لإلكترونيين في الماركت بلايس خاصية الظهور المباار لمنتجات مقدمي الخدمة اوتقدم 
معادلات و  برمجيات29الفيسيوك  خوارزميةحسب واجهة صفحة الماركت بلايس واجهة الفيسبوك و 

صفحة أو ، حساب اخصيسواء من  المنشوراتودة جيقيس لآلية يستخدمها الفيسبوك 
إظهاره أمام المستخدم المناسب في و تقييمه ل صورة أو رابط، فيديو، صينمجموعة، وسواء كان 

على التنبؤ بطبيعة  الخوارزمية تتضمن نظام ترتيب فردي يعملو الوقت المناسب وفي المكان المناسب 
وى في الصفحات الرئيسية هناك عوامل تؤثر على ظهور المحتو مستخدمٍ، كل يفضّله   المحتوى الذي

 في الحالات التالية:.النشاطات السابقة للمستخدمو طريقة عرض المحتوى ونااره كلمستخدمين  ل
 .shaire الدوري  النشر تعند النشا  الكثيف لحساب مقدم الخدمة وزيادة معدلا .1
  نشر منشور واحد لنفس المنتج عدة مرات وفي عدة صفحات وفي أوقات متعددةعند  .2
 أخرى ومجموعات إعادة مشاركة نفس المنشور من طرف حسابات أخرى في صفحات عند .1

 مقدم الخدمة الإلكتروني كمناجار
 marketing manager    التسويق

مقدم الخدمة الإلكتروني كمسوق 

 commercial  agent تجاري

مقدم الخدمة الإلكتروني كممول 

  sponsoreةيالتجار للإعلانات

اختيار الإستراتيجية التسويقية 

 المناسبة لتسويق المنتجات الحرفية

تحيد وقت إطلاق المنتجات في 

  السوق الإلكترونيالماركت بلايس 

تصميم الرسالة التسويقية المدمجة 

 في الإعلان التسويقي

لمناسبة مع التركيز ا الصور اختيار

 على الألوان والإضاءة

كون ييستلزم أن  المنشورمحتوى 

 للزبون الإلكتروني اجاذب

جابة على الأسئلة والرد على الإ

 0الحرفية اتالإتصالات حول المنتج

التعليق والرد على تعليقات الزبائن 

  إلكترونياحول المنتجات المعروضة 

 لالمشكصلاح إتتبع شكاوي الزبائن و

إلغاء التعليقات السلبية حول المنتجات 

 او في المنشور الحرفية المراد بيعها

 ادارة الصفحات الإلكترونية 

زيادة التفاعل حول المنتجات الحرفية 

 المعروضة للبيع

 لإعلان التمويليوسيلة ااختيار 

المناسبة  الرسالة التسويقية  تنقيح

 ستهدافللااستعمال الألفاظ المؤثرة 

دمج الصور والرسالة لمسموعة  في 

 فيديو إعلاني تسويقي ملائم

 اختيار العينة المراد استهدافها 

 لممولار منطقة انتشار الإعلان ااختي

 اختيار مدة انتشار الإعلان التسويقي

 زيادة التفاعل حول المنتج الحرفي0
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إعادة نشر نفس المنشور لنفس المنتج من حسابات مختلفة وهو الأمر الشائع في الماركت عند  .2
 الحساب الشخصي وحساب العمل لنفس مقدم الخدمة الالكتروني (مضاعفة النشر:بلايس )

 . sponsoringعند تمويل المنشور  .1
 .امتلاك حساب مقدم الخدمة الالكتروني لعدد كبير من الأصدقاء والمتابعين  .2
 يزيد من ظهور منشوراته قضاء مقدم الخدمة الالكتروني وقتا كبيرا على منصة الفيسبوك .4
 ظهور منشورات مقدمي الخدمة الالكترونيين في واجهة حسابات الباحثين على نفس المنتج .5
 لمستخدمين النشطين في نفس الوقت مع مقدمي الخدمة الالكترونيينلظهور المنشورات  .0

 المنتج. صورةو ستهلك أكثر من منشور مكتوب ي (فيديوهات)بمحتوى مرئينشورات المتدعيم  .15
 الخلاصة:

 وسائل التواصل الاجتماعي فعالية كثرأمن ن الفيسبوك أوصلنا من خلال هذه الدراسة 
، يستوجب التنشيط حاليا الصناعات التقليدية ن واقعأ خاصة، في تنشيط المنتجات الحرفية

عبر الماركت  علان فيه مجانيلإن اأتنشيط هذا القطاع، خاصة و فاتيح مالفيسبوك مفتاح من ف
الاستثمار في  يستوجب على الدولة، و الإعلانية اهرة وقوة نافس أكثر الوسائله يما يجعل، بلايس

، التقليدية والترويج لها نتجاهممهذه الفرصة التسويقية الحقيقية، والتي تمكن الحرفيين من التعريف بم
يؤدي وتنشيطها ، وحضاري مستدام كموروث ثقافي  ة عن المنتجات التقليديةوخلق صورة ذهني

 : ةالتالي النتائجصلنا إلى لأفضل وتو نحو اة لى تحريك عجلة الصناعات التقليدية والحرفيإبالضرورة 
 الفيسبوك تطبيق عبر والبائع والمسوق والمنتج الحرفيبين لإلكتروني تداخل أدوار مقدم الخدمة ا. 
  والتسويقية بعد وباء كوروناالعالمية تنافسية الفيسبوك بين أقوى المواقع التجارية. 
  لزيادة نسب استخدامهالمتواصل لعوائد الفيسبوك  الإرتفاعتطور أهمية مقدم الخدمة الإلكتروني مع 
  لشركات كبرى أسواقا جديدة ت الفيسبوككسبأ اركت بلايسالمالترويج الإلكتروني المجاني في 
 المستهدف لسوقل الجيدة دراسةالبعد لهم  نفرةالأفعال الم وتفاد اذبة للزبائنالجعلانات تصميم الإ  
  مسنجرو  واتسابنستغرام، لاتطبيق تجاري خاصة بعد امتلاكه ل جعلته أفظللوغاريتمية الفيسبوك 

 الإقتراحات والتوصيات:
 تكوين الحرفيين في التسويق الإلكترونيEMساعد في تسويق منتجاهمم الحرفية بفعالية عبر الانترنتي 
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 . فهم لوغاريتمية عمل الفيسبوك يساعد في الوصول لأحسن النتائج التسويقية للحرفيين 
  بمنتجاته صالح المستهلك الالكتروني في حالة الخداع التسويقي للحرفي الالكترونيلفرض عقوبات  
 فية.الحر نتجات اركت بلايس لتنشيط الموتوعية أهمية المضمن أولويات وزارة السياحة  الحرفيدراج إ 

                                                           
مساهمة الصناعات التقليدية والحرف في ترقية قطاع السياحة دراسة مقارنة بين الجزائر السبتي وسيلة، صحراوي محمد تاج الدين، . 1
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