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 05/50/2521 :تاريخ النشر؛ 11/50/2521 القبول:تاريخ  ؛22/50/2521 :الارسالتاريخ 
على صناعة السلع الكمالية ومحاولة  11دف  هه  الورقة لى  سسلي  الوو  ع  أثيير جائةة كوفيدف ته: ملخص

التي ينبغي على الفاعلين في الصناعة اتخاذها خلال وبعدف الأزمة م  أجل  الإجرا اتسقدفيم المقترحات حول 
جدّف معتبرة، حيث سجّل  وقدف سوصل البةث لى  أن آثار الجائةة كانت تجاوزها والانتقال لى  وضع أفول.

شهري مارس خلال الكلي  الإغلاق%  في فترة 60 -00للصناعة بنسبة  الإجماليةانخفاض حادّ في المبيعات 
%  أينا  التعافي مع بدفاية الربع الثالث واستمرار 00-25والانخفاض بنسبة  2511مقارنة بعام  2525 وأفريل

مليار دولار  055و 005مع سوقّع خسائر ستراوح ما بين % 10-15هها الانخفاض حتى نهاية السنة بنسبة 
ورورية ال الإجرا اتلمجمل صناعة الموضة والسلع الفاخرة. ولك ، يمك  تجاوز هه  الآثار باتخاذ بعض 

على المدفى القصير بالتركيز على الأولويات التي سسمح بالحفاظ على البقا  والانتقال لى  الوضع  ةستعجاليلاوا
 .في المستقبل والإقلاع نف  الوقت، ينبغي مراعاة بعض الاعتبارات وويلة المدفى للبنا  المستقر. وفي

التسوق   ؛العلامات الفاخرة؛ الموضة الاستهلاكي الفاخر؛ قالإنفا ؛الكماليةصناعة السلع  المفتاح:لكلمات ا
 الرقمي

 jel: L6 ; M16رموز تصنيف 
 

Abstract: This paper aims to show the Covid 19 pandemic impact on the luxury 

goods industry. Then, It gives the necessary recommendations to take by different 

industry actors in order to overcome this crisis effects. 

According to this study, the pandemic effects were very significant, where there was 

a sharp decreasing in the total industry sales by 63-76% in the total closure period of 

2020 compared to 2019 and the annual decline by 20-35% during recovery with the 

third quarter beginning till the end of the year by 10-15% with losses expectation 

ranging between 450 and 600 billion dollars for the entire fashion industry and 

luxury goods. However, the industry can overcome these effects by taking some 
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measures that are urgent in the short term by focusing on the priorities and at the 

same time, we should take longer term considerations for shaping the future. 

Keywords: Good industry; Luxury consumer spending; Luxury brands; Fashion; 

Digital shopping 

Jel Classification Codes : M16 ; L6 

 

  تمهيد :

صدفمة ذات حجم غير مسبوق على الاقتصاد العالمي بسبب  11أحدفيت جائةة كوفيدف
لجرا ات الإغلاق والتباعدف الاجتماعي لاحتوا  الأزمة الصةية، بدفأت هه  الصدفمة ببعدفها المحلي 
في مدفينة ووهان الصينية مهدفدة فق  بعض سلاسل التوريدف وانتقلت لى  صدفمة عالمية )بتسجيل 

دولة( غيّرت وأيرّت على ديناميكيات الطلب والإنتاج في معظم الدفول  122الفيروس لى  انتقال 
المتقدفمة والنامية في آن واحدف وبدفرجات متفاوسة باختلا  درجة انفتاحها وديناميكيتها الاقتصادية 

فقا أسوأ عام بالنسبة للاقتصاد العالمي منه أزمة الكساد الكبير و  2525 ن عامكا والاجتماعية. و
لأن هها النوع م   لصندفوق النقدف الدفولي بخفض سوقعاتها للناسج العالمي بحوالي يلاث نقاط،

الصدفمات المتزامنة له آثار مواعفة على نطاق واسع م  القطاعات والمناوق في مختلف أنحا  العالم 
بعدف قطاع وقدف اعتبر البعض صناعة السلع الكمالية الأكثر أثيراً سلبًا  .عك  الأزمات السابقة

السفر والسياحة بالمقارنة مع سلك المتعلقة بالنظافة والصةة والغها ، بسبب لجرا ات غلق متاجر 
البيع بالتجزئة لهه  السلع، حظر الخروج والتنقل واقتصار شرا  المستهلكين على الوروريات فق  

الشركات التي بالنسبة لحوالي نصف سكان المعمورة، وانعك  ذلك على الطلب والعرض لمنتجات 
 سنش  في المجال.

على  صناعة السلع الكمالية  11في هها الإوار، نحاول مناقشة أثيير جائةة كوفيدف 
على المدفى القصير والطويل، حيث تختلف وجهات نظر مختلف المحلّلين المتخصّصين والإوارات 

ة التي سطغى عليها المسيّرة لهها المجال؛ فهناك م  يرى أن الصناعة غير مستعدفة لتجاوز الأزم
مشكلة عدفم اليقين بشأن مدفتها وهو ما يشكّل مصدفر قلق كبير للكثيري ، بينما هناك م  يرى أن 
الأزمة تمثّل تحدفٍّ كبير للشركات التي سنش  في هه  الصناعة لإدارة الأزمة على المدفى القصير م  

كمالية سابقا تجاوز الأزمات أجل الحفاظ على البقا ، والإبدفاع على أساس سعوّد صناعة السلع ال
 والاستفادة منها لتوليدف فرص لإحدفاث سغيير لصالح هه  الصناعة في المستقبل.
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 :إشكالية البحث
لذا كانت صناعة السلع الكمالية سصمدف دائمًا للأزمات بشكل جيدف، فتجدفر الإشارة 

حيث يقدفر  يوم،لى  أن هه  الصناعة كانت أصغر بكثير خلال فترة الكساد الكبير مقارنة بال
  "Bain and Company"1.ـ سريليون يورو وفقًا ل 1.0حاليا السوق العالمي للسلع الكمالية نحو 

وبالنظر لى  حجم الصناعة المتزايدف والصراع التنافسي، فإن الأزمة الحالية قدف سدففع العدفيدف للتساؤل 
رة على الصمود والإقلاع حول مستقبل الصناعة ولن كان هناك مساحة كافية للجميع، بمعنى القدف

في المستقبل لمختلف المتعاملين الاقتصاديين في المجال أم أن تهدفيدف الإفلاس للكثيري  وارد. لهلك 
ما هو تأثير جائحة كوفيد فإن لشكالية الدفراسة سستدفعي الإجابة على السؤال الرئيسي التالي: 

 على صناعة السلع الكمالية خلال هذه المرحلة وبعدها؟ 91
 :فرع هها السؤال لى  الأسئلة الفرعية التاليةيت

 ؟11كوفيدف جائةة  ما هي التطورات التي عرفتها صناعة السلع الكمالية قبل  -
 ؟ائةةالج هه  ما هي التأييرات التي عرفتها هه  الصناعة خلال مرحلة انتشار -
 على المدفى القصير والطويل؟ 11آثار كوفيدفتجاوز ه  الصناعة لهكيف يمك    -

يتم الإلمام بمختلف جوانب الموضوع والإجابة ع  لشكالية البةث بالتعرض لى  محاور البحث: 
  :المحاور الثلاث الآسية

 مفهوم صناعة السلع الكمالية؛ -1
 على صناعة السلع الكمالية؛ 11قنوات أثيير جائةة كوفيدف  -2
 .11استراسيجيات مواجهة صناعة السلع الكمالية لتدفاعيات كوفيدف  -0
I- صناعة السلع الكمالية: مفهوم  

م  الوروري سسلي  الوو  على أصل مصطلح السلع الكمالية وسعريفه قبل الخوض في 
 .التطورات التي عرفتها هه  الصناعة والمجالات التي ستومنها وكهلك خصوصياتها

I.9-  :تعريف السلع الكمالية 
، التر  وغيرها. مثل الفخامة، الرفاهية، الكماليات "Luxe" ستعدفد مرادفات كلمة

والتي سعني الحياة الناعمة المكلّفة والرخا  حسب قاموس أكسفورد اللاسيني،  "luxus"أصلها لاسيني
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بمعنى الوو  واللمعان لشارة لى  المجوهرات والأحجار الكريمة التي  "lux"وهي كلمة مشتقة م 
  3تبر مكلّف ومتق  وفخم"،ما يع يعرَّفها قاموس لاروس بأنها "كل 2ظهرت الأوى  كأشيا  فاخرة.

كما يقصدف بالسلع الكمالية في المعاجم العربية "سلك السلع التي لا سصنف أساسية لإشباع حاجة 
والتفرقة بين السلع الورورية والكمالية حسب نف  المصدفر مسألة نسبية؛ فما يعدّف سلعة   4الفرد.

عدّف سلعة ضرورية، في وقت أو كمالية في وقت ما أو مكان محدّفد أو بالنسبة لشخص معين، قدف ي
 مكان آخر، أو بالنسبة لشخص آخر؛ والعك  صةيح.

ما ورا  هه  التعريفات التي تحاول لظهار الإنفاق على الفخامة م  خلال اقتنا  السلع 
هناك في الواقع  ،الكمالية كتصر  غير لائق لى  حدّف ما وم  المفروض أن سشعر صاحبها بالهنب

يعتبر أو ينظر لى  الفخامة م  خلال حيازة السلع الكمالية أنه حلم! هها  "عالم الفخامة"، الهي
المعمارية،  الهندفسة المعدفات، )الأجوا ، الحلم يتولّدف م  مختلف العناصر الموجودة في هها الكون

فالفخامة حسب نف  المصدفر صناعة جوهرها  5(....المنتجات، الميول والأناقة للموظفين
ولك  ورا  عملية البيع، هناك عالم كامل م  الرغبة والمتعة وتحدفيدف الهوية  الأساسي هو التجارة،

 والصورة وراحة النف  والأناقة.
ولن كانت السلع الكمالية في الماضي محفوظة للنخبة، فإن اليوم أصبح عنصر المتعة 

حيث سقوم  للجميع ولو لفترة وجيزة أو مناسبة استثنائية بفول سطور العلامات التجارية الفاخرة،
بعض هه  العلامات باستهدفا  الجمهور الواسع؛على عك  البعض منها، التي سستثمر في جز  
سوقي متميّز. لهلك ما يميّز عالم الفخامة في يومنا هو عدفم وضوح حدفودها عمدًفا م  قبل 
 الشركات التي سقوم بتسويق المنتجات والخدفمات الكمالية، لأن هها المصطلح عموما لا يظهر في
الواقع في شكل واحدف أو لدراك واحدف لهه  الأخيرة، ومرسب  بوفرة غير محدفودة للمال قدف يقةمنا في 

 خانة التر  والمتعة المفروة بدفل القناعة بالبةث فق  ع  الجودة العالية.
مقاربة لتعريف السلع الكمالية بتمييز  يلاث  "D. Alleres"في هها السياق، قدّفم 

، وهي سلك التي لا يمك  6الية حسب درجة انتقائية المنتج وحصريتهمستويات م  السلع الكم
لتكون  الواحدفة الوصول لليها )ستوافق مع الموديلات الحصرية التي سُصنع أحيانًا يدفويًا وبالوحدفة

خاصة(؛ الكماليات في المستوى الوس  )ستوافق مع الأشيا  التي سكون في الواقع نسخًا باهظة 
الكماليات التي يمك  الوصول لليها )وتمثّل جميع المنتجات وأخيرا فريدفة(؛ الثم  م  النماذج ال
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(، وتمثّل "Dior"المصنعة بأحجام كبيرة في المصانع أو ورشات عمل مثل الملاب  النسائية الجاهزة 
 م  السوق الإجمالي للسلع الكمالية. ٪12السلع الكمالية التي يمك  الوصول لليها في يومنا 

I.2- صناعة السلع الكمالية وخصوصياتها: مجالات 
 المعنية المجالات جميع في الفخامة  التعبير ع يتم  الكمالية: السلع صناعة مجالات -9.2.9

: هي القطاعات هه  أهم المستهدففين، ور  م  خاصا اهتماما المتعة فيها سلقى أو بالمتعة
 الإكسسواراتو  الفاخرة يا الأز  ؛(Joaillerie & Horlogerie)الساعات  وصناعة المجوهرات

 Gastronomie)الفاخر الطهي ف  ؛(Couture luxe & Accessoires) والنسا  للرجال
de luxe) والعطور التجميل مستةورات ؛ (Cosmétiques & Parfums)المشروبات ؛ 

 ؛(Automobiles & Moteurs) ومحركات سيارات ؛ (Vins & Spiritueux)الكةولية
 &Business) والإبدفاع الأعمال قطاع ؛(Voyages & Hôtels)  والفندفقة السفر

Innovation) . 
7 :ةيالتالنلخصها في بعض النقاط  الكمالية: السلع خصوصيات صناعة -2.2.9


 غالبية 

 الكبيرة المجمعات صناعة السلع الكمالية صغيرة أو بحجم متوس  باستثنا  في الناشطة الشركات
 بفول عالميا مهمة بمكانة ستمتع ولكنها الصغيرة، الشركات م  سكتلات سكون ما غالبًا والتي

 شهرتها.
 يصعب رقم الأعمال الهي تحققه الشركات التي سنش  في صناعة الكماليات عناصر يشمل 

أحيانا ع   سزيدف لا، جدًفا محدفودة كما سكون فرق العمل في هه  المؤسسات ومقارنتها، سقييمها
 المئات أو العشرات عالميا. 

 هلتغيير التوج اللازم الزمني المتعلق بدفورة الموضة جدّف قصير وكها الوقت وارالإ. 
  :91كوفيد  جائحة قبل الكمالية السلع صناعة عرفتها التي التطورات -1.9

 حيث الإنسانية، بأصول على السلع الكمالية الإقبالم  خلال  الفخامة سرسب  أصول
 الثقافات مختلف في العالية الرسب ذوي عيش وأساليب سقاليدف في بالفعل الفخامة سرسخت

 أن للا 9وحليّ. لكسسوارات شكل في الميلاد قبل 0055لى   للفخامة آير أول ويعود 8عبرالتاريخ.
 في مصانع لنشا  والمعاصر ه تاريخنا في الفخامة دفظهور سقلي حسب نف  المرجع في المهمة الخطوة
 النقاش  وانتقال للفخامة ليجابية دلالة بدفأ ظهورأي  عشر  الثام  القرن في عشر الرابع لوي  عهدف
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الوسطى  الطبقة ولادة مع جنب لى  والاقتصادي جنبا السياسي البعدف لى  الأخلاقي البعدف م 
 جدفيدفا بعدًفا المجال هها م  القرن الماضي شهدف الثمانينيات ومنه 10(.1621)الفرنسية  الثورة خلال
 المصممين لكبار الحرفية والورش الصغيرة العائلية لاتالمح لهه  التنظيم م  جدفيدفا شكلا بظهور

 المنطق على مرسكزة كبيرة مجمعات بإنشا  التاريخي سرايهم م  للاستفادة والصناعيين والعطاري 
 رائدفا حاليا أصبح "LVMH"فمجمع  الفخامة، مجال في عالمي ببعدف وأصبةت والصناعي، المالي
 يور مليار 0في مبيعاسه التي قدفرت بـ جدفيدفا قياسيا رقما طيمهبتة المجال هها في منازع بلا عالميا

 فرنسا في أثصل الهي للفخامة التقليدف هها الدفول باقي في انتشر .251111 عام ٪10وبنسبة نمو
 استهلاك لى  النظرة أصبةت حيث متنامي، بشكل مؤخرا والصين واليابان الو.م.أ خاصة وأوربا،
النجاح وانعكاس ذلك  على سدفل وعلامة العمل مكافآت مظاهر دفىلح أنها على الكمالية السلع

ذلك ما جعل هه  الصناعة تحقق نمو ايجابي بالنسبة لمختلف  على تحسّ  ظرو  المعيشة.
فاعلة في صناعة الموضة والسلع  شركة 21مبيعات عينة م  لجمالي القطاعات التي سشملها، وصل

 12الفاعلين في هه  الصناعة. أعمال ا أد حسب دراسة حول تحليل مليار$ 000الفاخرة 
II -  الأزمة الكمالية خلالعلى صناعة السلع  91قنوات تأثير جائحة كوفيد:  
II.9 - :آليات انتقال الصدمة الكورونية للاقتصاد الحقيقي 

يتم سلخيص آليات هها الانتقال لأير الصدفمة على القوى الأساسية في السوق والمتمثلة 
 في العرض والطلب.

II.9.9 - والما أن الصدفمة تمر بمرحلة انتقالية فإن الانخفاض  :أثر الصدمة على العرض
 الفجائي لمختلف الأنشطة قدف يوعف الشركات م  خلال:

  التدفهور الكبير لهوامش الشركات وسيولتها، بمعنى أن أير الصدفمة يظهر بشكل رئيسي على
الأكثر أثيراً بشكل مباشر، وسرسب  القدفرة حساب التشغيل، وسعتبر الشركات الصغيرة والمتوسطة 

على استيعاب هه  الصدفمة على سهولة الوصول لى  خطوط الائتمان، وبالتالي على درجة انتقائية 
كما أن سدفابير أثجيل أو حتى محو الورائب والدفيون والأعبا    13البنوك للشركات الأكثر أثيرا.

لكنها ليست بالورورة كافية في ضو  عواقب الأخرى م  قبل الدفولة حاسمة في تخفيف الصدفمة، 
بسبب التمدفيدف المستمر، مع سوقع محو الأزمة  ولضعافهاالوقف التام للإنتاج في قطاعات محدفدة 

لوحدف  وفقدفان الوظائف. في هها السياق  2525م  الأعمال في صناعة الموضة في ٪05أكثر م  
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يلث م  صانعي القرار داخل  أجري مؤخراً مسةا م  ور  خبرا  مكتب ماكينزي، وصرحّ
التي  العلامات التجارية للموضة وتجار التجزئة والشركات المصنعة أنهم غير مستعدفي  تمامًا للأزمة

 14ضربت بقوة القطاع.
 الوقف الفوري للنشاط في بعض القطاعات التي أثيرت بشدفة م  قيود احتوا  الأزمة مثل 

 لغلاقتعلقة بالتظاهرات الثقافية والترفيهية، وتمدفيدف النقل والسياحة والفنادق وجميع الصناعات الم
لإجرا ات الحماية قدف أدى لى  سوسيع نطاق الأزمة  للاستةالة الامتثاشبكات التوزيع المتخصصة 

 الموظفين في صناعة السلع الكمالية سكون في المحلات. جهود بشكل كبير، مع العلم أن غالبية
 هرة نقص العمّالة بسبب سدفابير التباعدف الاجتماعي ما زاد م  سفاقم صدفمة العرض هو ظا

والحجر الصةي الهي يشملها، مما يعطّل عملية الإنتاج في الحالات التي لا يكون العمل ع  بعدف 
 .عمليا أو لا يتم سعويوه للا جزئيا

  لن خطر انسدفاد أو عدفم انتظام بعض سلاسل التوريدف الخلفية والقيود على الشة  قدف يؤدي
ر النقص أو الندفرة، وبالتالي اللجو  لى  تحدفيدف الأسعار بالمزاد لبعض المكونات )خاصة في لى  مخاو

 .الإنتاجالبنا  والسلع الرأسمالية(، وأيوا بالنسبة لمحدفودية فرص التوزيع وعواقبها الوخيمة على فروع 
II .2.9- :ية لن سزام  سدفابير الاحتوا  م  ور  السلطات الرسم أثر الصدمة على الطلب

والسلوك الوقائي م  قبل المتعاملين الاقتصاديين في القطاع الخاص في جميع البلدفان المتقدفمة 
 جارة الدفوليةوالناشئة يشكل عامل مؤير بشكل كبير على الطلب، مع مواعفات قوية على الت

 15م  خلال:
  اقتران احتمال حدفوث سدفهور مفاجئ في حساب الاستغلال للشركات بزيادة حتمية

كيات تجميدف نفقات الاستثمار والتوظيف وزيادة البطالة عموما، وكهلك م  خلال الاعتماد لسلو 
على البطالة الجزئية بشكل خاص وأثجيل بعض نفقات الدفورة الاستغلالية. ولا شك أن هه  
الانعكاسات المفاجئة على الموظف الحالي أو المحتمل ستؤدي لى  مشاكل في سصريف المبيعات 

 .ع القطاعاتبالنسبة لجمي
  لغلاق قنوات التوزيع المتخصصة وحظر التنقل يعيق الإنفاق على مختلف السلع والخدفمات

غير الملةة، ولذا نظرنا لى  وزن هه  الوظائف المجمدفة سقنيًا )النقل والترفيه والثقافة والفنادق 
الحالي. مع  م  الإنفاق ٪00والمطاعم والرعاية الصةية، وما لى  ذلك(، فإن هها يمثل حوالي 
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أو  م  تجارة التجزئة٪ 1.1التي تمثّل حوالي  لى  لمكانية الاعتماد على التجارة الإلكترونية الإشارة
 .عبر شركات عامة معينة )المراكز التجارية على وجه الخصوص(

  خه بعين الاعتبار سرعة سدفمير الوظائف في قطاع الخدفمات الأكثر سعرضًا لتدفابير الأيجب
ويمثّل هها الأخير حصة كبيرة  ،الفنادق والمطاعم الفاخرةمثل ومنع تجمّع الأشخاص  سقييدف التنقل

 م  العمّالة غير المستقرة والمؤقتة.
  أثجيل اضطراري للإنفاق الكلي على السلع والخدفمات الكمالية غير متاحة خلال الأزمة

ها التباوؤ، يشكل هها يؤدي لى  زيادة كبيرة في معدفلات الادخار في البدفاية، ولك  في سياق ه
سصريف المنح  عدفم رة على المدفى الطويل، كما أنالقصور الهاتي عامل استقرار في ولب الأس

وانعدفام الأم  الوظيفي سيؤدي حتمًا لى  الحهر في سلوكياتهم الاستهلاكية نتيجة أثير يقة الأسر 
 .على المدفى الطويل

 يير قوي على الشركات المصدفرة أو المجمعات وأخيراً، سيكون للتباوؤ في التجارة العالمية أث
المتوونة في مواقع متعدفدة )الصناعة والتوزيع الواسع على الخصوص(، وهو ما ينعك  سلبا على 

 .عمالتها

ير صدفمة العرض والطلب م  الناحية الجغرافية أ لتوضيح الشكل الموالي عرضويمك  
 . على قطاع السلع الكمالية الهي يبرز نوعا م  التباي

 الشخصية حسب المناطق على صناعة السلع الكمالية 91: تأثير  كوفيد 9كل الش

 

Source: Delloitte, Fashion & Luxury Private Equity and  Investors Survey 

2020, global report, P.9 
يلاحظ م  الشكل أن أير صدفمة العرض والطلب على قطاع السلع الكمالية الخاصة 

(PLG)  شدفة في الدفول الأوروبية التي شهدفت انخفاضا شدفيدفا في العرض والطلب  أكثريكون
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بينما  في الأمريكيتين؛ %20-25في حين يتراوح حجم الانخفاض بين  %05-20 يتراوح ما بين
اضعف انخفاض، حيث ستراوح نسبة الانخفاض في كل م  اليابان والصين ما بين  آسياسسجل قارة 

 .م الدفول المحركة لسوق السلع الكماليةوالتي سعدّف م  أه %،0-15
II.2-  على مبيعات صناعة السلع الكمالية91تأثير جائحة كوفيد: 

م  المؤكدف أن الأزمة الصةية الحالية قدف هزّت صناعة السلع الكمالية، بسبب سوقف 
الحال لنفاق المستهلكين في معظم أنحا  العالم على هها النوع م  السلع التي لم سعدف سلقى بطبيعة 

، نتيجة ما أفرزسه الأزمة م  11نف  الاهتمام والظرو  التي كانت ستمتع بها قبل كوفيدف 
ضغووات اقتصادية واجتماعية ونفسية مختلفة ع  الأزمات السابقة، حيث لم يك  الركود السابق 

ة للموض "BCG" "أزمة استهلاكية" بل "أزمة مالية" حسب المدفير العام للرائدف العالمي لمجموعة
بدفأ أولًا وقبل كل شي  م   2552مويفًا أن الركود في عام  Javier Seara"،16"والفخامة 

البنوك ثم انتقل لى  الوظائف ويقة المستهلك؛ بينما ما نعيشه الآن أكثر عمقًا وجهريًا م  حيث 
البعدف الإنساني، ويتعلق بالقلق الوجودي أكثر م  القلق المالي. أدى ذلك لى  تحوّل سلوك 

ستهلكين وأولوياتهم في فترة الحجر المنزلي، أي  لم سعدف حجوزات الفلل أو اليخوت الفاخرة أو الم
السلع الرمزية الأخرى في قائمة المشتريات، ولنما اضطر المستهلك للعودة لى  الأساسيات مثل 

 موعدف مع وبيب أو في مستشفى، معلّم لإعطا  دروس في المنزل، وا ٍّ لإعدفاد وجبات البةث ع 
مماّ جعل صناعة الموضة والسلع الفاخرة العالمية سواجه  الطعام على مسافة قريبة وما لى  ذلك.

 "BCG" تهدفيدًفا جدّفيا خلال هه  المرحلة بتوقّع انكماش القطاع بنةو الثلث هها العام م  ور 
، نظراً لإخواع حوالي نصف سكان العالم للةجر المنزلي واختفا  المظهر "Bain company"و

 العصري المألو .
لك  عدفم اليقين بمدفة الأزمة ونطاقها الجغرافي ومدفى الاستعدفاد لمواجهتها عقّدف مسألة  

التقييم والتنبؤ بعواقب الأزمة على مختلف القطاعات، ذلك ما جعل مختلف المنظمات الاستشارية 
على  "BCG" سوطر لتعدفيل سوقعّاتها السنوية حول أثيير الجائةة على القطاع، حيث قامت

سبيل المثال بتةدفيث سوقعاتها التي جا ت أكثر سلبية بانخفاض مبيعات علامات السلع الفاخرة 
، أما التأيير المتوقع لقطاع امليار دولار هها العام بحوالي يلث م  قيمته 125و  20الخاصة ما بين 

مليار دولار  055و مليار دولار 005الموضة والسلع الفاخرة مجتمعة فقدف يصل لى  حدفود ما بين 
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م  الخسائر. ما يبررّ حجم هه  الخسائر المتوقعة هو حصة منطقة آسيا والصين على الخصوص 
م  مبيعات هها النوع م  السلع، فالصين كانت م  المتوقع في السابق أن تمثّل نصف سوق 

سفشي السلع الفاخرة العالمية في غوون خم  سنوات القادمة، وسعتبر الأوى  التي سورّرت م  
لى  أن المستهلكون الصينيون يستةوذون على أكثر م  يلث الإنفاق العالمي  الإشارةالمرض، مع 

، وسبعتها ليطاليا كبؤرة للوبا ، والتي سعتبر مركز "Bain & Company "الفاخر وفقًا لشركة 
ام  أكبر الموضة والسلع الفاخرة والتسوّق بالنسبة للفئة المستهدففة، وسعدّف خ محوري آخر لصناعة

ح قدف سوضّ  17سوق في العالم للسلع الكمالية الشخصية )بهيمنة السلع الجلدفية على المبيعات(.
بعض الأرقام التي نعرضها مدفى اعتماد العلامات التجارية الفاخرة العالمية على سوق آسيا والمحي  

 ٪06 بنسبة عائدفات 2511حقّق في  "LVMH" الهادئ، فالمجمّع الرائدف في عالم السلع الفاخرة
 م  المنطقة أو أكبر الإيراداتم  آسيا، كما ستمتع العلامات الأخرى القوية بنف  الدفرجة م  

سراجعت حسب نف   .18٪41بــ "Burberry"، ٪46بـ  "Gucci"،٪49بـ "Hermès"مثل 
في الصين خلال فترة لغلاق البلاد، وفي بلدفان  %20المصدفر، مبيعات الصناعة بنسبة سصل لى  

مبيعات  لجمالي. أما بالنسبة للانخفاض في %10يطاليا وفرنسا ولسبانيا، بلغ الانخفاض مثل ل
كأقصى أثيير،   %60-00الكامل ما بين مارس وأفريل فقدّفر بنسبة  الإغلاقالصناعة في مرحلة 

ويمثل هها الانخفاض الكبير خطراً وجوديًا على العدفيدف م  المتعاملين في هه  الصناعة والتعثر في 
بالنسبة للعدفيدف منها وارد خاصة أنها سقليدفيا ستميز بوعف  "Javier Seara" ستقبل حسبالم

 السيولة النقدفية ويمك  أن يكون لها مستويات عالية م  الدفيون. وحتى في أفول سيناريو، سقدفر
"BCG" مقارنة  2525في ديسمبر  %10-15أن المبيعات ستظل منخفوة على الأقل بنسبة

اية التعافي المرسقب في الربع الثالث بدفاية م  جوان بتقدفير الانخفاض في حدفود بعدف بدف 2511بعام 
 كأقصى أثيير.  05% -25

للموضة والسلع الفاخرة  الإجمالية( الموالي يوضح التغير في المبيعات 2الشكل رقم) 
بالنسب المئوية باعتماد منةيين، أحدفهما يعرض أقصى أثيير  2511مقارنة بعام  2525خلال 

 .لآخر  يعرض أدنى أثيير شهرياوا
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  2091مقارنة بــ  2020: التغير في المبيعات العالمية للموضة والسلع الفاخرة خلال  2الشكل 

 
Data source: BCG Analysis; Vogue business  

 جدّف وخيمة آثارالوقائية المعتمدفة ستكون لها  والإجرا ات الإغلاقكما أن عمليات 
 الإوارلجملة والتجزئة ولك  بدفرجات متفاوسة م  منطقة لأخرى، وفي هها على قنوات البيع با

 و الأوروبية السوق في أثيراً أكثر المبيعات أن سكون يتوقع خبرا  هه  الصناعة بنا ا على استجوابهم
، %(00-05)بالنسبة للأغلبية المستجوبة  %05-05بنسبة ستراوح بين  11بسبب كوفيدف الأمريكية

حسب رأي الأغلبية المستجوبة  %(05-25) أقل ستعاني الهادي والمحي  آسيا نطقةم سوق بينما
 لدفيها لي  التي سرعة التعافي، كما أن الخبرا  في بعض القطاعات يتوقعون قدفرة الشركات بسبب
 أفول، بشكل أعمالها على الحفاظ على الموردي  مع قوية علاقات عالميا وسبني مجزأة بصمة

 بالتجزئة البيع قنوات في في تجارة التجزئة والجملة يمك  سعويوه بالزيادة المتوقعة والانخفاض الحادّ 
 "Bain & Company" ويستمر حسب سقدفيرات (.٪12+ الرقمية ) ( وبالجملة٪10+ الرقمية )
وبعدف  مع اختلا  وسيرة  2521على صناعة السلع الكمالية خلال  11أثيير كوفيدف  استمرار

ق، حيث يكون الانتعاش بوسيرة متسارعة في المناوق الأسيوية والصين تحدفيدفا، التعافي حسب المناو
( 3رقم )المواليين  ينبينما يسجل استمرار التراجع ثم الاستقرار بالنسبة لأوربا وأمريكا. الشكل

 .ذلك انأدنا  يوضة( 0و)
 وبعده  2029على صناعة الرفاهية خلال  91: استمرار تأثير كوفيد 1الشكل 

 
Source :C. D’Arpizio and al.(March 26, 2020), Luxury after Covid-19: 

-https://www.bain.com/insights/luxuryChanged for the Good?, Bain & Company, 

coronavirus-after 

https://www.bain.com/insights/luxury-after-coronavirus
https://www.bain.com/insights/luxury-after-coronavirus
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 : توقعات الانخفاض في المبيعات حسب المناطق4الشكل 

 
Source: Delloitte, Fashion & Luxury Private Equity and  Investors Survey 2020, 

global report,  p.17 

ن العلامات التجارية الفاخرة عانت منه بدفاية الأزمة م  انخفاض أ لى  الإشارةتجدفر 
يين نظرا لاعتماد قطاع السلع الكمالية على البعدف العالمي الطلب م  المشتري  الصينيين والأسيو 

م  عائدفات الصناعة م  قبل المستهلكين الهي  يشترون  % 05-25للسوق، حيث ستولّدف حوالي 
 لى السلع الكمالية خارج نطاق بلدفانهم. وم  ذلك المستهلكين الصينين الهي  سشير المعطيات 

، ما جعل مشترياتهم خارج الحدفود م  2512الخارج في  لى مليون رحلة  105قيامهم بأكثر م  
السلع الكمالية سشكل أكثر م  نصف لنفاق الصين على الفخامة في ذلك العام. ولا يرسب  شرا  
المتسوقين الآسيويين للسلع الفاخرة خارج بلدفانهم الأصلية بانخفاض الأسعار في أوروبا فق ، بل 

تجربة السفر، فشرا  علامة تجارية في بلدفها الأصلي يأتي  لأن التسوّق أصبح جزً ا لا يتجزأ م 
المحركات  أهم ليقا  لى بشعور الأصالة والإثارة. وعليه فان القيود المفروضة على السفر أدّت 

للإنفاق على السلع والخدفمات الفاخرة التي يظل المستهلكون الصينيون أكبر فرصة لنمو 
ق المصانع في مناوق التصنيع الإيطالية الرئيسية أير جدف ما سبق كان لإغلا لى  لضافة 19.قطاعها

م  السلع الشخصية الفاخرة العالمية سنتج في ليطاليا، حيث  %05واضح، لاسيما وأن أكثر م  
 "Gucci" صرحّ مورّدو النسيج والجلود لرويترز أن الطلب انخفض بالنسبة للشركات مثل

 1555 -225أننا كنا ننتج  (Kering) لفاخرةوقال أيوا صاحب المورد للعلامة ا ،"Prada"و
في فبراير ولم نسجّل أيّ ولبية لشهر  005وأنتجنا فق   "Gucci" حقيبة يدف شهريًا لشركة

والعلامات الايطالية التي ستكون الأكثر أثيراً حسب نف  المرجع متعلقة بتلك التي  20مارس.
  .منع السفر لجرا ات  الإقامة فيه بسبب السياحية للبلدف والتسوّق أينا يرسب  شرائها بالجاذبية

قدفرة الصمود وسرعة التعافي "A. Achille" و "D. Zipser" وقدف رب  تحليل كل م 
مرونة  صةة الميزانية العامة للعلامة قبل الأزمة؛ وهي: 21م  آثار الجائةة بثلاث عناصر مهمة
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مدفى اعتمادها على  لسلة التوريدف؛نموذجها التشغيلي بما في ذلك قدفرتها الرقمية وخفة الحركة في س
 .11 قنوات البيع بالجملة ووريقة تجاوبها مع كوفيدف

بعوها لى   فالصةة المالية لكبريات الشركات وقوة علاماتها يفسّر عمرها الطويل لتعود
وسيدفة العطور  (1620)ولوي  الرابع عشر  "la Maison Rémy Martin" ملوك فرنسا مثل

على الرغم م  الأزمات التي   2512في  115لتي احتفلت بعيدف ميلاد الـ ا"Guerlain"  الفرنسية
كانت سعصف بالاقتصاد العالمي في كل مرة وحتى الحربين العالميتين الدفمويتين؛ عك  المؤسسات 
الصغيرة ذات القدفرات المالية المحدفودة التي سكون قدفرتها على امتصاص آثار الصدفمات التي سطول 

عدفيدف م  الخبرا  والمحللين يؤكدفون أنه كلما والت الأزمة أكثر، كلما بدفت ضعيفة، لهلك كان ال
الإجابة سلبية بالنسبة لمصير العدفيدف م  الشركات الصغيرة على الخصوص والوظائف عبر مختلف 
مراحل سلاسل القيمة وخاصة الفاعلين في سلاسل التوريدف الأوى  كمنتجين صغار  محدفودي 

ضرر جائةة كورونا لى  العلامات التجارية التي لم سقم بالانتقال الدفخل. كما يمك  أن يمتدف 
الكامل لى  نموذج التوزيع المتكامل رأسياً، بالإضافة لى  العلامات التجارية الناشئة التي تحتاج لى  

 22قنوات البيع بالجملة للوصول لى  عملا  جدفد وتمويل سطوير مجموعاتهم الكاملة.
  ور  محللين وخبرا  آخرون في المجال، على أساس أن م  جهة أخرى، هناك سفاؤل م

م  جدفيدف، فهم  الإبدفاعصناعة السلع الكمالية أيبتت عندف الأزمات مرارا وسكرارا أنها قادرة على 
ستخرج بعض العلامات التجارية م   وايقون م  لمكانات هه  الصناعة على المدفى الطويل، أي 

خر للةفاظ على سلامة أعمالهم. حيث ينظر  بعض الأزمة أقوى؛ بينما سيكافح البعض الآ
نف  جدفيدف للإقلاع  ولعطا الفاعلين في هه  الصناعة لى  الأزمات أنها فرصة للتغيير في المستقبل 

النظر في العدفيدف م  الجوانب التي يمك  أن سقود لى  وضعية أفول م  خلال  لعادةع  وريق 
مثل لعادة النظر في الكثير م  التكاليف غير الورورية اغتنام الفرص التي ستيةها الوضعية الحالية 

وأيوا سفعيل تجربة التسوّق الرقمي، حيث أن الحاجة الملةة التي فرضتها الأزمة الحالية بشكل بارز 
مثل سلك  جنبًا لى  جنب مع التجارب الثلايية الأبعاد مع الواقع الافتراضي زفي دمج الواقع المعزّ 

ستغير تجربة التسوّق عبر الإنترنت، م  خلال وضع المستهلكين في  "Imverse" مهاالتي سقدفّ 
وعليه يتوقع أن يكون سعافي صناعة  ظرو  المتجر شبه المادي ليعيش التجربة في العالم الافتراضي.

اللقاح وضعف  ليجادالسلع الكمالية سدفريجيا، ففي ظل سيناريوهات النمو المتفائلة المرسبطة بسرعة 
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ق، مماّ يسمح السفر والتسوّ  أنشطةسستأنف م  جدفيدف  نأقتصادية للجائةة، يتوقع التدفاعيات الا
ن أ، على 2521م  الثلايي الثاني م  وسنشي  مبيعات السلع الكمالية انطلاقا  لنعاشبإعادة 

. أما في حالة 2511بـمقارنة  2522في  %0 دفر بأكثر م سسجل المبيعات معدفل نمو يق
الغلق  لجرا اتلمرسبطة بطول مدفة سطوير واستعمال اللقاح واستمرار السيناريوهات المتشائمة ا

، فإن الشركات ستجدف صعوبة م  أجل استعادة النشاط وحثّ المستهلكين على الأنشطةوسوقيف 
مقارنة  2522 في% 10و 2521في %25 التراجع بـ لى شرا  سلعهم، وهو ما يدففع مبيعاتها 

ود التي سبهلها لمواجهة الأزمة على المدفى المتوس  ، وهها ما يتوقف على حجم الجه2511ـب
بعدف سنة  الأزمةعلى أن يتم  عودة المبيعات لى  مستواها الطبيعي الهي كان سائدفا قبل  والطويل
 . والشكل الموالي يبرز ذلك.2520

 : سيناريوهات نمو مبيعات قطاع السلع الكمالية في ظل جائحة كورونا5 شكل ال
 

 

 

 

Source : S. Willersdorf and al.(JUNE 24, 2020), A New Era and a New 

Look for Luxury,  https://www.bcg.com/publications/2020/new-era-and-new-look-

for-luxury 

رسبطة بجائةة كورونا يطرح المستثمري  في القطاع عدفة وفي ظل هه  السيناريوهات الم
سصورات حول لمكانات النمو في سوق السلع الكمالية ويتوقعون لجرا  سغييرات عميقة في ورق 

والاستثمار والتوزيع سرسب  بطبيعة القطاعات، حيث يرون أنه وخلال الثلاث سنوات  الإنتاج
حلات البةرية أكثر القطاعات سورراً م  الوبا  في القادمة سيكون قطاع الفنادق والمطاعم والر 

 عالاستقرار محين سيشهدف قطاع الملاب  والساعات واليخوت والطائرات الخاصة نوعا م  
ويسجّل قطاع السلع  احتمال سسجيل زيادة وفيفة في قطاع مستةورات التجميل والعطور،

قادمة أكبر معدفل نمو  للمبيعات خلال الثلاث سنوات ال "Digital Luxury" الكمالية الرقمية
 %10بتوقع نمو مبيعات التجزئة الرقمية بـ ويكون بهلك القطاع الأكثر استفادة م  الوبا ،

 يمك  سوضيح ما سبق بالاستعانة بالجدفول الموالي.. 23%12ومبيعات الجملة الرقمية بــ

https://www.bcg.com/publications/2020/new-era-and-new-look-for-luxury
https://www.bcg.com/publications/2020/new-era-and-new-look-for-luxury
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 بعدها وهنم وتوقعات الكمالية السلع صناعة على كورونا جائحة أثر : (1) الجدول
القطاع 

 )وضعيته قبل
 كوفيد(

 التعافي بعد كوفيد تأثير كوفيد

 الملاب 
 والاكسسوارات

سوقع انخفاض المبيعات العالمية بشكل كبير في عام 
٪( بسبب لغلاق المتاجر والتباوؤ 25-) 2525

 الاقتصادي خلال جائةة كوفيدف

هو القطاع الأكثر استفادة م  المبيعات عبر 
يؤدي لى  النمو في فترة ما بعدف  الإنترنت، مما

 التعافي م  أزمة كوفيدف
 الساعات
 والمجوهرات

٪( أينا  مرحلة 20/  25-أثيير مرسفع على المبيعات )
الإغلاق، حيث لم يستفدف هها القطاع م  المبيعات عبر 

 الإنترنت

سوقع حدفوث انتعاش بطي ، نظرًا لأن القطاع 
ملية شرا  يعتمدف كثيراً على سدففق السياح وعلى ع

 موحدفة داخل المتجر
مستةورات 

 التجميل
 والعطور

على مستةورات  Covidكان التأيير السلبي لـ 
التجميل أبطأ مقارنة بأصنا  السلع الفاخرة الشخصية 

 ٪( ، مع أثييرات كبيرة في أوروبا11-الأخرى )

سرعة التعافي بالتركيز على قنوات البيع عبر 
بالبشرة سيكون الإنترنت  ومنتجات العناية 

العملا  أكثر وعياً بالمكونات الطبيعية، مع مزيدف 
 م  الاهتمام بالرعاية الصةية 

السيارات 
 الفاخرة

بفول  Covidم  المتوقع أن يكون أقل أثيراً بـ 
سلسلة القيمة غير الصينية والعملا  المستهدففين رفيعي 

 المستوى

بعدف كوفيدف، م  المتوقع حدفوث انتعاش قوي 
 ا مع اتجا  ما قبل كوفيدف.تماشيً 

الفنادق 
 الفاخرة

القطاع الأكثر سورراً م  كوفيدف، كما يعاني قطاع 
 الويافة الفاخرة أيوًا م  قيود السفر

م  المتوقع أن يتعافى هها القطاع بسرعة بمجرد 
 لعادة فتح الحدفود والسماح للناس بالسفر

الطائرات 
 الخاصة

لغلاق الطيران الزيادة المتوقعة في الطلب بسبب 
 التجاري بسبب قيود كوفيدف

سوقع أن يستمر النمو، حيث يفول العملا  
وسائل النقل الخاصة لتجنب القيود القانونية 

 والحفاظ على الصةة
الرحلات 

 البةرية الفاخرة
بسبب قيود السفر وقوايا الأم   كوفيدف أثيير كبير م 

 الصةي المتعلقة بهها النشاط
على المبيعات Covidأثيير م  المتوقع أن يكون

 لفترة وويلة، ولا سيما في السوق الآسيوية
 تجهيزات أو
مستلزمات 

 الصناعة

 الصناعة سعاني بشدفة م  أثيير كوفيدف
 

م  المتوقع أن يستغرق التعافي وقتًا أوول مع 
بعض المخاو  التي عبر عنها بعض مصممي 
الدفيكور الدفاخلي الفاخر والعلامات التجارية 

 ثللأثا
أير سلبي فوري بسبب قيود السفر/ التأيير الإيجابي  اليخوت

المحتمل على الطلب بسبب انخفاض الأسعار م  
 الموردي 

 صبالاستئجار الخام  المتوقع أن يتزايدف الاهتمام 
على الاستئجار الجماعي أو الرحلات البةرية ، 

 مما يعزز التعافي

Source: Delloitte, Fashion & Luxury Private Equity and  Investors Survey 2020, 

global report,  p.15 
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III- 91كوفيد  لتداعيات الكمالية السلع صناعة مواجهة استراتيجيات: 

هي بالطبع حماية صةة وسلامة 11لن الأولوية الأوى  لكل شركة خلال جائةة كوفيدف
ت الفاخرة قدف تمةورت جهودها في الموظفين والمستهلكين والشركا  التجاريين، والواقع أن الشركا

هه  الفترة في سلبية الاحتياجات الصةية العامة الملةة مثل قيام المصانع التي سنتج الأوشةة 
والعطور بتصنيع الآن أقنعة الوجه ومعقم اليدفي ، والعدفيدف منها قدّفمت سبرعات نقدفية للمستشفيات 

لال الأزمة. في الوقت نفسه، يعتمدف ومنظمات أخرى غير هادفة للربح للتخفيف م  المعاناة خ
ملايين الأشخاص على صناعة السلع الكمالية لكسب العيش بمساهمتهم عالميا عبر مختلف مراحل 
سلسلة القيمة م  عمال المصانع وموظفي متاجر البيع بالتجزئة والحرفيين في المدفن الصغيرة، لهلك 

وويلة  لستراسيجية لوار  أعمالهم في ينبغي على قادة الصناعة التخطي  للمستقبل لومان بقا
الأجل. نحاول في هها العنصر التعرض لى  الأولويات التي ينبغي مراعاتها م  ورفهم، والتي يمك  
سصنيفها في مجموعتين رئيسيتين وهما: القرارات قصيرة المدفى للانتقال الآن أو الخروج م  الأزمة 

 في المستقبل.  والإقلاعوالاستراسيجيات وويلة المدفى للبنا  
1.III- :القرارات قصيرة المدى للخروج من الأزمة 

المسؤولين في صناعة السلع الكمالية أن أثيير الأزمة سيستمر لمدفة ايني  يعتقدف العدفيدف م 
اتخاذ لجرا ات سريعة سستجيب للوضعية الحالية والتأكيدف م   عشر شهراً سقريبًا، وهو ما يتطلب

. فيما يلي بعض الإجرا ات قصيرة المدفى التي مة وستةدّفى الصعوباتغلب على الأز أن أعمالهم ست
 24:يجب على قادة الشركات التفكير في اتخاذها

تةدفيدف أهدفا  ب ، سعدفيل سوقعات الإيرادات والأرباح ووضع حوافز لرؤسا  وحدفات الأعمال- 
ووحدفة أعمال  على كل منطقة 19كوفيدف جدفيدفة ستوافق مع الأوضاع الحالية م  خلال سقييم أثيير

 )مماّ يسمح مثلا بإمكانية نقل المخزون عبر المناوق والقنوات(.
 2521ولعادة التفكير في المجموعات المرسقبة " 2525مخزون لدارةمراجعة خط  - 

collections مع احتمال  2525ريف وشتا  خ"، باتخاذ قرار حول كيفية الخوض في مجموعات
غير المباع دون  2525مع مستويات غير مسبوقة م  المخزون استمرار الأزمة، ووضع خطة للتعامل

العلامة وقيمة اللجو  حسب الخبرا  لى  المبالغة في سقدفيم خصومات كبيرة، مماّ يعرض صورة 
 للخطر.
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البقا  على اولاع حول خط  تجار الجملة وتجار التجزئة الإلكترونية للتخلص م  المخزون  -
سكون مقايوة المخزون أفول م  سنشي  المبيعات والخصومات قدف ، وفي بعض الحالات ،الإضافي
في هها السياق، يمك  أن سكون لحدفى الطرق لاستخدفام المخزون الإضافي هي مكافأة  القاسية.

  .العملا  المخلصين بالهدفايا لمفاجأتهم ولسعادهم، مع لثارة شهيتهم للتسوّق
ة مهمة وحاسمة للةفاظ على المبيعات وأيوا باعتبار  قنا سسريع التةوّل لى  التسويق الرقمي،- 

بهم يعتبر المتغير  سواصل العلامة مع العملا  وسكوي  الشعور بالانتما  للمجتمع، لأن الاسصال
وهو الوحيدف المتاح في هه  المرحلة غير المسبوقة م  العزلة ع  العمل والعلاقات  ؛المحوري التسويقي

يع يتفق أن التسويق الرقمي لا يساعدف في هه  المرحلة كما أن الجم 25الاجتماعية وبدفون قيود.
 متاجر بمجرد لعادة فتةها.  للفةسب، بل أيوًا جهب المستهلك    بعدفعلى سعزيز المبيعات ع

لدارة السيولة النقدفية بتشكيل فريق للرقابة على النقدف بتمثيل م  مسؤولي المشتريات وفرق - 
لطات الحكومية لإيجاد ورق لتخفيف الوغوط المبيعات، كما يجب العمل ع  كثب مع الس

 النقدفية م  خلال لجرا ات الدفعم الممكنة.
حسب الفئة ومنتجًا سلو الآخر، حيث م  المرجّح أن  سقييم قوة سلسلة التوريدف الخاصة بالشركة- 

يكون التأيير أكثر حدّفة بالنسبة للبعض، أي  يجب على الشركات الفاخرة مساعدفة شركا  الإنتاج 
 .التعافي م  خلال لجرا  مدففوعات سريعة واستعادة الإنتاج في أسرع وقت ممك  على

2.III-  والإقلاعاستراتيجيات مواجهة تداعيات الأزمة وإعادة البناء: 
يعدّف استقرار الأعمال أمراً بالغ الأهمية وحاسما، ولك  يجب ألا سغيب النظرة البعيدفة 

 ي أهم الاستراسيجيات التي يجب مراعاتها أينا  التعافي:، فيما يلولنعاشهاالمدفى لإدارة الصناعة 
 ضرورة مواصلة الشركات الفاخرة الالتزام أكثر بقيادة الأعمال المسؤولة، حيث سيهتم 

بعض التصرفات السلبية غير المدفروسة في  المستهلكون بشكل متزايدف بالشركات المسؤولة بتفادي
ات والحكومات في آن واحدف والتي قدف سؤير سلبا على الوضعية الحرجة التي تمّ  الأفراد والمنظم

وتجنب التةايل بالموازاة مع عمليات الإنقاذ الطارئة المرسقبة لاحقا لتجاوز آثار  صورة العلامة،
الأزمة المستهلكين أن مواصلة  كما سهكر الأزمة والثقيلة بالنسبة لجميع الاقتصاديات الوونية.

 احتمال ظهور فيروسات جدفيدفة مميتة، وتجعلهم أكثر وعيًا.في النظم البيئية يزيدف  الإخلال
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 وضع الرقمنة في مركز اهتمام الشركة، حيث اعتبرت هه  الأزمة بالنسبة للعدفيدف م  الشركات 
التسويق  لستراسيجية لم  لم يقم بهلك م  قبل،بتطوير حافزاً لتبني استراسيجيات التغيير، خاصة

استثمارات للقناة عبر الإنترنت، والبةث ع   تخصيص عبر قنوات متعدفدة، م  خلال الرقمي
 لتفعيل قوة البيع. ذوي الشهرة فرص الشراكة مع تجار الجملة والتجزئة الإلكترونية

  سكثيف جهود الشخصنة في التسويق الرقمي بتفعيل تجربة التسوّق في العالم الافتراضي، حيث
دفمة في المتاجر وفي أجوا  خاصة، لهلك اعتاد المستهلكون الفاخرون سلقي مستوى عالٍّ م  الخ

يجب أن يكون التركيز على خلق  تجربة رقمية مشخصة بنف  الجودة كما ذكرنا سابقا. يمك  
  خبرا  القطاع ر عرض سوضيح التوقعات حول المحاور الإستراسيجية التي سيتم التركيز عليها م  و

 :ص في الشكل المواليسلخّ المستجوبين 
 كوفيد أزمة لتجاوز تبنيها سيتم التي الاستراتيجيات حول تالتوقعا :1الشكل 

 

Source: Delloitte, Fashion & Luxury Private Equity and  Investors Survey 

2020, global report,  p.19  

 الخلاصة:
الاضطرارية التي  والإجرا اتما يمك  استخلاصه مما سبق أن الأزمة الصةية الحالية 

دفول لاحتوائها قدف هزّت صناعة السلع الكمالية، حيث انعكست على هه  ال اتخهتها معظم
الكامل،  الإغلاقأينا   %60-00الصناعة بالانخفاض الحادّ في المبيعات بنسبة ستراوح ما بين 

 %10-15مع بدفاية التعافي وسوقّع الخبرا  والمحلّلين أن يستمر الانخفاض بنسبة  %00-25وبنسبة 
مليار دولار  055ومليار  005وبلوغ الخسائر ما بين  2511 قارنة بمبيعاتم 2525ديسمبر في 

لمجمل صناعة الموضة والسلع الفاخرة مجتمعة. هها الانخفاض يبررّ  أير صدفمة كورونا على العرض 
وكهلك بالنسبة لمنع التنقل  الورورية والطلب م  خلال وقف جميع الأنشطة الاقتصادية باستثنا 
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. مماّ أدى لى  تحمّل الجميع ضغووات اقتصادية واجتماعية للسلع الوروريةلنسبة والتسوّق للا با
ونفسية أعمق مهدفدة حتى وجود ، وانعكاس ذلك على تحوّل سلوك المستهلكين وأولوياتهم ويقتهم 

 في ظل عدفم استقرار الأوضاع. 
حل سلسلة ذلك ما يعتبر تحدّف كبير لجميع المتعاملين في هه  الصناعة خلال جميع مرا

القيمة م  حرفيين ومصنعين وتجار التجزئة المتخصصين لتجاوز هه  الأزمة م  خلال الصمود 
كأولوية لإدارة الأزمة والبةث ع  فرص التغيير التي تمليها الأوضاع   استعجاليه لجرا اتباتخاذ 

وضع أفول. يمك  بنا  المستقبل والانتقال لى   لإستراسيجيةالحالية والمستقبلية م  خلال التخطي  
سصنيف أهم التوصيات للفاعلين في الصناعة في مجموعتين م  الأولويات وهما الإجرا ات قصيرة 

قصيرة المدفى المقترحة كأولوية والهادفة  الإجرا اتوويلة المدفى. نلخص أهم  والإجرا اتالمدفى 
 للبقا  والانتقال لى  الوضع المستقر  في النقاط التالية: 

 ؛2525مخزون يولة النقدفية بمراجعة لدارة الس  •
 البقا  على اولاع حول خط  تجار الجملة والتجزئة الإلكترونية للتخلص م  المخزون الإضافي؛• 
لعادة سقييم الوضع بشكل دوري بمراعاة سطور الأوضاع خلال الأزمة وضب  الخط  ذات أولوية • 

 للتنفيه مثل سعدفيل سوقعات الإيرادات والأرباح.
 يع التةوّل لى  التسويق الرقمي؛سسر •  

أما بالنسبة للاستراسيجيات التي يجب اعتمادها لبنا  المستقبل أو التغيير لوضع أفول، 
 فتلخص في النقاط التالية: 

 ضرورة مواصلة الشركات الفاخرة الالتزام أكثر بقيادة الأعمال المسؤولة؛•  
 لشركة؛وضع الرقمنة في مركز النموذج التشغيلي الخاص با•  
 سفعيل تجربة التسوّق في العالم الافتراضي؛ • 
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