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The purpose of this study was to discuss the main determinants of 

Accounting Information System quality on the one hand, in 

addition to the contribution of Accounting Information System in 

putting mechanisms or foundations for the measurements of 

performance on the level of company on the other hand. Based on 

this, this study is divided into two main axes: the first one discuss 

the theoretical Framework of performance and its measurement. 

While the second one discuss the determinants of Accounting 

Information System quality as well as its contribution to the 

measurement of performance . 
 

 ةجاء  ىذه الدرا ة بهدف اناقشة ا ددا  الأ ا ية لجلمحدظ م ام ات المحاا  ا ا  ي      
ايكاميزااا  وض و ال لاياالأ لى برديد اساهما  ىذا الأخانً   ضضا  إ افةضان جهة، بالإ

را اة الأداء عاى استلمحى اتؤ ساة اان جهاة وخااوى. ضعااى ىاذا الأ االأ،   ذاسايد ىاذه الد
يتناضل الإطار الن وي للأداء ضقيالأ الأداء؛ محلمحر ثاني بغاوض محلمحرين و ا ينٌ: محلمحر وضل إلى 

او   قياااالأ ض كاااذا اسااااهما  ىاااذا الأخيااااا ةا الجاااة محاااددا  جااالمحدظ م اااام ات المحااااا  ا ا ااا ي
 الأداء.
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 :مقدمـــة 
مطلاقاااااا اااااان الن ااااا  ال ااااااني إالأبحااااااي   ايااااادان عاااااالمحم التساااااينً، رذكاااااز  الدرا اااااا  ض إ

 ;R. Kaplan; 1987, D. Norton et R. Kaplan ; 1992)ل مامينياا  الااون اتاضا 

1996; 2003, Cooper et R. Kaplan 1987) حالمحل قياادظ وداء اتؤ ساا  ض لا  اان ،
خااالال عاااوض ضذطااالمحيو عااادظ ودضا    ىاااذا احاااال عااااى تاااوار للمححاااا  الاياااادظ اتتلمحا ماااة. فن اااد ون 

ساا  فح .محتالمحى اواق ااة التسااينً ذطاالمحر بتطاالمحر ىاذه الأدضا  ليشااما   ضقتنااا اءااا   ذسااينً الأداء 
.Françoise G. et al  اواق اة التساينً ع اارظ عان اساار لاياادظ الأداء ياتد بذسايده اان طاوف 

اتسااؤضلنٌ التنذيااذين عاااى اسااتلمحى اتؤ سااة بالت اااضن ااا  اااواقا التسااينً، فهاالمح ع ااارظ عاان انه يااة 
 1ذسينً. 

L’objectif de cette étude est de débattre les déterminants 

fondamentaux de la qualité du système d’information comptable 

d’un coté, en outre de déterminer les contributions de ce dernier 

dans la mise en place des mécanismes de mesure de la 

performance au niveau de l’entreprise. A cet effet, nous avons 

subdivisé cette recherche en deux principaux volets : un premier 

volet pour objet d’analyser le cadre théorique de la performance et 

de la mesure de la performance ; un deuxième volet pour vocation 

la mise en lumière des déterminants de la qualité du système 

d’information comptable ainsi que ses apports aux mesures de la 

performance. 
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اتتزاياااااد باااااالأداء ضقياااااادظ الأداء عااااااى اساااااتلمحى اتؤ ساااااة ذطاااااو    ىتماااااامض باااااالوتد اااااان الإ
إشكاليتنٌ و ا يتنٌ   ىذا الإطار: وضلاهما إيجااد اذهالمحم المححاد لالأداء؛ ىاذا الأخانً ضالاذي ي تا  

 .2ا طاح حسالأ مس يا يأتي لت لمحيض ا طاح الإمتاجية ضان ق او ا طاح اتودضدية
وك ااو انااو شاا ء إخااو، فاا ن  الاالأداء وكاديديااحااو ضإن كامااك إشااكالية إيجاااد اذهاالمحم المححااد 

ف ماياة ضضا   قيادظ الأداء ضان ق او قيالأ الأداء يطو  اشكا عاى اتستلمحينٌ الأكااديد  ضال ماا .
ختياار عادد اان اتؤشاوا  اتنا ا ة إضط ي اة مشااط اتؤ ساة وااو يساتازم ماة ئايكاميزاا  قيالأ الا

دا  ل ا ان وهمها: وىداف اتؤ سة )باعت ار لذل . ىذه الأخنًظ ذستلمحج  احترام عدد ان ا د
 les)اؤشوا  قيالأ الاداء ذوبصة للأىداف اتسطوظ باتؤ سة(، اتتغنًا  اتت ااة بدحيط اتؤ سة 

variables de contingence)    عاااااى تااااوار ح ااااد اتؤ سااااة وض عاااادد ال مااااال(C. 

Gauzente ; 2000, E. Cauvin et P-L Bescos ; 2005إلى م ااام  (  بالإضااافة
 .ةات المحاا  ا ا  ي

ااان خاالال كااا اااا  اا ه، جاااء  ىااذه الدرا ااة بهاادف اناقشااة ا ااددا  الأ ا ااية لجاالمحدظ 
 ددا  ضان خلالو جلمحدظ مخوجا  ىذا الن ام ) وض بد نى وصح اناقشة ا ةم ام ات المحاا  ا ا  ي
ن اام  الا ىاذ درا اة ضبراياا اان م، ض   اوحااة وضلى )اة ات المحاة ا ا ا يةءالأ ا ية تلمحثلمحقية ض الا

 كمحدد تيكاميزاا  قيالأ الأداء عاى استلمحى اتؤ سة،   اوحاة ثامية.
 ضعاى ىذا الأ الأ، جاء  إشكالية بح نا عاى النحلمح التا :

في بناء ميكانيزمات قياس الأداء على  ةما مدى مساهمة جودة نظام المعلومات المحاسبي
 مستوى المؤسسة؟

ة عاى الإشكالية اتطوضحة ضباالمح  ىادف الدرا اة  انحاضل   اوحااة وضلى بهدف الإجاب ض
عااوض الإطااار الن ااوي لاالأداء ااان خاالال ذناااضل اذهاالمحم الأداء، قيااالأ الأداء ضكااذا اؤشااوا  قيااالأ 

قيالأ    اوحاة ثامية إلى جلمحدظ م ام ات المحاا  ا ا ا كمحدد تيكاميزاا   نتطوقالأداء. كما 
ض  ،ةالأداء عاااااى اساااااتلمحى اتؤ ساااااة ض لااااا  اااااان خااااالال عاااااوض اذهااااالمحم م اااااام ات المحااااااا  ا ا ااااا ي

 .ة  قيالأ الأداء، بالإضافة إلى ا ددا  الأ ا ية لجلمحدظ م ام ات المحاا  ا ا  ي اساهماذو
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 ؤسسةالم في داءالألقياس  الإطـار النظري /2المحور 
 محهوم الأداء -2

حو ض إن كان ا طاح الأداء لا يكاد يذارق اىتمام اتسنًين ضال اح نٌ عااى حاد  المحاء، 
ضحو إن كامك الدرا ا  ضالأبحاي   ىذا احال عديدظ ضات ددظ إلا ون ذ وي  الأداء وض اذهلمحم 

 الأداء لا يح ى إلى يلمحانا ىذا بالإذذاق ال ام.
 اااتمدام إشاااوكا ، حياااز يوذكاااز عااااى فذااا  إطاااار ااااا ، ي اااوف الأداء عااااى وماااو:  وداء ال

 3اؤشوا  االية لايالأ ادى إمذا  الأىداف.  
الأداء عاى ومو:  ا وفة قدرظ اتؤ ساة عااى خااه، وض  G. Charreauxان جام و ي وف 

 4قيمة لذائدظ اتساهمنٌ وك و انو لامنافسنٌ.  ب دد خاه، ضمن إطار  اني محدد، ى  
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     إطااار ذسااينًي، الأداء ىاالمح برايااه وىااداف اتؤ سااة  ،A. Bourguignonحساا  
(les objectifs organisationnels)    5 

  حنٌ يوى ش. الداضي ومو:  يشنً ال  د الاجتماع  للأداء إلى اادى براياه الوضاا عناد 
وفواد اتؤ سة عاى اختلاف استلمحياتهد ، لأن استلمحى رضا ال ااانٌ ي ت  اؤشواً  عاى ضفاء الأفواد 
تؤ سااتهد. ضذت اااى وهميااة ضدضر ىااذا الجاماا    كاالمحن ون الأداء الكااا  لامؤ سااة قااد يتااأثو  ااا ا 

ى اتااااادى ال  ياااااد إ ا اقت اااااو  اتؤ ساااااة عااااااى براياااااه الجامااااا  الاقت اااااادي، ضوهمااااااك الجامااااا  عاااااا
الاجتمااع  تلمحاردىااا ال شااوية، فكمااا ىاالمح ا اوضف   ودبيااا  التسااينً ون جاالمحدظ التسااينً   اتؤ سااة 
ين ااح ب عطاااء وهميااة ا تاا ظ م  ذااوذ ط بداادى ذاالا م الذ اليااة الاقت ااادية ااا  الذ اليااة الاجتماعيااة؛ لااذا م
لامناااا الاجتماااع  السااائد داخاااا اتؤ سااة، وي لكااا اااا لاااو صاااة بط ي ااة ال لاقااا  الاجتماعياااة 

 6داخا اتؤ سة) صواعا ، و اا ، ...الخ(.  
واا   الإطار الاقت ادي، ي وف الأداء عاى ومو   الادرظ عاى برايه الأىداف )الذاعاية( 

 7.  )الذ الية( ان خلال ا تغلال اتلمحارد بن اعة
. )ف اليتهااا(  اااة وخااوى، الأداء   إطااار اقت ااادي ع ااارظ عاان فاعايااة ضمذاعااة اتؤ سااةبطوي

الذاعايااة وض اااا يا ااد ااان خلالااو قاادرظ اتؤ سااة عاااى برايااه الأىااداف واااا بالنساا ة لان اعااة فهاا  
  تغلال الأا ا لاملمحارد بغية إمتاج كمية ا ينة.اى الإالادرظ ع

رظ براياه وحساان وداء، ضاان م ضاوضرظ قيااالأ فاءاديز عان الأداء يجوماا لاحااديز عان ضاوض 
الأداء داخااا اتؤ سااة. ااان ىااذا اتنطاااه يااذى  الاا  ض لاااالمحل ومااو:   اااا   يااتد قيا ااو لا يدكاان 

 . بطويااااااة وخااااااوى،  اااااااا يدكاااااان قيا اااااو يدكاااااان براياااااااو . فحساااااا   -داخااااااا اتؤ سااااااة -ذساااااينًه 
Autissier   و V. Delaye D.  ا وفاة ون ااا   الاياام باو ،  لا يكذا  الاياام بالشا ء ضلكان

 8يتلمحافه ا  وحسن الشوضط ان ماحية التكاذة ضالكمية. 
  : 9  حنٌ يامص  رفاضي ع د الكويم الغاية وض الهدف ان قيالأ الأداء   النااط التالية

 قدرظ اتديوين عاى برما اتسؤضليا  اتملمحلة لهد؛ اكتشاف -
 ايه وىداف اتؤ سة؛التأكد ان التلمحجو الكااا لامسؤضلنٌ مرلمح بر -
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إجواء اتاارمة اللا اة بانٌ مختاا  وقساام اتؤ ساة ضاواكاز اتساؤضلية فيهاا اان وجاا ا وفاة انااطه  -
 الخاا ضذ حيحها؛

ورضااية لامنافسااة باانٌ مختااا  الأقسااام ااان خاالال الت ااحيحا  ضالتلمحجيهااا   الااتمكن ااان إيجاااد -
 اللا اة بالإضافة إلى ذلمحفنً الإاكاما  اتستمداة   ذاييد الأداء. 

 محهوم قياس الأداء ومؤشرات القياس -1
ي يساامح بوةيااة )قااواءظ( التطاالمحرا  ي ااوف الايااالأ بدذهلمحاااو اللمحا اا  عاااى ومااو:   التاياايد الااذ

 10مروافا    إطار اتاارمة ا  الهدف وض محدّدا  وخوى.   تمواج الإإض 
كماااا ي اااوف قياااالأ الأداء عااااى وماااو:  كاااا ال ماياااا  ضالدرا اااا  الااا  تهااادف إلى ا وفاااة 
 ال لاقة بنٌ اتلمحارد اتتاحة ضالكذاءظ   ا تمدااها، ضي هو  ل  ان خلال درا ة الذوق بنٌ اا  

 .11براياو ان وىداف ضاا   التمطيط لو
ضااوضرظ الذ ااا باانٌ قيااالأ الأداء ااان ضجهااة م ااو  .Charreaux Gىااذا احااال، يااوى   

 la mesure de)اتسااااهمنٌ  –ذاايدياااة ضوخاااوى حدي اااة، وض بد اااطاح ودق قياااالأ الأداء 

performance Actionnariale) وصاحا  ات اا   -ضكاذا قياالأ الأداء(la mesure de 

performance Partenariale)   
لا    لن وياة اتالياة النيلمحكلا ايكية، ض بذاه التاايدي لايالأ الأداء   إطاار اوين يندرج الا
 ا ذلمحليذة عااا الإمتاج.الوئيسيتنٌ: ذكاذة رولأ اتال ض كذظا ذلمحفو الذوضيتنٌ 

    إطار خااه الايماة، يجا  عااى اتؤ ساة ا وفاة ون ىنااك ذكاذاة لاوولأ اتاال، فاالأالمحال 
يجااا  دفااا  اااباااا، ضكنتي اااة، عااااى مذااال شااااكاة باياااة علمحاااااا الخاصاااة ليساااك اااالمحارد باحاااان ويااان 

 12 .الإمتاج
رولأ اتاال، فغياا   -واا الذوضية ال امية فه  ذالمحم عاى ذلمحليذة عاااا الإمتااج: الياد ال ااااة

 تيا  ال ااا ال اني بالضوضرظ. عنووحدهما ين و 
ذ ااانيذا  لهاااذه   ىاااذا الإبذااااه، عااادّ  اؤشاااوا  لاياااالأ الأداء يدكااان إدراجهاااا، ضعااادّ  

 اتؤشوا  يدكن ذاديدها، فيمكن اءديز عن:
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اتؤشوا  ا ا  ية: ا ا النتي ة ا ا  ية وض اتالية، ض ل  إلى تاية الن   ال اني ان بشامينيا   -
 الاون اتاض .

اؤشااوا  اتودضديااة: ا ااا اتودضديااة اتاليااة، الاقت ااادية وض التشااغياية ض لاا  امطلاقااا ااان الن اا   -
 ني ان بشامينيا  الاون اتاض .ال ا
EVA)اؤشاااوا  ات اااااة باياااالأ خااااه الايماااة: ا اااا الايماااة الإقت اااادية اتضاااافة  -


وض الايماااة  (

MVA)السلمحقية اتضافة 


 ض ل  امطلاقا ان ذس ينيا  الاون ال شوين. (
 ف مو يدكن الذ ا بنٌ: G. Charreauxواا حس  

 ؛Marris، اؤشو  Q de Tobinعاى توار اؤشو  اتؤشوا  اتستن طة ان الن وية اتالية -
 .MVAو   EVAاتؤشوا  اءدي ة لايالأ خاه الايمة عاى توار  -

  ااام إخاو  Ph. Desbrièresض  G. Charreauxان جام  إخو، يذى  كا ان 
لاحااديز عاان قيااالأ الأداء ل ااا  مختااا  الأطااواف الذاعاااة   اتؤ سااة، ضىااذا   إطااار حاااديز 

 L’approche)   يطااااه عاياااو: ااارباااة وصاااحا  ات اااا    قياااالأ الأداء لايااالأ الأداء

partenariale de mesure de la performance). 
ىتماااام اتتزاياااد بدمتاااا  الأطاااواف  ا  ات اااا  باتؤ ساااة ل ااادظ اااا را  اادااااة، جااااء الإ

 يدكن ذ نيذها ضمن خامتنٌ:
ات نلمحي، الخطو الناشا  عان طوياه اتؤ ساا  وض الشوعية:   ذالمحم الشوعية ىنا عاى عاد، اءه  -

 13الشوكا ، ف  ض الأطواف ذتمت  بالشوعية لكن دضن مذلمح  وض  اطة )اتساهمنٌ بالأقاية(؛  
 اطة ضمذلمح  وصحا  ات ا : وين يدكن اءديز عن م وية  الت  ية إلى اتلمحارد  كأحد ا را   -

 الإىتمام بالأطواف الأخوى الذاعاة باتؤ سة. 
نمالمح ج وضل لاياالأ خااه الايماة Ph. Desbrières و  G. Charreaux ياادم كاا اان 

  إطار اااربة مختا  وصحا  ات ا ، فحس  ال ااح نٌ:  خااه الايماة يسااضي إلى الذاوق بانٌ 
 14  .ات ي ا  اايمة بس و امتها ي ضمجملمحع التكالي  الامتها ية تمتا  وصحا  اتلمحارد

نملمح ج إخو لايالأ خااه الايماة   إطاار ااارباة مختاا   Dj. Khouatraان جهتو يادم 
وصحا  ات ا . فحسا  ىاذا الأخانً، قياالأ خااه الايماة الإبصالياة عااى اساتلمحى اتؤ ساة ا اني 
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ضالاا   (la valeur Organisationnelle)و ا ااا عاااى قاادرتها عاااى خاااه الايمااة التن يميااة 
ضكااذا الايمااة   (la valeur économique)ذساامح باادضرىا بخاااه كااا ااان الايمااة الاقت ااادية

 .(la valeur Sociale)الاجتماعية 
مجملمحعة ان  Dj. Khouatraمطلاقا ان ا اضر ال لاثة الوئيسية لخاه الايمة، يادم إ

 اتؤشوا  ضاتت ااة بكا محلمحر عاى حدى، كما يا :
خاه الايمة التن يمية: ان خلال احتسا  ادى قدرظ اتؤ سة عاى التحكد    قيالأ -

 التكالي  الخذية؛
 ؛MVAض   EVA: ان خلال ا دل اتودضدية ضكذا احتسا   الاقت اديةقيالأ خاه الايمة  -
ياتر   (: ان خلال شوضط ال ما، التكلمحين اتتكااا، ... إلخ.  الاجتماعيةقيالأ خاه الايمة  -

Dj. Khouatra  اؤشوا  و ا ية 06  ىذا احال(. 
 
 

 المحاسبي كأداة لقياس الاداء نظام المعلومات/ 1المحور 
 محهوم نظام المعلومات -2

ال  ذسمح    ذ وي  وضل لن ام ات المحاا  يدكن الالمحل ومو   مجملمحعة ان اتلمحارد اتن مة ض
 15اوار، ضب ذة ا اى.  البجم ، ا الجة، بززين ضذاديم ات المحاا  لذائدظ اتمذ 

م اام باتؤ ساة ياالمحم بد الجاة  م اام ات المحااا  عااى وماو   M. Lafitteان جهتاو، ي اوف 
 ت المحااااا  يدكااان ا ااات مالها اااان ات المحااااا  اتادااااة ضبرلمحياهاااا اااان م ضذساااينً ات المحااااا  اااان خااالال

 16طوف م د وخوى، يكلمحن   حالة ذلمحاصا ا ها ب ذة اؤقتة وض استموظ. 
الإشارظ ون ات المحاا  اتاداة لن ام ات المحاا  وض باالأحوى اادخلا  م اام   حنٌ يج  

ات المحاا ، ع ارظ عن بياما  اا يد ا الذوق بنٌ ىذه الأخنًظ )ال ياما ( ضمخوجا  م ام ات المحاا  
 )ات المحاا (.
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ض تنًه م وظ عن ذ ميد م د ات المحاا  ضال لمحااا ا ددظ   ذطلمحر  .Françoise Gيادم 
خنً، وين يجد ومو  بزض  م د ات المحاا  داخا اتؤ سة إلى عااانٌ وض محاددين و ا اينٌ، ىذا الأ

حتياجااا  اتساانًين إ داخااا اتؤ سااة وض بطوياااة وخااوى: وضلهااا ط ي ااة م ااام التسااينً ضاواق ااة التسااينً
بهاادف اتساااعدظ وض اتساااهمة   قيااادظ مختااا  اللمحظااائ . واااا ثاميهمااا فيتم ااا    لاان د ات المحاااا 
وض بد اانى التطاالمحرا  التكنلمحللمحجيااة، وض اااا يدكاان  (les systèmes techniques)الاان د التانيااة 

 17  .ذسميتو كذل : مختا  اا ذاداو ال ناعا  ان وجهزظ ضذكنلمحللمحجيا
عتمااد لان د ات المحااا  ض لا  بالإالت لمحر التاايدي   Morton ض  Gorryيادم كا ان 
18بزا  الاوار لا إعاى مختا  استلمحيا  

Anthonny   19بالإضافة إلى ذ اني
Simon   لاااوارا

ضالاااوارا  تاانً اتاااؤطوظ )اتت ااااة و ا ااا بت ايااادا   (les décisions structurées)اتااؤطوظ 
 ضاشاكا تنً اتلمحق ة(.

اان  Morton ض  Gorryحيز يدكن ذاديم الت ميد التاايدي لن د ات المحااا  حسا  
 خلال الجدضل التا :

 
 التصميم التقليدي لنظم المعلومات(: 42الجدول رقم )

 المراقبة الإستراتيجية مراقبة التسيير المراقبة العملياتية خصائص المعلومات
 خارج  وك و انو داخا  وك و انو داخا  بالأ الأ  المصدر
 ضا   اتلمح ط محدد بدا فيو الكذاية، ضيه المجال

 ااض ، ق نً الأجا  البعد الزمني
 ) اعا ، ويام(

 اتستا ا، طلمحيا الأجا ضاتاض  الاوي اءاضو 
 ) نلمحا (

 ض يذة اتغنًظ قلمحية الدقة
جااد ات ااددظ )ات اادلا ، عاادد  طبيعة الوةدة )المؤشر(

 اللمححدا  ....(
 وقا عددا

 )االية وك و انها(
 وك و انها االياة

 وقا حدظ ا تدلة جد اوذذ ة  درجة الاستعمال
 جد ا ادظ بشكا ك نً اتغنًظ محددظ بشكا جيد  التعقيد
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Source : G. Françoise & al, « Contrôle de gestion et pilotage de la 

performance », Gualino éditeur (2°ed.) , Paris, 2004, p349. 

 
ان خلال الجدضل السابه، يدكن قواءظ الت ميد التاايدي لن د ات المحاا  وين يتد الذ ا 

 بنٌ ا المحاا  لذائدظ الإدارظ ال ايا، ل ا  الإدارظ اللمح طى وض لذائدظ الوقابة ال ماياذية.
ضعاى ال كل ان  ل ، يدكن اءديز عن الت ميد اءديز لن ام ات المحااا  ابتاداء اان 

قت ااادي، ضااان ضرائااو  لاا  لاتطاالمحر اءاصااا   ا اايط الإ امينااا ، وياان يدكاان إرجاااعنهايااة فااترظ ال م
اءاجااة إلى السااوعة   ابزاااا  الاااوارا  بالإضااافة إلى ذنااالمحع ضاخااتلاف طااوق ذساااينً مختااا  ضظاااائ  

 اتؤ سة.
إن اتشااكا اتطااوض  الياالمحم وك ااو انااو  يااادظ ذنا ااه  ،.Françoise G. et alفحساا  

ضامساا ام م اااد الايااادظ اتلائماااة ضكااذا مختاااا  اساااتلمحيا  اتؤ سااة. فمذهااالمحم ات المحاااة اتلائماااة وخاااذ 
ذلمح  ا  ضوب اد وخوى، اا فتح الطويه لامؤشوا  الخارجية )ذطلمحر السلمحق، ا يط،  لمحق اتنافسة( 

)التكااالي  ضالايمااة اتنت ااوظ   الساالمحق محااددظ ااان خاالال:  بالإضااافة لو ااد الأب اااد اتمتاذااة لاالأداء
  20الجلمحدظ، الآجال، إرضاء الزبائن .... إلخ(.

إن الت ميد اءديز لن ام ات المحاا  باتؤ سة ا ني و ا ا عاى عوض تمتا  الأطواف 
بالإضااااافة إلى التلمحجااااو مراااالمح التلمحاصااااا ااااا  اتت ااااااانٌ الخااااارجينٌ، ض لاااا  ااااان خاااالال حياكااااة شاااا كة 

ERP المحاا  يطاه عايها م د ات المحاا  اتتكاااة وض لام
. فالت ميد الجديد ي تمد عاى ذلمحفنً 21

ا المحاا  االية، ذانية وض إ تراذي ية بهدف خدااة ابزاا  الااوار وك او اناو عااى ذ اني  ات المحااا  
 حس  اتستلمحيا  الهواية   اتؤ سة )إدارظ عايا، اتستلمحيا  ال ماية وض التشغياية(.

 ةمحهوم نظام المعلومات المحاسبي -1

 درجة الإستحداث 
(mise à jour) 

 وقا درجة اتلمح طة جد اوذذ ة 

المرةلـــــة ال البـــــة )المتحكمـــــة( 
 تخاذ القرارافي 

الخيااااااااارا  )ال يامااااااااا  ضنمااااااااا ج 
 اءالمحل اتمكنة ضات وضفة(

 النمذجااااة
)ال حااااااااااااااااااز ضالتحايااااااااااااااااااا 

 لاحالمحل اتمكنة(

 الذكاء ضاءنكة 
ضدرا ااااااة  )فهااااااد اتشااااااكا، برايااااااا

 ا يط(
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اتذاااىيد ض الت اااري  اتت ااااة  ذ ااددذ ااد ضفااوظ ال حاالمحي ضالدرا ااا  ا ا اا ية وحااد و اا ا  
 .ةبن ام ات المحاا  ا ا  ي

عااى وماو  وحاد اكلمحماا  التن ايد الإداري يخاتص  ةفيمكن ذ وي  م اام ات المحااا  ا ا ا ي
ماااة لابزاااا  الااااوارا ، للأطاااواف الخارجياااة ئالياااة اتلاضذلمحصااايا ات المحااااا  ات بجمااا ، ذ لمحيااا ، ا الجاااة

 22ضالجها  اءكلمحاية، الدائننٌ، اتست موين ضإدارظ اتؤ سة. 
  ذ وياا  إخااو، ذااادم فاطمااة الزىااواء،   إطااار ذ وياا  اذهاالمحم ا ا اا ة عاااى ونهااا  م ااام 

الااوارا ، ض لا  اان خالال ات المحاا  يهاتد ب متااج ات المحااا  اتالياة اللا ااة لأتاواض صان  ضابزاا  
براياا ال ياماا  ضات المحااا  ضذط ياه الأ االي  الكميااة اتنا ا ة ضالتاوياو عان متاائي ىاذه التحااايلا  

 23ضذاديدها تتمذي الاوارا   لمحاء داخا وض خارج اللمححدظ ا ا  ية. 

 الخصائص النوعية للمعلومة الماليـــة -3
ساة ضكاذا مختاا  الأطاواف  ا  ات اا    إطار خداة اتمذي الاوار عاى اساتلمحى اتؤ 

خارجهااااااااااا، قاااااااااادّم الن ااااااااااام ا ا ااااااااااا اتااااااااااا  بااااااااااالجزائو ضااااااااااان ق اااااااااااو ات اااااااااااينً ا ا اااااااااا ية الدضليااااااااااة 
(IAS


/IFRS


مجملمحعة ان الخ ائص اللمحاج  ذلمحفوىا   ات المحاة ا ا  ية ضاتالية، حيز  (

ذ ااااني  ىااااذه  ختااااا و ضإن . حااااوةذكاااالمحن قياااالمحد ضاتطا ااااا  تموجااااا  م ااااام ات المحاااااا  ا ا اااا ي
خ اااائص  اخاااوى ض   و ا ااايةخ اااائص ملمحعياااة  خاااو، ف نهاااا ذتمحااالمحر  إالخ اااائص اااان اوجااا  إلى 

  : 24 اتالياااة النلمحعية لام المحاا الوئسية داعمة  لام ائص ثاملمحية 
ا ضهمااا مذاااد خاصااايتنٌ رئيساااتنٌ ام ااااينً الدضلياااة لتاااااريو اتالياااةلطاااار الت ااالمحري فحسااا  الإ
حااو ذكاالمحن ات المحاااا  اتاليااة ات وضضااة الائمااة يجاا  ون ف لائمااة ال ااادق، واااا اتاتلائمااة ضالتم يااا 

ذكاالمحن  ا  صاااة بااالاوار، ضبالتااا  ذااؤثو عاااى الاااوارا  الاقت ااادية لامسااتمدانٌ ضبراادي فااوق   
ذا  الاوارا  بدساعدتهد   ذاييد الاحداي اتاضية ضاءاضوظ ضاتستا اية وض ذ اديا عماياة التايايد 

ذكااالمحن ات المحااااا  اتالياااة المحثلمحقاااة يجااا  ون ذ ااا  ب ااادق عااان فحاااو  التم ياااا ال اااادقوااااا  .السااااباة
، ضال ااالمحاىو اللمحاجااا  ون ذ ااا  عنهاااا ؤ ساااةحاااداي الأخاااوى الااا  حااادثك   اتال مايااا  اتالياااة ضالأ

ضذ لمحرىا.وي يج  ون ذ   ات المحاا  اتالية اتذيدظ عن ال لمحاىو ال  بس اها، ضحو ذ لمحر ات المحاا  
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ضمحايادظ ضخالياة اان الأخطااء،  اتالية الأحداي ضال مايا  ضال المحاىو ب ادق يجا  ون ذكالمحن كااااة
 ضلا يتلمحق  ون براه ىذه ال ذا  بالكااا لكن اتا لمحد ون ذتحاه لأق ى قدر مدكن.

فحاااددىا الاطاااار  الخ اااائص الداعماااة )ات اااز ظ( لام اااائص النلمحعياااة لام المحااااا  اتاليااااااة ااااا و      
لجلمحدظ ات المحاة  ادعمة لام ائص الوئيسية خ ائصرب  بأ  ت اينً الدضلية للإف ا  اتا الت لمحري 

إاكامياااة ااارماااة  ةيا اااد بااباياااة اتاارماااة لااااالمحائد اتاليااا حياااز الاابااياااااة لاماارمااااااةىااا  وضلهاااا ض  ،اتالياااة
وض  ؤ سااة اااباة لاانذل اتوض فااترا  وخااوى الااالمحائد اتاليااة لذااترظ االيااة ا ينااة ااا  الااالمحائد اتاليااة لذااترظ 

وخاوى ضلانذل الذاترظ. ضيساتذيد اساتمدالمح  ؤ ساةاا  قالمحائد االياة ت ؤ ساةية لامااارمة الالمحائد اتال
ضالتملمحياا   مارالا اتات المحاا  ا ا  ية ان إجواء اتاارماة لأتاواض ابزاا  الااوارا  اتت اااة بااوارا  

 اتمتاذاااة؛ ؤ سا ضإجواء اتاارمة بنٌ اتخوى، ضاوكزىا اتا  ان فترظ لأؤ سة ضذت   وداء ات
ضذ اني درجاة الإذذااق بانٌ الأفاواد اتساتاانٌ  الاابايااااة لاتحاااااهية اتدعمة ى  واا الخاصية ال ام      
 اتمدام مذال و ااالي  الاياالأ. وي اادى ضجالمحد درجااة  نٌ الاذين يالمحاالمحن ب مايااة الاياالأ بضاتطا ا

 ااتمدااهد مذاال طااوق الايااالأ ضالخااوضج بنتااائي إاتسااتاانٌ عنااد  اع باانٌ ا ا اا نٌعاليااة ااان الإبصاا
 اتشابهة للأحداي الإقت ادية بحيز ذتحاه خاصية التم يا ال ادق ويضا؛

ون  ضيا ااد بهاااا التلمحقياااااك اتنا ااااا  ىااا  طااار الت ااالمحري الخاصااية اتدعماااة ال ال ااةضمذااد   الإ       
ذكلمحن ات المحاا  اتلمحفوظ لابزا  الاوار   اللمحقك الاذي يكالمحن لام المحااا  ذاأثنً   الااوار. ضكماا ىالمح 

فأ  ار السلمحق ا لا ياتد  ا وضف ف ن ات المحاا  ذذاد قيمتها بشكا  وي    عا  الت ارظ ضاتال.
جاواء التن اؤا  التن ؤ بها عاى و االأ ذااديوا  اتساتا ا، كماا ون ال ياماا  عان اتاضا  ذسااعد   إ

اتسااتا اية. ضلكاان ااا  اااوضر اللمحقااك ضعنااداا ي اا ح اتسااتا ا ىاالمح اءاضااو ذ اا ح ا المحاااا  اتاضاا  
 ضبشكا اتزايد تنً اذيدظ لابزا  الاوارا ؛

ت المحاا  ا ا ا ية ون اااباية فهد ب ني مض  اة لاذهااااااديالااباااواا الخاصية الواب ة اتدعمة فه          
ات المحااااا  بشااكا ضاضااح ضدقيااه، ضيذاااترض ون لاادى اسااتمدا  ات المحااااا  يااتد ذ ااني  ضعااوض 

قت ااادية، ضمشاااطاتها الا ؤ ساةض  وعمااال ات ا ا ا ية اسااتلمحى ا االمحل ااان ات وفاة   مجااال ا ا ا ة
 ضلديهد الوت ة   بذل الجهد الكا  لدرا ة ات المحاا  ا ا  ية اتاداة   التااريو اتالية لاشوكة.
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ذكلمحن ات المحاا  اتالياة ات وضضاة ب يادظ عان الت اياد ضال ا لمحبة، إلا ون  لا   كما يج  ون
لا ي اااني عاااادم عااااوض ات المحاااااا  ا ا اااا ية اتت ااااااة بال مايااااا  ضالأحااااداي ات ااااادظ كمااااا   ب ااااض 
عمايا  الأدضا  اتالية ا ا اتشتاا  اتالية، ضلكن يج  ون ذكلمحن ا وضضة بشكا  ها ضضاضح 

 ضاذهلمحم اا واكن. 
لمحفه ات اينً ا ا  ية الدضلياة، يجا  ذالمحفو الخ اائص النلمحعياة الأ ا اية بالإضاافة إلى وكا  ف

فائادتها الياة حد مدكن ان الخ ائص الداعمة وض ات زّ ظ، ض لا  حاو لا ذذااد ات المحااة ا ا ا ية ضات
ماااة ئاذاااة ضاتنذ ااااة ض لااا  كاياااد عااااى الال اااا  اتماااذي الااااوار،   حااانٌ يجااا  اتلمحا ماااة بااانٌ التك

 ضالمحثلمحقية ات المحاااا .
 في تحديد أداء المؤسسة ةمساهمات نظام المعلومات المحاسبي -0

بالوتد ان التطلمحر اءاصا   ذ ميد م اد ات المحااا  ضااا يديازه اان اءاجاة إلى الساوعة   
 Françoise et)ابزا  الاوارا  بالإضافة إلى ذنلمحع ضاختلاف طوق التسينً عاى استلمحى اتؤ سة 

al.)،  فاااا ن اءاجااااة إلى ات المحاااااة ا ا ااااا ية ضاتاليااااة لا يدكاااان اجتنابهاااااا، فيكذاااا  الااااالمحل ون:  م اااااام
يد ا وضّل م ام لام المحااا  عااى اساتلمحى اتؤ ساة، فاتؤ ساة الا  بستاا  م اام  ةات المحاا  ا ا  ي
عماية  ى  ذا  ال  ذ تمد ضب ذة وك  عاى ات المحاة ا ا  ية    ض وداء عا  ةا المحاا  محا  ي

 25التسينً. 
ضبرديااد الأداء عاااى اسااتلمحى اتؤ سااا   ةفذا  درا ااة ا تا ااائية لن ااام ات المحاااا  ا ا ا ي

ون  التط ياااا  ا ا اا ية اتنلمحعااة  Dagobert Ngongangال ااغنًظ ضاتتلمح ااطة بالكااااوضن يجااد 
ة اساات ماة حااو ضإن كااان ىناااك ذااوجيح لاتط ياااا  اتساانّنة )الااملمحميااة(، كمااا ون ات المحاااا  اتادااا

ضب ااااذة وكاااا    ابزااااا  الاااااوار، ض  الأخاااانً عاااادد ضااااأيا ااااان التط ياااااا  ا ا اااا ية لهااااا وثااااو عاااااى 
 .26الأداء 

الجيد ىلمح   ل  الن ام الأك او  ة  حنٌ يوى ال  ض الأخو ون:   م ام ات المحاا  ا ا  ي
فائدظ ضصلاحية   مجال ذوشيد الاوارا ، لكن استلمحى جلمحدظ ات المحاا  ضالا تذادظ انها لا ي تمد 
فاط عاى الخ اائص النلمحعياة اتتالمحفوظ، باا ي تماد ويضاا عااى خ اائص ذت ااه باتساتذيدين انهاا وض 
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يااا مخوجااا  م ااام ات المحاااا  اتمااذي الاااوارا  ومذسااهد، وي اااادرتهد عاااى ا ااتي ا  ضفهااد ضبرا
  27  ضاتتم اة و ا ا   التااريو اتالية عاى حسا  استلمحى الذهد ضالإدراك اتتلمحفو لديهد. ةا ا  ي
كما يجا  الإشاارظ وماو،   اان وىاد الأىاداف الوئيساية لاتاااريو اتالياة ذالمحفنً ات المحااا  اان   

ذاااداها التااااريو اتاليااة يكاالمحن ااان شااأنها  وجااا ابزااا  الاااوارا ، ضمدااا لا شاا  فيااو ون ات المحاااا  الاا 
 يادظ ات وفة ال امية ضال ماية تتمذي الاوارا  ضذلمحجيو  المحكهد لابزا  الاوارا  الساايمة ضاتنا ا ة، 
خاصااة ضون عمايااة ابزااا  الاااوارا  ذت اا  بال ملمحايااة ضيوجاا  الساا     ىااذه ال ملمحايااة إلى عملمحايااة 

 28  ي عاى و ا و يدرلأ ذاييد ال دائا اتمتاذة.الغوض ضالهدف، بد نى بساثا ات يار الذ
 المحددات الأساسية لجودة نظام المعلومات المحاسبي -5

النلمحعياة  حو ضإن كان ال حز عن جلمحدظ ات المحاة ا ا  ية ان خلال ال حز عان الخ اائص      
باىتمام ال اح نٌ ضق ا  ل  مة، اتلمحثلمحقية، قاباية اتاارمة، قاباية الذهد(، يح ى ئلاالمحائد اتالية )اتلا

 اتسنًين، ف مو ي    ذاييد ىذه الخ ائص   اتيدان ال ما .
 وك ، ضان خلال درا تو حلمحل فاعاية الن ام ا ا ا عاى استلمحى .Tort Eفحس        

 ان خلال محلمحرين: ةاتؤ سا  بذومسا، يدكن اءكد عاى جلمحدظ م ام ات المحاا  ا ا  ي
 ا ا  ة اتالية عاى استلمحى اتؤ سة؛فاعاية م ام  -
 التط ياا  ضال ااي التسينًية اتستحدثة عاى استلمحى اتؤ سة. -

 يدكن برديده ان خلال: -فاعاية م ام ا ا  ة اتالية–ف النس ة لامحلمحر الأضل 
 إجال إعداد ضعوض الالمحائد اتالية؛ 
  قلمحائد االية بحس  التلمح ي  الادرظ عاى إمتاج ا المحاا  دقياة ضاذ اة، ان خلال إعداد

 الجغوا  لذوضع الشوكة وض بحس  قطاع النشاط، عاى   يا ات ال؛
 بهاااا  ات ااترف ااادى ذلمحافااه التط يااااا  ا ا اا ية عاااى اساااتلمحى اتؤ سااة ضات اااينً ا ا ااا ية

 دضليا.
 واا فيما يت اه بذاعاية م ام محا  ة التسينً فيمكن اللمحقلمحف عايو ان خلال:
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 إح اء لطوق ضنما ج محا  ة التسينً اتت نااظ عااى اساتلمحى اتؤ ساة ضاان م إجاواء  إعداد
 ااارمة بنٌ الطوياة اتت  ة ضالأىداف اتوجلمحظ ان خلال م ام محا  ة التسينً؛

:  ة  درا ة لن اام ات المحااا  ا ا ا ي A. Chabchoub ض   H. Affesيادم كا ان 
ا  لامؤ سااا  ال ااغنًظ ضاتتلمح ااطة، طااو  وخااو  ااددا  محدداذااو ضخ ائ ااو ضوثااوه عاااى الأداء اتاا

ا  قيااالأ الأداء. فحساا  ال اااح نٌ،  فاعايااة م ااام ات المحاااا  ا ا ااا ذ تمااد ااان جهااة اااز يايكام
 les facteurs de)ية الهيكايااة ضالسااالمحكية  ل لمحااااا الساا  عاااى ذ ايااده، ضااان جهااة ثاميااة عاااى ا

contingence d’ordre structurel et comportemental)
29. 

ااان خاالال اللمححاادا  اتكلمحمااة لهااذا  ةفاايمكن اءكااد عاااى ذ ايااد  م ااام ات المحاااا  ا ا اا ي
الأخاانً عاااى اسااتلمحى اتؤ سااة عاااى تااوار: ا ا اا ة اتاليااة، التحايااا اتااا  وض اتلمحا مااا  التاديويااة، 

 . إضافة إلى اتهام اتنلمحطة بكا ا احة وض ضحدظ
اتؤ ساااة، ىيكااااة رولأ اتاااال، ات المحااااا  اتت اااااة  ن عااااى: ح ااادعتماااد ال اح ااااإ  حااانٌ 

باتساااانًين ااااان جهااااة ض اتكااااا  بدساااا  ا ا اااا ة اتاليااااة ااااان جهااااة وخااااوى، ك لمحااااااا  اااا  ية محاااادّدظ 
 .ةتموجا  م ام ات المحاا  ا ا  ي

ون محاددا  م اام ات المحااا   K. Lassoued 30 وAbdelmoula  . Iد مذا  حانٌ 
 les facteurs de contingence)مجسّادظ   مجملمحعاة اان ال لمحاااا السا  ية الهيكاياة  ةا ا ا ي

d’ordre structurel)  عاى توار: ح د اتؤ سة، قطاع النشاط، درجة الاعتماد عاى الإعلام
 les facteurs de) بالإضافة إلى مجملمحعة ان ال لمحااا الس  ية السالمحكية ،الآ    ذسينً اتؤ سة

contingence d’ordre comportemental)  اتم اة   ات المحاا  اتت ااة بدسنًي اتؤ سة
 ضكذا اتكا  با ا  ة عاى استلمحى اتؤ سة.

 
 
 
 خلاصة:
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وض  ةجاء  ىذه الدرا ة بهدف اناقشة ا ددا  الأ ا ية لجلمحدظ م ام ات المحاا  ا ا  ي
ماة ئل برديد السا ا الكذيااة لاياالأ الابطوياة وخوى، اناقشة جلمحدظ مخوجا  ىذا الن ام ان خلا

برديد  بالإضافة إلىالمحثلمحقية ات المحاة ا ا  ية   إطار ذذ يا عماية ابزا  الاوار،   اوحاة وضلى.  ض
 ،ى استلمحى اتؤ سة  بناء ايكاميزاا  ض و ل قيالأ الأداء عا ةاساهمة م ام ات المحاا  ا ا  ي

   اوحاة ثامية.
 ااات امة بهاااا لاياااالأ اااادى ذااالمحفو الخ اااائص لإطاااار، عااادّ  ودضا    ذناضلهاااا ض اض  ىاااذا الإ

 النلمحعية لام المحاة ا ا  ية ضاتالية )وض اا يا د بو بجلمحدظ ات المحاة ا ا  ية( عاى توار:
خااالال إجاااال إعاااداد درا اااة ف الياااة م اااام ا ا ااا ة اتالياااة عااااى اساااتلمحى اتؤ ساااة، اااان  -

ضعااوض الااالمحائد اتاليااة، ااادى ذلمحافااه التط ياااا  ا ا اا ية عاااى اسااتلمحى اتؤ سااة ضات اااينً ا ا اا ية 
 ات ترف بها دضليا؛

طااوق ضنمااا ج محا اا ة التسااينً ح اااء ضإمحا اا ة التسااينً، ااان خاالال إعااداد  فاعايااة م ااام -
ن اااام عااااى اساااتلمحى الا ىاااذ اااوظ اااان اتت نااااظ عااااى اساااتلمحى اتؤ ساااة ض ااارمتهاااا اااا  الأىاااداف اتنت

 اتؤ سة؛
ااان خاالال درا ااة اللمححاادا  اتكلمحمااة لهااذا  ةبرديااد ااادى ذ ايااد م ااام ات المحاااا  ا ا اا ي -

 الأخنً عاى استلمحى اتؤ سة عاى توار ا ا  ة اتالية ضاتلمحا ما  التاديوية؛
تموجاا   (les facteurs de contingence)درا اة ا اددا  ضال لمحاااا السا  ية  -

ا ا اا ة اتاليااة ب اتكاذاانٌعاااى تااوار الجلمحاماا  اتت ااااة بدساانًي اتؤ سااة ض  ةم ااام ات المحاااا  ا ا اا ي
 عاى استلمحى ىذه الأخنًظ.

ضاساااهمتو    ةااان جاماا  إخااو، ف مااو يدكاان اءااديز عاان جاالمحدظ م ااام ات المحاااا  ا ا اا ي
  ذوشايد  تهالمحدظ مخوجاذاو ضقادر ضض  ايكاميزاا  قيالأ الأداء عاى استلمحى اتؤ سة اان خالال جا

   ةعماية ابزا  الاوار عاى استلمحى اتؤ سة. بطوياة وخاوى، ذا   اكاماة م اام ات المحااا  ا ا ا ي
اءاجة اتا ة لا لمحدظ   ابزا  الااوارا  عااى اساتلمحى اتؤ ساة ضات نياة و ا اا عااى مختاا  الاالمحائد 

 اتالية ضالتااريو اتنت ة ان خلالو.
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