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    The aim of this study was to diagnose the effect of organizational trust on 

knowledge-building, which is the exchange of knowledge resources among 

faculty members of higher education institutions in Algeria. The results of this 

study showed that the sense of organizational confidence in all its dimensions was 

above average, and that there was a positive effect of the respondents' 

understanding of organizational confidence on the exchange of knowledge in the 

universities. The study also included a number of important recommendations 

that encourage confidence building Regulatory framework and supports the 

building of a higher exchange of knowledge resources. 

     Le but de cette étude était de diagnostiquer l'effet de la confiance 

organisationnelle sur le renforcement des connaissances, qui est l'échange de 

ressources de connaissances entre les membres du corps enseignant des 

établissements d'enseignement supérieur en Algérie. Les résultats de cette étude 

ont montré que la confiance organisationnelle dans toutes ses dimensions était 

supérieure à la moyenne et que la compréhension des répondants sur la confiance 

organisationnelle dans l'échange de connaissances dans les universités avait un 

effet positif. Cadre réglementaire et soutient la construction d'un plus grand 

échange de ressources de connaissances. 
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 ملخص: 

 
 
 
 
 

 الثقة التنظيمية، الدعرفة التنظيمية، إدارة الدعرفة التنظيمية، مؤسسات التعليم العالي. الكلمات المفتاحية:
 .مقدمة

تعد الدؤسسات التعليم العالي من أىم مصادر الدعرفة والإبداع وإعداد الطاقات البشرية 
يب وىي في نفس الوقت الأكثر مسؤولية وصقلها وتنمية مهاراتها بالعلم والدعرفة والبحث والتدر 

عن التغتَات الحاصلة في ىذا المجتمع. كل ىذا أدى إلى ضرورة الاىتمام تٔؤسسات التعليم العالي 
وكيفية إدارتها بشكل يجعل الخدمات التعليمية قادرة على تلبية احتياجات السوق ومتطلبات 

ى ىذا الأساس أدخلت آليات عمل جديدة وبالتالي تٖستُ إنتاجية ىذه الدؤسسات. وعل، المجتمع
تهدف إلى تطوير مؤسسات التعليم العالي والتحستُ الدستمر لذا وتٖقيق رضا الطالب والمجتمع، 

 والدمارسة الفكر في الدعاصرة التطورات أحد أىمومن بتُ ىذه الآليات إدارة الدعرفة التنظيمية التي 
 .الدعرفة على اقتصاده في يعتمد عالم اليوم، عالم في عةالدتسار  للتغتَات ملائمة الإدارية، والأكثر

عناصجر لم يجتم ربطهجا  مودمج  جديجدة، إمجا بضج مإن بناء الدعرفة يتضمن القيام بأعمال ضو 
ببعضجها الجبعم مججن قبجل، أو بتطجوير يججرق جديجدة لججربب عناصجر ب ربطهجا مججن قبجل. وإن الضججم  في 

، إن كجان علجى مسجتوى الجماعجة أم الضجمينةوالدعرفجة ىذا الإيار عام ويشجتمل علجى الدعرفجة الظجاىرة 
ودم  الدوارد  موتٔعتٌ آخر فإن بناء وتكوين رأس الدال الدعرفي في الدنظمات يتم من خلال ض ،الفرد

ولقججد أكججد العديججد مججن الكتججاب والبججاحثتُ علججى أ يججة  الدعرفيججة لججدى الجماعججات والأفججراد في الدنظمججة.
ورغبججة أكججبر  داالنججاس ببعضججهم الججبعم يصججبا لججديهم اسججتعداد مؤكجج الثقججة بنججاء الدعرفججة، حينمججا يثججق

ثقججة النججاس بشجج ص معججتُ ازداد  لتبججادل مججواردىم دووججا خججوف أن يسججتغلها الآخججرون. وكلمججا زادت

الدتمثل في تبادل الدوارد الدعرفية بتُ  ىدفت ىذه الدراسة إلى تش يص أثر الثقة التنظيمية على بناء الدعرفة     
مجن خجلال  النتجائ  الجتي توصجلت إليهجا  أظهجرت ولقجد أعضاء ىيئة التجدريس تٔؤسسجات التعلجيم العجالي بجالج ائر.

 إيجابيا أثراً  ىناك وأن الدتوسب، فوق جاء أبعادىا وتّميع التنظيمية العاملتُ بالثقة إحساس أن الدراسة ،ىذه 
، كمجا تضجمنت الدراسجة تّامعجات لزجل الدراسجة  تبجادل الجوارد الدعرفيجة علجى ينجة للثقجة التنظيميجةأفجراد الع لإدراك

 عدداً من التوصيات الذامة التي تشجع بناء الثقة تنظيمية وتدعم بناء تبادل الدوارد الدعرفية بدرجة أعلى.
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وكلمجا كانجت العلاقجات بجتُ الأفجراد  ،شهرة وسمعة وموثوقية وازداد التبادل الدعرفي بينجو وبجتُ الآخجرين
ة كججان النججاس علججى اسججتعداد أكججبر للتبججادل الاجتمججاعي بصججفة عامججة، تتصججب بدرجججة عاليججة مججن الثقجج

وعليجو فجإن ىجذه الدراسجة تهجدف إلى معرفجة أثجر الثقجة التنظيميجة في  والتفاعل التعجاوني بصجفة خاصجة.
تبججادل الدججوارد الدعرفيججة بججتُ أعضججاء ىيئججة التججدريس علججى مسججتوى عينججة مججن مؤسسججات التعلججيم العججالي 

إنجـاح البنـاء  فـي الثقـة التنظيميـةأثـر مـا وـو  التاليجة:بة علجى الإشجكالية الج ائرية من خلال الإجا
 مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ؟ب يبالمعرف

 ولدعالجة ىذا الإشكال قمنا بطرح الأسئلة التالية:
 ؟الج ائرية التنظيمية السائد في مؤسسات التعليم العالي الثقة مستوى ما -
 ؟ الج ائرية ؤسسات التعليم العالينظيمية تٔبناء الدعرفة الت ما ىو مستوى -
على بناء  الج ائرية ما مدى تأثتَ الثقة التنظيمية السائدة في مؤسسات التعليم العالي -

 ؟ بها الدعرفة التنظيمية
 فرضيات الدراسة.

 الإجابة على الإشكالية ب صياغة الفرضيات التالية: ولمحاولة 
 .وبناء الدعرفة التنظيمية التنظيمية بتُ الثقة معنوية دلالة ذو علاقة ارتباط الأولى: يوجد الفرضية-
 وبناء الدعرفة التنظيمية. التنظيمية الثقة لأبعاد معنوية دلالة ذو تأثتَ يوجد الفرضية الثانية:-

 أومية الدراسة:
 في الأوفر النصيب یحتل لم نوأ عن فضلا بالحيوية يتسم لدوضوع تناولذا في الدراسة أ ية تكمن

كما  الأ ية، من درجة عليو أضفى لشا الدتواضع الباحثتان ايلاع حسب العربية الدراسات
 كما التنظيمية. الثقة ىو معاصر مصطلا إداري ضاو كونو ي من أ يتو الحال البحث يكتسب

واحدة من أىم القضايا التي ت٘س مؤسسات التعليم العالي التي تعمل في بيئة  ىذا البحثناول يت
 بناء لتطور والتجدد سمة أساسية فيها والاستجابة لذذه التطورات أصبا ضرورة، وتعدأصبا ا

 إحدى الأساليب الإدارية الحديثة التي تساىم في تكييب مؤسساتوإدارتها الدعرفة التنظيمية 
 التعليم العالي مع تلك التطورات. 
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 أوداف الدراسة:
 :ما يليلذا تٖقيق دف من خلانهىذه الدراسة لا تٗرج عن كونها لزاولة 

 التعرف على مستوى تبادل الدوارد الدعرفية بتُ العاملتُ.  -
 في إلصاح البناء الدعرفي. التنظيمية الثقة عناصر أثر تٖديد -
 .وبناء الدعرفة التنظيمية التنظيمية الثقة عناصر بتُ العلاقة يبيعة تٖديد -
 الدعرفة التنظيميةبناء  فيتقديم بعم التوصيات على ضوء نتائ  الدراسة تٔا يساعد  -

 ؤسسات التعليم العالي الج ائرية. تٔ وإدارتها
 لمعرفة التنظيمية.بناء ا( 1

الباحثتُ الدعرفة وإدارة الدعرفة باىتمام مت ايد من قبل العديد من ت ال، ، ولا تلقد حظي
الإدارة،  للرا في الحديثة الفكرية الدواضيع من غتَه مع يتكامل حديث موضوعًا اكونهوالدفكرين  

 الحديثة الاتصالات نظم انتشار ظل في الدعرفي التًاكم وإيجاد الدعرفة تطور في تسهم أنها وحيث
 .وتبادلذا الدعرفة انتشار سهل لشا الدعلوماتية شبكة واتساع

 مفهوم المعرفة التنظيمية.( 1-1
فة التنظيمية عرفت الدعر و  الدعتٌ، وشامل الدضمون واسع الدعرفة التنظيمية مصطلا يعتبر 

بأنها عبارة عن لرمل العمليات العقلية العليا من إدراك وتعلم وتفكتَ وتسبب وتٖكم يصدر من 
وأن الدعرفة ىي الأساس القدرة في عملية خلق  1الفرد عند تفاعلو مع عالدو الخاص والعام.

الأنشطة الإدارية الأفكار وتٖقيق مستويات عالية من الجودة والإبداع التقتٍ بل ىي ضرورة لتنفيذ 
  2بكفاءة وفاعلية.

وتعرف الدعرفة التنظيمية على أنها حالة الذىنية فكرية للفرد يعمل من خلال علاقتها 
بالدنظمة على ىيكلة الدعلومات لتحقيق ىدف معتُ وىي أيضا عبارة عن إمكانيات معينة تعتمد 

ة في العمل كما أنها القدرة على عليها الدنظمة في تٖقيق أىدافها معتمدة على منه  ويريقة معين
. والدعرفة ىي معلومات الدعالجة التي 3خلق الأفكار وتطبيقها من خلال عمليتي الإبداع والتعلم
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تست دم في معالجة الدشكلة معينة أو ىي الخبرة الدصاغة في قواعد والإجراءات الشركة، ىي 
 4ت دام والتعلم والنقل.الدعلومات المحللة والدطبقة لدعالجة مشكلة والقابلة للاس

ىي عملية السعي الحديث ضمن عمل منهجي منظم  التنظيميةإدارة الدعرفة  أما      
إيجاد بيئة داخل الدنظمة تعمل على تسهيل توليد و  5للاست دام الخلاق الفاعل للمعرفة وخلقها.

نظيمية ملائمة، وعلى ونقل الدعرفة والتشارك فيها. وبالتالي فإن التًكي  يكون على إيجاد ثقافة ت
من خلال ىذا التعريب يتضا أن إدارة الدعرفة التنظيمية ىي عملية تسعى  6إيجاد القيادة الفعالة.

للاستثمار الأمثل للمعرفة التنظيمية من خلال تهيئة بيئة الدنظمة لذلك، بهدف تٖستُ التعلم 
 والأداء في الدنظمة.

 المعرفة التنظيمية. بناءأومية ( 1-2
الأساس أكثر الأصول قيمة في الدنظمات، و الدعرفة التنظيمية في كونها تعتبر  بناء كمن أ يةت    

لإحداث تعلم يتبعو إبداع، والدعرفة لا تعاني من مشكلة الندرة، فهي تعتبر الدورد الوحيد الدتمي  
  8 :التنظيمية فةوفيما يلي عرض لأ ية الدعر  7بالوفرة، الذي يبتٌ بالتًاكم ولا يتناقص بالاست دام،

أسهمت الدعرفة التنظيمية في مرونة الدنظمات من خلال دفعها للاعتماد أشكال  -
 التنسيق والتصميم والذيكلة تكون أكثر مرونة؛

أتاحت الدعرفة التنظيمية المجال للمنظمة للتًكي  على الأقسام الأكثر إبداعا وحف ت  -
 الإبداع والابتكار الدتواصل لأفرادىا وجماعاتها؛

أسهمت الدعرفة التنظيمية في تٖول الدنظمات إلى لرتمعات معرفية، كما تٖدث تغيتَ  -
 ؛الدتسارع في بيئة الأعمالالجذري في الدنظمة لتتكيب مع التغتَ 

 حركت الأساس الحقيقي لكيفية خلق الدنظمة وتطورىا ونضجها وإعادة تشكيلها ثانية؛ -
 التنافسية وإدامتها. الدعرفة التنظيمية أصبحت الأساس لخلق الدي ة -

 بركب للحاق القيمة عظيم كمورد القوة مظاىر أىم أحد أصبحت التنظيمية فالدعرفة وعليو
الدعرفة  بتع ي  الاىتمام على یحث ما ىذاو  العالم. دول من الكثتَ في الذي ظهر العلمي التقدم
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الدناسبة،  وتهيئة الظروف والإبداع لدى العاملتُ الدنظمات، ورعاية وتشجيع الابتكار التنظيمية في
 الأشياء. ثروة من أكثر الأفكار ثروة على والتًكي 

 عمليات إدارة المعرفة التنظيمية. (1-3
الجوىرية، وىي: تش يص الدعرفة الدعرفة التنظيمية إلى العمليات  الباحثتُ أشار أغلب    

 ذه العمليات:التنظيمية، وتوليدىا وخ نها وتوزيعها ثم التطبيق. وفيما يلي شرح ى
 يعد التش يص من الأمور الدهمة في برنام  إدارة الدعرفةالتنظيمية. المعرفة تشخيص -

، وفي ضوء التش يص توضع سياسات العمليات الأخرى وبرالرها، وعملية التنظيمية
التش يص أمر حتمي لأن الذدف منها ىو اكتشاف معرفة الدنظمة وتٖديد الأش اص 

ذلك تٖدد مكان ىذه الدعرفة في القواعد، وتست دم في عملية الحاملتُ لذا ومواقعهم ك
التش يص آليات الاكتشاف وآليات البحث والوصول وتعد عملية التش يص الدعرفة 

 مباشرة مسا ة والعملية الجوىرية رئيسية تساىم التنظيمية مفتاحا لأي برنام  لإدارة الدعرفة
 9.وعمقها الأخرى العمليات شكل وتٖديد إيلاق في

 ويتم التنظيمية عملية إبداع وبناء الدعرفة يعتٌ التنظيمية الدعرفة توليد.التنظيمية توليد المعرفة -
 معرفي مال رأس لتوليد الداعمة العمل وجماعات العمل وفرق الأفراد مشاركة خلال من ذلك
 لقدرةالدنظمة با ت ود مستمرة، كما ابتكاريو بصورة للمشكلات الجديدة الحلول وإيجاد جديد
  10.التفوق على

 تشمل التي العمليات تلك تعتٍ التنظيمية الدعرفة خ ن لياتعمالمعرفة التنظيمية.  خزن -
 الدعرفة خ ن عملية والدكان، وتشتَ والاستًجاع والوصول والبحث والإدامة الاحتفاظ
 من للكثتَ الفقدانه خطرا كبتَا نتيجة تواجو التنظيمية، فالدنظمات الذاكرة أ ية إلى التنظيمية

 الدعرفة خ ن بات ىنا لآخر، ومن أو لسبب يغادرونها الذين الأفراد یحملها التي الدعرفة
 11. جداً  مهم بها والاحتفاظ التنظيمية

الصحيحة إلى الأش اص الذين  التنظيمية وىي عملية نقل الدعرفةالتنظيمية.  المعرفة توزيع -
هام جوىرية، وذلك من خلال إيجاد وسائل یحتاجونها في الوقت الدناسب من أجل القيام تٔ
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اتصال جيدة وثقافة تشجع على نشرىا ضمن جدود الدنظمة، فهي ت٘ثل الدشاركة بالدعارف 
الدتوافرة سواء أكانت ضمنية أم مصرحا بها، ومن الدهم ىنا التًكي  على الدعارف الضمنية 

يفية توزيعها، وىذا ما يمثل الدهم والدتوافرة في عقول العارفتُ بها وتٓبراتهم ومهاراتهم وعلى ك
ت٘ثل عمليات مهمة في تٖستُ  التنظيمية الأكبر لدى الإدارات في الدنظمة، فالدشاركة بالدعرفة

 12.الإبداع وأداء الدنظمات والوصول إلى الدنظمة الدتعلمة
 وىو يةالتنظيم الدعرفة إدارة غاية ىو التنظيمية الدعرفة تطبيق وإنالتنظيمية.  المعرفة تطبيق -

 تعد لا فيها والدشاركة وتوزيعها عليها وخ نها ، فالحصولالتنظيمية الدعرفة استثمار يعتٌ
 في التنفيذ تعكس لا التي التنظيمية تنفيذ، فالدعرفة إلى الدعرفة ىذه تٖويل ىو كافية، الدهم

 على بيتوق لديها التنظيمية الدعرفة إدارة برام  في منظمة أي لصاح تكلفة، وأن لررد تعد
 لشا نفذتو وما تعرفو ما بتُ لديها، فالفجوة متوافر ىو لدا قياساً  الدنفذة التنظيمية الدعرفة حجم
  .13المجال ىذا في التقييم معايتَ أىم أحد يعد تعرفو

 الثقة التنظيمية.  (2
 عالدنا تعد الثقة واحدة من أبرز القيم التنظيمية وأكثرىا إلحاحا، خاصة مع التطورات الذائلة في    

الدعاصر، فقد أصبحت بيئة الدنظمات أكثر دينامكية وتعقيدا وذات درجة عالية من عدم التأكد، 
لذا أصبحت الدوارد البشرية في الدنظمات أىم أصول تلك الدنظمات، لأنو الدورد الوحيد القادر 

مي ات التي على استيعاب الدفاىيم والأفكار الجديدة التي تساعد على تعظيم الاستفادة من الد
 توفرىا الظروف البيئية للقرن الحادي والعشرون. 

 مفهوم الثقة التنظيمية.( 2-1
تعرف الثقة التنظيمية بأنها" مؤشر على توقعات الأفراد أو الجماعات بأن نظام صنع 
القرارات التنظيمية يمكن الاعتماد عليو في تٖقيق نتائ  مفضلة للأفراد أو الجماعات أو التنظيمات 

 14تى دون لشارسة أي تأثتَ على ىذا النظام. ح
عليها بأنو  الاتفاقالثقة ىي لرموعة من التوقعات الدشتًكة بتُ يرفتُ حيث ينظر إلى  

الدمثل  الاتفاقبينهما سلوكيا وعقلانيا، وينت  عن ىذا  الالت امعقد نفسي غتَ مكتوب على 
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غم أنو غتَ مكتوب وغتَ ملت م قانونيا إلا للعقد النفسي ثقة متبادلة تٖكم العلاقة بتُ الطرفتُ ر 
  15أنها الأساس والدعيار الوحيد في تقييم نوعية ويبيعة العلاقة بينمها.

 الدنظمة بأن الاعتقاد وىو العمل، في بالدعم وعرفت الثقة التنظيمية بأنها: الشعور
 حول الدنظمة اءلأعض وبأنها التوقعات الايجابية 16.الالت امات متابعة خلال واضحة من ستكون

 17أىدافهم. وتٖقق مصالحهم ست دم الدنظمة وسياسات تطبيقات
 التنظيمي والقائد التنظيمية والسياسات وقرارات بأىداف الفرد إيمان بأنهاكما عرفت 

 وعليو18 الدنظمة. تٕاه الفرد والت ام رضا يعكس تٔا وذلك الدنظمة في معو العاملتُ الأفراد وتّميع
 فيو الدوثوق الش ص يب للثقة التنظيمية بأنها توقعات الش ص واضع الثقة بأنيمكن أن نقدم تعر 

 .فيها مرغوبة معينة سلوكيات يؤدي سوف
 التنظيمية. الثقة أومية( 2-2

 لالصاز أىدافهم لستلفة وبطرائق همنبي الدتبادل الاعتماد إلى الآخرين مع ةسوي العمل یحتاج
 الأفراد بتُ والفردي الجماع السلوك لفهم وجوىري أساس عامل الثقة وتعد ية،موالتنظي الش صية
 عامل الثقة تعد وكذلك الاجتماع والسياسي، والاستقرار الاقتصادي، والتبادل الإدارية والفعاليات

  19ومستقرة. ثابتة ةياجتماع علاقات لبناء مهم
 وتٖتاج ا،م لحظة في إن تنتهي يمكن ولكن يويلا وقتا يستغرق التنظيمية الثقة بناء إن

 الاعتًاف ب الثقة فقد ىذه على للحفاظ بل الثقة لكسب فقب ليس نفسها تٕه  إن الدنظمات
والثقة الدتبادلة بتُ  20القرن العشرين. من الخمسينات منذ مت ايد بشكل العمل مكان في بأ يتها

تكوين العلاقات الأفراد الدنظمة عاملا مهما في تٖقيق التفاعل فيها، فالثقة عنصر منهم وضروري ل
التعاونية في الدنظمة، إذ أنها تشجع الاستقرار التنظيمي والرضا بتُ الأعضاء الدنظمة، وتساعد 
الثقة التنظيمية في تٗفيم الصراعات السلبية وتع ي  الاستجابات الفعالة في حل الدشكلات. 

وكذلك تقل من مستويات وتعمل على تقليل الرقابة الدباشرة والتوجيو الدستمر في العمل الإداري، 
الاتصال وتٗفم ىرمية الذياكل التنظيمية، الثقة تعد شرط أساسي للتعاون، وتٖقيق الرضا والالت ام 

 21والفاعلية التنظيمية، وارتفاع مستوى الأداء التنظيمي.
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 أبعاد الثقة التنظيمية. ( 2-3
 وفيما الباحثتُ، معظم قبل من عليها الاتفاق ب للثقة أبعاد ثلاثة على معظم الدراسات ك ت  
 الأبعاد: ىذه من بعد كل يعنيو لدا مبسب توضيا يلي
 من الدنظمة في العاملتُ بثقة جديرة العليا الإدارة (. تكون)المنظمة العليا بالإدارة الثقة -

 وتطابق للعاملتُ، والدعنوي الدادي الدعم بتوفتَ وتقوم ورغباتهم احتياجاتهم إشباع خلال
 عن فضلاً  والدناسب الدرن التنظيمي الذيكل توفتَ توقعاتهم، وضوح عالذم،أف مع أقوالذم
 22والفروع. الأقسام كافة مع العادل التعامل

 تٓصوص العامل قبل من الإيجابية الدوثوقة التوقعات ىي عبارة عن .بالمشرفين الثقة  -
 23وأفعالذم. بكلماتهم للثقة والرغبة والنية ،) الدشرفتُ ( الدباشر الرئيس وسلوك تصرف

 الأفراد بتُ الإيجابي للموقب والديل الدتبادلة التعاونية العلاقات تلك ىي العمل. بزملاء الثقة -
 الدفتوحة والاتصالات والدعلومات الأفكار في الاشتًاك الدتبادل حيث الاعتماد من العاملتُ

 24.الدشتًكة والغايات الأىداف تٖقيق في يسهم تٔا وذلك الأيراف جميع بتُ
 التنظيمية في بناء المعرفة التنظيمية.دور الثقة ( 2-4

 ت٘ت الأختَين العقدين ففي مكثفة، بصورة الدعرفة إدارة أدبيات في الثقة مفهوم يست دم
 من أكثر والدمارستُ العلماء بتُ إجماع وجود عدم مع وذلك واسعة بصورة الثقة مفهوم مناقشة
يد من الكتاب والباحثتُ على أ ية الثقة بناء الدعرفة، ولقد أكد العد .الأوجو ومتعدد معقد كونو

حينما يثق الناس ببعضهم البعم يصبا لديهم استعداد مؤكدً ورغبة أكبر لتبادل مواردىم دووا 
ثقة الناس بش ص معتُ ازداد شهرة وسمعة وموثوقية  خوف أن يستغلها الآخرون. وكلما زادت

خرين. وكلما كانت العلاقات بتُ الأفراد تتصب بدرجة عالية وازداد التبادل الدعرفي بينو وبتُ الآ
 الثقة أدبيات نوإ25 .من الثقة كان الناس على استعداد أكبر للتبادل الاجتماعي والتفاعل التعاوني

 تكامل في ثقة لديو لزدد يرف يكون عندما تتواجد الثقة أن تقتًح الدتبادلة في العلاقات التنظيمية
 26.الدشارك خرالآ الطرف واعتمادية
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 حينما أن حيث ،الدعرفة لدشاركة نشاط أي في أساسي مكون ىي الثقة أن فيو لاشك ولشا
 ملائمة بصورة الآخرين إلى الدعرفة نقل على والقدرة الثقة بتُ العلاقة فإنمعا يتواجد الأفراد 

 لأداء احتمالا كثرالأفراد أ فإن العالية الثقة ذات البيئة داخل أنو ذلك ،أيضا متوافرة ونتكسوف 
 لدشاركة مسبقا ميلا لديهم يكون حيث الدفتوحة الاتصالات بشروط وذلك التعاوني السلوك
ومن فوائد الثقة بتُ الناس أنها تبقي العقول متفتحة على جميع الحقائق والأدلة وتؤمن 27الدعرفة.

وىذا يمثل  ،عرفةللم ايرة في تبادل الدا وكذلك تٕعل الناس أكثر استعداد ،الاتصال والحوار
 28استعدادا أكبر لتجريب ضم أنواع لستلفة من التعاون.

 .الجزائريةمؤسسات التعليم العالي  بعينة من دراسة تطبيقية( 3
 التعليم تٔؤسسات أساسي بشكل يهتم أن يجب الدعرفي التمي  إلى يتطلع لرتمع أيإن      

 الدعرفة التنظيمية بناء تتضمن التي شاياتالن من سلسلة بتنفيذ تقوم الدؤسسات ىذه العالي، لأن
 ىي أينما كانت فهذه الأختَة الدعرفة التنظيمية" تٔصطلا "إدارة عليها يطلق تٔا وتوظيفها ونشرىا

 العالي بطبيعتها التعليم اعتبار أن بيئة مؤسساتالدنظمات. و  في والأداء التعليم دعم أجل من
من وعليو و  الدعرفة التنظيمية، إدارة ويرق مبادئ طبيقلت البيئات أنسب بها، من الدناط والدور

دور حول أعضاء ىيئة التدريس سنقوم بتحليل أراء الدبحوثتُ من  الج ء من الدراسةخلال ىذا 
وذلك بعد القيام بالدعالجة الإحصائية باست دام لستلب .الثقة التنظيمية في بناء الدعرفة التنظيمية

 الأدوات الإحصائية.
 ار المنهجي للدراسة. الإط( 3-1
 المنهج المستخدم.( 3-1-1
إن أي تْث علمي لابد أن يتم وفق منه  علمي لزدد معتًف بو لدى الباحثتُ وفي ىذا    

الإيار تتعدد مناى  البحث حسب يبيعة الدوضوع الدبحوث فيو، أما في دراستنا ىاتو سيتم 
يمكن أن يعتمد عيها لوصب الدوضوع الدراد  اعتماد الدنه  الوصفي التحليلي باعتباره الطريقة التي

  .دراستو من خلال منهجية علمية صحيحة
 .مجالات الدراسة (3-1-2
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 التالية: والأبعاد الحدود ضمن البحث ىذا بإلصاز قمنا ذلك لتحقيق   
 الدتشابكة العولدة تٖولات مع ال متٍ لرالو في ىذا تْثنا في التحليل سياق يتوافق: الزمني البعد -
لضو  بالتحول تدفع العشرين، ومازالت القرن نهاية برزت بينها، التي فيما والدتداخلة الدتسارعةو 

 ة كمصادريالدعرفة التنظيمية والثقة التنظيم ببروز التنافسية بيئتو تتسم والدعرفة، والذي الجودة اقتصاد
 إلى جانفي 20شهر من دانيةالدراسة الدي فيها أجريت التي الفتًة عن التنافسية. أما للمي ة جديدة
 . 0252 سنة من مارس51شهر 

دور الثقة التنظيمية في بناء تٖديد  الدقدمة الإشكالية على الإجابة تقتضي: المكاني لبعد -
 معرفية مقاربة لبلورة يسعى الذي التطبيقي البحث لاعتبارات ، وىذاالجامعةالدعرفة التنظيمية في 

 في الجامعات الدراسة لتلك الجامعات. أجريت يبيعة حسب نهام والاستفادة وتطبيقها ووذجية
رس، جامعة یحتِ فا،20البليدةجامعة ، و 25جامعة البليدة" وأقرب إليها البليدة ولاية في الدتواجدة

 الدرك  الجامعي بتيبازة". و 
  .عينة الدراسةمجتمع و ( 3-1-3
الدعرفة  الثقة التنظيمية في بناء أثرباعتبار أن دراستنا تهدف إلى معرفة  مجتمع الدراسة: -

في الجامعات أعضاء ىيئة التدريس  عليم العالي، فشمل لرتمع الدراسةؤسسات التتٔالتنظيمية 
 .السابقة الذكر

، وىي نسبة مقبولة عضو ىيئة تدريس 042قمنا بتقدير حجم العينة ب  :عينة الدراسة -
بعم العوائق التي منها عدم تٕاوب بعم أفراد عموما، غتَ انو وبعد إت٘ام عملية التوزيع صادفنا 

وىو ما يقارب  062العينة لشا أدى إلى عدم استًجاع كل الاستمارات الدوزعة، حيث استًجعنا 
بغرض د الاستمارات الدستًجعة % من حجم العينة الد تارة، فحاولنا التماشي مع عد26.42

 .الوصول إلى حجم مقبول يعكس آراء لرتمع الدراسة
 .ات محل الدراسةالمعرفة التنظيمية في الجامع بناءمحور تحليل نتائج  (3-2
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الدعرفة التنظيمية في الجامعة،  بناءبعمليات  لرموعة من الأسئلة متعلقة ضم ىذا المحور      
ومتمثلة في )التش يص، التوليد، الت  ين، التوزيع، التطبيق( الدعرفة التنظيمية وقد جاءت نتائ  

 حصائية لأراء أفراد العينة كالتالي:الدعالجة الإ
 التنظيمية. المعرفة بناء المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمحور(: 01الجدول رقم )

المتوسط  العبارة رقم
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

النتيج
 ة

الترتي
 ب

     تشخيص المعرفة التنظيمية 
 0 موافق 0..2 0.24 الاكتشاف على شبكة الإنتًنت.  5
 0 موافق 2.26 0.02 الخبرات والدصادر الداخلية. 0
 5 موافق 2.05 4.20 الدصادر الخارجية . 0

  موافق 0.84 3.88 المعرفة التنظيمية. لتشخيص المتوسط العام 
     المعرفة التنظيمية. توليد 

 0 افقمو  2.24 .0.2 اعتماد التعلم لتوليد التنظيمي مصدرا الدعرفة. 5

تشكيل وحدات مت صصة وفرق عمل للتعلم الدعرفي من داخل الجامعة  0
 وبشكل مستمر.

 0 موافق 2.66 3.86

تفاعل الأفراد مع بعضهم البعم لإيجاد حلول للمشاكل الدطروحة  0
 وتوليد أفكار جديدة.

 5 موافق 2..2 4.24

  موافق 0.76 3.89 لتوليد المعرفة التنظيمية. المتوسط العام 
     تخزين المعرفة التنظيمية. 

 0 موافق 2.01 0..0 الأفراد من خلال أساليب تٖفي  وتشجيع تبادل الخبرات. 5
قواعد بيانات ت ود تٔعلومات حول الدوضوعات الدعرفية التعليمية  0

 الد تلفة.
 0 موافق .2.2 0.61

 5 موافق 5.25 .4.5 الأرشيب والدستندات الورقية. 0

  موافق 0.92 3.90 المعرفة التنظيمية. لتخزين عامالمتوسط ال 
     توزيع المعرفة التنظيمية. 
 0 موافق 2.22 4.24 شبكة معلومات داخلية تساعد الأفراد في الوصول إلى قواعد البيانات. 5
 0 موافق 0..2 4.55 إصدار نشرات ودوريات وأنواع الدطبوعات الد تلفة. 0
 5 موافق 2.05 4.56 رش عمل داخلية.عقد اجتماعات وندوات وو  0
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  موافق 0.83 4.10 المعرفة التنظيمية. لتوزيع المتوسط العام 
     المعرفة التنظيمية. تطبيق 
نشر ثقافة تنظيمية تدعم من عملية التطبيق الفعال لإدارة الدعرفة  5

 التنظيمية.
 0 موافق 2.06 40.0

 5 موافق 5..2 4.50 الجامعة حول نتائ  أعمالذا.الاعتماد على أفراد ذوي خبرة من داخل  0
 0 موافق 2.00 4.21 تست دم الجامعة مقاييس ومعايتَ تسيطر من خلالذا على الدعرفة الدطبقة. 0

  موافق 0.87 4.04 المعرفة التنظيمية. لتطبيق المتوسط العام 
  موافق 0.84 3.96 المتوسط العام للمعرفة التنظيمية. 

 .spssاعتمادا على برنام   الباحثتانإعداد من  :المصدر
من ىذا الجدول أن اتٕاىات معظم أفراد العينة أظهرت موافقة على لستلب  يتضا

والضراف معياري  ...0العبارات الدتعلقة بتش يص الدعرفة التنظيمية، وذلك تٔتوسب حسابي قدره 
احتلت  :كالآتيب العبارات  والذي يعكس تقارب لستلب الآراء وقد جاء ترتي 4..2صغتَ قدره 

العبارة الثالثة" تش يص الدعرفة باعتماد على الدصادر الخارجية" الدرتبة الأولى وأبدى أفراد العينة 
وىذا يعتٍ أن الجامعات لزل  .2.05الضراف معياري و  4.20وافقة عليها تٔتوسب حسابي م

 العمل ورش عقد من خلال يالخارج الدعرفي الاستقدام علىالدراسة ترك  في تش يص الدعرفة 
  الخارجية. الخبرات من للاستفادة الدراسية والأيام العلمية والدؤت٘رات

أفراد العينة موافقة على لستلب العبارات الدتعلقة توليد الدعرفة التنظيمية، وقد أظهرت 
آراء معظم اتٕهت و  ،2.26معياري صغتَ قدره  والضراف 0..0وذلك تٔتوسب حسابي قدره 

 0.02العينة بالإجماع إلى موافقة على عبارات تٗ ين الدعرفة، وذلك تٔتوسب حسابي قدره  أفراد
اتٕاىات أظهرت  . كماوالذي يعكس تقارب لستلب الآراء  2.00صغتَ قدره  والضراف معياري

موافقة على لستلب العبارات، وذلك تٔتوسب ول توزيع الدعرفة التنظيمية معظم أفراد العينة ح
أن  السابق الجدولمن أيضا يتضا .و 0..2صغتَ قدره  والضراف معياري 4.52ه حسابي قدر 

آراء معظم أفراد العينة تتجو بالإجماع إلى موافقة على عبارات تطبيق الدعرفة التنظيمية، وذلك 
والذي يعكس تقارب لستلب  2..2صغتَ قدره  والضراف معياري، 4.24تٔتوسب حسابي قدره 
احتلت العبارة الثانية " الاعتماد على أفراد ذوي خبرة من  :كالآتيلعبارات  الآراء وقد جاء ترتيب ا

الضراف معياري و  ،4.50رتبة الأولى تٔتوسب حسابي داخل الجامعة حول نتائ  أعمالذا " الد
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بة حصول ىذه العبارة على الدرتة أفراد العينة على ىذه العبارة، ويرجع ، وىذا يعتٍ موافق5..2
ة الاعتماد على أفراد ذوي خبرة من داخل الجامعات لتقييم نتائ  إدارة الدعرفة إلى أ يالأولى 

التنظيمية فيها، ولذلك تْكم أنهم أدرى بكل ما يتعلق بالجامعة وعمليات إدارة الدعرفة التنظيمية 
  الدطبقة فيها.

 محور الثقة التنظيمية.تحليل نتائج  (3-3
 اء أفراد العينة كالتالي:وقد جاءت نتائ  الدعالجة الإحصائية لأر 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمحور الثقة التنظيمية.02الجدول رقم )
المتوسط  العبارة رقم

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب النتيجة

     .بالمشرفين الثقة 
 5 موافق 0.71 4.56 .الدباشر رئيسي وأخلاقيات مهارات في كاملة بثقة اشعر 5
 0 موافق 0.94 0.40 .بسرعة العمل زملاء مع ويتفاعل بالثقة جدير مشرفي 0
 الش صية واحتياجاتي بأولوياتي كبتَة بدرجة الدباشر رئيسي يهتم 0

 .والوظيفية
 0 موافق 0.81 0.11

 للمسالزة مستعد يكون الدباشر رئيسي فأن خطأ أي ارتكبت إذا 4
 .والنسيان

 1 لزايد 5.20 0.02

 بطريقة يتصرف لكونو العمل في مشرفي قرارات تٕاه بالراحة اشعر 1
 عادلة.

 4 موافق 2.06 0.42

  موافق 0.90 3.48 .بالمشرفين المتوسط العام للثقة 
     .بالزملاء الثقة 

 0 موافق 2.05 2..0 .بإنصاف معي سيتعاملون العمل في زملائي بان تامة ثقة لدي 5

 0 موافق 0.86 0.01 .زملائي احد من العمل في الدساعدة أيلب عندما رجتْ اشعر لا 0

 1 موافق 5.21 0.45 .عملي أداء في صعوبة واجهتتٍ إذا زملائي على الاتكال أستطيع 0
 سوف أنهم اعرف العمل في زملائي على مشاكلي ايرح عندما 4

 باىتمام يستجيبوا لي
 4 موافق 2.00 .0.4

 عن تْرية أتكلم تٕعلتٍ العمل في زملائي مع الدشتًكة علاقتي 1
 .العمل صعوبات

 5 موافق .2.1 4.56

  موافق 0.87 3.76 .بالزملاء المتوسط العام للثقة 
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     .الثقة بإدارة المنظمة 

 اتٗاذ عند الجيد الحكم لإظهارىا العليا الإدارة على الاعتماد يمكنتٍ 5
 .بالعمل الدتعلقة القرارات

 1 وافقم 5.00 0.40

 5 موافق 0.86 .4.2 .بها موثوق الجامعة في العليا الإدارة 0
 والفروع الأفراد كافة مع التعامل في بالعدالة العليا الإدارة تتسم 0

 .والأقسام
 4 موافق .5.5 0.62

العاملتُ  الأفراد كافة واحتياجات برغبات كثتَاً  تهتم العليا الإدارة 4
  .بالجامعة

 0 موافق 2.00 0.25

 0 موافق 2.06 ...0 تؤدي ثقتي في الإدارة إلى نتائ  إيجابية تنعكس على أدائي. 1

  موافق 0.88 3.73 .المتوسط العام للثقة بإدارة المنظمة 
  موافق 0.88 3.65 .المتوسط العام للثقة التنظيمية 

 .spssباعتماد على برنام   الباحثتانمن إعداد  المصدر:
لزل  الجامعاتلى أن مستوى لشارسة الثقة التنظيمية لدى العاملتُ في تشتَ نتائ  الجدول إ

والضراف معياري  0.61الدراسة جاءت مرتفعة بشكل عام إذ بلغت قيمة الوسب الحسابي العام 
قد جاء بالدرتبة الأولى إذ حصل ىذا البعد  بال ملاء الثقة، أما مستوى الأبعاد فإن بعد ...2ب

وإن جميع فقرات ىذا البعد قد  2.02والضراف معياري  .0.4قد بلغت على درجة لشارسة مرتفعة
 علاقتي وبدرجات متباينة تٔستوى قوتها إذا كانت العبارة " أيضاجاءت بدرجة لشارسة مرتفعة 

الأكثر إسهاما في إغناء  ،" العمل صعوبات عن تْرية أتكلم تٕعلتٍ العمل في زملائي مع الدشتًكة
ب تليها في الدرتبة  ..2.1والضراف معياري  4.56وسب حسابي قدره  ىذا البعد إذ حصلت على

" تٔتوسب حسابي زملائي احد من العمل في الدساعدة أيلب عندما تْرج اشعر لا الثانية العبارة "
 في مهمة مسألة أصبحت العمل زملاء بتُ الثقة.ف0.86والضراف معياري قدره  0.01يساوي 

 الذين العمل، فرق أو لرموعات على كبتَ بشكل تعتمد والتي اليوممؤسسات التعليم العالي 
 أداء في تؤثر الثقة أن   حيث ىدف مشتًك لإلصاز بالدساءلة وملت متُ تكاملية تٔهارات يتمتعون
 .الدطلوبة الأىداف إلى للوصول الفريق

لبعد على إذ حصل ىذا ا بالإدارة العليا الثقة من حيث الأبعاد بعد نيةيليها في الدرتبة الثا
وجميع فقرات ىذا البعد قد  .2..2معياري والضراف  0.20 درجة لشارسة مرتفعة قد بلغت
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 جديرة العليا الإدارة تكونو . جاءت بدرجة لشارسة مرتفعة أيضا وبدرجات متباينة تٔستوى قوتها
 والدعنوي ديالدا الدعم بتوفتَ وتقوم ورغباتهم احتياجاتهم إشباع خلال الجامعة من في العاملتُ بثقة

 والدناسب الدرن التنظيمي الذيكل توفتَ توقعاتهم، وضوح أفعالذم، مع أقوالذم وتطابق للعاملتُ،
 يليها في الدرتبة الثالثة من حيث الأبعاد بعدو  والفروع. الأقسام كافة مع العادل التعامل عن فضلاً 
والضراف معياري  .0.4غتإذ حصل ىذا البعد على درجة لشارسة مرتفعة قد بل بالدشرفتُ الثقة

وجميع فقرات ىذا البعد قد جاءت بدرجة لشارسة مرتفعة أيضا وبدرجات متباينة تٔستوى .2.02
" الأكثر إسهاما  الدباشر رئيسي وأخلاقيات مهارات في كاملة بثقة اشعرقوتها إذا كانت العبارة " 

، 2.25معياري قدرهوالضراف  4.56في إغناء ىذا البعد إذ حصلت على وسب حسابي يساوي 
 الش صية واحتياجاتي بأولوياتي كبتَة بدرجة الدباشر رئيسي يهتمالدرتبة الثانية العبارة " وجاءت في 

أن  لشا سبق نلاحظو  .0.81والضراف معياري قدره 0.11" تٔتوسب حسابي يساويوالوظيفية
 يولون الأفراد أن على يدل لشا يةالأعلى ثم الثقة بالإدارة العليا في الدرتبة الثان كانت ال ملاء الثقة

 واحتًام دعم من الأفراد تٕاه ت٘ارسها التي والإجراءات خلال السياسات من الدنظمة ثقة بإدارة
 نظرىم. أما الثقة وجهة من الدطلوب بالدستوى ليست ىي ذلك ورغم الجميع مصالح ومراعاة

 بالدشرفتُ كانت في الدرتبة الثالثة.
 الفرضيات. اختبار (3-4

 بناء الدعرفةو  التنظيمية، )الثقة الدراسة متغتَي بتُ والتأثتَ الارتباط علاقات وتٖليل سنقوم باختبار
 (.التنظيمية

 الارتباط. علاقة تحليل (3-4-1
 التنظيمية أبعاد الثقة بتُ معنوية دلالة ذو ارتباطعلاقة  يوجد :في الفرضية الرئيسية الأولىتتمثل و   

 وتتفرع إلى: .ميةوبناء الدعرفة التنظي
 والدعرفة التنظيمية. بال ملاء الثقة بتُ معنوية دلالة ذو ارتباطعلاقة  يوجد الفرضية الفرعية الأولى-
 بالدشرفتُ والدعرفة التنظيمية. بتُ الثقة معنوية دلالة ذو ارتباطعلاقة  يوجد :الفرضية الفرعية الثانية-
 والدعرفة التنظيمية. بالإدارة بتُ الثقة معنوية دلالة ذو طارتباعلاقة  يوجد الفرضية الفرعية الثالثة:-
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 :التالي دولالج في الدبينة بتَسون، ارتباط مصفوفة اعتمدناوللإجابة على الفرضيات السابقة 
 .وبناء المعرفة التنظيمية وابعادأو  الثقة التنظيمية بين الارتباط علاقات ( نتائج03الجدول رقم )

 مستوى المعنوية  ميةالمعرفة التنظي البعد 
 2.225 2.00 الثقة بال ملاء

 2.24 .2.4 الثقة بالدشرفتُ 
 2.26 2.40 الثقة بالإدارة العليا

 .2.22 2.61 الثقة التنظيمية 
 =spss.       062 Nباعتماد على برنام   الباحثتانمن إعداد  المصدر:

 الأولى. الفرضية الفرعية اختبار -
 الثقة بال ملاء بتُ معنوية دلالو ذات ارتباط علاقة وجود إلى الأولى فرعيةال الفرضيةأشارت     
السابق  جدول معطيات خلال ومنبالجامعات لزل الدراسة. بتُ أفراد العينة بناء الدعرفة التنظيميةو 

 من اكبر وىي 2.225كانت الدعنوية مستوى ماأ ،2.00 موجبة ارتباط علاقة وجود اتضا
 .الدراسة مستوى على الفرضية ىذه قبلت لذلك 0.05الباحثتان قبل من ددةالمح الدعنوية مستوى

 الثانية. الفرضية الفرعية اختبار-
 بالدشرفتُ الثقة بتُ معنوية دلالو ذات ارتباط علاقة وجود الثانية إلى الفرعية الفرضيةأشارت  

 السابق جدول معطيات خلال ومن.بالجامعات لزل الدراسة بتُ أفراد العينةوبناء الدعرفة التنظيمية 
 مستوى من اقل وىي 2.24كانت الدعنوية مستوى ماأ ،.2.4 موجبة ارتباط علاقة وجود اتضا
 .الدراسة مستوى على الفرضية ىذه تقبل لذلك 0.05 الباحثتان قبل من المحددة الدعنوية

 الثالثة. الفرضية الفرعية اختبار-
 بالإدارة العليا الثقة بتُ معنوية دلالو ذات ارتباط علاقة وجود إلى الفرعية الثالثة الفرضيةأشارت 

 السابق دولالج معطيات خلال ومن .بالجامعات لزل الدراسة أفراد العينةوبناء الدعرفة التنظيمية 
 من أكبر ىيو  2.26 كانت الدعنوية مستوى ماأ ،2.40 موجبة ارتباط علاقة وجود اتضا

 الدراسة. مستوى على الفرضية ىذه ترفم لذلك 0.05احثتانالب قبل من المحددة الدعنوية مستوى
 .الفرضية الرئيسية الأولى اختبار-
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 التنظيمية الثقة بتُ معنوية دلالو ذات ارتباط علاقة وجود إلى الفرضية الرئيسة الأولىأشارت      
 خلال بالجامعات. ومن عضاء ىيئة التدريسللأ العام الدستوى الدعرفة التنظيمية علىبناء و 

 الدعنوية مستوى أما ،2.61 موجبة ارتباط علاقة وجود الجدول السابق اتضا معطيات
 ىذه تقبل لذلك 0.05 الباحثتان قبل من المحددة الدعنوية مستوى من اقل وىي .2.22كانت
 .الدراسة مستوى على الفرضية

 الدراسة. متغيرات بين التأثير علاقات اختبار( 3-4-2
 التنظيمية أبعاد الثقة بتُ معنوية دلالة ذو علاقة تأثتَ يوجد :في يسية الثانيةالفرضية الرئ تتمثلو 

 وتتفرع إلى: .وبناء الدعرفة التنظيمية
 والدعرفة التنظيمية. بال ملاء الثقة بتُ معنوية دلالة ذو علاقة تأثتَ يوجد :الفرضية الفرعية الأولى-
 بالدشرفتُ والدعرفة التنظيمية. بتُ الثقة معنوية دلالة ذو علاقة تأثتَ يوجد :الفرضية الفرعية الثانية-
 بالإدارة والدعرفة التنظيمية. بتُ الثقة معنوية دلالة ذو علاقة تأثتَ يوجد الفرضية الفرعية الثالثة:-

 أبعاد الثقة التنظيمية لأثر الدتعدد الالضدار تٖليل اعتمدناوللإجابة على الفرضيات السابقة     
 والجدول التالي يوضا ذلك: رفة التنظيميةالدع بناء على

 .المعرفة التنظيمية بناء على أبعاد الثقة التنظيمية لأثر المتعدد الانحدار تحليل نتائج :(04الجدول رقم )
 tقيمة  المحسوبة fقيمة  Bمعامل بيتا  معامل التحديد R2 وأبعادهالمتغير المستقل 

 المحسوبة
 20.. 4..1 2.42 2.05 الثقة بال ملاء

 .2.5 66.2 2.11 2.00 الثقة بالدشرفتُ 
 0.64 0.1. 2.60 2.40 الثقة بالإدارة العليا

 0.01 ..0. 2.20 2.15 الثقة التنظيمية 
 =spss.             062 Nباعتماد على برنام   الباحثتانمن إعداد  المصدر:

 الأولى. الفرضية الفرعية اختبار-
 في (5X)للثقة بال ملاء معنوية دلالة ذات تأثتَ علاقة وجود إلى لىالأو  الفرعية الفرضيةأشارت  
 وقد جرى اختبار ىذه الفرضية من خلال تٖليل الالضدار الدتعدد. (Y) الدعرفة التنظيمية بناء
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عرفة التنظيمية بناء الد و للثقة بال ملاء بتُ العلاقة من خلال الجدول السابق ومن تٖليل يتضا 
 بقيمتها مقارنتها عند جدا كبتَة  (F)قيمة أن ش صاً، 062 البالغة لدراسةا عينة وعلى مستوى

 العلاقة لوصب كاف الالضدار أن منحتٌ على يدل وىذا ،(0.05)معنوية عند مستوى الجدولية
 (t)اختبار  وفق وعلى (X ) قيمة معنوية تؤكده ما وىذا 0.95) ثقة ) ( وتٔستوىYو 5x) بتُ
 على الحدي الديل قيمة أما ،20..الدراسة  عينة مستوى على بةالمحسو  (t)قيمة  بلغت فقد

 مقداره تغتَاً  أن على فهي تدل X 1) ل ) والدرافقة =β) 2.42بلغ ) فقد الدراسة عينة مستوى
 .ةيالدعرفة التنظيم بناء أبعاد في 2.42 قدارهيردي تٔ تغتَ إلى سيؤدي للثقة بال ملاء في 1

 الثقة بال ملاء أن يعتٍ لشا 2.05 مقداره معامل إلى R2 يدالتحد معامل قيمة أشارت لقدو  
 غتَ التباين من %60 وأن ،الدعرفة التنظيمية بناء أبعاد في الحاصل التباين من% 05 تفسر
 الالضدار، ووذج قوة على يدل جيد مؤشر وىو الالضدار ووذج تدخل لم لدتغتَات يعود الدفسر
 الفرضية. ىذه ترفم لا النتائ  ىذه أساس وعلى

 الثانية. الفرضية الفرعية ختبارا-
 (0X) الثقة بالدشرفتُ معنوية دلالة ذات تأثتَ علاقة وجود إلى الثانية الفرعية الفرضية أشارت 

 وقد جرى اختبار ىذه الفرضية من خلال تٖليل الالضدار الدتعدد. (Y).الدعرفة التنظيمية بناء في
 وعلى مستوىالدعرفة التنظيمية بناء  الثقة بالدشرفتُ و بتُ العلاقة ( تٖليل24) الجدول يشتَ 
عند  بقيمتها الجدولية مقارنتها عند جدا كبتَة  (F)قيمة أن ش صاً، 062 البالغة الدراسة عينة

 0x) بتُ العلاقة لوصب كاف الالضدار أن منحتٌ على يدل وىذا ،( 0.05 ) معنوية مستوى
 بلغت فقد (t)اختبار  وفق وعلىX قيمة معنوية دهتؤك ما وىذا 0.95 ) ثقة ) ( وتٔستوىYو

 عينة مستوى على الحدي الديل قيمة . أما.2.5الدراسة  عينة مستوى على المحسوبة (t)قيمة 
في الثقة  (1) مقداره تغتَاً  أن على فهي تدلX) 0ل ) والدرافقة =β) 2.11بلغ  فقد الدراسة

 .الدعرفة التنظيمية بناء أبعاد في 2.11 مقداره يردي تغتَ إلى بالدشرفتُ سيؤدي
الثقة بالدشرفتُ  أن يعتٍ لشا 2.00 مقداره معامل إلى R2 التحديد معامل قيمة أشارت لقدو 
 غتَ التباين من %.2 وأن الدعرفة التنظيمية، بناء أبعاد في الحاصل التباين من% 00 تفسر
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 الالضدار، ووذج قوة على ليد جيد مؤشر وىو الالضدار ووذج تدخل لم لدتغتَات يعود الدفسر
 الفرضية. ىذه ترفم لا النتائ  ىذه أساس وعلى

 الثالثة. الفرضية الفرعية اختبار-
 (0X) الثقة بالإدارة معنوية دلالة ذات تأثتَ علاقة وجود إلى الثالثة الفرعية الفرضية أشارت 

 تٖليل الالضدار الدتعدد.وقد جرى اختبار ىذه الفرضية من خلال  (Y) الدعرفة التنظيمية بناء في
 الدعرفة التنظيمية وبناءالثقة بالإدارة  بتُ العلاقة يتضا من خلال الجدول السابق ومن تٖليل 

بقيمتها  مقارنتها عند جدا كبتَة  (F)قيمة أن ش صاً، 062 البالغة الدراسة عينة وعلى مستوى
 لوصب كاف لالضدارا نحتٌمأن  على يدل (، وىذا( 0.05 معنوية عند مستوى الجدولية
 وفق وعلى(  X) قيمة معنوية تؤكده ما وىذا 0.95 ) ثقة ) ( وتٔستوىYو 0x) بتُ العلاقة
 الحدي الديل قيمة ، أما0.64الدراسة  عينة مستوى على المحسوبة (t)قيمة  بلغت فقد (t)اختبار 

 تغتَاً  أن على فهي تدل X) 0ل ) والدرافقة =β) 2.60بلغ ) فقد الدراسة عينة مستوى على
الدعرفة  بناء أبعاد ( في2.60مقداره ) عكسي تغتَ إلى في الثقة بالإدارة سيؤدي (1) مقداره

الثقة  أن يعتٍ لشا 2.40 مقداره معامل إلى R2 التحديد معامل قيمة أشارت ولقد .التنظيمية
 التباين من %15 وأن ،الدعرفة التنظيمية بناء أبعاد في الحاصل التباين من% 40بالإدارة تفسر

 الالضدار، ووذج قوة على يدل جيد مؤشر وىو الالضدار ووذج تدخل لم لدتغتَات يعود الدفسر غتَ
 الفرضية. ىذه ترفم لا النتائ  ىذه أساس وعلى

 الفرضية الرئيسية الثانية. اختبار-
 (X) نظيميةالثقة الت معنوية دلالة ذات تأثتَ علاقة وجود إلى الفرضية الرئيسية الثانية أشارت 

 وقد جرى اختبار ىذه الفرضية من خلال تٖليل الالضدار الدتعدد. (Y) الدعرفة التنظيمية بناء في
 عينة وعلى مستوى الدعرفة التنظيمية وبناءالثقة التنظيمية  بتُ العلاقة من خلال تٖليل يتضا 

عند مستوى  الجدولية بقيمتها مقارنتها عند جدا كبتَة  (F)قيمة أن ش صاً، 062 البالغة الدراسة
( YوX) بتُ العلاقة لوصب كاف الالضدار نحتٌمأن  على يدل وىذا ،( 0.05 )معنوية 
قيمة  بلغت فقد (t)اختبار  وفق وعلىX قيمة معنوية تؤكده ما وىذا0.95 ) ثقة ) وتٔستوى
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(t) دراسةال عينة مستوى على الحدي الديل قيمة أما ،0.01الدراسة  عينة مستوى على المحسوبة 
في الثقة التنظيمية  (1) مقداره تغتَاً  أن على فهي تدل (Xل ) والدرافقة =β) 2.20بلغ ) فقد

 .الدعرفة التنظيمية بناء أبعاد في2.20 مقداره يردي تغتَ إلى سيؤدي
 الثقة التنظيمية أن يعتٍ لشا 2.15 مقداره معامل إلى R2التحديد  معامل قيمة أشارت ولقد 
 غتَ التباين من %)40 (وأن ،الدعرفة التنظيمية بناء أبعاد في الحاصل ينالتبا من% 15تفسر
 الالضدار، ووذج قوة على يدل جيد مؤشر وىو الالضدار ووذج تدخل لم لدتغتَات يعود الدفسر
 الفرضية. ىذه ترفم لا النتائ  ىذه أساس وعلى

 خلاصة.
في مؤسسات التعليم دارتها وإالدعرفة التنظيمية  بناء أنىذه يتبن من خلال دراستنا 

 لرموعة تطوير من التعليمية الدؤسسة في العاملتُ الأفراد ت٘كن يريقة أو العالي ما ىي إلا أسلوب
 إلى تؤدي تصرفات أو سلوكيات عنو ينت  يعرفونو، لشا ما ومشاركة الدعلومات لجمع الدمارسات من

في مؤسسات التعليم العالي  رفةالدع إدارة إنو  جودة لسرجات ىذه الدؤسسات. مستوى تٖستُ
 وقدراتهم رغبتهم ومدى الأفراد ذىن في موجود ىو ما إلى أساسًا تستند ديناميكية عملية تتطلب

 ىي الثقة أن فيو لاشك ولشا الدعرفي. الفكرية، ولس نها موجوداتها إلى إضافية، بالإضافة معارف في
 الثقة بتُ العلاقة فإن يتواجد الأفراد معاً  ماحين بناء الدعرفة وتبادلذا، نشاط أي في أساسي مكون
 داخل أنو ذلك أيضاً، متوافرة سوف تكون ملائمة بصورة الآخرين إلى الدعرفة نقل على والقدرة
 الاتصالات بشروط وذلك التعاوني السلوك لأداء احتمالا الأفراد أكثر فإن العالية الثقة ذات البيئة

 .الدعرفة لبناء ومشاركة قاً مسب ميلا لديهم يكون حيث الدفتوحة
 :المتوصل إليها نتائجمن الو 
أكدت الدراسة أن بناء الدعرفة وإدارة الدعرفة التنظيمية أحد أىم الدمارسات الإدارية الدعاصرة  .5

التي يجب أن تسعى الجهود لتطبيقها في مؤسسات التعليم العالي، حيث ت٘ثل ىذه الفلسفة في 
لإداري الفعال يشمل كافة الخصائص والدعايتَ التي يجب أن لرال التعليم العالي الأسلوب ا
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تتوفر في عناصر العملية التعليمية، من خلال التًكي  على الطلاب والدستفيدين من خدمات 
 مؤسسات التعليم العالي. وذلك تٔشاركة جميع العاملتُ من أساتذة ومديرين وموظفتُ. 

ء ىيئجة التجدريس بالجامعجات لزجل الدراسجة أوضحت الدراسة أن ىنالك ميجل لجدى غالبيجة أعضجا .0
 .مرتفعإلى الاعتقاد بأن مستوى تبادل الدوارد بينهم وبالتالي مستوى بناء الدعرفة التنظيمية 

بناء الدعرفة التنظيمية و بالتالي  وأظهرت النتائ  أن ىنالك علاقة بتُ الثقة التنظيمية وبتُ .0
 .في مؤسسات التعليم العالي لزل الدراسة يسأعضاء ىيئة التدر الدعرفية بتُ  تبادل الدوارد

يتبن من التحليل الإحصائي أن مستوى الثقة التنظيمية تؤثر على أداء العاملتُ بشكل فعال  .4
واحتلت الثقة بال ملاء في الدرتبة الأولى ثم الثقة بالإدارة الدنظمة ثم في الدرتبة الأختَة  وبإيجابية،

 الثقة بالدشرفتُ.
 الجامعات لزل لعاملتُ فيا بناء الدعرفة بتُ على التنظيمية لثقةا بعادأ لجميع معنوي تأثتَ وجود .1

 .بناء وتبادل الدوارد الدعرفية في مهم دور تلعب التنظيمية الثقة أن يعتٍ الدراسة، وىذا
 وعلى ضوء النتائج السابقة نقدم جملة من التوصيات والاقتراحات كما يلي:

والعججججاملتُ في  الدسججججئولتُ ومنظمججججات الدعرفججججة يتطلججججب مججججن إن التحججججول لضججججو الاقتصججججاد الدعججججرفي .5
الأمر الذي يتطلب من الإدارة أن تضع  ،مؤسسات التعليم العالي إدراك أ ية وحيوية الدعرفة

 إدارة الدعرفة وبناء الدعرفة بصورة خاصة في أولوية اىتماماتها.
 بتُ بالعلاقات الدتعلقة لوالعوام الش صية والعوامل التنظيمية العوامل على التًكي  ضرورة .0

 ومرؤوسيهم. الرؤساء بتُ التنظيمية الثقة بناء في مساعد دور من لذا لدا الطرفتُ
إن عملية إدارة الدعرفة وبناء الدعرفة تتأثر إلى حد كبتَ بالبيئة التنظيمية الداخلية ومن أ ها  .0

 .مية اىتماماً زائداً وىذا يتطلب من الإدارة أن تولي الثقافة التنظي ،الثقافة التنظيمية
من الضروري تش يص الجوانب والأبعاد الثقافية الد تلفة وأن تعمل الإدارة على تغيتَىا تٔا  .4

  يشجع ويدعم إدارة الدعرفة وبناء الدعرفة التنظيمية.
إزالة عدم الثقة والشك وخوف العامل من استغلال الآخرين للمعرفة والدعلومات التي  .1

 ظيفتو.يطلعهم عليها، وفقدان و 
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 الثقة من مناخاً  تٗلق أن يمكن التي مؤسسات التعليم العالي في الرسمية بالنواحي الاىتمام .6
 .العاملتُ بتُ العادلة التقييم وأساليب

 التدريبية، والدؤت٘رات والدورات العمل وورش والمحاضرات الندوات من سلسلة بعقد الاىتمام .2
 الدعلومات وتبادل التنظيمية الدعرفة إدارة ثقافة الوعي لنشر الدعرفة التنظيمية إدارة لرال في

 المجال.  ىذا في والخبرات
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