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
 . جامعة سطيف طالبة دكتوراه وأستاذة مؤقتة، كلية العلوم الاقتصادية، 

  La grande ouverture des marchés de l'assurance, et l’augmentation de 

la concurrence entre les compagnies d'assurance ont conduit à la 

nécessité de développer l’avantage concurrentiel pour assurer sa survie 

et sa continuité. On a fait cette étude pour viser le rôle joué par les 

politiques d'investissement dans les compagnies d'assurance pour 

développer les éléments de l'avantage concurrentiel. 

  That greater openness of insurance markets, with the increase in 

rivalry among insurance companies, have led the latter to the need to 

develop competitive advantage to ensure its viability and continuity. 

This study was undertaken to illustrate the role that the investment 

policies of the insurance companies play in developing the  

components of the competitive advantage.  

 

، وتزايد حدة المنافسة بين شركات التأمين، أدى بهذه اأسخر ة إلى نفتتا  البير  أسساا  التأمينالا إن
ح الدور الذي يهذه الدراسة لتاض تهدف. ضرورة تطاير الميزة التنافسية لتضمن بقاءها واستمراريتها

 .تلعيه السياسات الاستثمارية في شركات التأمين في تطاير عناصر الميزة التنافسية
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  :ةـدمـقـم

تتالى إذ فراد والمؤسسات شركات التأمين دورا كير ا في إدارة اأسخطار التي يتعرض لها اأس تلعب   
، كما أنها تعتبر من المؤسسات المالية؛ فهي عن الخسائر محتملة الحدوث تافر  التغطية التأمينية

من تعمل كاسيط يقيل اأسماال التي تتمثل في اأسقساط التي يقدمها المؤمن لهم ثم تعيد استثمارها 
اطرة، أسن أغلب اأسماال المستثمرة أجل الحصال على أكبر إيراد ممبن في ظل أدنى درجات المخ

 .هي ملك لحملة وثائق التأمين

إن الانفتتا  البير  أسساا  التأمين والتطار السريع في مجال التبنالاجيا أدى إلى احتدام المنافسة   
بين شركات التأمين، فأصيح كل منها يسعى إلى تحقيق التتا  والتميز بغية اليقاء في مجال 

لذا يتاجب على شركات التأمين تقديم . لتغر ات في المحيط الذي تنشط فيهاأسعمال ومااكية ا
هنا و . منتجات متميزة وميتبرة من خلال حصالها على مصادر تساهم في تحقيق تتاقها المطلاب

تعد السياسات الاستثمارية في شركات التأمين من أهم المصادر والمداخل التي تساهم في تطاير 
 .ا يجعل شركة التأمين في وضع تنافسي متتا  نفظرا لامتلاكها ميزة تنافسية أكبرممالميزة التنافسية، 

 :من هنا تبرز إشبالية هذه الدراسة فيما يلي
ما هو دور السياسات الاستثمارية في شركات التأمين في تطوير عناصر الميزة التنافسية 

 ؟(النمو، التميز، الابداع والابتكار، قيادة التكلفة)
 :لية الرئيسية يمبن صياغة اأسسئلة الترعية التاليةمن الإشبا

 ما هي السياسات الاستثمارية المتيعة في شركات التأمين؟  -
 ما أهمية تطاير الميزة التنافسية في شركات التأمين؟  -
 ؟ما ها دور السياسات الاستثمارية لشركات التأمين في دعم وتطاير عناصر الميزة التنافسية -

 :الرئيسية التالية رضيةالت كما يمبننا طر 
 في شركات لتطاير الميزة التنافسية الاستراتيجية و  الهامة اخلدأحد المتعد السياسات الاستثمارية 

 .التأمين وتحقيق وضعي تنافسي متتا  لها
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 :أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضاء على الدور الذي يمبن أن تلعيه استثمارات شركات   

النما، التميز، الإبداع والابتبار، قيادة  في تطاير عناصر الميزة التنافسية، والمتمثلة في التأمين
أماال شركات فهذه الدراسة تعد من الدراسات القليلة التي تتناول العلاقة بين استثمار . التبلتة

في شركات ، كما تهدف إلى تحديد إطار نفظري للنشاط الاستثماري التأمين وبين الميزة التنافسية
 .همية الميزة التنافسية في شركات التأمينا إبراز أالتأمين وكذ

 :منهجية الدراسة
الماضنناعة مننن عننندمها،    الترضننيةمننن أجننل الإجابننة عنننن الإشننبالية المطروحننة وتأكينند صننن ة    

الاعتمننننناد في هنننننذه الدراسنننننة علنننننى المننننننهف الاصنننننتي الت ليلننننني لعنننننرض المتننننناهيم المختلتنننننة المتعلقنننننة 
 .ع، وكذا من أجل التشخيص السليم والاصف الدقيق لماضاع الدراسة من مختلف جاانفيهبالماضا 

 :السياسات الاستثمارية في شركات التأمين  (1
تخصيص وتشغيل قدر من الماارد "يعرف الاستثمار من وجهة نفظر شركات التأمين على أنفه    

خاطر الاستثمارية إلى أدنى حد المتاحة لشركة التأمين بغرض تحقيق فاائد مستقيلا، مع تقليل الم
 1."ممبن لضمان الافاء بالتعهدات القائمة تجاه حملة وثائق التأمين

وعليه فإن شركات التأمين تهدف من وراء الاستثمار إلى ضمان الافاء بالتزاماتها تجاه حملة   
ة الرئيسية فنشاط الاستثمار يعد أحد اأسنفشط. الاثائق من نفاحية، وتجاه ملاكها من نفاحية أخرى

وترجع . في شركات التأمين لدرجة أن تقييم أدائها قد يعتمد اعتمادا كير ا على نفتائف هذا النشاط
أهمها أماال وحقا  )هذه الحقيقة إلى ضخامة اأسماال التي تتجمع لديها من مصادر مختلتة 

وإلا انختض ، والتي يجب استثمارها بشبل جيد (المساهمين، أماال وحقا  حملة وثائق التأمين
العائد على رأس المال المستثمر من جهة وارتتعت أسعار التأمين من جهة أخرى مما يؤثر على 

 . عملية تقييم اأسداء
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 :مبادئ استثمار أموال شركات التأمين (1-1

 إن الاستثمار في شركات التأمين يقام على مجماعة من الميادئ يجب أخذها بعين الاعتيار،   
 :في هذه الميادئ وتتمثل

  :السيولة  )1-1-1
 قدرة شركة التأمين على تحايل الاستثمارات إلى نفقدية "يقصد بالسيالة في شركات التأمين    

 2."بسرعة وبدون خسائر لتعايض المؤمن لهم عند تحقق الخطر المؤمن ضده
 وبسيب تعلق السيالة بالاستثمار في شركات التأمين فيجب اأسخذ بهذا العنصر عند تشبيل   

وهذا يتطلب قيام . المحتظة الاستثمارية بما يضمن تافر  احتياجات الشركة من اأسماال السائلة
 . تها حسب طييعة التزاماتهااشركات التأمين بتازيع استثمار 

 :الضمان (1-1-2
استيعاد عنصر المضاربة والمخاطرة في استثمار أماال الشركة قدر "يقصد بضمان الاستثمار    

 ."ستثمار في مشاريع غر  مدروسة أومشاريع غامضةالإمبان، كالا
ونفظرا أسن اأسماال المستثمرة في شركات التأمين تخص حملة الاثائق؛ فإن شركات التأمين تضع    

وغاليا؛ . أولاية كير ة على ضمان تقليل المخاطر عند استثمار اأسقساط المستلمة من المؤمن لهم
ستثمارات عالية المخاطر، وذلك بغرض المحافظة على قيمة تحذر شركات التأمين من اللجاء إلى ا
 . اأسصال حتى ولا انختض العائد نفسييا

  :الربحية( 1-1-3
العائد الذي تحصل عليه شركة التأمين "من نفاحية الاستثمار في شركات التأمين؛ فإن الربحية تعني 

جزء أوكل التزاماتها تجاه  من تاظيف أماالها في مجالات استثمار مختلتة لاستخدامها في تغطية
 ."المؤمن لهم

وتأتي الربحية في مرحلة تالية بعد أن تحقق شركة التأمين قدرا كير ا من السيالة والضمان، ولا    
يعني ذلك إغتال ميدأ الربحية؛ بل ها ضروري لدعم المركز المالي والتنافسي لشركة التأمين، وتغطية 

 .والمساهمينمختلف التزاماتها تجاه المؤمن لهم 
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 :  أدوات الاستثمار في شركات التأمين( 1-2

ذلك اأسصل الحقيقي أو المالي الذي يحصل عليه المستثمر مقابل الميلغ "يقصد بأداة الاستثمار    
 ." الذي استثمره

 :ويمبن القال أن أدوات الاستثمار في شركات التأمين على أساس المدة الزمنية تنقسم إلى
 :لاستثمار قصيرة الأجلأدوات ا (1-2-1
تتمثل في تلك اأسدوات التي يمبن تحايلها بسرعة وبسهالة إلى سيالة نفقدية، كما أن فترة    

 .وقد تبان متداولة في أساا  النقد أوأساا  المشتقات. است قاقها تقل عن سنة
 :الأدوات المتدوالة في أسواق النقد( أ

التي يتم التعامل فيها باأسدوات المالية قصر ة اأسجل،  تلك السا "تعرف السا  النقدية بأنها      
وتسمى أيضا سا  السيالة لما تتميز به من مرونفة وسيالة عالية أسدواتها، وبدرجات مرتتعة من 

أي أنها ذات مخاطر منختضة جدا أسن قيمتها الاسمية شيه مؤكدة ولا تت مل خسائر؛  3."اأسمان
 .ها الحبامة والشركات ذات التصنيف الائتماني القايلاسيما اأسدوات المالية التي تصدر 

ومن أهم اأسدوات المالية التي تقام شركات التأمين بالاستثمار فيها في أساا  النقد نجد أذونفات    
 .الخزينة، اأسورا  التجارية، شهادات الإيداع، القيالات المصرفية، حسابات الاستثمار

 :اتالأدوات المتداولة في سوق المشتق( ب

عقاد ثانفاية تنشأ من عقاد أساسية تتعلق بأدوات استثمارية "تعرف المشتقات المالية بأنها    
واكتسيت هذه العقاد تسمية المشتقات أسنها  4."في وقت محدد بالمستقيل( أسهم، سندات)أخرى 

 .تشتق من اأسدوات المالية
حيث تصنف ضمن المستخدمين  تعتبر شركات التأمين من المتعاملين في المشتقات المالية،  

إن الاستعانفة باأسدوات المالية المشتقة في مجال التأمين من . النهائيين؛ أي لا تعتبر من فئة الاسطاء
شأنفه أن يقاي عرض شركات التأمين، كما يعطي ميزات أفضل من إعادة التأمين خاصة فيما 

قصر ة اأسجل التي تتعامل فيها ومن عقاد المشتقات . يخص السيالة والسرية وتبلتة المعاملات
 .5عقاد المستقيلياتو  شركات التأمين نجد الخيارات
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 :أدوات الاستثمار طويلة الأجل (1-2-2
هي استثمارات يصعب تحايلها إلى نفقدية سائلة في فترة وجيزة، وعادة ما يتم اقتناؤها بهدف   

ل في شركات التأمين تتبان من وأدوات الاستثمار طايلة اأسج. الاحتتاظ بها لمدة تزيد عن سنة
 . أدوات استثمار مالية؛ والتي يتم تداولها في سا  رأس المال، وأدوات استثمار حقيقية

 :أدوات الاستثمار المالية المتداولة في سوق رأس المال( أ

، ولهذا ول اأسدوات المالية طايلة اأسجلالسا  التي يتم فيها تدا" تعرف سا  رأس المال بأنها    
 ".إن مخاطرها تبان أكبر من مخاطر السا  النقدية وبالتالي فإن عائدها يبان أكبرف

استثمارات "وتتمتع اأسدوات المالية المتداولة في سا  رأس المال إما بحق المديانفية وتسمى   
السندات والقروض بضمان الرهن، وخاصة القروض بضمان وثائق تأمينات ومن أهمها  6،"المديانفية
واأسسهم  اأسسهم العاديةومن أهمها  "استثمارات الملبية"وإما بحق الملبية وتسمى  .الحياة
 7.متازةالم

 :أدوات الاستثمار الحقيقية( ب 

ومن أهم أدوات  8.يعتبر الاستثمار حقيقيا متى وفرّ للمستثمر الحق في حيازة أصل حقيقي  
 . ها نجد العقارات والمشاريع الاقتصاديةالاستثمار الحقيقية التي يمبن لشركات التأمين الاستثمار في

 :أنواع السياسات الاستثمارية في شركات التأمين( 1-3

إن تحديد أهداف المستثمر وكمية اأسماال التي ستخصص لبل نفاع من اأسدوات الاستثمارية    
حيث تعمل وهذه اأسخر ة ترتيط بما يعرف بالمحتظة الاستثمارية،  9 .يعبّر عنه بالسياسة الاستثمارية

إدارة المحتظة على إيجاد تقارب بين أصال المحتظة وتنايع أدواتها ومبانفاتها وأهداف الشركة 
  .المستثمرة

 
 :السياسات الاستثمارية في شركات التأمين على الممتلكات( 1-3-1

ه تتميز شركات التأمين على الممتلبات بالطابع التعايضي لاثائق التأمين التي تبرمها، حيث أنف   
يتاجب على المؤمن له دفع أقساط التأمين وتت مل هذه الشركات بالمقابل دفع التعايض له عند 
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وعلى هذا . تحقق الخطر المؤمن ضده، وذلك خلال مدة الاثيقة والتي تبان محددة بسنة غاليا
افظ تبان هذه الشركات بحاجة لسيالة عالية والتي تت قق من استثمار أقساط التأمين في إدارة المح

 .الاستثمارية
من نفاحية أخرى فإن طييعة التزامات شركات التأمين على الممتلبات والمسؤوليات قصر ة    

اأسجل، تجعلها تركز على الاستثمارات قصر ة اأسجل مع تجنب المخاطرة قدر الإمبان بالتركيز 
وعلى . ؤمن لهممما يساعد على ضمان قدرتها على الافاء بتعهداتها تجاه الم. على عنصر الضمان

 :هذا فإن سياستها الاستثمارية تتمثل في
هي سياسة مت تظة جدا تجاه عنصر المخاطرة، وتمتاز بأنها منختضة : السياسة المحافظة -

المخاطر والعاائد، حيث تهدف هذه السياسة بالدرجة اأسولى إلى المحافظة على رأس المال 
كانها تمثل أماال حملة وثائق   10ر المتاقعة،المستثمر أي حماية اأسماال المستثمرة من المخاط

كما أن حاجة شركات التأمين على الممتلبات والمسؤوليات للسيالة العالية لدفع . التأمين
يجعلها تركز أكثر على اأسدوات  -والتي تبان غاليا قصر ة اأسجل-الالتزامات المترتية عليها 

 .ي اأسمان والسيالة حتى مع عاائد منختضةالاستثمارية قصر ة اأسجل والتي تتميز بتافر  عنصر 

 :السياسات الاستثمارية في شركات التأمين على الحياة( 1-3-2

تعد شركات التأمين على الحياة من أهم شركات التافر  والادخار، حيث يت قق بشراء وثيقة    
 11:التأمين على الحياة هدفان

 ها التافر  والادخار :الهدف الأول
فع الميلغ المتتق عليه في العقد للمستتيد في حالة وفاة المؤمن له، وللمؤمن له د :الهدف الثاني

 .نفتسه في حالة بقائه حيا عند تاريخ الاست قا  وحسب ما   الاتتا  عليه في شروط العقد
ومن أجل تحقيق الهدفين السابقين لابد من استثمار أقساط التأمين في مختلف أوجه الاستثمار    

المعروف أن شركات التأمين على الحياة و . قيمتها ودفع الالتزامات المترتية على الشركةبهدف زيادة 
تستخدم معدل فائدة معين على أساسه يتم احتساب أسعار التأمين، وبالتالي يجب على تلك 
الشركات استثمار اأسماال المتراكمة لديها بمعدل فائدة لا يقل عن معدل التائدة الذي   

 .التأمين على أساسه؛ وإلا اعتبرت اأسسعار المحسابة غر  كافية احتساب أسعار
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ونفظرا لطييعة التزامات شركات التأمين على الحياة والتي تعد التزامات طايلة اأسجل؛ قد تدوم    
سنة؛ فإنها تركز على الاستثمارات طايلة اأسجل، وهذا ما يجعلها أكثر اهتماما ( 01)لثلاثين 

نفة بشركات التأمين على الممتلبات، وعلى هذا تتناع السياسات بمجال الاستثمار مقار 
الاستثمارية في شركات التأمين على الحياة، فيالإضافة إلى إمبانفية تيني السياسة المحافظة التي   

 التطر  لها في شركات التأمين على الممتلبات؛ تتينى شركات التأمين على الحياة السياسة 
 .المتاازنفة

هي السياسة التي تهدف إلى تحقيق و  ،تسمى أيضا بسياسة الرجل الحريص  :وازنةالسياسة المت -
التاازن العام للاستثمارات المبانفة للم تظة، من خلال ربط التاازنفين قصر  اأسجل وذلك في 
مجال اأسدوات التي تتصف بالت ال السريع إلى سيالة، وطايل اأسجل في مجال الي ث عن 

يتجاوز لا وهذا يتطلب تاافقا دقيقا بين العائد والمخاطرة وبما . عاائدالتدفقات شيه الرتيية لل
 12.حالات الإفراط في الت اط أو المخاطرة

في ظل هذه السياسة تقام شركات التأمين على الحياة بتازيع اأسماال التي تريد استثمارها على   
دون أن تحرمها فرصة تحقيق أدوات استثمارية متناعة تتيح لها تحقيق دخل ثابت في حدود معقالة 

أي أن هذه السياسة تافر المرونفة العالية لشركة التأمين على الحياة . أربا  رأسمالية في حالة تافرها
  .لاختيار وتشبيل المحتظة وفق اأسهمية النسيية لبل أداة ووفق الظروف الاقتصادية السائدة

 :التأمين الإطار النظري للميزة التنافسية وأهميتها في شركات (2
 تشر  الميزة التنافسية إلى الخاصية التي تميز المؤسسة عن غر ها من المؤسسات المنافسة، وتحقق   

لهذه المؤسسة ماقعا قايا تجاه اأسطراف المختلتة، وها ما يعرف بالماقف التنافسي، حيث تتسم 
ه للعملاء من قيمة، المؤسسات اأسكثر نجاحا بالاختلاف والتميز في قدرتها التنافسية وما تقدم

اأسمر الذي يصعب معه تقليد هذه القدرات، ومن ثم تحقيق التتا  على المنافسين في مجال 
 .الصناعة

 :عناصرهامفهوم الميزة التنافسية و ( 2-1   

يشغل متهام الميزة التنافسية مبانفة هامة في كل من مجالي الإدارة الاستراتيجية واقتصاديات    
ايات ظهار هذا المتهام إلى ثمانفينات القرن العشرين، حيث بدأت فبرة الميزة اأسعمال، وتعاد بد
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  (Michael Porter" )مايبل بارتر"التنافسية بالانفتشار والتاسع خاصة بعد ظهار كتابات 
 .أستاذ الإدارة الاستراتيجية بجامعة هارفارد بخصاص استراتيجية التنافس والميزة التنافسية

 :ة التنافسيةز يتعريف الم( 2-1-1

 تنشأ بمجرد تاصل المؤسسة إلى اكتشاف طر  جديدة "يرى مايبل بارتر أن الميزة التنافسية   
حيث يبان بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف . أكثر فعالية من تلك المستعملة من قيل المنافسين

13".ميدانفيا، بمعنى آخر بمجرد إحداث عملية إبداع بمتهامه الااسع
 

تمثل الميزة التنافسية في الاضع المتتا  الذي تحصل عليه المؤسسة، هذا التتا  ت"وبصتة عامة 
يبان في شبل إضافة قيمة لدى المستهلك، والتي تأخذ شبل أسعار أقل مقارنفة بأسعار 
المنافسين، أوفي شبل منتف متميز، وذلك بهدف زيادة الحصة الساقية أواليقاء في السا  على 

 14".اأسقل
  :الميزة التنافسية يتيين أن لها جملة من الخصائص أهمها من خلال تعريف

 أنها نفسيية أي تت قق بالمقارنفة والاختلاف بين المنافسين وليس التشابه؛ -

 أنها تؤدي إلى تحقيق اأسفضلية والتتا  على المنافسين؛ -

تبان مستمرة ومستدامة، أي يتم بناؤها على المدى الطايل وليس على المدى القصر  فقط،  -
 هي تختص بالترص المستقيلية، ولا تزول بسرعة عندما يتم تطايرها وتجديدها؛ف

يتناسب استخدامها مع اأسهداف والنتائف التي تريد المؤسسة تحقيقها على المدى القصر  والمدى  -
 الطايل؛

تؤدي إلى التأثر  في الزبائن وإدراكهم بأن ما تقدمه المؤسسة لهم من منتجات وخدمات يتسم   -
 .المؤسسات المنافسة وبالتالي سيدفعهم ذلك إلى الشراء منهاب مقارنفةلية باأسفض

 :الميزة التنافسية عناصر( 2-1-2

 :في والمتمثلةيمبن للمؤسسة أن تحقق الميزة التنافسية من خلال التأثر  في عناصر هذه اأسخر ة    
 :النمو( أ
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ومن خلال التاسع الجغرافي، وخاصة تحقيق الميزة التنافسية من خلال التاسع بالحجم أ"يقصد به 
بعد ظهار الانفترنفت باصتها شيبة معلامات عالمية تتصف بالسرعة وسهالة الاستخدام في إرسال 

 15".واستقيال المعلامات
تهدف المؤسسة من خلال النما إلى الحتاظ على مركزها التنافسي وتدعيمه، لت قيق معدلات    

حيث يتطلب تحقيق . الإضافة إلى زيادة مييعاتها وأرباحهانما تتناسب مع معدلات نما القطاع، ب
 الميزة التنافسية من خلال النما إضافة منتف أوخدمة جديدة إلى سا  جديد 

 16:وتتمثل أهمية عنصر النما بالنسية للمؤسسة فيما يلي. أوسا  قائم
المؤسسة  تتمبن المؤسسة النامية من تغطية أخطائها وأي قصار في كتاءتها بشبل أيسر من -

 المستقرة؛

 يؤدي النما في حد ذاته إلى رفع القيمة الذاتية لقيادة المؤسسة مما يبسيها ميزة تنافسية؛ -

ستغل المؤسسة عنصر النما من أجل زيادة واتساع فرصها، وذلك عن طريق إضافة أساا  ت -
رها عما هي للمؤسسة بالتاسع في أعمالها وزيادة انفتشا جديدة، فالغرض من النما ها السما  

 .عليه في الاضع الحالي

 :التميز( ب

يتمتع بخصائص فريدة تعطيه جاذبية ( سلعة أوخدمة)يبان التميز من خلال جعل المنتف      
ويتطلب عنصر التميز من المؤسسة تطاير منتجات جديدة وفريدة . تنافسية في اأسساا 

فسة، والالتزام من قيل المسؤولين وتسايقها، وتقديم خدمات متميزة لا تقدمها المؤسسات المنا
 .والعاملين في المؤسسة بالمحافظة على تميز المنتف

يعني الي ث عن التميز أيضا؛ أن يبان المنتف ذا قيمة كير ة للزبائن كاأسسعار التشجيعية    
 .وخدمات ما بعد الييع، وهذا يعني أن تقام المؤسسة بإنفتاج منتف عالي الجادة

 :كارالإبداع والابت( ج 
يمثل الإبداع ميزة تنافسية في كثر  من الحالات تبسب المؤسسة الميدعة حصة ساقية عالية   

العملية أو النشاط الذي "ويعرف الإبداع على أنفه . نفسييا، كما تساهم في زيادة مييعات المؤسسة
 ".يقام به الترد وينتف عنه نفاتف أوشيء جديد
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أن الإبداع إما أن يتضمن معنى الحداثة أي الإدخال من خلال التعريف السابق يمبن القال    
اأسول لمنتف أوفبرة أوعمل جديد على الإطلا ، وإما يتضمن الت سين بإضافة تغير  مهم على 

 .المنتف دون أن يبان جذريا
من المصطل ات المرتيطة بالإبداع؛ مصطلح الابتبار، فبثر ا ما تدل اأسدبيات على أن   

بتبار لهما نفتس المعنى، إلا أن بعض البتاب المتخصصين يميلان إلى مصطل ي الإبداع والا
 التتريق بينهما، فالابتبار يتعلق باكتشاف فبرة جديدة متميزة، أما الإبداع فيتعلق باضع هذه 

 .تقدمها المؤسسة لزبائنها( سلعة أوخدمة)التبرة ماضع التنتيذ على شبل عملية أومنتف 

 :قيادة التكلفة( د

لمؤسسة تحقيق ميزة تنافسية بالاعتماد على عنصر التبلتة، وذلك بتقديم منتف بتبلتة يمبن ل  
منختضة، من خلال الاستثمار اأسمثل للماارد وتختيض تباليف جميع النشاطات المتعلقة بالمنتف 

 ...مثل تباليف التصميم، التسايق، الي ث والتطاير، خدمات الييع، التازيع

 قارنفة مع تباليف المؤسسات المنافسة بترض سعر أقل من أسعار يسمح تختيض التباليف م  

المنافسين مع تحقيق نفتس مستاى اأسربا ، بالإضافة إلى القدرة على المنافسة مقارنفة بالمؤسسات 
 .اأسخرى، لذلك نجد أن التبلتة والسعر يرتيطان ارتياطا وثيقا

 :أهمية تطوير الميزة التنافسية في شركات التأمين( 2-2

 شك أن تحقيق الميزة التنافسية ليس مقتصرا على المؤسسات ذات المنتاج السلعي فقط؛ بل لا
يشمل أيضا المؤسسات الخدمية كشركات التأمين، حيث أن ظروف المنافسة اليام تستدعي من 
شركات التأمين ضرورة تحقيق التميز والتتا  على المنافسين، وتاجيه كافة الجهاد والماارد نحا تحقيق 
رضا المؤمن له، ولا يتم ذلك إلا بامتلاك الميزة التنافسية، والعمل على استمراريتها بما يضمن لشركة 

 .التأمين اليقاء في السا  وتحقيق أهدافها
قدرة شركة التأمين على تقديم مجماعة من الخصائص "يقصد بالميزة التنافسية في شركات التأمين   

وتاقعاتهم ( المؤمن لهم)تبان قادرة على مقابلة احتياجات العملاء المميزة للخدمة التأمينية، والتي 
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مقارنفة بما تقدمه الشركات المنافسة، وتؤدي في النهاية إلى تحقيق التتا  والتميز لشركة التأمين 
 17."وتعظيم ربحيتها على المدى الطايل

التأمين بالعمل على قيام شركة "أما تطاير الميزة التنافسية في شركات التأمين فيقصد به؛    
الت سين والتجديد المستمر لعناصر ميزتها التنافسية والمتمثلة في النما، التميز، الابداع والابتبار، 

ونفظرا أسن الشركات المنافسة تعمل على التغلب على تلك الميزة، من خلال ما ". قيادة التبلتة
ذلك فمن الضروري أن تي ث تحدثه من تغير ات جذرية على المنتجات والخدمات المقدمة؛ ل

 .شركة التأمين عن الآليات التي تسمح لها بتطاير وتنمية ميزتها التنافسية
تتعدد المزايا التي يمبن أن تحصل عليها شركة التأمين عند تطايرها للميزة التنافسية، لذلك يمبن    

 :يما يليالقال أن أهمية تطاير الميزة التنافسية بالنسية لشركات التأمين تتمثل ف
 شديدة التنافسية؛ بيئة ظل في المقدمة الخدمات في المنافسين عن الاستراتيجي التميز تحقيق -
السا ، وبهذا يعتبر  في والاستمرار لليقاء عالية ربحية وكذا لشركة التأمين ساقية حصة تحقيق -

 تطاير الميزة التنافسية في شركات التأمين هدفا استراتيجيا تسعى لت قيقه ؛

 لبل الممبن منه أنف الدراسات من العديد أكدت حيث جدد؛ مؤمن لهم واستقطاب جذب -
 دون ،التأمين التي تملك الميزة التنافسية شركة مع للتعامل آخرين عملاء خمس جذبمؤمن له 
 18، نفظرا لالاء المؤمن لهم اأسصليين للشركة؛شركةال تيذلها جهاد

يساهم امتلاك الميزة التنافسية في تحسين ربحية الارتقاء باأسداء المالي لشركة التأمين، حيث  -
 الشركة ودعم حصتها الساقية وزيادة مييعاتها؛

الخدمة التأمينية المتميزة تتيح لشركة التأمين فرصة إمبانفية رفع اأسسعار وتحقيق أربا  أكبر،  -
 .سر ضى بدفع قسط أكبر مقابل تغطية تأمينية أفضلله حيث أن المؤمن 

 :الاستثمارية لشركات التأمين في تطوير عناصر الميزة التنافسيةدور السياسات  (3

الاستثمارية وعاائد اأسماال المستثمرة ليناء وتطاير  اعتماد شركة التأمين على السياسات نإ  
؛ يعد ضرورة تترض (النما، التميز، الابداع والابتبار، قيادة التبلتة) عناصر الميزة التنافسية

حاجات ات التأمين ومااجهة المنافسة، خاصة مع التغر  السريع في نفتسها ك ل لتطار شرك
 .تطاير الميزة التنافسية يعد نفشاطا استثماريا مربحا في حد ذاتهف، العملاء
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 :دور السياسات الاستثمارية لشركات التأمين في تطوير ميزة النمو( 3-1

 اظة في بعض أهداف اأسداء التي تلك الزيادة المل"يقصد بتطاير ميزة النما في شركات التأمين   
تضعها الشركة، والتي عادة ما تبان معدل نما المييعات أو الحصة الساقية، ويبان ذلك بمعدل 

 19".أعلى من الزيادة العادية التي كانفت تحدث في هذه اأسهداف في الماضي

الاستثمارية  إن تطاير ميزة النما في شركات التأمين يترض على هذه اأسخر ة الي ث عن الترص  
الجيدة وتحمل بعض المخاطر وذلك في ظل بيئة تتصف بالديناميبية والتغر  السريع والمنافسة 

فشركات التأمين على الحياة يمبنها الي ث عن الترص الاستثمارية طايلة اأسجل، نفظرا . الحادة
ر أعلى، مما لطييعة عقادها طايلة اأسجل، وهي بذلك تحصل على عاائد مرتتعة مقابل تحمل مخاط

يمبنها من تاسيع نفطا  خدماتها والنما ومااجهة المنافسين على نفطا  واسع، كما يمبنها الرفع 
بالإضافة  20.من حصتها الساقية بالسيطرة على أكبر قدر ممبن من السا  المحلية وحتى العالمية

والرفع من إلى قدرتها على الانفدماج وإقامة شراكات مع شركات أخرى بهدف زيادة المييعات 
 .الحصة الساقية وتحقيق الميزة التنافسية

ذات العقاد قصر ة اأسجل ( شركات التأمين على اأسضرار)أما شركات التأمين على الممتلبات   
غاليا، فيمبنها تيني سياسة استثمارية تحقق لها عاائد مقيالة في اأسجل القصر  وتضمن لها السيالة 

تحقيق عاائد دورية في اأسجل القصر  كلما ساهم ذلك في  المطلابة، وكلما استطاعت الشركة
الت سين المستمر في المنتجات التي تقدمها أو إضافة خدمات جديدة أو التركيز على تقسيمات 
ساقية جديدة لزيادة المييعات أو تسهيل إجراءات عمليات التأمين أو تازيع المنتجات عبر نفقاط 

 .بيع مختلتة

دة ما تلجأ إلى قياس أدائها المالي بهدف معرفة إمبانفية تطايرها لميزة النما إن شركات التأمين عا  
من خلال سياساتها الاستثمارية، ومن النسب المستخدمة في قياس أداء شركات التأمين نجد 

 :والذي يعطى بالعلاقة التالية 21".مؤشر اأسداء"

   =مؤشر اأسداء                                     
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 :                                    مع         

 :حيث

S :تمثل التغر  الذي طرأ على قيمة اأسصال 
 V  َ :تمثل القيمة الصافية للأصال في نهاية المدة 
 V :تمثل القيمة الصافية للأصال في أول المدة 
 N :تمثل عدد اأسسهم العادية 
 t :للتازيعات تمثل القيمة البلية 
وكلما كان هذا المؤشر مرتتعا كلما دل على اأسداء الجيد لاستثمارات شركة التأمين وعلى قدرتها   

 .على تطاير ميزة النما وتحقيق الميزة التنافسية

عماما؛ يمبن القال أن السياسات الاستثمارية في شركات التأمين تؤدي إلى تطاير ميزة النما من  
 :خلال
لاستثمارات نحا تاسيع الخدمات التأمينية، وتقديم أصناف مختلتة لمختلف تاجيه عاائد ا -

 شرائح عملائها لتليية أكبر عدد ممبن من العملاء وفقا لخصائصهم واحتياجاتهم؛
إضافة أساا  جديدة للأساا  الحالية في الداخل والخارج، فبلما تمبنت شركة التأمين من  -

وهذا يحتاج إلى ماارد مالية ضخمة . نما أكثراقت ام أساا  أكبر؛ كلما تمبنت من ال
 تستطيع تافر ها من  خلال الاستثمار اأسمثل للأقساط المتجمعة لديها؛

استخدام الماارد الإضافية المتأتية من الاستثمارات في فتح نفقاط بيع جديدة في مناطق جغرافية  -
 .لمييعات والنمامختلتة قصد الاصال إلى أكبر عدد ممبن من العملاء ومن ثم زيادة ا

 :دور السياسات الاستثمارية لشركات التأمين في تطوير ميزة التميز( 3-2

نفظرا أسن خدمة التأمين هي خدمة لا ملماسة؛ فإنفه يبان من الصعب عادة على شركات   
التأمين تحقيق التميز في المنتف، لذلك يتعين على شركة التأمين لبي تتمبن من تطاير ميزة التميز 

بذلك الميزة التنافسية؛ أن تنتهف سياسة استثمارية مثلى تعاد عليها بالعاائد البافية، وذلك  وتحقق
من خلال استثمار أقساط التأمين واأسربا  المحققة في استثمارات قصر ة ومتاسطة وطايلة اأسجل 
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حتتاظ تضمن من خلالها تحسين قدرتها على الافاء بالتزاماتها تجاه المؤمن لهم وتاسيع طاقة الا
لديها، وبالتالي يصيح لديها القدرة على عرض منتجات متميزة ومتتردة بالإضافة إلى زيادة 

 .إنفتاجيتها وتحسين ماقعها في السا 

إن اختيار اأسدوات الاستثمارية المناسية من شأنفه أن يحقق عاائد مرتتعة لشركة التأمين، والتي   
 :د في تطاير ميزة التميز وذلك من خلالتعاد عليها إيجابا من حيث تخصيص هذه العاائ

على الافاء بالتزاماتها تجاه المؤمن  بزيادة قدرة هذه اأسخر ةتسمح استثمارات شركات التأمين  -
لهم والغر ، فشركة التأمين قد لا تحقق أرباحا كافية من العملية التأمينية، وها ما قد يؤدي إلى 

مار أماالها لتغطية أي عجز قد تتعرض له، فبلما  عجزها عن سداد التزاماتها لذلك تقام باستث
 كانفت قادرة على الافاء بالتزاماتها كلما كانفت في وضع متميز مقارنفة 

 بالشركات المنافسة؛
تتيح الاستثمارات المختلتة لشركة التأمين تقديم منتجات متميزة ومتناعة في ظل اشتداد  -

تنايع منتجاتها وخدماتها، مثل سرعة اأسداء  المنافسة، حيث يمبنها تاجيه العاائد المالية نحا
 الناتجة عن تطار تبنالاجيات الاتصال؛

تحتاج شركات التأمين التي ترغب في التميز إلى إقامة نفظام للاتصالات داخل الشركة بهدف  -
الاتصال بالمؤمن لهم لإبلاغهم بالمشاكل التي يمبن أن تحصل في نفظام تقديم الخدمة، 

ات تخص عملية التعايض أو تسديد اأسقساط، وهذا النظام يمبن إنفشاؤه أوإعلامهم بأي تطار 
 انفطلاقا من المداخيل المتأتية من الاستثمارات؛

يؤدي الاستثمار الناجح في شركة التأمين إلى إنفتاج تشبيلة واسعة من المنتجات التي تخدم  -
 شرائح أكثر في السا ، وبالتالي تحقيق التميز مقارنفة بالمنافسين؛

دة قيمة الخدمة المدركة للعملاء، والتي ترتيط غاليا بنقص أو عدم اكتمال المعلامات لدى زيا -
العميل حال المنتف التأميني، وتتمثل العلاقة بين القيمة المدركة للعميل وبين السياسة 
الاستثمارية للشركة في أن نجا  هذه اأسخر ة يزيد من ثقة العملاء في شركة التأمين وفي أنها 

ة على تسديد التعايضات مستقيلا، كما يعاض الغماض وعدم الاعي الذي يمبن أن قادر 
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اأسمر الذي يساعد شركة  22يبان لدى العملاء حال منتجات التأمين ويزيد من ولائهم،
 .التأمين في تمييز منتجاتها عن المنافسين

 :لابتكاردور السياسات الاستثمارية لشركات التأمين في تطوير ميزة الابداع وا( 3-3

يعتمد على مدى كتاءة العنصر اليشري على في شركات التأمين إن تطاير ميزة الإبداع والابتبار  
طر  أفبار ميدعة من جهة؛ ومدى قدرتها المالية على تطييق وتنتيذ تلك اأسفبار وتحايلها إلى 

ك، حيث أن وهنا تعلب عاائد اأسماال المستثمرة دورا هاما في ذل. واقع ملماس من جهة أخرى
للإبداع تباليته العالية والتي قد تستمر شركة التأمين بت ملها لتترة طايلة دون أن تستطيع إيصال 
منتجها الجديد إلى السا ، لذا فبلما ارتتعت العاائد كلما زادت القدرة المالية لشركة التأمين، مما 

 23.باريمبنها من تطاير منتجات جديدة وبذلك تطاير ميزة الإبداع والابت

لا تحقق شركة التأمين تلك العاائد الهامة إلا بانفتهاج سياسة استثمارية مثلى، وهنا ينيغي على  
شركة التأمين أن لا تيالغ في رغيتها في تعظيم العاائد على الاستثمارات متناسية ضرورة عدم 

شركة التأمين وراء  المخاطرة البير ة باأسماال المستثمرة أسنها تمثل حقا  المؤمن لهم، حيث أن سعي
زيادة اأسربا  لت قيق ميزة الإبداع والابتبار قد يؤدي بها في المقابل إلى فقد عنصر اأسمان الذي 

 . يعد شرطا ضروريا عند استثمار أماال شركات التأمين

وبالتالي يمبن أن تساهم السياسة الاستثمارية في شركات التأمين في تطاير ميزة الإبداع   
 :ن خلالوالابتبار م

يمبن لعاائد الاستثمارات في شركات التأمين أن تسهم في طر  منتجات جديدة أسول مرة  -
ومن ثم تحقيق ميزة الإبداع والابتبار، حيث تبان هذه المنتجات جديدة على شركة التأمين 
والسا  والعملاء وتطر  أسول مرة، وغاليا ما تحتاج شركة التأمين إلى أماال هامة لطرحها في 

 سا ؛ال
الي ث عن تاجهات جديدة في مجال التأمين يحتاج إلى أماال هامة لدعم مشاريع الي ث  -

والتطاير، والتي يمبن تافر ها من خلال تنمية اأسماال المستثمرة باستمرار، مثل التأمين المصغر 
والذي يهدف إلى الي ث عن عملاء جدد وهم التئة التي لا تبتي مداخيلها للتعامل مع 

 24التقليدي؛ التأمين
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كلما نج ت شركة التأمين في سياستها الاستثمارية كلما استطاعت التغير  في طريقة الإنفتاج  -
التسايق، وفي هذه الحالة يمبن لشركة التأمين أن تقام بالتجديد في العملية التأمينية والتي  أو

يا أو خدمات تتم إما بتعديل شبل وثيقة التأمين أو شروطها وطريقة تسايقها، أوإضافة مزا
 تبميلية للاثيقة وها ما يؤدي إلى تطاير ميزة الإبداع والابتبار بها؛

في زيادة الملاءة المالية لشركة التأمين، وها ما يمبنها من اتياع الناج ة تساعد الاستثمارات  -
متهام الجادة الشاملة للخدمات التأمينية من أجل خلق ميزة تنافسية قاية، حيث يمبن 

ين تقديم خدمة ذات مستاى عال من الجادة من خلال درجة الاستجابة لشركة التأم
، كتاءة وقدرة النظام الداخلي، مستاى اأسمان (استعداد النظام الإنفتاجي لتقديم الخدمة)

والربحية في استثماراتها، فهم واستيعاب رغيات العملاء، تاافر قناات الاتصال، إمبانفات 
ة واليشرية، وكل هذه العناصر تدعم ميزة الإبداع والابتبار ومنافذ الاصال، التسهيلات المادي

 .في شركة التأمين

 :دور السياسات الاستثمارية لشركات التأمين في تطوير ميزة قيادة التكلفة( 3-4

يرتيط السعر بشبل وثيق بالتباليف حيث أن تحديد التبلتة يعتبر بمثابة اأسرضية التي يينى    
الذي و التأمين فإن القسط يمثل السعر الااجب دفعه من طرف المؤمن له، عليها السعر، وفي شركة 

 .يشمل التغطية التأمينية وتباليف التسير  والتسايق مضافا إليه هامش الربح

إن قدرة شركة التأمين على تطاير ميزة قيادة التبلتة بتختيض التباليف قدر الإمبان، يعني    
 قق ذلك إلا إذا اعتمدت سياسة استثمارية تعاد عليها قدرتها على ختض قيمة القسط، ولا يت

فشركات التأمين تقام باستثمار اأسقساط المحصلة في بداية كل عام في حين أن . باأسربا 
التعايضات تبان مستقيلا، وبالتالي سيتجمع لديها ميالغ نفقدية كير ة تقام باستثمارها محققة 

احتساب القسط الصافي يجب أخذ هذه  وعليه فإنفه عند. بذلك عائدا عن الاستثمار
الاستثمارات بعين الاعتيار، حيث أن العائد على هذه الاستثمارات سيشجع الشركة على ختض 

 .التباليف ومنه ختض قيمة القسط الصافي، وبالتالي زيادة قدرتها على المنافسة في السا 
ن، ولنترض .و 5111عام ما هي لتاضيح المتهام السابق نفترض أن الخسائر المتاقعة في نهاية    

، أي أن شركة التأمين %rقد   استثماره بتائدة سناية مقدارها  Pأن القسط الصافي ومقداره 
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وسيبان مقدار ما قد تجمع لدى الشركة ها قيمة  rPست صل على عائد من الاستثمار مقداره 
 25:كة التأمين هاأي أن ما تحصله شر . القسط الصافي زائدا مقدار العائد عن الاستثمار

P+rP=P(1+r) 

 نهاية العام                                              بداية العام                 
        

 (ن.و5111)التعايضات المدفاعة                                       القسط الصافي    
 :ن أي أن.و 5111ها وهذا المجماع يجب أن يساوي قيمة الخسائر المتاقعة و 

P(1+r)=1000 

 :هي Pوهبذا فإن قيمة القسط الصافي 
P=  

 :هي Pفإن قيمة القسط الصافي  r=5%فعلى فرض أن 

 =952,4 P= 

 :هي Pفإن قيمة القسط الصافي  r=10%أما إذا كان 

 909,1 P= 
 .الاستثمارات كلما قلت قيمة القسط الصافيوهنا نفلاحظ أنفه كلما زائد العائد على 

الآن لنترض أن التعايض عن الخسائر المتاقعة سيبان في نهاية العام الثاني، أي بعد سنتين من   
 :لمدة عامين، كما يلي Pدفع القسط، فهذا يعني أنفه قد   استثمار القسط 

 نهاية السنة الثانفية                    نهاية السنة اأسولى                       ية السنة اأسولىبدا
 

 (ن.و5111)التعايضات المدفاعة                          القسط الصافي                   
 :مع نهاية السنة اأسولى سيتجمع لدى شركة التأمين الميلغ التالي

P+rP=P(1+r) 

لتأمين في نهاية السنة الثانفية المقدار هذا الميلغ سيتم استثماره مرة أخرى لبي يتجمع لدى شركة ا 
 :التالي

P(1+r)+rP(1+r)=P(1+r)(1+r) 

=P 
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 : وهذا المقدار المتجمع يساوي التعايضات التي ستدفعها الشركة في نهاية السنة الثانفية، أي أن

=1000 

 :ها المدفاع في بداية السنة اأسولى Pوعليه فإن قيمة القسط الصافي 
P= 

 :فإن قيمة القسط الصافي هي  r=5%فعلى فرض أن
 907 P= 

 :فإن قيمة القسط الصافي هي r=10%وإذا كان 
 826,4 P= 

وهنا نفلاحظ أنفه كلما زادت مدة التأمين كلما تجمعت أماال أكبر لدى شركة التأمين للاستثمار   
، وبهذا تتمبن شركة التأمين من عرض أسعار أقل مقارنفة القسط الصافيوبالتالي يقل مقدار 

 .وتحقيق الميزة التنافسية بالمنافسين وجلب عدد أكبر من المؤمن لهم
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 :خلاصة

، فالسياسنات الاسنتثمارية لنا ص ة الترضنية المطروحنةمن خلال ما جاء في هذه الدراسة يتيين    
الاسننتراتيجية لتطنناير الميننزة التنافسننية في شننركات التننأمين ممننا يضننمن لهننا تعنند أحنند المننداخل الهامننة و 

 .تحقيق وضعي تنافسي متتا  مقارنفة بالمنافسين
 :ويمبن تاضيح أهم النتائف المتاصل إليها فيما يلي

تلعب شركات التأمين دورا مزدوجا، فهي تقام بنشاط الاكتتاب فتقدم التغطية التأمينية للمؤمن  -
 ام باستثمار اأسماال المتجمعة لديها فت قق من خلالها عاائد مالية؛لهم، كما تق

يعد تطاير الميزة التنافسية في شركات التأمين ضرورة مل ة لدعم قدراتها التنافسية وضمان  -
 استمراريتها وتتاقها في السا ؛

تها المالية تهدف شركة التأمين من وراء استثمار أماالها إلى ضمان حقا  المؤمن لهم وتقاية ملاء -
وتحقيق اأسربا  وكذا تحقيق ميزة تنافسية، فبلما زاد العائد على الاستثمار كلما زادت قدرة 

 ، وبالتالي دعم القدرات التنافسية للشركة؛ متميزةشركة التأمين على تقديم منتجات 

 تمبن عاائد الاستثمارات شركة التأمين من تقديم منتجات جديدة ومتميزة وتطاير خدماتها -
الحالية، بالإضافة إلى إمبانفية دعم مشاريع الي ث والتطاير بها، وتختيض التباليف وطر  

 .فسة، وبالتالي تطاير عناصر الميزة التنافسيةاأسعار من

 :، نفقدم ضمن النقاط التالية مجماعة من التاصياتالت ليل التي تاصلنا إليهاتائف بناء على نف

نفاتها وقدراتها وتحسين أدائها لتافر  رؤوس اأسماال اللازمة ضرورة قيام شركات التأمين برفع إمبا -
للاستثمار ودعم وتيني السياسات الاستثمارية الملائمة التي تعاد عليها بالنتع وتضمن لها تحقيق 

 أهدافها الاستراتيجية؛

ضرورة التعامل مع استثمارات شركات التأمين على أنها مارد رئيس وأحد المداخل الهامة لتطاير  -
 الميزة التنافسية بها؛

ضرورة تاجيه السياسات الاستثمارية لتطاير عناصر الميزة التنافسية المتمثلة في النما، التميز،  -
 .الإبداع والابتبار، قيادة التبلتة، وتيني الاستراتيجيات المناسية لذلك
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