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 :الملخص

تطبيق المقارنة المرجعية في القطاع السياحي السويسري يعوو  كثرور  وش  سور تو واد  ح و   و  
خوو ه هوووفتر النوودي  وووش ف يووو  داءووق رنوووواد اك اا  قارنووة دالووو حه ا ووواحري   وو  تقووو   ا ءووووه 

ءت ال راتة إلى إ كانية نقل هوفتر الممك ة  بر اثاساف أحسش الممارتاد في القطاع  ح   توص
 الانردة إلى القطاع السياحي الجزائري.

   السياحة في تويسرا. اا السياحيالمقارنة المرجعية  اك :يةالكلمات المفتاح

                                                 


  2أستاذ مساعد أ. جامعة لونيسي علي البليدة 

the Application of benchmarking in Swiss tourism sector for more 

than ten years with neighboring countries, allowed to determine 

the performance gaps and to give the potential solutions by  

showing the best practices in the tourism. The study concluded the 

possibility of transferring this experience to Algerian tourism 

L'application de Benchmarking dans le secteur du tourisme Suisse 

depuis plus de dix ans avec les pays voisins, a permis de 

déterminer les écarts de performance et donner les solutions 

possibles en montrant les meilleures pratiques dans le tourisme. 

L’étude a conclu la possibilité de transférer cette expérience au 

secteur du tourisme Algérien. 
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  :ةـدمـقـم 

تووي لايووو ي  رثوووش أتا احي السويسوورييعاووبر تطبيووق المقارنوووة المرجعيووة في القطووواع السووي  
راتووو   أن تويسووورا فاووول  بوووالرمن  وووشر  اتينياد هذوووفا القطووواعححضووو  داءوووق السياتووواد حا تووود 

إلى  0222اق  ووة في داءووق  عوواين الايوو يق السووياحي  إ ا أنا  الماادعووة المسووامري لءقطوواع  ووش  
ديا ت أن القطاع يسنال أ اا أ ل  ش الماوتط  قارنة د حه الجوار  مماوا ثوان لزا وا الب و   0200

لممارتواد لانوارن ناج وة في القطواع  مك وة  وش خو ه أحسوش احا ءووه الم  ش داءق الننواد
 تطبيق المقارنة المرجعية في القطاع السياحي السويسري ا أهمية  ح ءيه نطرح  سكءة الب   الآتية:

حثيووق نكوش ا توانا ي  وش الانردوة السويسورية دال سووبة  ا  يو  الننوواد حإدوا  ا ءووه الممك وة ل
 ؟لقطاع السياحة في الجزائر

 :حتكون ررضياد الب   ثما يءي
تساهن المقارنة المرجعية  ش خ ه ف ي  رنوي اك اا دين القطاع السياحي السويسري حداءوق  -

 ة التي تسا   في فسين اك اا؛يال حه المقارَن بها  في اتخاذ داءق القراراد الاي ي 
القطوواع السووياحي دا  يوو  رنوووي  نكووش لءنزائوور  ووش خوو ه تبووا ركووري المقارنووة المرجعيووة في إ اري-

 ة لفلك.ياك اا    ال حه المقارن بها  مماا يسم  هذا داتخاذ القراراد الاي ي 
 الب   إلى:هيكل المطرححة  نقسن سكءة المجل  عالجة أح ش 
 الإطار ال ظري لءمقارنة المرجعية؛ -0
 ؛تطبيق المقارنة المرجعية في القطاع السياحي السويسري -0
 .الانردة السويسرية  ءى حالة الجزائر إتقاط -3

 :( الإطار النّظري للمقارنة المرجعية 1  
يعو  ظهور المقارنوة المرجعيوة دا هوا ا وا  إلى د ايوة الرماني واد  وش القورن الماضوي  حوين           

ج ( لمواجهوووة الم ارسوووة القوياوووة لءم اوووو Xeroxطبقاهوووا السووورثة اك ريكيوووة لآ د ال اسووو    يووورحث    
توووو ة  %09إلى  0791توووو ة  %68انخنضووووت ا ياووووة السووووو ية  لووووو  يرحث   ش    وووو  االيادوووا  
في أ ريكوا تطباوق المقارنوة المرجعيوة ديونة  1شورثة 022ح   نهاية الاسعي اد ثانت ه وا    0761
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  اظمة  لييب  ريما دع  هفا اكتءون الإ اري  طباقوا في الكرون  وش الماتسواد توواا العا وة أح 
 خوواب دووو Bain & companyلمكاوو  ا تاسوواري الإتووداتينية  2  حيوو  في اتاقيووااالخاصوة
  حُجوووو  أنا المقارنووووة المرجعيووووة احاءووووت المرتبووووة الرانيووووة دعوووو  وه العووووامدءوووو  حوووو 12 فيشوووورثة  8303

 0220  في هووووفتر السوووورثاد  ووووا دووووين الاخطوووويط ا تووووداتيني ثلحوووو  اكتووووالي  اكثروووور اتوووواعما
 .0223ح

 :قارنة المرجعية( تعريف الم1-1    
تعراف المقارنة المرجعية في شرثة   يورحث   دلنهوا  مءيوة نظا يوة  سوامري لاقيوين السورثاد  

الرائوو ي في اليوو ا ة  ووش أجوول ف يوو  طوورل القيووا  لخاءووق اك موواه الووتي  روول أحسووش الممارتوواد 
 Best Practices وا العتعوراف المقارنوة المرجعيوة ح   3ثوفا حضو  أهو اف  ق نيوة لو  اا  ح مءيوة دلنها

الم واه  لا  يو  العمءيواد  الخو  اد  الإجوراااد ح  المقارنة لءم اناد المسامراي لءب   حالقياس ح 
ذلوك  وش أجول فسوين   ظمواد ذاد درجواد حأ اا  واه  ح أحسش الاطبيقاد المطواري  ش طورف 

 . 4أ اا الم ظمة
رءسونة لءاا سوين   ظاموة ح  ة المرجعيوة دلنهوا  مءيوة  نكش تعريق المقارنلما تبقث وصءة ح  

ءان الماواصل الااعد في العمل  ح المسامر ك اا الم ظمة  ش خ ه الب   ال ائن  ش أحسش الممارتا
 الريا ي.لاا يسم  دا قيق حاتامرار الاانوال ح 

 :أهمية المقارنة المرجعية( 1-2 
 :5ش أهمياها فيتكمأ اي  لا قيق الاانول الا ارسي حا تامرار  ح المقارنة المرجعية   
 ؛يز  ش خ ه   حظة أحسش اكتالي الب    ش الامالا سين ح  -
 ؛إدا  اكركار حالميا ر لءا سين  ش الخارج -
 ؛ة الااعءان النعااه  اخل الم ظمةالب ا دعمءي -
 ؛تكويش رهن جيا  لءعمءياد -
 ؛أه اف حماياد إتداتينية رعاالةإنساا  -
 ؛اك اا نساا نقطة  رجعية لمقايي إ -
   . قادءة حاجاد طالبي الخ  ةرهن ح  -
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 :( أنواع المقارنة المرجعية1-3 
 ووووش  الم ظموووواد دوووواخا ف أحنا هووووا  أ اى تطبيووووق المقارنووووة المرجعيووووة  ووووش طوووورف الع يوووو  

ثول نووع الع ي   ش اكنوواع  ح  رظهر هفا اكتءون الإ اري بحس  ا اجةنساطها إلى تكييق ح 
 ءووى العمووو  نكووش لءم ظمووة أن تخاووار  ءووى اك وول أحوو  خوورى  ح نكووش أن ت قسوون   ووه أصوو اف أ

 المرجعية الآتية:  ةالمقارنأنواع 
  المقارنة المرجعية الداخلية:( 1-3-1  
دووووين داءووووق  يووووا ها اهذيكءيووووة أح ررح هووووا  ظمووووة المقارنووووة المرجعيووووة ال اخءيووووة تطباووووق الم   

ثم احلوووة لإدوووا  ا ءووووه حاكركوووار إتبا هوووا  هوووو  وووا ي أحاه خطووووي يوووان (  ح الم ظموووة بحسووو  حنووون 
ثووفا عيوو  الموووظانين  ووش أجوول الووتي تووا ناف المقارنووة المرجعيووة ح أيضووا  ووش أجوول لهيووز الن وورل  اخءيووا  ح 

  يوو  السوورثاا ان امءووين لءمقارنووةنجوواح العمءيووة. تامياووز المقارنووة المرجعيووة ال اخءيووة دسووهولة فهيل ح تسوو
اءوق   ثموا نكوش تبوا أحسوش الاطبيقواد  وش طورف د ظمةدا ابارهن ي امون عيعهن إلى نن  الم

 باشووري  حن تكيينهووا  إ ا أناووه  ءووي   ووا يووان العرووور  ءووى تطبيقوواد دطريقووة تووهءة ح   ظمووةححوو اد الم
 أخوووورى    ظموووواد. مماووووا يووووا ي إلى ا ناقوووواه إلى المقارنووووة المرجعيووووة  وووو  6 ظمووووة اميووووزي لوووو ى روووورحع الم

  قارنة  رجعية خارجية(.   
 لمقارنة المرجعية الإستراتيجية:ا( 1-3-2  

اتووووة ا تووووداتينياد يطباوووق هووووفا ال اوووووع   وووو  ا تب وووو  الم ظمووووة  ووووش فسووووين أ ائهووووا د ر   
لا قيووق ال انواح  حتسوومل هووا الم ظمواد ذاد أحسووش الاطبيقواد ح الم وواه  الوتي اتابعا  و الطاويءوة اك

 داكووار الماابعووة  إ ا أناووه ييووع  طوورل اتووة الم انوواد حالخوو  اد الم ارسووة ح المقارنووة الإتووداتينية  را
 7تطبيق هفا ال اوع في الم ظاماد الم ارسة مماا يءز   راتة   ظاماد في ص ا اد  مجا د( أخرى.

 المقارنة المرجعية التشغيلية:( 1-3-3 
يرثاوز  ءووى اكنسوطة ا يويوة  وو  السورثاا الوفيش يقو ووون   وش المقارنووة المرجعيوة هوفا الو مط  

المقارنوووة  اا  وووشثءوووة  حتاُوووي   قارنوووة العمءيووواد فقيوووق  وائووو  أتووورع  ءوووى فسوووين اك دووول اا  هوووا  مما
تان المقارنة دين الوظائق أح العمءياد الإ ارية ذاد الطبيعة الواح ي ديورف ال ظور الإتداتينية  ح 
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جوووراااد الاسوووكين دوووين  اتسوووة إرووواه  قارنوووة أتوووالي  حنووو  السووون د ح  وووش نسووواط الم ظموووة   
اووبر هووفا الوو مط  ووش اكتحوواط الووتي فاوواج إلى الاخطوويط ا تووداتيني بحيوو  يووان يعصوو ية حر وو ل  ح 
 ل التي تاُي  ررب الااعءن  ش خ ه الاغين الكااكه اف الطويءة اكجل لءم ظمة ح إ خاله ضمش  

  8ا داكار.في ثقارة الم ظمة الاقءي ية حتوجيهها نحو ثقارة الااعءن ح 
 فسية:المقارنة المرجعية التنا( 1-3-4 
لري المقارنة المرجعية الا ارسوية  اخول اليو ا ة الواحو ي بهو ف تسوخيو الننوواد في   

في   ة  حذلوووك في  سووواوياد أ اا  ا ققوووةاك اا دوووين الم ظموووة ح  ارسووويها الرئيسووويين أح  وووا ي اليووو ا
 اا  ثما نكش الكءنة أح ال و ية أح المرحنوة أح الاسءيون  حيطءق  ءى هفا ال ووع دالمقارنة المرجعية ل 

   وووبر فءيوول  نيوول لم انووواد Reverse Engineeringأن فوو ب ديوويغة ه  تووة  كسوووية  
 الم ارسين  تسمى    ها دالمقارنة المرجعية لءم اوج. 

 
 :(  تطبيق المقارنة المرجعية في القطاع السياحي السويسري2 
ال حلووة ل  ايووا   في إطووار إتووداتينية تطوووير القطوواع السووياحي السويسووري  تقووو  أ انووة 

الا سين اع ح الخبراد  ءى الإد انا ل ى تلثن تبا ه المعارف ح   إنالمرجعيةدامويل  راتاد المقارنة 
   ارسووية القطوواع السووياحي دسويسوورادا ءيوول ت  BAKBASEL كاوو   حيكءاووقالمسووامر لوو  اا  

السووااا(   ر   وتوون اليويق ح  وتوونيقووو  دد و ا  تو عوواد الطءوو  السوياحي ثوول تواة أشووهحيو  
 ذلووكية الم ارسووة لءوجهووة السويسوورية  ح داءووق الوجهواد السووياح دوويندالمقارنووة المرجعيووة  أيضووا يقوو ح 

  حيو  أخوفنا  راتوة ا الوة الوتي نقوو  9 سر تقاريرتر ديونة  حريوةيت واد  ح  02 ءى  ا يزي   ش 
 022 ش   حالفي  ا  د راتة أثرر 020110 اليا ر في شهر جاننيدعرضها  ش آخر تقرير له 

 حجهة تياحية في داءق ال حه ا احري.
  :( داوافع و أهداف المقارنة المرجعية للسياحة في سويسرا2-1 
القيا  دالمقارنوة المرجعيوة لءقطواع السوياحي السويسوري إلى تراجو  أ اا القطواع   حار تعو   

 الآتية: في ال قاطها ييءخنكش ت  ح الم ارسة اوتط أ اا ال حه ا احري ح  ش العا  
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 ؛للمانيا  ررنسا ح ال مساد قارنة  في تويسرا تحو الطء  السياحيتراج  نسبة  -

 ؛تراج  نسبة تحو اتاغ ه اهذياثل السياحية -

 .تراج  نسبة تحو الاوظيق في القطاع السياحي السويسري -

 في د و تر العريضة إلى: يه ف برنا   المقارنة المرجعيةح ءيه ر 

 ؛ طاع السياحة في تويسرا  ءى اليعي  ال ح   ارسيةتح   اافءيل ح قارنة أ -

تعظين ت ارسية القطواع  وش خو ه الا ءيول المقوارن  حيو  نو  هوفا البرنوا   أصو ان القورار في  -
 ؛القطاع لخاءق المعءو اد  ش الوضعية الا ارسية ح كانة القطاع في السول

 ؛ با ئ المقارنة المرجعيةالااعءان  ش اكرضل في  ي ان السياحة: حهو أح   -

 ؛تسهيل ا يوه  ءى المعءو اد حوه القطاع -

 ؛تعميق المعارف حوه الوضعية الا ارسية -

 ؛ف ي  رنواد اك اا  ح  ه القراراد الواج  اتخاذها -

 . را بة ح فيين القراراد الماخفي في القطاع -

 :أداا  السياحة في سويسرا عرض (2-2 
 داتووووواعماهذلوووووك داءووووق الننوووووواد  ح احة  ووووش خووووو ه المقارنوووووة أ اا السوووووي  ووووور  يبووووين 

 الماشراد الآتية: الطء  السياحي   ع ه ا تاغ ه الن   ي حنسبة الاسغيل في القطاع.

السووياحي أهوون  اشوور  اه  ووش حالووة أ اا  الطءوو  نروول الطلــا الســياحي:( 2-2-1  
 وووش خووو ه لماشووور  وووا ي يحسووو  هوووفا ايعكووو   ووو ى جاذديوووة الم طقوووة لءسوووياح  ح   ثونوووه السوووياحة

خوو ه روودي الم حظووة توونءت السووياحة السويسوورية حنوون طءوو   ووش  .إحيووائياد الءيووا  الن   يووة
  %2.0أ وول  ووش  اوتووط الوو حه المقووارن بهووا  ألمانيووا  إيطاليووا  ررنسووا ح ال مسووا(  لاوتووط توو وي 
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لمعو ه أ ول دكرون  وش ا  حهوي %0.1 و ارد دوو  0200إلى  0222نسبة تراثمية لءسو واد  وش ح 
 رما رول. %02 ارتناع الداثمي لء حه المقارن بها الفي تنال

نرول تطووور الطءو  السووياحي في تويسورا حثووفا الو حه المرجعيووة في المقارنوة  ووا  1السوكل ح 
 . 0200ح 0222دين ت تي 

 
 2212-2222: تطور الطلا السياحي خلال الفترة 1الشكل

 

 
UE4  :انيا ررنسا ح ال مسا.نرل  اوتط الطء  لء حه إيطاليا  ألم 

 BAKBASEL, « Benchmarking du tourisme- Le secteur Suisse du المصدر:

tourisme en comparaison internationale-», Rapport de synthèse de 

programme de benchmarking internationale du tourisme suisse étape de 

projet 2012-2013,  Janvier 2014, p24.                   Vu le 15/11/2015 sur 

site : www.news.admin.ch/NSBSubsciber/message/attachements/3366.pdf  
 وش  وو ى اتواغ ه الغوورف  هوفا الماشوور يعووبر  معـدل اسســتغلال الفنـد ي:( 2-2-2  

ة في تويسرا ت ة تنل اتاغ ه اكتراي الن   يحي  الن   ية   السرير في الن  ل( خ ه الس ة  
  ح دعي  %39الفي تنال نسبة    حهو أ ل  ش  اوتط ال حه المقارن بها%30 ع ه  0200

يبووين  عوو ه الووفي   0السووكلحنكووش إيضوواح ذلووك أثروور  ووش خوو ه . %11دووو ووش  عوو ه ررنسووا 
 .0200ح 0222اتاغ ه الإ كاناد الن   ية لمخاءق  حه المقارنة المرجعية خ ه الس اين 
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 (2212-2222: معدل استغلال الفناداق في داول المقارنة المرجعية)2الشكل

 
 BAKBASEL, «Benchmarking du tourisme- Le secteur Suisse du tourisme المصدر:

en comparaison internationale-», Rapport de synthèse de programme de 

benchmarking internationale du tourisme suisse étape de projet 2012-2013,  

Janvier 2014, p26.                   Vu le 15/11/2015 sur site : 

www.news.admin.ch/NSBSubsciber/message/attachements/3366.pdf 
 

توووووا ي السوووووياحة  حر  هووووون في  فـــــي القطـــــاع الســـــياحي: التشـــــغيلنســـــبة ( 2-2-3  
  كنوواايال حن تءووك لمخاءووق النتوواد لووا ريهووا  السووغل ا  ايووا  الكءووي  ووش خوو ه إدووا    اصوو 

                .أثرووور في رووا    اصوو  شووغل تتوواهمثءامووا وجهووة تووياحية ذاد أ اا جيوو   ال ثءامووا ثانووتح ءيووه  
نسبة تحو السوغل في القطوا ي السوياحي السويسوري ثانوت  عاثسوة  أن بيناي 3السكل  ش خ ه  

يل في ا  ايووا   سوبة تحوو الاسوغ قارنوة د   رروت رثوو   ا وا لاءوك المسونءة في الو حه ا واحري  حيو
قطوووواع د اسوووغيلالنسوووبة  في تحووووا أثوووبر قارنوووةفي الم المرجعيوووة  حهالووو  رروووت حوووين في  لسويسوووراالعوووا  
 .العا  هاا ايا  ش ذلك المسنل في أثبر  ةالسياح
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: نمو نسبة الأشخاص العاملين في القطاع السياحي و في اس تصادا 3الشكل
 (2211-2222م)العا

 
 BAKBASEL, «Benchmarking du tourisme- Le secteur Suisse du المصدر: 

tourisme en comparaison internationale-»Rapport de synthèse de programme de 

benchmarking internationale du tourisme suisse étape de projet 2012-2013, Janvier 

2014, p27.                   Vu le 15/11/2015 sur site : 

www.news.admin.ch/NSBSubsciber/message/attachements/3366.pdf 

 

تبينا  اشراد أ اا السياحة المامرءة في ثل  ش الطء  السياحي   ع ه ا تاغ ه الن   ي        
 ش  اوتط أ اا  حه حثفا نسبة الاسغيل في القطاع  أن أ اا  طاع السياحة في تويسرا أ ل 

المقارنة المرجعية  المامرءة في ال مسا  ألمانيا  إيطاليا حررنسا  ح ش أجل ف ي  تب  رنوي اك اا 
 يان ا ناقاه إلى  قارنة ت ارسية القطاع السياحي. 

 
 : السويسري  ( تنافسية القطاع السياحي2-3  

الا ارسووية السووعرية  ثنووااي  ترتكووز أتاتووا  ءووى ثوو ب  وا وول: ت ارسووية القطوواع السووياحي  
  ة.حالبيتة العا ن   يالعر  الالي  العا ءة  

اخايوار الوجهوة   ورار في محو    ا ولهوي المرحنة السعرية  :التنافسية السعرية( 2-3-1  
تنواع  يموة ار  خاصوة  و  تية لءسياحة السويسريةهفا العا ل نقطة الضعق اكتا عابرالسياحية  حي

 قارنوووة دالووو حه  %08ثانوووت اكتوووعار المطبقوووة في تويسووورا  رتنعوووة دوووو . حيووو   النرنوووك السويسوووري
  حرموون الجهووو  المبفحلووة لخنوو  0222حهووي ننوو  ال سووبة المسوونءة في توو ة  0202ا وواحري توو ة 
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جهووو   أيضووا الم انوواد الوتوويطة  إ ا أنا ذلووك  ادءووه  تكوواليق اليوو  العا ءووة ح ينووتخ  ووبراكتووعار 
 ءيوه تونءت   ح 0226اك  وة الماليوة العالميوة ارها خاصة  و  أخرى في ال حه الم ارسة لخن  أتع

المرجعيووووة خوووو ه   حهالوووو قارنووووة د %31ارتنا ووووا بحوووووا   في  طوووواع السووووياحة السويسووووري اكتووووعار
 .1السكلثما يبيا ه  0200ت ة

 : مؤشرات الأسعار في القطاع الفند ي و المطاعم خلال السنوات4الشكل 

 2222-2222-2212 

 
 BAKBASEL, «Benchmarking du tourisme- Le secteur Suisse du المصدر:

tourisme en comparaison internationale-»,  Rapport de synthèse de programme 

de benchmarking internationale du tourisme suisse étape de projet 2012-2013, 

Janvier 2014, p29.                   Vu le 15/11/2015 sur site : 

www.news.admin.ch/NSBSubsciber/message/attachements/3366.pdf 

 

ثنوااي اليو  العا ءوة يواثر دسوكل   :كفا ة اليد العاملة في القطاع السياحي( 2-3-2 
اتووي في توجيووه ثينيووة  باشوور في جووو ي الخ  ووة المق  ووة لءزدووون  ثووون  قوو ا  الخ  ووة لووه  حر أت

  ياطءو  شوها اد  اليوة  ل هوفتر النتوة في العوا ي هوو رحتيوا ح حدوالرمن أن  مو  إنااج الخ  ة
 رجعيووة يوو  العا ءووة  قارنووة دالوو حه المويسووري ياميووز دكنووااي  اليووة لءإ ا أن  طوواع السووياحة الس

حيرجووووو  ذلوووووك دالخيووووووب لكروووووري المعاهووووو  ح المووووو ارس لجميووووو  المسووووواوياد الاعءيميوووووة في هوووووفا 
 الاخيو.
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أ ل  وتط حنن الن ا ل في تويسرا ا أنا  قارنةالم ديا ت: العرض الفند ي( 2-3-3  
   اوتووط حنوون الن ووا ل في تويسوورا 0يبيا ووه السووكل حيوو  حثمووا   ووش  اوتووط الوو حه المقووارن بهووا

تونءت ررنسووا لوحوو ها  اوتووط في حووين في الوو حه المرجعيووة   تورير 07توورير  قادوول  03يسواحي 
 ترير في الن  ل.93

 (2212-2222: متوسط حجم الفناداق)5الشكل

 
حنوون الن ووا ل لووي  هووو الع يوور الوحيوو  المهوون في العوور  الن وو  ي  حلكووش ه ووا   ا وول   

ر مح ا  حهو هيكل الن ا ل أي تيو يق الماتسواد الن   يوة  ركءموا ثانوت ه وا  ر وا ل ذاد آخ
تي يناد  الية  شن  ذلك في اتاقطان  دائش الطبقاد العءيا في ا ام   ها ا الفيش يحااجون 
 إلى الكرووون  وووش الخووو  اد مماوووا يسووواهن في إدوووا  اتوووارماراد أخووورى  كمءوووة لءماتسووواد الن   يوووة 

نجووو  اكثروور اتوواقطادا لا اتوو  تووعرها حجو  ووا  وو  أمءوو   يا دال سووبة لءن ووا ل ثوو بالسووحننوو  
حفي  الخو  اد المق  وةيساهن تي يق الماتساد الن   ية في إدورا  جوو ي  شرائ  المساهءكين  ثما

 ي  اجاماع هفتر العوا ل تيسا   في  يا ي الا ارسية. ا اتاقطان الي  العا ءة الكن
 أن يووووو ح  اشووووور هيكءوووووة الن وووووا ل في ي السويسوووووري ضوووووعق القطووووواع السوووووياحتووووونال   

الوتي تونءت     قارنة دال مسا0200 ش الماتساد الن   ية ثانت من  ي نة في  %07حوا 
 0200في تويسرا تنءت ت ة  نجو ث ب دي ما الن ا ل من  ي نة   ش الن ا ل  %10 نسبة

 ,BAKBASEL المصددددددددددددر:

«Benchmarking du tourisme- 

Le secteur Suisse du tourisme 

en comparaison 

internationale», Rapport de 

synthèse de programme de 

benchmarking internationale du 

tourisme suisse étape de projet 

2012-2013, BAKBASEL, 

Janvier 2014, p32.             Vu 

le 15/11/2015 sur site : 

www.news.admin.ch/NSBSubs

ciber/message/attachements/33

66.pdf 
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حتعكو   .ا ل ثو ب نجوو  وش ر و %06تنءت ال مسا ل ن  الس ة نسبة  في حين %06نسبة 
 هفتر المعطياد جان   ش  ءة الطء  السياحي في تويسرا  قارنة دبا ي ال حه المرجعية.

ت ارسية القطاع السياحي   ترتبط رقط داكتعار حالعر  الن   ي  حلكش يا ي ثول  وش القووانين 
يا ووت داءووق د حيوو  ناوواج   حر  هوون في فقيووق ذلووكحالإ لا ظيموواد لسووول العموول  حا تووارمارح ا

الاقارير  ش   ى ت ارسوية تويسورا في هوفا ا واه دايو رها أحلى المراتو   وش خو ه  اشور ت ارسوية 
حهفا  ا يوضو ه . (Travel & Tourism Competitiveness Indexالسياحة ح السنر   

 .0الج حه
 (2213: المؤشر العام لتنافسية السياحة والسفر )سنة 1الجدول

 سويسرا 

 ال قطةالمرتبة    

 ألمانيا

 المرتبة   ال قطة

 النمسا

 المرتبة     ال قطة

 فرنسا

 المرتبة     ال قطة

 ايطاليا

 المرتبة     ال قطة

 1.7          22 0.3            2 0.1            3 0.1           2 0.9           1 الماشر العا 

 1.7          52 0.8            9 0.6            2 0.8           8 0.7           1 الا ظيماد

 1.6          29 0.0            2 0.3          11 0.3           2 0.1           1 ديتة العمل

الووووووووووووووورأس المووووووووووووووواه   
 البسري حالرقافي 

2           0.8   2           0.3 9            0.0 11          0.0 14          0.0 

 (012       ال حه 9-0سءن:   ال

 BAKBASEL, «Benchmarking du tourisme- Le secteur Suisse du tourisme en بتصرف. المصدر:

comparaison internationale-», Rapport de synthèse de programme de benchmarking 

internationale du tourisme suisse étape de projet 2012-2013, BAKBASEL, Janvier 2014, p38. 

                    Vu le 15/11/2015 sur site : 

www.news.admin.ch/NSBSubsciber/message/attachements/3366.pdf 
   
ثسوونت المقارنووة المرجعيووة لوو  اا ح ت ارسووية القطوواع السووياحي السويسووري   ووش رنووواد   

السياحة ا ضرية أح تياحة  حهي: در ب أنواع  السياحة في تويسرايز اك اا دسكل  ا   لكش  
                (  السووووووياحة اكلبيووووووة أح السووووووياحة في   طقووووووة اكلوووووو Le tourisme urbainالموووووو ن  
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 Le tourisme alpin ) تووووياحة الانووووواه أح تووووياحة الوووورح د  حLe tourisme 

d’excursion) ووش أجوول الا  يوو  الجيوو  لمكووا ش   ألووز  القيووا  لقارنووة  رجعيووة خاصووة دكوول نوووع 
اكثروور أهميوووة دووين أنوووواع  إلى السووياحة في   طقوووة اكلوو  رقوووط مووا يءوويتووو اطرل ري ءيووه ح  .الضووعق

 السياحة المفثوري تادقا.

 الألا : بمنطقة سياحةللمقارنة المرجعية الدولية ( ال 2-4 
صووية  ووش   وواظر السووياحة  لمووا هذووا  ووش الخيو  عا نووو ألسووياحة في   طقووة اكلوو  أهوون اتعاووبر  

حمنهووا  الووتي   ووت  ووفن    الب وونادوائيووةيووا   اهذالمجبءيووة   رتنعوواد  ثءوووج    وواطق الاووز   
حهوي   لو ين تياحيين الساوي حاليويني   طقة اكل  تاميز أنا  ثما. ال حه ش داءق السياح 

اقوو   دالاميووز    هوواد السوياحية  لووفلك فوواحه ثوول   طقوة تسووا  ريهووا الم ارسووة دووين داءووق الوجهووا
  ح   در د تءوري يا ثم ار  ج ي  في هفا ال وع  وش السوياحة د سوبة تحوو   اناد تياحية رري ي

   ءوى  كو  الوجهواد الاقءي يوة الوتي  رروت اتواقرار في 0200ح 0770   ا دين %00حوا 
 .%0.8-ال مو بحوا  

اكووون  وووش ي  راتووة الوووفيمجامووو  ال في   طقووة اكلووو   د ف يوو لءقيووا  دالمقارنووة المرجعيوووة   
في  9في إيطاليووا   09في ال مسووا   90في تويسوورا   36حجهووة تووياحية   و  ووة ثمووا يءووي:  017

في ألمانيوووووا. حلقووووو  د اكخوووووف دعوووووين ا  ابوووووار في هوووووفتر الوجهووووواد فقيقهوووووا  ءوووووى اك ووووول  0ررنسوووووا ح
ها د دعو   حتوررها  ءى اك ل خمسة  راثز إيواا. 0200-0222ليءة  بيت  ادين  022.222
اتاعماه المعاين الآتية:  ع ه  ش خ ه  تياحياطءبا اكثرر   ي ة  00 حهي ال راتةف ي   ي ة 

ر ح يوة. ثول هوفتر المعواين تحو     الءيا  ان نو ي في الن ا ل   ع اه اتاغ ه الن ا ل  ح حنن الم
 ناح الوجهوة  اشر ل يعابرالفي   BAKTOPINDEXتساعمل في  عيار  يمة اك اا لو لما  ح 
إ ا أنا  رجة أهمية ثل  عيار تخاءق  ش الآخر  ح ن المعيوار( ثموا يءوي: تحوو  و   الءيوا    السياحية
 .%32  حنن المر ح ية %02   ع ه ا تاغ ه %02ان نو ي 

خ ه  0200لس ة  BAKTOPINDEXترتي  الوجهاد السياحية حرق  عيار   
وجهاد السويسرية  التي م تي ق ح  حاح ي   ها    الموتن الساوي أتنر  ش ناائ  محبطة لء
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الخمسة  سر حجهة اكحلى  حي  اتا وذد الوجهاد ال مساحية  ءى أردعة  سر تي يق 
الإيطالية.  ح   تاهن  ع ه اتاغ ه   راه ڤار ي ا اكحه  ريما ثانت المرتبة الخا سة  سر لو 

 تي  الجي  هذفتر الوجهاد.( في الد %02الغرف الن   ية ذح اكهمية العالية 
  لو ارن   ءى خ ف الموتن الساوي  الموتن السياحي الييني    لاكون الوجهة السويسرية  

في المرتبة السادعة     حجو  حجهاد ل حه أخرى   شأند  ث   الدتي  حالوجهة اكخرى  ءى رأس
 ة حأردعة إيطالية حثمانية تحساحية. م يسعنها أ ائها خ ه الموتن الساوي  ركانت ه ا  حاح ي ألماني

ا تا ااج دلن تورن  وا ل ديتة تياحية ج ي ي لءوجهاد  ثان ش خ ه ناائ  الموتن الييني  
ثانت فال المرتبة    مرحتارتاه   أن الوجهة ال مساحية  حي  المالخري تيعطي انط  ة ج ي ي هذا

  راه ايزارثو جهة اكخرى الإيطالية   ح الو 0200في  7المرتبة  دي ما احاءت  0229في  37
 .0200في  37المرتبة  إلى  0200في  002المرتبة  حالقا  ة  ش

 والحلول الممكنة: لسياحة السويسريةفجوات الأداا  في ا(  2-5  
تطبيوووق المقارنوووة المرجعيوووة تووواهن في اتووواخراج رنوووواد اك اا حإدوووا  ا ءووووه الممك وووة  وووش   

 اد المانو ة.خ ه أحسش الممارتاد لءوجه
 في: نقاط ضعق القطاع السياحي السويسري تكمش حي  أن أهن 
 ؛ حلة012 ش دين  037ارتناع أتعار الم اناد السياحية حي  احاءت تويسرا المرتبة   -
 ؛الضيارة ح    إ طاا اكحلوية لءسائ  قون  -
طءودووة  ووش أثووبر (الووتي تضوومش الجووو ي حاكتووعار الم%06نجووو   حوووا   ثوو ب ءووة الن ووا ل ذاد  -

 شريحة  ش السياح؛
 (  حالتي ترتبط بها ركري ال جو ي؛%07  ارتناع نسبة الن ا ل من المي نة -
 ضعق الا نيز القانو  لالطن ديود الخواب   ش أجل اتاعماهذا للإدار؛ -
 الدثيز  ءى السائ  اكحرحبي. -
نوووة المرجعيوووة  دا الب ووو   وووش حلسووو ا رنوووواد اك اا  في  طووواع السوووياحة  وووش خووو ه المقار   

 أحسش الممارتاد لوجهاد تياحية  خاصة في   طقة اكل   ل تانا ي  ش الانارن ال اج ة.
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  ( عرض حاست لأحسن الممارسات:2-5-1  
اهذو ف  وش المقارنووة المرجعيوة هووو الواعءن  ووش الآخور دالب وو   وش أحسووش ممارتواته  حريمووا   

 11يءي مجمو ة  ش الانارن ال اج ة:
 وود لقاطعووة  0802تقوو  دءوو ي  تي ووا   ءووى ارتنوواع  :Tennaأوس: تجربــة منطقــة تينــا   

نسوومة  حتامروول لرداهووا في إ ووا ي  يتووة الميووع  اهذوووائي  002 مريسووون  دسويسوورا    وو   تووكانها 
ألووق   86 وود  ووش خو ه تزحيوو تر ثءيووا دووللواح الطا وة السمسووية   ايووا  حوووا   102 ءوى  سووارة 

رداا ت ويا  حيوان ديو  أمءو  الطا وة الم انوة في ريول اليويق   و  تو وق الميوع  ثيءواط  ش الكه
 ش العمل. حالمرن ل هاما  هي طريقة الامويول الوتي شوار  ريهوا صواح  المسورحع حدء يوة تي وا   و  

 %022رووا  ا وواه لءم ظموواد حالخووواب  حيعاووبر هووفا المسوورحع   نوور   الميووا  ووش حيوو  اتوواغ له 
مماووا أثسوو  دءو ي  تي ووا  شووهري في   طقووة اكلوو . ثموا يعاووبر المسوورحع أحوو  أحجووه لءطا وة السمسووية  

 ت مية السياحة المسا ا ة.
ـــــــة ستانســـــــرهور     ـــــــا: تجرب تقووووووو   تاانسووووووورهورن  ءى ارتنووووووواع  :Stanserhornثاني

( تووو ة Cabriolet ووود  حتامرووول لرداهوووا في تسوووغيل  يوووع  هووووائي دووو حن توووط   ءووووي  0676
اه ي الم واظر الطبيعيوة  باشوري حشوعور رريو   ءوى ارتنواع شواهق  حلقو    يسم  لءسائ  لسو0200

 ررووت الانردوووة ت ا ووول دوووين داءوووق حتوووائل الإ ووو   ح وا ووو  الاواصووول ا جاموووا ي حا اوووبرد ا ووو ب 
السياحي اكدر  في الس ة مما أثس  الم طقة شوهري  الميوة  حإن ثانوت تكءنوة الميوع  دو حن توط  

 .%00 ي  إ ا أنه تاهن في  يا ي     السياح د سبة  ش الميع  العا  %02أثبر دو 
تامروول لردووة  أنوود ثش  في اتوواه ارها لرياضووة  :Interlakenثالثــا: تجربــة أنتــرسكن   

المغا راد ثلح  أنواع السياحة  بحكن تواج  البء ي في   طقة جبءية محاطة لنمو ة  ش الب ناد 
  ح وو  جوووفدت ل ال قوول العا وووة  القطووار حا وووار د(حتوووائ ووبر الوصووووه  ةتووهء احالو يووان  ثمووا أنهووو

حووووووا   0200الم طقوووووة شوووووريحة السوووووبان المغوووووا ر ذحي الميزانيوووووة ان ووووو ح ي  حيووووو   ار الم طقوووووة في 
 تائ  رقط لممارتة رياضة المغا راد. 03222

تامرل لردة  انجءبرغ  في اتاه ارها لءسول  :Engelbergنجلبيرغ ارابعا: تجربة   
نا  ذلك     اكر   اهذ  ية الوتي دا تيوويرها في الم طقوة رسوميت الم طقوة  دوليوو  اهذ  ي  ح   ش
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تويسرا   ح   ا اوبر السوول اهذ و ي جو   ورد  خاصوة داوزا ش مجويا حروو  السوياح في روداد الرثوو  
 ش إعوا  الءيوا  الن   يوة  وش  %03السياحي في تويسرا  حي  تنءت  انجءبرغ  حنز نسبة 

   طقوة اكلو  في الغالو   وش أحرحدواهذ و . حا ابرد هفتر الانردوة ناج وة ثوون  حار طرف السياح ا
 حم يسبق الاخطيط  تاه اف اكتوال البعي ي.

   ووش ث ثووة   وواطق ألب اري ووا تاكووون حجهووة  :Alpanarena خامســا:تجربة: ألبنارينــا   
يووق الاعاضوو  دي هووا  ووش تووياحية  روويءم    ثوو  حرووالنا(  حالووتي توحوو د ريمووا دي هووا  ووش أجوول فق

(  حيوو  تاميووز   ثوو   دلنهووا حجهووة تووياحية شوواوية دي مووا packageخوو ه ا ز ووة السووياحية  
 ريءم   رهي حجهة تياحية صينية  حيغء   ءى الم طقة ممارتة الرياضاد ا ري حي  أصب ت 

ه الن ا ل العا ية  ألب اري ا  في ا  اما   ءى السقق الن   ية د تامرل لردة   صوري    ة  يزها.
توورير  تطوول عيعهووا  ءووى  ووف ار الاووز .  069شووقة ر   يووة دسووعة  000حيوو  توجوو  في الم طقووة 

ت نر  لردة  ألب اري ا  دلن عي  السقق الن   ية  عرحضة لءبي  دسعار  اشد ل تاعماه حالإدوار   
ة تُسوونا  ووش طوورف إ اري لعووا السووقة تسوواعمل  ووش طوورف  الكهووا أث وواا  طءاووه  حفي دووا ي أيووا  السوو 

الن ووو ل  الإدوووار حاليووويانة(  حيووو  تسوووم  هوووفتر الطريقوووة ليووواح  المسووورحع داتووودجاع رأس المووواه 
 المسارمر في د اا السقق الن   ية  ح يبقى  ءيه الاسين حتقاتن اكرداح.

ح ووش خوو ه الانووارن السووادقة د تقوو   ا  داحوواد الآتيووة لسوو  رنوووي اك اا في القطوواع   
  12احي السويسري:السي
 ؛ه الإد اع حالاميز  ش الم ارسيند اا صوري    ة  ش خ  -

ابهة الا  ياد السو ية    ءق النا ءين في الوجهة السياحيةتوحي  الجهو  حالموار  دين دا -
 ؛واا ة  ش أجل فقيق الرد  لءنمي حتنعيل الم

 ؛ أحرحدا  خاصة في  واتن الرثو فياتاه اف اكتوال البعي ي  لاعوي  اكتوال الاقءي ية  -
رسية الضعينة  ءى المساوى الدثيز  ءى السول ان ءية دال سبة لءوجهاد ذاد الإ كانياد الا ا -

 ؛ال ح 
 ؛لوجية المسا ا ة لءمرارق السياحةالإ اري ا  ايا ية حا يكو  -
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 تيواه حالاسوويق  رموش ا تانا ي  ش الاق   الاك ولوجي في حتائل ال قول  اك وش حالسو  ة  ا -
 .زيا ي النعالية  ح فقيق الاميزل
   ( إسقاط التجربة السويسرية على حالة الجزائر:-3  

يعابر أ اا  طاع السياحة في الجزائر ضعيق دال ظر للإ كاناد الطبيعية الماورري  حأيضا   
أخفنا  اشر الطء   إذا  ا  ورن دكل  ش السياحة في ال حلاين ا احرتين تون  حالمغرن   ردذ

تائ    دي ما تنل  0831222دءغ  0200نج  أن     السياح إلى الجزائر ت ة  13السياحي
تائ  ل ن  الس ة  ح ءيه رننوي اك اا  0702222تائ  حفي تون   7390222دالمغرن 

 لقطاع السياحة دالجزائر حاض ة  ش خ ه هفا الماشر.
طبيق المقارنة المرجعية التي انطءقت  ش ركري نكش ا تانا ي  ش لردة تويسرا في ت   

الب    ش رنوي اك اا حأتبابها حا ءوه الممك ة   قارنة دال حه ا احري المانو ة في القطاع 
السياحي حالتي  اءك نن  الإ كاناد الطبيعية لسويسرا. ح ءيه نكش لءنزائر الب    ش داءق 

شراد  ر  الإيواا  ثنااي الي  العا ءة  البا رنواد اك اا لءقطاع السياحي  ش خ ه  ا 
الا اية  المرارق السياحية  ا تداتينياد السياحية ...الخ     حجهاد تياحية تواا ا احري التي 
تاساده  عها في أنواع السياحة  أح أخرى  انو ة في القطاع حإن م تاساده  عها  ش أجل إدا  

 حتكيينها لءخيوصية الجزائرية.  أحسش الممارتاد التي نكش تب يها 
حوه  14نج   ش دين  راتاد المقارنة لقطاع السياحة في الجزائر  راتة صءي ة  سي  

اك اا حاكثر ا  ايا ي لءسياحة في الجزائر حتون  حالمغرن  حي  تءطت الضوا  ءى أهن 
   حي   ك ت  ش0226-0772الاطوراد التي طرأد  ءى هفا القطاع خ ه الندي 

اتاخ ب رنواد اك اا في  طاع السياحة الجزائري  قارنة دالبء يش ا احريش  حالمامرءة أتاتا في 
ضعق اتاغ ه الإ كاناد الطبيعية حالرقارية   ءة ا هاما  بهفا القطاع  ش طرف السءطاد 
العءيا لءب   ح  ه ضعق المقو اد اكتاتية لقيا  ص ا ة السياحة.  راتة أخرى لو رحاه 

حوه الا مية السياحية المسا ا ة  راتة  قارنة دين الجزائر حتون   حي   ارن  15ح يسا 
الباحران الوجهاين  ش خ ه خطط الا مية حآثارها ا  ايا ية حا جاما ية  ءى البء يش  
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حاتا انا أن رنوي اك اا دال سبة لا مية السياحة في الجزائر  وجو ي في خطة الا مية  ش خ ه 
 ات  الإ كاناد الماورري    اكه اف الموضو ة  حثفا ميان الكنااي حالنعالية لا قيق     ت

 اكه اف المرجوي.
ء راتاد السادقة يكون في القطاع السياحي الجزائري ثد ا  ل تطبيق المقارنة المرجعية    

يمها. آلياد تطبيقها حتقي ش خطط الا مية السياحية   ش خ ه الب    ش أحسش الممارتاد 
حثاتانا ي أثرر  ش الانردة السويسرية نكش اخايار حجهاد  عي ة لإجراا المقارنة المرجعية  ردن  
ثانت تون   ر   انو ة أثرر في السياحة الساطتية أح المغرن  انو ة في السياحة الي راحية  

ا    حالة نكش اخايار هفا ال وع لءب    ش أحسش الممارتاد  حال ظر في   ى  ادءية تكيينه
 الجزائر.    ضرحري تعاحن شريك المقارنة في العمءية  تاخراج أحسش الممارتاد حثينية تطبيقها.

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( 2132 ديسمبر)  31 العدد – 2 البليدة لجامعة" الاقتصادية الأبحاث" جلةم

 

 - 833 - 

 خلاصة: 
أتءون إ اري لا  ي  رنواد اك اا حالب    ش أحسش  المقارنة المرجعيةتعابر   

  ف أ ي   ش  سر  السويسري القطاع السياحي ح   د تطبيقها في الممارتاد لم ظماد رائ ي 
داتاعماه مجمو ة  ش ذلك ح   في ال حه ا احريأثرر  ش  ائاين حجهة تياحية ت واد    

الماشراد المامرءة أتاتا في الطء  السياحي   ع ه ا تاغ ه الن   ي  نسبة الاسغيل في 
 القطاع   ساوى اكتعار  هيكءة الن ا ل حثنااي الي  العا ءة.

 ا الب   توصء ا إلى ال اائ  الآتية: ح ش خ ه هف
في ف ي  رنواد أ ائه  حالمامرءة  تاهمت المقارنة المرجعية  في القطاع السياحي السويسري  -

 أتاتا في ارتناع اكتعار   ءة الن ا ل ذاد ث ب نجو   حثفا ضعق   ير الضيارة؛
 حي في تويسرا حال حه الم ارسة؛القطاع السياة المرجعية دا يين المعءو اد حوه   ت المقارن -
المقارنة المرجعية لءقطاع السياحي السويسري أ ك ت  ش اثاساف أحسش الممارتاد في  -

 .القطاع  حالتي نكش ا تانا ي   ها لس  رنواد اك اا
أثبات المقارنة المرجعية أن في  طاع السياحة لي  ه ا  حجهة ثبني حأخرى صغني  حإتحا الوجهة  -
  ة هي اكثرر جاذدية؛المب 
ديا ت الانردة السويسرية في تطبيق المقارنة المرجعية أناه نكش نقءها حا تانا ي   ها في القطاع  -

السياحي الجزائري  ذي اك اا الضعيق  ش خ ه الب    ش أحسش السرثاا في القطاع 
 حاثاساف أحسش الممارتاد؛

ة حهي ذاد الماشراد الا ارسية المرتنعة في  طاع إن ثانت تويسرا    طبقت المقارنة المرجعي -
 السياحة  رالجزائر أحوج هذفا اكتءون لء هو  دقطاع السياحة.

ه ا  مجمو ة  ش  راتاد  قارنة لءقطاع السياحي الجزائري التي نكش تطويرها إلى  قارنة  -
 المرجعية   ش خ ه الب    ش أحسش الممارتاد. 

 ق   الاوصياد الآتية:حد ااا  ءى ناائ  الب   ن
 ضرحري الإد اع في القطاع السياحي  ش أجل ا ننرا  حالاميز  ش الم ارسين حإيضاح اهذوية؛ -
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ا تانا ي  ش لارن الآخريش  ش خ ه  راتاها حاتاخراج اداديا ا حتءبيا ا   خايار طريق  -
 ال مو؛

الجزائري  كنها تسم  دالإد اع حا تانا ي  تبا ركري المقارنة المرجعية في إ اري القطاع السياحي -
  ش لارن الآخريش؛ 

 تطبيق المقارنة المرجعية في إ اري القطاع السياحي الجزائري  كنها أ اي لءيقظة الإتداتينية. -
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