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Abstract:

the Application of benchmarking in Swiss tourism sector for more
than ten years with neighboring countries, allowed to determine
the performance gaps and to give the potential solutions by
showing the best practices in the tourism. The study concluded the
possibility of transferring this experience to Algerian tourism

Keys word : Benchmarking, tourism performance, Swiss tourism
Résume :

L'application de Benchmarking dans le secteur du tourisme Suisse
depuis plus de dix ans avec les pays voisins, a permis de
déterminer les écarts de performance et donner les solutions
possibles en montrant les meilleures pratiques dans le tourisme.
L’étude a conclu la possibilité de transférer cette expérience au
secteur du tourisme Algérien.

Les mots clés: Benchmarking, performance du tourisme, tourisme
suisse.
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BAKBASEL, « Benchmarking du tourisme- Le secteur Suisse du : sl
tourisme en comparaison internationale-», Rapport de synthése de
programme de benchmarking internationale du tourisme suisse étape de
projet 2012-2013, Janvier 2014, p24. Vu le 15/11/2015 sur
site : www.news.admin.ch/NSBSubsciber/message/attachements/3366.pdf
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