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 –نموذج مقترح  - في القوائم المالية الاجتماعية المسؤوليةعن  المحاسبي الافصاح
 محمدي فطوما

  :الملخص
هدفت الدراسة لاستعراض أهم أراء الباحثين بخصوص طرق ونماذج الافصاح عن المسؤولية     

اء الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية وتأصيل بعض المفاهيم الاساسية للمحاسبة عن الأد
للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية الاجتماعي، ومناقشة هذه الآراء للوصول الى نموذج شامل 

معظم مخرجات الأنشطة الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية، وقد توصلت الدراسة الى أن 
للمؤسسة سواء كانت مالية او كمية تؤثر في نفقات والتزامات وأصول المؤسسة وقراراتها الادارية 

أن  فعلى المؤسساتيحب أن ينعكس ذلك في التقارير المالية وإلا أصبحت نتائجها مضللة،  لذا
تدرك أولا مسؤوليتها الاجتماعية ثم تلتزم بها وتفصح عنها ضمن تقارير خاصة او ضمن التقارير 

 .السنوية التقليدية
 نموذج مقترح، الافصاح طرق ،الافصاح ،الاجتماعية المسؤولية محاسبة: الكلمات المفتاحية

Abstract:  

    The aim of the study is to show the important researchers' views 

about methods and models of the expression of social responsibility 

of the economic institutions, to originate some of the basic concepts 

of social performance account and to discuss these views to reach a 

comprehensive model for the expression of social responsibility of 

the economical institution. This study concluded that the majority of 

the output of the institution's social activities, whether quantitative or 

financial has an impact on the expenses and obligations and assets of 

the foundation and administrative resolutions. Therefore it has to 

reflect in the financial reports, unless it will be a misleading result. 

The institution first of all has to realize and commit its social 

responsibility, and to express them into special reports or in 

traditional annual reports.  
Keys word: social responsibility accounting, disclosure, methods disclosure, 

proposed model. 

                                                           
   20طالبة دكتوراه، السنة الثالثة ل م د، تجصص محاسبة وتدقيق، جامعة علي لونيسي، البليدة. 
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Résume: 
      L'étude visait à examiner les points de vue plus importants des 

chercheures au sujet de les méthodes et modèles divulgation de 

responsabilité sociale des entreprises et de consolider certains des 

concepts fondamentaux de la comptabilité à la performance sociale, 

et discuter de ces points de vue afin de parvenir à un modèle intégré 

pour la divulgation de la responsabilité sociale des entreprises, 

L’étude a conclu que la majeure partie de la résultat des activités 

sociales de l'institution, si l'impact quantitatif ou financier sur les 

dépenses et les obligations et les actifs de la fondation et les 

décisions administratives et donc aime à se refléter dans les rapports 

financiers et ne devienne pas des résultats trompeurs, Les institutions 

tout d'abord à se rendre compte de la responsabilité sociale des 

entreprises puis sont liées et les communiquer dans les rapports 

spéciaux ou dans des rapports annuels traditionnels. 
Les mots clés: Comptabilité de la responsabilité sociale, divulgation, les méthodes 

de divulgation, un modèle proposé. 

 :مقدمة
 أصبح والتكنولوجي، العلمي التطور مع تتزامن والتي المتفاقمة الاجتماعية المشاكل ضوء في      

 بالمسؤولية الاجتماعية والاعتراف جهة من المشاكل لهذه العلمية الحلول عن البحث الضروري من
، الاجتماعية المسؤولية بمحاسبة  يسمى ما ظهور إلى أدىما  اهذ أخرى، من جهة اتؤسسملل
نتيجة لظهور هذا الحقل الجديد من المعرفة المحاسبية، زادت المطالبات لتطوير الأنظمة المحاسبية و 

لأغراض العرض والافصاح عن المعلومات الخاصة بالجوانب والأنشطة الاجتماعية للمؤسسات 
، التجارية كما تفعل في الجوانب المالية لأعمالها  تماما في التقارير الماليةوبيان طرق الإفصاح عنها 

الافصاح التي يمكن استخدامها في إعداد المعلومات  طرقحاول بيان نولغرض معالجة ذلك س
اقتراح نموذجا محاسبيا و الافصاح عنها في القوائم المالية،  اعية وكيفيةالمعبرة عن المسؤولية الاجتم

 دة من ذلك.داء الاجتماعي للمؤسسة لمختلف الاطراف المستفين يساعد على بيان الأأيمكن 
 هري:و في السؤال الجورقتنا البحثية هذه، والمتمثلة  فيق تتضح الاشكالية التي نريد معالجتها مما سب 

 ؟ما هي طرق الافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في القوائم المالية
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في  اعيةلإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتما سياسةن اعتماد تستند الدراسة الى أ الفرضية:
المؤسسة،  تحسين نتائج نشاط يساعد فين أنه أمن ش القوائم المالية للمؤسسات الاقتصادية

 ونجاحها من زاوية الوفاء بمسؤولياتها الاجتماعية.
المنهج الوصفي في الدراسة النظرية من خلال الاستعانة بالمراجع تم الاعتماد على  :المنهج المتبع

هم نماذج الافصاح عن المسؤولية أوالمنهج التحليلي في عرض  ذات العلاقة بموضوع الدراسة،
 الاجتماعية واقتراح نموذج خاص بذلك.

 :الدراسات السابقة
اثر الافصاح المحاسبي عن المسؤولية البيئية على "بامزاحم فائز محمد الشيخ،دراسة  -

ذه الدراسة ، هدفت ه0222 "،ردنقرارات الاستثمار في الشركات المساهمة العامة في الأ
ردنية التي الى تحليل واختبار أثر الافصاح المحاسبي الاجتماعي البيئي على شركات المساهمة الأ

داء لأعن ان الافصاح المحاسبي أظهرت الدراسة أسهمها في سوق عمان المالي، و أتتداول 
زال يحتاج الى وما فقط نود نوعية وصفيةبب هعن نه يتم الافصاحأ، و كافيا   يكنلمالاجتماعي البيئي 
همية ألما له من داء الاجتماعي البيئي ضرورة الافصاح عن معلومات الأعلى د كأتطوير كبير، كما 

 اتخاذ قرارات الاستثمار.بالغة في 
 Dilly Steven C & Weygandft Jerry، " Measuring Socilalدراسة  -

Responsibility،" 3792 ،ن المسؤولية الاجتماعية هذه الدراسة نموذجا للتقرير ع قترحتا
على  عداد مجموعة من القوائم الملحقة تحوي كل منهاإللمؤسسة الاقتصادية يعتمد على 

نشطة الاجتماعية، وذلك تمهيدا لإعداد قائمة التدفقات النقدية تفصيلات نشاط معين من الأ
 .الاجتماعية للأنشطة
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  :الاجتماعية المسؤولية محاسبة مفهوم (1
 ضمنها تعمل التي والبيئة اجتماعية كوظيفة المحاسبة بين ةيبنالم العلاقة على التأكيد من بد لا    

 والمتمثلةلها  الأساسية الأهداف عند لم تقف المحاسبة  حيث المعاصرة، مجتمعاتنا ضوء في لاسيما
 لبيئةا سلامة على وتحافظ المجتمع تخدم أخرى أهداف تحقيق إلى تعدتها والاتصال بل القياس في

  .الاقتصادي للنشاط المناسبة البيئة ونقائها لبناء
 المفكر أشار حين 3702في عام  مرة لأول الاجتماعية لمسؤوليةاصطلح م وردحيث      

"Sheldon" يأ بقاء وأن اجتماعية، ةمسؤوليولى مؤسسة هي بالدرجة الأ يأمسؤولية  أن إلى 
داء وظائفها أعند  الاجتماعية امسؤولياته فيوتستو  تلتزم أن عليها يحتم واستمرارها ةمؤسس

 من بينها: قدم الباحثون العديد من التعريفات للمسؤولية الاجتماعيةحيث  ،1المختلفة
ذلك عن طريق تعمل فيه و ة تجاه المجتمع الذي ؤسسالمالتزام على تمثل ( "Holmosتعريف )

الفقر وتحسين الخدمات الصحية  المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة
  .0"غيرهاحل مشكلة الإسكان والمواصلات و مكافحة التلوث وخلق فرص عمل و و 
  :الاجتماعية المسؤولية محاسبة تعريف (1-1

لها هو كثر شمولا التعريف الأو تعددت التعاريف الخاصة بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية،        
بين المؤسسة والبيئة صفقات او العمليات التي تحدث عملية قياس ال "نظام محاسبي يختص فيأنها 

طراف ذات ثار التي يترتب عليها لجميع الأعن الأالافصاح في الاجتماعية من حولها، ومن ثم 
العلاقة، وعليه الهدف الرئيسي لهذا النظام يتمثل في قياس والافصاح عن التكاليف والفوائد 

 .3الاجتماعية للمؤسسات"
محاسبة هي نظام محاسبي مثل  المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية مما سبق نستنتج بان استنادا      

بوظيفتي القياس  نظمة المحاسبية، تهتمشخاص ومحاسبة التكاليف وغيرها من الأموال والأشركات الأ
يف العمليات التي تحدث بين المؤسسة وبيئتها الاجتماعية وتسجيل كل التكال والافصاح عن

 بمسؤولياتها الاجتماعية الإدارة قيام على المترتبة المعلومات توصيلبما يضمن  بذلك، تعلقةوالمنافع الم
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داء لأتقييم او  الرشيدةبغرض مساعدتهم في اتخاذ القرارات  المجتمع داخل المستفيدة فئاتال لمختلف
 الاجتماعي لأي مؤسسة.

 :يةنطاق مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماع  (1-2
ويعد نشطة الاجتماعية للمؤسسة طار الأمحاسبة المسؤولية الاجتماعية في ا يتحدد نطاق     

ولى للتعرف على البيانات الاجتماعية، بهدف أمرا ضروريا كخطوة أنشطة نطاق هذه الأتحديد 
اس في اعتباره جميع مجالات المسؤولية الاجتماعية القابلة للقي يأخذالتوصل الى نموذج محاسبي 

ن مجالات محاسبة المسؤولية ألا إ .4م المسؤولية الاجتماعيةيوالتقرير عنها بطريقة عملية تفيد في تقي
الاقتصادية والاجتماعية  متغيراتللتبعا  لآخرالاجتماعية ذات طبيعة متحركة تتغير من زمن 

  .لذا يصعب تحديد اطار عام للمسؤولية الاجتماعية السائدة،
ات الاقتصادية المعاصرة ؤسسفي ظل الاعتبارات التي ألزمت المو  عوبات السابقةبالرغم من الص     

بقبول القيام ببعض الأنشطة ذات المضمون الاجتماعي، ظهرت عدة محاولات تهدف إلى تحديد 
ات الاقتصادية التي ينبغي أن تدخل في دائرة ؤسسالأنشطة المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية للم

 من بين هذه المحاولات الاتي: ،اهتمام المحاسبة
 بأمريكا للمحاسبين القومية الجمعية قبل من الاجتماعي الأداء عن المحاسبة لجنة حددت 

"NAA" الاجتماعي: للأداء مجالات أربعة 
 ؛المجتمع مع اتؤسسالم تفاعل               ؛والبيئية الطبيعية الموارد تنمية في المساهمة 
 ؛البشرية ردالموا تنمية في المساهمة             والخدمات السلع جودة بمستوى الارتقاء. 
 الاجتماعيالقانونيين  للمحاسبين الأمريكي المعهد جاء(AICPA)  للأداء مجالات بستة: 
 ؛البيئة                                          ؛المتجددة غير الموارد 
 ؛البشرية الموارد                                  ؛الموردين 
 ؛زبائنال                                        .المجتمع 
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 الأمريكية  المحاسبة جمعية(AAA) بعض على ميدانية دراسة بإجراء قامت فقد 
القياس  أسس على التعرف أجل من وذلك اجتماعية وتقارير قوائم تعد التي اتؤسسالم

 :الاجتماعي للأداء لاتمجا بخمس تقرير ا أصدرت فقد والإفصاح،
 ؛البيئة على الرقابة                             ؛الأقليات توظيف 
 ؛العاملون                                     المنتج تحسين.  
 ؛المجتمع خدمة 

 ة:الاجتماعي  المحاسبي عن المسؤولية الافصاح اهيةم( 2
قل عدم اهتمامه نتقاد وذلك لتجاهله او على الأن الافصاح المحاسبي المعاصر يتعرض للاإ     

طراف عديدة تتأثر جوهريا بنشاط المؤسسات نظرا لوجود تأثيرات أالكافي باحتياجات ومصالح 
مالية واقتصادية واجتماعية واسعة النطاق للمؤسسات المعاصرة سواء من وجهة نظر العاملين او 

رورة تضمين التقارير المنشورة المعلومات المترتبة بحاث على ضمعظم الأ دلت المجتمع المحلي، لذا
ن هذه المعلومات تدخل ضمن أنشطة المؤسسة تجاه بنود المسؤولية الاجتماعية باعتبار أعلى 

 .عمال للمؤسسةخلاقيات الأأ
 الاجتماعية:  الافصاح المحاسبي عن المسؤوليةمفهوم  (2-1
الثانية للمحاسبة إلى جانب وظيفة القياس المحاسبي يعتبر الإفصاح المحاسبي الوظيفة الرئيسية      

تعددت وجهات النظر حول مفهوم الافصاح المحاسبي ، و للأحداث والمعاملات الاقتصادية والمالية
 وعلى وجه العموم هو العلانية الكاملة، أما في المحاسبة فيقصد به:

تفادة منها أو استخدامها "بث المعارف أو نقل المعلومات من مصدر إنتاجها إلى مستقر الاس
  .5فالإفصاح هو نقل هادف للمعلومات ممن يعلمها لمن لا يعلمها"

 تي:كالآ  هيمكن تعريفداء الاجتماعي عن الأما الافصاح المحاسبي أ    
هو العملية التي بواسطتها تسطيع المؤسسة التواصل مع المجتمع من خلال اظهار كل التأثيرات "

 .6"واء بالنسبة لذوي المصالح أو للمجتمع ككلالاجتماعية والبيئية س
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أن الافصاح الاجتماعي ينطوي على كل التقارير المقدمة من طرف الشركات حول الجوانب " 
الاجتماعية لنشاط المؤسسة بعيدا عن الأرباح، وهي التقارير التي تهم المساهمين والدائنين وحتى 

 .9"الموظفين
سياسة الوضوح  نتهاجانه: "أب ةيجتماعالاعن المسؤولية  يمكن تعريف الافصاح المحاسبي     

الكامل، واظهار كافة المعلومات المتعلقة بنشاطات المؤسسة الاجتماعية لمختلف مستخدميها، 
ما في صلب القوائم المالية او ملحقاتها، لتوصيل المعلومات إساليب بالاعتماد على مجموعة من الأ

 وبفترات محددةبشكل دوري مع للأطراف الداخلية والخارجية ثر نشاط المؤسسة على المجتأعن 
  ."داء الاجتماعي للمؤسسةلتقويم الأ

 :عن المسؤولية الاجتماعية بالإفصاحمبررات الاهتمام  ( 2-2
نشطة الاجتماعية ثار الأأوضحت بعص الدراسات بعض المبررات التي تؤيد الافصاح عن أ   

 ، من اهمها:اليةسة في قوائمها وتقاريرها المللمؤس
نشطة المتعلقة ببنود المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ذات ن معظم البيانات المترتبة عن الأأ -

ة ونفقاتها والتزاماتها ومن هذا المنطق ؤسسصول المأطبيعة كمية ومالية، فهي بذلك تؤثر على 
  ؛8فهي تدخل ضمن عمل  المحاسب ويجب الافصاح عنها

يقع على عاتقها مسؤولية المحافظة على وجهة النظر الداخلية للمؤسسة، المحاسبة كهيئة منظمة  -
ن تؤدي الى اتخاذ قرارات أوتقديم المعلومات التي توضح دورها ومساهمتها في المجتمع، ويجب 

 ؛9تمكن من الاستخدام الكفؤ للموارد وحماية البيئة وتحميل المؤسسة تكاليف ذلك
نشطة المؤسسات أثر ألمتعلقة ببنود المسؤولية الاجتماعية و نتيجة للاهتمام الواسع بالأنشطة ا -

المساهمة في توفير المعلومات التي تساعد المسؤولين في على تلك البنود يتطلب على المحاسبين 
 ؛ثار وسبل معالجتهاتحديد هذه الأ

مطالبة الجمعيات والهيئات العلمية للمؤسسات الاقتصادية بضرورة الافصاح عن البيانات  -
 ؛هداف المجتمع والاحتياجات الجديدة لهأاصة بالأنشطة الاجتماعية والبيئية لمقابلة الخ

التأثير المتزايد للعوامل الاجتماعية على عملية اتخاذ القرارات خاصة في ظل الميل المتزايد  -
بيئية، بل تعدى ذلك الى  اضرار ألسلوك المستثمر بتجنب الاستثمار في مجالات تحدث 
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خرى كالمعايير الدينية والسياسية والاجتماعية، هذا ما نتج عنه ظهور ما ايير الأالجوانب والمع
 ؛خلاقييعرف بالمستثمر الأ

ل عن طريق التوسع في البيانات والمعلومات التي اماو الكتطور معيار العرض والافصاح العام  -
عي داء الاقتصادي والاجتمايتم الافصاح عنها من حيث الشكل والمضمون لتشمل الأ

    ؛10للمؤسسة
ؤسسات ي العام بالنسبة للمشاكل البيئية والاجتماعية التي قد تسببها المأازدياد ضغط الر  -

الاقتصادية، مما دفع الحكومات لإصدار القوانين وتحقيق نوع من الاشراف وفرض العقوبات 
در دى الى حث المؤسسات على اعطاء قأمر الذي والغرامات على المؤسسات المخالفة، الأ

 .11كبر من الاهتمام ببيانات التكلفة الاجتماعية لتجنب العقوبات والاجراءات القانونيةأ
 العوامل المؤثرة على الإفصاح الاجتماعي: (2-3
ة نشطأالمعلومات المترتبة عن  هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على درجة الافصاح عن   

 تي:الآهمها أالمؤسسة الاجتماعية، من 
 :عوامل بيئية (2-3-1
خرى أتختلف التقارير المنشورة من دولة لأخرى لأسباب اقتصادية واجتماعية وسياسية، وعوامل   

ثر المؤسسات أناتجة عن حاجة المستفيدين الى مزيد من المعلومات الاضافية عن التغيرات البيئية و 
 نشطتها.أالمترتبة عن عليها، بهدف مقارنة المؤسسات مع بعضها وتحديد المسؤولية الاجتماعية 

 :عوامل تتعلق بالمعلومات (2-3-2
تتأثر درجة الافصاح في التقارير المالية بالمعلومات التي يتم الافصاح عنها، ومدى توافر عدد      

 هم هذه الصفات هي:أمن الصفات للحكم على كفاءتها و 
 ؛تفيدين منهاغلب المسأن تكون المعلومات ملائمة للقرارات التي سيقوم باتخاذها أ -
 ؛ن تكون هناك ثقة في المعلومات عند الاستفادة منهاأ -
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ن أمريكية ثارت لجنة معايير المحاسبة الأأقابليتها للتحقق والمقارنة وفي هذا الصدد  -
داة تتوقف منفعتها على مدى أية أداة مثل ألا إالمعلومات الواردة بالتقارير المالية ليست 

 .12الاستفادة منها
  :مل تتعلق بالمؤسسةعوا (2-3-3
المؤسسة تكاليف اضافية ناجمة عن  سؤولية الاجتماعية يؤدي الى تحملالافصاح عن الم نإ   

 :13ما يليسة ترتبط بالمؤس متطلبات التوسع في الافصاح، ومن بين العوامل التي
عن المسؤولية الاجتماعية  بالإفصاحكبيرة الحجم تقوم ن المؤسسات  إحجم المؤسسة:  -

 ؛كبر من المؤسسات المتوسطة والصغيرة الحجمأ بصورة
تؤثر طبيعة الصناعة التي تعمل بها المؤسسة على درجة الافصاح عن  طبيعة الصناعة: -

المسؤولية الاجتماعية، فالمؤسسات التي تعمل في مجالات النفط والمنتجات الكيمياوية 
من المؤسسات التي كبر أوالصناعات الاستخراجية والاتصالات تقوم بالإفصاح بصورة 

  ؛خرىأتعمل في مجالات 
رباح ستكون بالنتيجة ن الادارة التي لها القدرة والمعرفة بكيفية توليد الأإ: رباح المؤسسةأ -

رباح أثار ذلك على ألديها المعرفة والفهم الكافي حول الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية و 
 ؛المؤسسة

لدولة تفصح عن المعلومات الاجتماعية بنسبة ن المؤسسات المملوكة لإ: ملكية المؤسسة -
نموذجا يهتدى به، نظرا أن تكون ألأنها تسعى لقطاع الخاص، كبر من المؤسسات المملوكة لأ

 ؛للضغط الموجه لها من قبل الدولة ووسائل الاعلام
ن الشركات متعددة الجنسيات تقوم بالإفصاح عن إ: الشركات متعددة الجنسيات -

ن إتحتاج لزيادة في رأسمالها ف كبر من المؤسسات المحلية، فعندماأعية بصورة المسؤولية الاجتما
الافصاح عن مسؤوليتها الاجتماعية يعتبر من الوسائل التي تجذب عدد كبير من المستثمرين 

كثر من سوق مالي فيكون عدد مساهميها كبير لذا أسهمها مدرجة في أن أقل كلفة، كما أوب
  ؛14لية الاجتماعية لإرضاء مساهميهاللإفصاح عن المسؤو  أتلج
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: هناك علاقة ايجابية بين عمر المؤسسة ومستوى الافصاح عن المسؤولية عمر المؤسسة -
عمر المؤسسة ازدادت نشاطاتها الاجتماعية وازدادت خبرتها  زداداالاجتماعية، حيث كلما 

 في هذه النشاطات.
  :الخارجي دققعوامل تتعلق بالم (2-3-4
نه القاء مسؤوليات جديدة أمن شالخارجي معارضته لأي توسع في الافصاح  دققالم قد يظهر   

  .15 نشطة غير تقليديةأمراجعة عمليات و  على عاتقه، ولا سيما تلك المجالات التي تتطلب
التي تؤثر في مستوى الافصاح عن المسؤولية  ن هناك بعض العواملإفضلا عما تم ذكره ف   

جهزة الحكومية على المؤسسات ، ومدى ضغط الأتعلق بالضغط الاعلامييما  الاجتماعية، منها
   ومدى استعدادها وامكانية امتلاكها للخبرات والكوادر المؤهلة لكي تتبنى هذا الافصاح.

 نطاق الافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية: (2-4
 الخطط والمشروعات والبرامج يمكن تحديد نطاق الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية في اطار   

على  بقياس وتوصيل المعلومات المترتبة الى بيانات رقمية وترجمتها الاجتماعية التي تقوم بها المؤسسة
التقرير عنها بطريقة ثم  ،هداف الموضوعةومدى توافقه مع الأقيام المؤسسة بمسؤولياتها الاجتماعية 

دائها أالتزام المؤسسات بالإفصاح عن  تي تعكس مدىال توصيل المعلوماتو علمية وعملية 
 :16ة بالإفصاح عنهالتي تقوم المؤسس ةالاجتماعيالأنشطة  همأ ومن، الاجتماعي

 : محال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية  (2-4-1
يجب الافصاح في هذا المجال عن مدى التزام المؤسسة بالمتطلبات القانونية لتجنب مسببات    

الهواء والمياه والضوضاء، ووضع برامج للتخلص من المخلفات الصلبة، واتباع رض و تلوث الأ
او تخفيض كمية المخلفات ومساهمة المؤسسة في المحافظة على المصادر  تقنيات كفؤه لاستبعاد

ثر البيئي النادرة للمواد الخام والطاقة ومحاولة اكتشاف مصادر جديدة لها، وفي دراسات تقييم الأ
 .لمؤسسةاهمية تبعا لطبيعة نشاط اعاة العناصر ذات الألا بد من مر 
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 :مجال المساهمات العامة (2-4-2
ويتضمن هذا المجال الافصاح عن الخدمات المقدمة الى المجتمع المحلي، او المجتمع عموما مثل     

 وبئة وغيرها.مراض والأالمساهمة في الرعاية الصحية وبرامج الحد من الأ
 : ارد البشريةمجال المو  (2-4-3

فيها كموارد بشرية تسهم بصورة فعالة  العاملين شخاصالمؤسسة على الأ نشطةأويتضمن تأثير     
نشطة هي اجراءات التعيين والتدريب المتاحة للعاملين، هم هذه الأأهداف المؤسسة، و أفي تحقيق 

 جور وغيرها.سرهم، وكذلك مستويات الرواتب والأأوالتسهيلات المقدمة لتعليم العاملين و 
 :مجالات مساهمات المنتج سواء سلعة او خدمة( 2-4-4

مانها وقابليتها لتقديم الخدمة أ ،طول حياتها ،ويتضمن المظاهر النوعية للمنتجات، مثل منفعتها    
 .ثرها على تلوث البيئة، اضافة الى نيلها رضا المستهلكأاو الوظيفة المرجوة، وكذلك 

تي يتضمنها كل مجال يعني اتساع نطاق العمليات المرتبطة بالإفصاح نشطة الن اتساع الأإ    
ن كل مؤسسة سوف تقوم أنه لا يعني أغير  ،المحاسبي الشامل عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

نشطة لا تعد قيدا مؤثرا الأ من ن اختيار المؤسسة لمجموعةأ كمانشطة،  بالإفصاح عن كل هذه الأ
ن ما تقوم به مؤسسة معينة من جميعها في دائرة الوظيفة المحاسبية، لأنشطة على دخول تلك الأ

  :17راء هيأويتحدد نطاق الافصاح بثلاثة خرى، أنشطة قد لا تقوم به مؤسسات هذه الأ
داء البيئي والاجتماعي للمؤسسة بصورة انشائية مع الاستعانة في : وصف الأولي الأأالر  -

نشطة أوالنسب الاحصائية، ويخص هذا عادة حيان ببعض المؤشرات الكمية بعض الأ
الالتزام الاختياري للمؤسسة دون محاولة تقييم وتحليل التكاليف والمنافع المترتبة على هذه 

 ؛ي المرحلة الاولى من مراحل تطور محاسبة المسؤولية الاجتماعيةأنشطة، ويمثل هذا الر الأ
اعية فقط دون الافصاح عن قيمة : الافصاح عن التكاليف البيئية والاجتمي الثانيأالر  -

المنافع البيئية والاجتماعية بافتراض الصعوبات التي تواجه قياس المنافع، وهنا تعرف التقارير 
 ؛بتقارير المدخلات
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ن يتضمن التقرير الاجتماعي التكاليف والمنافع الاجتماعية، وتعرف هذه أ: ي الثالثأالر  -
 التقارير بتقارير المدخلات والمخرجات.

ني من صعوبات ن جميع التقارير تعاأتقارير، رغم نواع الأشمل أخير من التقارير هو ن النوع الأإ    
لا للاستخدامات إنشطة المسؤولية الاجتماعية، لذلك فإنها لا تصلح أالقياس المحاسبي لمعظم 

على  هي تلك التي تقتصر فقطالافصاح الخارجي  لأغراضكثر شيوعا الداخلية، ومن التقارير الأ
ي تقارير المدخلات أنشطة المسؤولية الاجتماعية دون التعرض الى جانب المنافع، أبيان تكاليف 

تيان ضرار التي لحقت بالمجتمع قبل الاالأ لإصلاحكثر موثوقية لمعرفة ما تكبدته المؤسسات أفهي 
بسيطا  برنامجا ولو أن تبدأن على جميع المؤسسات أبالمنافع المرجوة من قبل المؤسسات، و 

ن يستمر ويتطور عبر الزمن ويحصل أنشطة بسيطة، والمهم أللمسؤولية الاجتماعية يشمل على 
مر التضحية بجزء الأ قتضىان إهذا في ظل دعم الادارة العليا، فالمردود المستقبلي سيكون كبيرا و 

  . 18رباح على المدى القصيرمن الأ
 : تماعيةثار الافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاج( أ2-5
 همها:أيعود عليها بمنافع اقتصادية من      

عفاء او تخفيض الضرائب المفروضة عليها الحصول على معاملة ضريبية مميزة من حيث الإ -
 ؛نتيجة التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية

قبال على منتجاتها والتوسع فراد في المؤسسة وبالتالي زيادة الإدعم ثقة واحترام المجتمع والأ -
 ؛ استثماراتها مما ينعكس على نتيجة نشاطها ومركزها الماليفي

ن افصاح المؤسسة عن سياستها تجاه وفائها بمسؤولياتها الاجتماعية سوف يرفع من كفاءة إ -
 ؛رباحها خاصة اذا استخدمت المؤسسة مواردها بأكبر كفاءة ممكنةأالمؤسسة وزيادة 

يل يتوقف في النهاية على مدى قدرة ي مؤسسة واستمرارها على المدى الطو أن بقاء إ  -
وفت به من مسؤوليات اجتماعية، فاذا ما أفراد المجتمع المحيط بها بما أالمؤسسة على اعلام 

ن المجتمع سوف يبذل حتما جهدا معاكسا ضد المؤسسة وما إفشلت المؤسسة في ذلك ف
 ؛19هدافأتسعى اليه من 
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في القوائم المالية سوف يسمح بقياس الافصاح عن النفقات الاجتماعية بصورة منفصلة  -
منفعتها، وايضاح السياسات التي تطبقها المؤسسة لوفائها بمسؤوليتها الاجتماعية وبالتالي 

 ؛ترشيد قراراتهم المتعلقة بالمؤسسة
داء الاجتماعي يمكنها من ن وفاء المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية والافصاح عن نتائج الأإ -

دية، وتجنبها تحمل العقوبات والغرامات نتيجة عدم الافصاح عن هدافها الاقتصاأتحقيق 
 للإجراءات القانونية للدولة. نشطة الاجتماعية والامتثالالأمعلومات 

 المالية: القوائمنماذج )طرق( الافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية في  (3
الاجتماعية عن المسؤولية سبة هم المشاكل التي تواجه عملية وضع اطار فكري للمحاأمن       

هو كيفية الافصاح عن الاداء الاجتماعي في التقارير المالية، وقد ظهرت محاولات عديدة للوصول 
سلوب مناسب للإفصاح عن الالتزامات الاجتماعية وبالشكل الذي يؤدي الى توفير أالى 

 :همهاأمن و  تلفة،طراف المخجوهري في القرارات المتخذة من قبل الأ تأثيرمعلومات لها 
 : طريقة الفصل او الاستقلالية (3-1

محاسبة المسؤولية الاجتماعية وفق هذا الاتجاه تعد فرعا متميزا له خصوصياته داخل الاطار العام    
عرض معلومات محاسبة المسؤولية  تجاهالاخرى، ويعني هذا ، مثل فروع المحاسبة الأللمحاسبة

هدافا مختلفة، أن كل منها يحقق أن تقارير المحاسبة المالية، باعتبار الاجتماعية في تقارير مستقلة ع
 ويتضمن هذا ثلاث مداخل مختلفة لإعداد التقارير الاجتماعية وهي:

 :المدخل الوصفي (3-1-1
ذ بكون الافصاح في صورة إسهلها تطبيقا، أكثر النماذج شيوعا و أتعد النماذج الوصفية من    

ضافية تندرج في صلب القوائم المالية، وتتضمن هذه النماذج إت وصفية او على شكل حسابا
ن يكون أيفاء بالتزاماتها الاجتماعية دون المؤسسة من خلال الإ بها وصفا للأنشطة التي قامت

ساسية ما ميزته الأأ، 20الوصف مقترنا بتحليل عناصر التكاليف والمنافع الاجتماعية لتلك المؤسسة
خرى لقلة المستلزمات المالية والبشرية التي لأاتطبيقه مقارنة بالمداخل فتتمثل بانخفاض تكاليف 

للتأثيرات اس الوصفي في توفير المعلومات دون تقويم كمي او نقدي يفهو يستند الى الق ،يتطلبها
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ن ألا إالاجتماعية للمؤسسة، ورغم ما يحققه هذا المدخل من مزايا  اماتنشطة الالتز أالناجمة عن 
 : 21ليه وهيإنتقادات الموجهة هناك بعض الا

 ن تطبيق هذا المدخل يعني تخلي المحاسبة عن دورها الاجتماعي تاركة لإدارة المؤسسة القيام أ
 ؛بهذا الدور بالشكل الذي تراه مناسبا

  عداد التقرير بأسلوب القياس الوصفي بين الفترات المختلفة في غاية إتكون المقارنة عند
 دة هذا المدخل ستكون محدودة.ن فائإالصعوبة ومن ثم ف

 همها:أ: لقد اقترح في هذا المجال العديد من النماذج من استعراض نماذج المدخل الوصفي -
     نموذج "SMFC لشركة "Scovill manufacturing Company : قدمت

طلق عليه عنوان "تقرير العمل الاجتماعي" أوالذي  "SMFC" نموذج سمابالشركة نموذجا عرف 
نشطة الاجتماعية للمؤسسة الى فئتين، ى شكل ميزانية ويقوم هذا النموذج على تصنيف الأعل
ولى تختص بالأنشطة ذات التأثيرات الاجتماعية الايجابية في حين تختص الثانية بالأنشطة ذات الأ

جزاء أربعة أالتأثيرات الاجتماعية السلبية، ويتم عرض هاتين الفئتين في ميزانية عامة تتضمن 
رئيسية كل منها تغطي مجالا من مجالات المسؤولية الاجتماعية، وهي مجال العمالة، مجال الرقابة 

نشطة في عرض هذه الأ ، ويتم22على البيئة، مجال خدمة المستهلكين، مجال المضمون الاجتماعي
يسر ب الأيمن التأثيرات البيئية والاجتماعية الايجابية، بينما الجانالجانب الأ شكل قائمة، يتضمن

 يتضمن التأثيرات البيئية والاجتماعية السلبية.
يتضمن التقرير بعض المعلومات الكمية الخاصة بالأنشطة الاجتماعية مثل فرص التوظيف كما      

للمجتمع ووسائل الرقابة الخاصة بحماية البيئة ومكافحة التلوث فضلا عن  ةالشرك تهاأالتي هي
 ، منيلقى النموذج عدة انتقاداتو  المجتمع ومضمونها الاجتماعي، المعلومات المتعلقة بالتفاعل مع

ساسية لتقرير المركز يفتقد التقرير الخصائص الأتعلق بطريقة العرض المستخدمة حيث ما يهمها أ
ن جميع بنود التقرير ليست لها قيم نقدية ومن ثم لا يمكن توازن جانبي الموجودات لأ المالي،

عداده بقدر ما يعبر عن إ عن المركز المالي الاجتماعي في لحظة بره لا يعوالمطلوبات، فضلا عن كون
  . 23يجابية والسلبية للأداء الاجتماعي للشركةالجوانب الإ
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 : مدخل التكلفة )التقارير التي تفصح عن تكاليف الالتزامات الاجتماعية فقط( (3-1-2
الافصاح عن الالتزامات  كثر تقدما من المدخل الوصفي في مجالأيعد هذا المدخل    

بالجهود التي تبذلها المؤسسة طراف المختلفة قناع الأإذ يوفر وسيلة تمكن المؤسسة من إالاجتماعية، 
جل الايفاء بالتزاماتها الاجتماعية من خلال الافصاح عن مقدار المبالغ التي تحملتها لقاء أمن 

 يوفر وسيلة للمقارنة بين الفتراتهم مزايا هذا المدخل كونه أومن  ،24قيامها بالأنشطة الاجتماعية
 :25والمؤسسات المختلفة، كما يعاب على هذا المدخل الاتي

  همية عن المعلومات أيتجاهل الافصاح عن المعلومات الكمية او الوصفية التي لا تقل
 ؛نقدينشطة الالتزامات الاجتماعية التي يصب قياسها بشكل أالنقدية الخاصة ببعض 

 الاجتماعية وهو التكاليف ويتجاهل  لتزاماتالانجاز واحد لتأثيرات إنه يأخذ بقياس أ
 .نشطةققة من وراء القيام بتلك الأالمنافع المتح

 همها:أالنماذج ومن اقترح العديد من استعراض نماذج مدخل التكلفة:  -
     نموذج "Linowese" :اقترح "Linowese"  سؤولية الاجتماعية عن الم للإفصاحنموذجا

عن  بالإفصاحم هذا النموذج توقد اه الاجتماعي، -اسم تقرير النشاط الاقتصادي طلق عليه أو 
ن أدون نشطة المسؤولية الاجتماعية التي تقوم بها المؤسسة أالتكاليف المترتبة على كل نشاط من 

نشطة يف المترتبة عن الأوقسمت التكال ،26ثر فيهاأي أنشطة يكون للمنافع التي حققتها تلك الأ
فراد العاملين والثانية تهتم بتكاليف ولى، تهتم بتكاليف الأالاجتماعية الى ثلاث مجموعات الأ

 وقد ميز ،27نتاجنشطة الخاصة بالإما الثالثة فتهتم بتكاليف الأأنشطة الخاصة بالبيئة الأ
"Linowese" :بين نوعين من التكاليف الاجتماعية وهي 
 هداف اجتماعية والتي من وجهة أ تنفقها المؤسسة الاقتصادية في سبيل تحقيق التكاليف التي

 ؛نظر المجتمع تمثل تحسينات )مزايا اجتماعية(
  نفاقها في جانب معين من إالتكاليف التي تنفقها المؤسسة الاقتصادية او التي يجب عليها

 ضرار الاجتماعية(.نفا وتمثل )الأآالمجموعات الثلاث المذكورة 
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سهام الاجتماعي وفقا لهذا النموذج عبارة عن المزايا الاجتماعية مطروحا الإن صافي إومن ثم ف   
شار النموذج الى صعوبة التحقق وبشكل نهائي أضرار الاجتماعية خلال العام، وقد ا الأمنه

د ن ينظر عند تحديألمؤسسة خلال السنة، وعليه يجب لثار الايجابية او السلبية  ومقبول من الأ
مناسب من السنوات وذلك لإعطاء ادارة  ن يمتد ذلك لعددأالاجتماعية الى نشطة نتائج الأ

ويعاب  ،28ثار والوصول بإدارتها الى نوع من التوازنالمؤسسة فرصة ووقت كافيين لتسوية تلك الأ
 يلي: على هذا النموذج ما

 مع تكاليف تدريب رادية والمصاريف الرأسمالية، فهو يجيهنالك خلط بين المصاريف الإ
 ؛العاملين على سبيل المثال بأطفالالعاملين وتكاليف انشاء حضانة خاصة 

  يركز النموذج على الافصاح عن المعلومات النقدية ويتجاهل الافصاح عن المعلومات الكمية
 ؛والوصفية الخاصة بالالتزامات الاجتماعية

 ن التدخل الحكومي لفرض تتجاهل القائمة تكاليف التحسينات الالزامية الناتجة ع
الالتزامات الاجتماعية على المؤسسات الاقتصادية من خلال القوانين الصادرة لحماية 

 مصالح او تحقيق منافع للأطراف المختلفة في المجتمع.
مدخل تكاليف ومنافع  الالتزامات الاجتماعية )التقارير التي تفصح عن  (3-1-3    
  :ع(نشطة ذات التأثير على المجتمالأ
كز فلسفة هذا تتر  ذإالسابقين كثرها شمولا من المدخلين أوسع المداخل و أيعد هذا المدخل من    

الاجتماعية التي يتم الافصاح فيها عن كل  لإعداد التقاريرسلوب أيجاد إالمدخل في محاولة 
 جتماعية،قياس المنافع الاالقيم النقدية ل ستخداماصعوبة  ، ورغمالتكاليف والمنافع الاجتماعية

 ققة من السلع والخدماتع المححيث يعتمد هذا المدخل على القيم السوقية لقياس المناف
 : 29هم مزايا هذا المدخلأجتمع، ومن للم التي تم توفيرهاوالموجودات 

  ؛الاقتصادية والالتزامات الاجتماعية لتزاماتالايجمع بين 
 خلية )العاملين( والخارجية )المجتمع المحلي طراف المعنية بالالتزامات الاجتماعية الدايضم الأ

 والبيئة والمستهلكين(.
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ما نقاط القصور في هذا أ، يحتوي النموذج على هوامش الافصاح عن بعض المعلوماتكما    
 تي:المدخل الآ

  صعوبة قياس بعض العناصر بشكل نقدي مثل تقدير قيمة نقدية للضوضاء وها ما يقلل
 ؛ساسهأعلى موضوعية التقارير المعدة 

  ادا كانت المؤسسة تعمل في منطقة صناعية تضم عددا من الوحدات، فهناك صعوبة في
 ؛قياس بعض العناصر المرتبطة بالأضرار التي تسببها الوحدة بمفردها للبيئة

  والمعدات جور والمباني مثل الرواتب والأ والرأسمالية الإيراديةيجمع هذا المدخل بين المصاريف
 .تالمشترا

 الالتزامات الاجتماعية:  يف ومنافعاستعراض نماذج مدخل تكال -
     نموذج "Estes"اقترح : "Estes " طلق عليه اسم قائمة التأثير الاجتماعي، أنموذجا

ساس النقدي في قياس كل من التكاليف والمنافع الاجتماعية للوصول ويرتكز هذا النموذج غلى الأ
وهو ما تفقده البيانات والمعلومات التي ، 30اعي للمؤسسةالى صافي العجز او الفائض الاجتم

عدادها من وجهة النظر الاقتصادية والتي يترتب عليها تجاهل بعض إذ يتم إتوفرها المحاسبة المالية 
 :32وتعتمد قائمة التأثيرات الاجتماعية على، 31نشطة التي لها تأثيرات مهمة في المجتمعالأ
  ماعية والمنافع الاجتماعية حيث تقاس المنافع الاجتماعية على الاجتالتكاليف التفرقة بين

ساس أكما تقاس التكاليف الاجتماعية على  ،ساس المنافع التي حصل عليها المجتمع فعلاأ
 ؛ضرار التي سببتها المؤسسة للمجتمعالأ
  ؛سس التقييمأختلف أن إيتم تقييم جميع عناصر النموذج في صورة نقدية و 
 جراء إبشكل منفصل دون  والتكاليف المتعلقة بكل عملية اجتماعية يتم عرض المنافع

 ؛جمالي التكاليف التي تخص كل عملية اجتماعيةإجمالي المنافع و إا للتعرف على مقاصة بينه
  صافي جمالي المنافع الاجتماعية بإجمالي التكاليف الاجتماعية والفرق بينهما هو إمقابلة

داء البيئي تحقق للمجتمع، لذلك فهو يوضح الأ الذيالفائض او العجز الاجتماعي 
 .لمؤسسةوالاجتماعي ل
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ليه إ البيئية والاجتماعية التي تنتمي نه لم يحدد  مجال المسؤوليةألا إبالرغم من شمولية النموذج      
ذ يتضمن المنافع الكلية والتكاليف الكلية لأنشطة وقرارات المؤسسة من وجهة نظر إكل عملية، 

سس التقييم والتي تختلف من حيث أ ختلفتان إعناصر النموذج و يتم قياس جميع  كماالمجتمع،  
 درجة الموضوعية.

  :طريقة الدمج( 3-2    
داء بإضافة الأ المالية، لمحاسبةلمجال ا متداداامحاسبة المسؤولية الاجتماعية وفق هذا الاتجاه تعد    

 يعتمد ذإللمؤسسة.  ةيالمحاسب نفس التقاريرداء الاقتصادي في الاجتماعي جنبا الى جنب مع الأ
على دمج معلومات محاسبة المسؤولية الاجتماعية مع المعلومات التقليدية للمحاسبة  تجاهالإهذا 

المالية ضمن قوائمها المالية ذات الغرض العام )قائمة الدخل وقائمة المركز المالي(، وطبقا لهذه 
جتماعية في شقيها التكاليفي والمنفعي جنبا الى جنب مع الطريقة يتم التقرير عن المسؤولية الا

المعلومات المالية في مجموعة واحدة معبرا عنها بوحدة النقد، وهو ما يحقق مبدا تكامل النشاط 
 :34ساسيين هماأتجاه على مبررين هذا الإ مؤيدوويعتمد  ،33الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسة

ن أ، ومن ثم يجب ثر على نتيجة النشاط الاقتصاديالاجتماعية تؤ  لتزاماتالانشطة أن أ -
صبحت نتائجها مضللة، فمثلا شراء جهاز لرقابة التلوث ألا إينعكس ذلك في التقارير المالية و 

جور العاملين المكلفين بتشغيل الجهاز والاندثار أثره على نتيجة النشاط من خلال أينعكس 
 الربح للمدة ويجب الافصاح عن ذلك السنوي وتكاليف الصيانة، ومن ثم يخفض من صافي

 ؛ثر بشكل واضح في التقارير الماليةالأ
هداف الكلية والاجتماعية تعد متكاملة وتشكل معا الأ هداف الاقتصاديةن كل من الأإ -

  داء الكلي للمؤسسة.ن يكون عن الأأللمؤسسة وعليه فان الافصاح يجب 
عداد تقارير بيئية واجتماعية كجزء مكمل إكثر في محاولات أ تجاهالاينفتح هذا حيث       

 :35للقوائم المالية التقليدية التي تشمل
 ؛قائمة الدخل المعدل بأعباء الوفاء بالمسؤولية البيئية والاجتماعية 
 ؛قائمة المركز المالي المعدل بتأثيرات المساهمات البيئية والاجتماعية 
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 ؛البيئية والاجتماعية القائمة المالية لتأثيرات عدم الوفاء بالمسؤولية 
 بعاد.داء البيئي والاجتماعي متعدد الأتقرير الأ 

الافصاح عن المعلومات الخاصة بالأنشطة الاقتصادية  بإمكانيةيتميز هذا النوع من التقارير      
نشطة للمقارنة بين هذه الأوسع أنشطة المسؤولية الاجتماعية في قائمة واحدة، مما يوفر مجالا أو 

 .36داء المؤسسة بشكل سليمأيم ومن ثم يق
  الافصاح عن المعلومات المتعلقة ببنود المسؤولية الاجتماعية فقط: (3-3
ساس وباقي المحاسبات تابعة لها، وهي تعطي محاسبة أي جعل محاسبة المسؤولية الاجتماعية الأ   

وجهة وليس  خذها لوجهة نظر المجتمعأالمسؤولية الاجتماعية نظرة جديدة للمحاسبة من حيث 
وفق نظرية المشروع، باعتبار ة ؤسسالمهذه المحاولات في اتجاه تفسير طبيعة  ة، وتصبؤسسنظر الم

عادة تعريف المحاسبة وتأسيس إمختلف فئات المجتمع اصحاب مصلحة في المؤسسات، وهذا يعني 
اسبة المالية فكار اقتصاديات الرفاه، وطبقا لهذه الطريقة ينظر الى المحأمفاهيم جديدة على ضوء 

 . 37على انها جزء من اطار اشمل هو اطار المحاسبة الاجتماعية
  :النموذج المقترح للإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية (4

هم خطوة في المحاسبة الاجتماعية، لذا يقترح تقرير أحداث الاجتماعية يمثل ن عرض الأإ      
ساس والأية يكون ملحق بالقوائم والتقارير المالية، يبين كيفية الافصاح المحاسبي للأنشطة الاجتماع

المساهمة في المسؤولية الاجتماعية  بإجماليطار المقترح يتضمن كشف الذي يعتمد عليه هذا الإ
 . البيئة، الزبائن( ،للمؤسسة الاقتصادية الذي يشمل المجالات الاربعة )العاملين، المجتمع

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات شطة نأتقرير الافصاح المحاسبي عن معلومات 
 /31/12الاقتصادية في 

 المبالغ بالدينار ـانالبيـ
 أولا: مجال العاملين

 المنافع الاجتماعية للعاملين: -3
 مخصصات مختلفة -

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 ( 2132 ديسمبر)  31 العدد – 2 البليدة لجامعة" الاقتصادية الأبحاث" مجلة

 

- 033 - 
 

 أجور ساعات إضافية -
 حوافز ومنح للعاملين -
 تدريب العاملين -
 نقل العاملين -
 إعانات للعاملين -
 والإسكان للعاملين خدمات الطعام -
 ملابس للعاملين -
 خدمات الرعاية الصحية للعاملين -
 حضانة لأبناء العاملين وإجازات الامومة -
 النوادي والرحلات -
 العائد على العاملين من التأمين -
 مساهمة المؤسسة في الضمان الاجتماعي -
 أخرى -

 مجموع المنافع الاجتماعية للعاملين      
 الاجتماعية للعاملينالتكاليف  -0
 تأمين العاملين -
 اهتلاك سيارات نقل العاملين -
 اهتلاك بناية الرعاية الصحية للعاملين -
 اهتلاك الأثاث والمستلزمات الصحية -
 نفقات الوقود وصيانة سيارات نقل العاملين -
 نفقات السلامة المهنية -
رواتب وأجور موظفي مصلحة الرعاية الصحية  -

 للعاملين

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
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 رواتب وأجور موظفي نقل العاملين -
 رواتب وأجور موظفي قسم الرعاية والسلامة المهنية -
 تكاليف الإنتاجية الضائعة -
 أخرى -

 مجموع التكاليف الاجتماعية للعاملين    
 إجمالي المساهمة في المسؤولية الاجتماعية للعاملين

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 ثانيا: مجال الزبائن
 المنافع الاجتماعية للزبائن: -3
 خدمات البحوث والتطوير -
 إعلاندعاية و  -
 الإجراءات الرقابية -
 زيادة أمان المنتج عند الاستخدام -
 توفير السلع والخدمات -
 ضمانات ما بعد البيع    -
 أخرى    -

 مجموع المنافع الاجتماعية للزبائن      
 التكاليف الاجتماعية للزبائن -0 

 تكلفة الضمان الذي يمنح للزبائن -
 تكاليف تحسين المنتج -
 ع جودة المنتجتكاليف رف -
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            تكاليف متابعة شكاوى الزبائن                                                                                                   -
 أخرى - 

 مجموع التكاليف الاجتماعية للزبائن       

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
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 المساهمة في المسؤولية الاجتماعية للزبائن                                                                                 إجمالي

 ثالثا: مجال البيئة
 المنافع الاجتماعية لحماية البيئة: -3
 استصلاح وزرع المناطق المحيطة بالمؤسسة -
 تجميل وتشجير المناطق الداخلية والمحيطة بالمؤسسة -
الرقابة على تلوث الهواء ومنع حالات تسرب الغازات  -

 الناتجة عن العمليات الصناعية
 تركيب أجهزة منع التلوث -
 استغلال الموارد الطبيعية -
 أخرى -

 مجموع المنافع الاجتماعية لحماية البيئة      
 التكاليف الاجتماعية لحماية البيئة -0
 صيانة المباني والمنشآت -
 صيانة أجهزة ومعدات  -
 اهتلاك أجهزة وآلات منع التلوث -
 اهتلاك معدات النقل -
 صيانة ووقود معدات النقل -
 معالجة مياه الصرف الصحي -
 خلفات والفضلاتالتخلص من الم -
 تكاليف منع التلوث والضوضاء -
 غرامات مخالفة قوانين حماية البيئة -
 أخرى -

 
 
 

 
 

 
 

 
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 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ( 2132 ديسمبر)  31 العدد – 2 البليدة لجامعة" الاقتصادية الأبحاث" مجلة

 

- 093 - 
 

 مجموع التكاليف الاجتماعية لحماية البيئة    
 إجمالي المساهمة في مجال المسؤولية الاجتماعية للبيئة

  
 

 رابعا: مجال المجتمع
 المنافع الاجتماعية للمجتمع: -3
 توفير فرص عمل لأفراد المجتمع والقضاء على البطالة -
مساهمة المؤسسة في دعم برامج البحث العلمي  -

 والبرامج التعليمية لمحو الأمية
 رعاية المعوقيندعم برامج  مساهمة المؤسسة في -
 مساهمة المؤسسة في تمويل النقابات والأندية الرياضية -
 الإعانات والتبرعات -
 المساهمة في بتاء المدارس والمراكز الصحية -
المساهمة في الاحتفالات الدينية والوطنية والمهرجانات  -

 الثقافية
 ة وتطعيم الأطفالالمساهمة في حملات التوعية الصحي -
  أخرى -

 مجموع المنافع الاجتماعية للمجتمع     
 التكاليف الاجتماعية للمجتمع: -0
تكاليف دفع الضرائب المباشرة وغير المباشرة ما عدا  -

 ضريبة المبيعات
 تكاليف دفع الرخص والاشتراكات -
 تكاليف التبرعات النقدية -
 تكاليف التبرعات العينية للمجتمع -
 اليف توفير فرص عمل لأفراد المجتمعتك -

 
 

 
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 تكاليف الدفاع المدني -
 اهتلاك سيارات ومعدات الدفاع المدني -
 أخرى -

 مجموع التكاليف الاجتماعية للمجتمع     
 إجمالي المساهمة في المسؤولية الاجتماعية للمجتمع  

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

إجمالي المساهمة الاجتماعية في المسؤولية 
 الاجتماعية

   
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 الخاتمة: 
والمستفيدين  الافصاح المحاسبي المعاصر لتلبية الاحتياجات المعلوماتية لأصحاب المؤسسةى يسع    

طبيعة المساهمات الاجتماعية للمؤسسة، وما تقدمه  بإظهار الداخليين والخارجيين من القوائم المالية
غلبية الدول والهيئات المهنية أ نأغير ضرار اجتماعية وبيئية للمجتمع، أمن منافع وما تسببه من 

بالرغم الاجتماعية  لمسؤوليةالم تولي الاهتمام الكافي لإرساء أسس قياس والافصاح عن  المختصة
 :ولقد خلص البحث الى جملة من النتائج ،هميتهاأمن الاتفاق عن 

نشطة الاجتماعية للمؤسسة سواء كانت مالية او كمية تؤثر في معظم مخرجات الأ .3
ن ينعكس ذلك في أدارية لذا يحب صول المؤسسة وقراراتها الإأنفقات والتزامات و 

 ؛ت نتائجها مضللةصبحألا إالتقارير المالية و 
ن يكون تقرير أهداف الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسة متكاملة ما يحتم عليها ن الأإ .0

داء الكلي يتضمن كل من المعلومات الاقتصادية دائها الاجتماعي تقريرا عن الأأ
مر الذي ثر ذلك على النتائج النهائية للمؤسسة الأأوالاجتماعية ونتائج تفاعلهما، و 

داء العلاقات المتداخلة بين النشاطين وتقويم الأ ستيعابادمي التقارير في يساعد مستخ
 ؛الكلي للمؤسسة

لا يوجد اتفاق حول نموذج محاسبي عملي يأخذ في اعتباره جميع الجوانب المختلفة  .2
تطبيق خاصية المقارنة في تقارير  عذرمما ي لقياس والافصاح عن الانشطة الاجتماعية

سس وقواعد قياس وعرض التكاليف الاجتماعية ألغياب  وذلك ،المحاسبة الاجتماعية
 للأضرار البيئية الناتجة عن عمليات المؤسسة للأسباب التالية:  

  عدم وجود معايير قانونية لحماية البيئة تلتزم بها المؤسسات مما يجعلها تتجنب تحمل
 ؛ضرار البيئيةنفقات لتخفيض الأ

 ؛بيئية بطريقة موضوعيةصعوبة وضع مقاييس نقدية للأضرار ال 
  ؛سس مقبولة لتوزيع التكاليف الاجتماعية للأضرار البيئية على المؤسساتأعدم وجود 
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  راديا عن التكاليف المرتبطة بالأضرار إعدم رغبة العديد من المؤسسات في الافصاح
 مكن قياس وتوزيع هذه التكاليف بطريقة مقبولة.أالبيئية الناتجة عن عملياتها حتى ولو 

، ولكن سبيان يحل محل الافصاح المحأالمسؤولية الاجتماعية لا يمكن  ان الافصاح عن .4
يعتبر مكملا له بتقديم المزيد من المعلومات عن الانشطة التي لا يغطيها الافصاح 

 .المحاسبي
 التوصيات:

 مالالتزاتساعد على ترسيخ ثقافة بناء على نتائج التحليل، هناك مجموعة من التوصيات التي  
  :بمتطلبات الافصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية

تعزيز مفهوم المسؤولية الاجتماعية والمحاسبة عنها ل بحاثجراء المزيد من الدراسات والأإ .3
تحقيق ميزة تنافسية في ظل ات على البقاء و ؤسسباعتبارها وسيلة فعالة في مساعدة الم

 المسؤوليةما تعلق بطرق الإفصاح عن  ، خاصةالمنافسة المتزايدة وتحديات العولمة
الاجتماعية وضرورة معرفة تأثير العوامل المؤثرة على الإفصاح الاجتماعي سواء الداخلية 

 ؛منها أو الخارجية
تولي حكومات الدول مسؤولية اصدار القوانين والتشريعات التي تلزم المؤسسات بضرورة  .0

 ؛لافصاح عنها في التقارير والقوائم الماليةدائها ومساهماتها الاجتماعية واأبيان نتيجة 
بل الهيئات بيان مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ومجالاتها بشكل واضح من ق .2

يضاح الصعوبات إ، و الحكومية المعنية بمهنة المحاسبة في الجزائروالمنظمات المهنية او 
 ؛لمسؤولية الاجتماعيةوالمشاكل التي تواجه عمليات القياس والافصاح المحاسبي عن ا

في الجامعات تعميق وتطوير المناهج الدراسية المتعلقة بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية  .4
 ؛وكيفية الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

علام المختلفة لتوعية المواطنين والمؤسسات بث وتعميق الوعي من خلال وسائل الإ .5
 ؛ئة بالشكل الذي لا يؤثر على التوازن البيئيبالتعامل الايجابي مع البي

 ؛الاستفادة من خبرات المؤسسات الكبرى في مجال الافصاح عن المسؤولية الاجتماعية .6
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العرض والافصاح عن كيفية يبين   لمؤسساتا لكافة محاولة بناء نموذج محاسبي متكامل .9
 ؛في القوائم المالية المسؤولية الاجتماعية

 لحماية البيئة وفرض عقوبات على المؤسسات التي لا تلتزم بها. ضرورة وجود قوانين .8
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