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ممؤسسة الاقتصاديةلميزة تنافسية في خمق  و دورىا  العلامة التجارية  

 
*أ./ دراج عفيفة  

Abstract: 
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concurrents.  

  :ممخص
و قد  شأنو ان يميزىا عن الغير لمدة طويمة . إن حدة المنافسة و كثافتيا في السوق دفعت بالمؤسسة الاقتصادية لمبحث عن كل ما من

 .تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة أكدت الدراسات و الممارسات التسويقية عمى الدور الذي يمعبة  بناء و تطوير علبمة تجارية في إيجاد و 
بعلبقة تجارية جيدة . جاء ىذا البحث  لتوضيح   وبإعتبار العلبمة التجارية أداة بيد المؤسسة لمتميز عن منافسييا ووسيمة لربطيا بالمستيمك

 كيفية الوصول بالمؤسسة إلى علبمة تجارية قوية، و تنمية درجة التميز الخاص بيا بصفة مستمرة و دائمة.

 
 ين.المنافسالزبائن، العلبمة التجارية،الميزة التنافسية ، التميز ، :الكممات المفتاحية

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                 

 2البميدةجامعة  -)أ(  ساعدةم ةأستاذ* 

The intensity of the concurrence on the market has pushed the economical enterprise for the search of 

all, that distinguish it to the others for a long term. 

Both studies and marketing practices confirmed the role that the development and the elaboration of the 

trade mark in acquisition and the support of concurrential advantage. 

If to consider that the trade mark is an aid of an enterprise in order to differ, it  from its concurrents and 

it is also a mean to bind it withe the consumers by a good trade relationship, this study has come to  

clarify the. way to lead the enterprise for the trade mark power and develop it to their proper distinction 

degrees to a permanent and continued way. 
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   :مقدمة
 ،الإقتصادية و البحوث يسمط عمييا الضوء من خلبل الدراسات  تصادية الحديثة ، التي بدأتعد العلبمة التجارية من المواضيع الإق     

 ،التعريف بالمؤسسة الإقتصادية و بمنتجاتياإختراق السوق و  الفعال فيورىا و د ة ىذه العلبمةبعد ان أظيرت العولمة الإقتصادية أىمي
مستوى  الفرق في من خلبليا الزبون قيمة مضافة يدركتقديميا ل تمييزىا عن ما يقدمو المنافسون. ذلك من خلبلو  تأكيد سمعتيا التجاريةو 

 .التميز والجودة
البقاء فيو مرىون بإيجاد ميزة تنافسية يمكن ان تستمر و أن تتطور عبر  ،نفسيا في محيط تنافسيالإقتصادية  بالمقابل وجدت المؤسسة 

كالتخفيضات و الحسومات  السابقالطرق التقميدية التي إعتمدتيا في طمبين، و ذلك بعد ان فشمت الزمن  تماشيا و طموحات  الزبائن  المت
وليذا بدأت   .الزبائن و الاحتفاظ بيم لمدة طويمة في جذب ، خ مقابل تقميص ىامش الربح...إل الأسعارالتجارية ،برامج الولاء، تخفيض 

و الحصول عمى ولاء  و البقاء و التميز تتيح ليا الإستمرار ،كميزة تنافسية إعتمادىا  البدائل الممكنالبحث و الإستثمار في كل  و  التفكير
المؤسسة تعبر عن طموحات  صعبة التقميد  بإعتبارىا قيمة حصرية  القوية ، و عمى رأس ىذه البدائل وجدت العلبمة التجارية الزبائن . 

 المتميزة إتجاه زبائنيا المستيدفين .
 تم صياغة الاشكالية التالية:  في ىذا الإطار 

 
 ؟ علامتيا التجارية ميزة تنافسية تمكنيا من المنافسة و البقاء في السوقجعل من ت لممؤسسة أنكيف يمكن 

 
 قمنا بإعتماد الفرضية الرئيسية التالية :عن السؤال المطروح وللئجابة 

 
قادرة عمى الصمود في  ، غير قابمة لمتقميد و إن العلامة التجارية ىي قيمة تبنييا المؤسسة و تطورىا عبر الزمن لتصبح ميزة تنافسية

  .وجو المنافسين
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 العلامة التجارية و اىميتيا بالنسبة لممؤسسة  (1
ظيرت العلبمة التجارية منذ القديم و تطورت و إزدىرت عبر عدة مراحل وفقا لمعصور المؤرخ ليا )العصر القديم ،العصور الوسطى      

 .فماىي العلبمة التجارية ؟ الآنو العصر الحديث(،لتصل إلى ما ىي عميو 
 : التجاريةالتعريف بالعلامة  (1-1

 و في ىذا الإطار سنقدم مجموعة من التعاريف:عرفت العلبمة التجارية وفق جيات مختمفة 
 لغتا و إصطلاحا:أ(  

عمم الدولة ل العلبمة  لغتا تعني كل اثر  في الشيء لمدلالة عميو و تمييزه عن غيره ،وىي مشتقة من العمم بمعنى المعرفة، فمثلب يقا     
.لمدلالة عن الدولة و تمييزه

أما اصطلبحا فقد عرفت العلبمة  عمى أنيا عبارة عن اسم أو مصطمح أو إشارة أو رمز أو مزيج من ىذه العناصر      
،لتحديد السمع و الخدمات التي يقدميا بائع واحد أو مجموعة من الباعة و التمييز بينيا وبين تمك التي يقدميا بائعون 

 1آخرون.
 وفقا لممشرع الجزائري: (  ب

اء تعريف المشرع الجزائري لمعلبمة التجارية في الفقرة الأولى من المادة الثانية من قانون العلبمة التجارية عمى انيا ج     
الأشكال  ،الصور ،الأرقام ،ف و حر ال ،" كل الرموز القابمة لمتمثيل الخطي لا سيما الكممات  بما فييا أسماء الأشخاص 

 أوبمفردىا أو مركبة،و التي  تستخدم كميا لتمييز سمع او خدمات شخص طبيعي المميزة لمسمع و لتوضيبيا ، الألوان 
 .2معنوي عن سمع و خدمات غيره"

 من وجية نظر المختصين: ج(  
وفقا لممنظمة العالمية لمممكية الصناعية العلبمة التجارية ىي كل إشارة تسمح بتمييز منتجات أو خدمات مؤسسة ما      
 3ن.و الخدمات التي يقدميا الآخر منتجات و العن 

فقد نصت  في  (  TRIPS)  أماالاتفاقية الدولية المتعمقة بالجوانب المتصمة بالتجارة و بحقوق الممكية التجارية      
أي إشارة يمكن أن تشكل علبمة تجارية  بشرط أن تكون قادرة عمى تمييز السمع و الخدمات  أن عمى   1-15المادة  

مثل الإمضاءات ،الكممات، الحروف،الأرقام، الرسوم،الرموز، الصور، النقوش البارزة،مجموعة الألوان  التي تأخذ 
أن تستخدم  في تمييز السمع و و كذلك اي خميط من ىذه العناصر إذا كانت تستخدم او  يراد بيا  ،شكلب مميزا

 الخدمات
الجمعية الأمريكية لمتسويق العلبمة التجارية عمى أنيا أي اسم أو مصطمح أو رمز أو تصميم أو مزيج  وعرفت          

مما سبق، ييدف إلى تعريف المنتجات المقدمة من طرف مختمف المنظمات لتمييز المنتجات و الخدمات المماثمة و 
  4افسة.الخاضعة لممن

 قوانين  المنافسة : وفق  ( د
ما، يعمل عمى إثارة المستيمك .فأي منتج  تنافسي لاختلبفتعتبر العلبمة التجارية بمثابة  ناقل ليوية معينة ، و       

 .،5ميما كان حجمو أو نوعيتو إذا كان بلب علبمة تجارية سيصبح سمعة عادية  لا يمثميا إلا سعرىا 
 إختلبف مصادر تعريف العلبمة التجارية إلا أنو يوجد إتفاق و تطابق في النقاط التالية :لبحظ انو رغم  ن      
 عدم التدقيق في المفاىيم، فكل التعاريف جاءت بمفاىيم عامة و واسع،  -
لم يتم تحديد وحصر ما يجب أن تكون عمية العلبمة التجارية من صور و أشكال و إشارات و غيرىا بصفة  -

 دقيقة، 
الإشتراك في وضع الأىداف المنوطة بالعلبمة و ىي التعريف بالسمع و الخدمات، و التمييز بينيا و بين ما يقدمو  -

 المنافسين . 
 
 أىمية العلامة التجارية بالنسبة لممؤسسة :  (1-2

دورىا الفعال سيطرت العلبمة التجارية عمى إىتمام المؤسسات الاقتصادية عبر مختمف دول العالم نظرا  لأىميتيا و       
طرفين بو و ىما المنتج و المستيمك،و كذا  أىمفي تنمية  و تطوير أدائيا .إضافة إلى إعتبارىا أداة لتنظيم السوق و حماية 

 .الفرص و تفتح المجال أمام كل من لو رغبة في إبراز التفوق و التميز  تؤمنإستخداميا كوسيمة منافسة 
 أىمية العلبمة التجارية بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية: نوجزس  ومن خلبل النقاط التالية

 
 المالية: الأىمية ( أ

تعتبر العلبمة التجارية  مصدرا لإستقطاب رؤوس الأموال ، حيث أن العلبمة التجارية القوية و المشيورة تجذب   -
تضمن ليم الربح  و   أمواليمأنيم يبحثون عن فرص لإستثمار  باعتبارأصحاب رؤوس الاموال الراغبين في الاستثمار ، 

 حجم المخاطرة . من تقمص
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و مضمونو في سوق لا يبقى فيو إلا صاحب العلبمة ،تسمح العلبمة التجارية بإنتاج و تسويق المنتجات بصفة منظمة -
  . الأرباحالقوية و الموثوقة.مما يحقق مستوى مضمون من 

ادة حصة المؤسسة في سوق تسوده المنافسة الحرة ،و ذلك من  خلبل و زي الأرباحتسمح العلبمة التجارية  بزيادة نسبة  -
 المناسبة. الأوقاتتميز المنتجات الحالية ليذه المؤسسة،و طرح منتجات جديدة في 

،  فكمما كانت  الأخرىالتي تمنحيا لممؤسسات  رة من خلبل برامج تراخيص العلبمةتحصيل المؤسسة  لعوائد مالية كبي -
 الكبرى. التسويقيةالتراخيص، بالإضافة إلى التحالفات  إتاواتيرة و عالمية كمما زادت العلبمة أكثر ش

 
 التسويقية : الأىميةب(  

التعريف بالمؤسسة و الترويج لمنتجاتيا لدى الزبائن،  العلبمة التجارية أداة تسويقية بالدرجة الأولى ،فيي تستخدم في -
 بسيولة، و بتذكر الصورة الذىنية المرتبطة بيا.  بتذكرىافيي صورة مرئية في الغالب تسمح 

كما تساىم العلبمة التجارية في ربط العلبقات مع الزبائن ، و توطيد ىذه العلبقات من اجل الحفاظ عمى الزبائن الحاليين  -
دور الحفاظ عمى  مجموعة من الدراسات التي قامت بيا المنظمة العالمية لمممكية الفكرية  ان أكدتو جذب زبائن جدد ،فقد 

 % 05حالات فقدان الزبائن بنسبة  انخفاضزبائن جدد ، فمثلب قد ساىم  استقطابيعادل دور  الأرباحالزبائن في تحقيق 
الإضافية في شركة  الأرباحمن  % 50و  ، بمصر الإضافية في فرع أحد المصارف الأرباحمن  % 85فقط من  توليد 

  6لسيارات.امن أرباح إضافية في شركة محطات صيانة  % 30لمتأمينات و 
 ياالممكية الفكرية و الصناعية، والتي تمكن وقمن خلبل قوانين حق ؤسسة المنتجة تعمل العلبمة التجارية عمى حماية الم -

من مقمدين و و بالتالي غمق الطريق أمام قناصي الفرص  ، او وضعيا عمى كل منتجاتي امن الانتفاع  بكل مزايا علبمتي
 منافسين غير شرعيين.

تعمل  أنيمتصق بذىن الزبائن فيميزىا عن غيرىا ،وىذا ما يفرض عمى المؤسسات  انطباعتعتبر العلبمة التجارية بمثابة  -
جاىدة  من أجل جعل مستوى منتجاتيا يتماشى مع مستوى العلبمة التجارية التي يحمميا ،و بالتالي يصبح الاتصال مع 

طيبة عن  استجابةيبدي  الأخير،لأن ىذا  7الزبون أقوى و أكثر فعالية خاصة  في جذب الانتباه إلى المنتجات الجديدة،
 ت إلى ولاء ،و بالتالي سيرحب بكل ما سيوضع تحت نفس العلبمة .العلبمة التجارية  التي ستتحول مع الوق

 
المخصص ليا  الإنفاقالمقدمة فييا ،و في حجم  الإحصائياتالعلبمة التجارية في حجم الدراسات و  أىميةكما تتجمى      

            ، الأقلعمى ،حيث ترصد الشركات العالمية مبالغ كبيرة جدا من أجل إبقاء علبمتيا التجارية في مستوى ثابت 
و بالخصوص إذا ما كانت تواجو  منافسة من مؤسسات ند ليا تنشط في نفس القطاع .فقد أثبتت دراسة حديثة أجرتيا 

علبمة تجارية عبر العالم بمغت  100" بيزنس ويك  "الأمريكية و مؤسسة  " أندر برند " أن إجمالي القيمة لأفضل   مجمة
مستوى الإنفاق عمى تدعيم و تقوية العلبمة التجارية لدى كبريات الشركات العالمية كشركة " ابل" و تريميون دولار، و أن  2

 مميار دولار سنويا. 1.5شركة " ميكروسوفت "وشركة " كوكاكولا" ......قد بمغ أكثر من 
 :ميزة تنافسية لممؤسسةكالعلامة التجارية (  2

موقع تنافسي مناسب في السوق، يؤىل المؤسسة إلى التنافس و التفوق عمى منافسييا رىانا كبيرا ، مرتبط  إمتلبك يعد     
 ؟ ،  فما ىي الميزة التنافسيةمن خلبل ميزة تنافسية تصنعيا المؤسسة بتقديم منافع يدركيا الزبون 

 
 : شروطيا أنواعيا و معايير الحكم عمى جودتياالميزة التنافسية ( 2-1

،و قد تطور ىذا عشرينبدخول اليابانيون للؤسواق العالمية في السبعينات من القرن المفيوم الميزة التنافسية ظيور  بدأ      
 المفيوم و إزدىر عبر الزمن لتستفيد منو المؤسسة الإقتصادية في إظيار تميزىا عن باقي المؤسسات.

 
 ظيور الميزة التنافسية و تطورىا:  ( أ

السبعينات من القرن الماضي ، من خلبل النجاح الذي حققو اليابانيون  في  أواخربرز مفيوم الميزة التنافسية ، مع   
من  يا، ذلك بتوصميم إلى الدخول في 8سواق العالمية ،عمى الرغم من الاختلبفات الشاسعة في الظروف البيئية للؤغزوىم 

 منافسييم  )نقاط قوتيم(.خلبل أنشطة لاحظوا أنيم متميزون فييا عن 
وقد إنتشر  مفيوم  الميزة التنافسية و أىميتيا كوسيمة  بيد المؤسسة  من أجل إظيار  تميزىا و تفوقيا  عمى      

( في بداية الثمانينات من القرن  مما أعطاىا  مكانة و MICHAEL PORTERالمنافسين بعد  كتابات مايكل بورتر )
 أىمية في مجال الأعمال والإدارة .    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
 : و شروطيا مفيوم الميزة التنافسية  ( ب
إن  توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة  مبتكرة ،ذات فعالية أكبر من الطرق  المستعممة حاليا من قبل      

أن يكون بمقدور المؤسسة إستعمال  ىذا الاكتشاف فعلب .و بما يسمح ليا من تحقيق المنافسين تعتبر ميزة تنافسية، شرط 
 .  9قيمة مضافة جديدة . وبمعنى آخر ىي كل  عممية إبداع بمفيومو الواسع يسمح لممؤسسة بالتميز عن الغير.

علبمة خاصة بمؤسسة ما،  كما يطمق مصطمح الميزة التنافسية عمى الخصائص أو المواصفات التي يكتسبيا منتج أو     
عمى أي ميزة أو عنصر تفوق لممؤسسة  أو. 10التفوق و التميز عمى منافسييا الحاليين و المباشرين من والتي تعطييا بعض

 .  11يتم تحقيقو في حالة إتباعيا لإستراتيجية معينة لمتنافس
فالميزة التنافسية تمس جوانب كثيرة متعمقة بالمؤسسة و بالمنتج  عمى حد سواء ،كطرق التسيير المتبعة ،كل تغيير       

 كل تحديث و تطوير في أشكال الإنتاج، التوزيع و التسويق. تقوية علبمة تجارية ، أوجذري في المنتج ، إبتكار  أوتحسيني 
أيضا بالأسعار المطبقة  حيث قد تتمكن المؤسسة من التحكم في التكاليف بطريقة تسمح وقد تكون الميزة التنافسية مرتبطة 
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  .لكن بسعر اقلبنفس الجودة  ليا من بيع نفس منتجات المنافسين 
 :12يتمّ الاستناد إلى الشّروط الآتية  يجبأن  تنافسية فعالةالحتى تكون الميزة 

 ى المنافس؛تعطي ىذه الميزة الأسبقية والتفوق عم أن*    
 تدوم ىذه الميزة و تتمكن من الاستمرار عبر الزمن؛ أن*  
 . المنافسينمن قبل  المحاكاةتتمكن من الدفاع عمى نفسيا بنفسيا ، أي ان تكون صعبة التقميد و  أن*  

في تحقق فعالية   أساسياإن توفر الشروط الثلبث لمميزة التنافسية في نفس الوقت و بصورة متكاممة  يعد عاملب  
 . حقيقيةميزة تنافسية   أمامنكون  الميزة  المطبقة في المؤسسة ،و بغياب احد ىذه الشروط لا

 
 

 : و زيادة التميز التكاليفالميزة التنافسية بين تخفيض  ( ج
إن اختيار ميادين التنافس يعتبر من النقاط اليامة في تحقيق الميزة التنافسية، وفي ىذا النوع تجد المؤسسة نفسيا 

 .ميزة تنافسية ناتجة عن زيادة  التميز مقارنة بالمنافسينو  ميزة تنافسية ناتجة عن تخفيض التكاليف،خيارين ىما  أمام
 

 ميزة زيادة التميز: -
عمى خصائص فريدة تجعل الزبون يتعمق بيا دون  من أىم مظاىر زيادة تميز المؤسسة عن منافسييا، نجد حيازتيا       

.وينتج زيادة تميز المؤسسة عن منافسييا من خلبل تفاعل عدة محددات ،حيث يساىم كل منيا في إعطاء 13غيرىا
  :14المحددات نجدأىم ىذه  المؤسسة قيمة مضافة تجعميا  متميزة في سوقيا، ومن

، يعتبر أحد القوى الأساسية في تشكيل المحيط التنافسي ،حيث يمكن أن يؤدي إلى  : التطور التكنولوجي الأولالمحدد 
 ،ضافة إلى دمج و إيجاد عدة قطاعاتتجديد المنتجات .إ أوتعجيل أو تعطيل نمو الطمب ،وذلك بإحداث ظواىر إحلبلية  

جمع العديد من الوظائف في نفس المنتج.و كذا التقميل  أو،لممنتجوذلك بعرض عدة بدائل من خلبل إحداث وظائف جديدة 
 من حواجز دخول السوق و البقاء فيو والاحتفاظ بحصة منو.

ميزة الأساسية عميو فإن اكتساب المعرفة التكنولوجية و التحكم فييا أكثر من المنافسين يمكن المؤسسة من تحقيق ال     
 التي تخمق ليا الميزة التنافسية.

،حيث أن التسويق أصبح المفتاح الأساسي لجمب الزبون و إقناعو ومن ثم إرضاءه  المحدد الثاني :المعرفة التسويقية
ية المؤسسة لممؤىلبت الضرورية لإعداد إستراتيجية تسويق بامتلبكوالاحتفاظ بو.فإن اكتساب المعرفة التسويقية مرىون 

فيما بينيا سينتج عنو تطوير المنتجات  التفاعلمادية، فإن  أومعرفية  أو، سواء كانت ىذه المؤىلبت بشرية  15فعالة
الموجودة وتحديثيا بصفة مستمرة ، إيجاد منتجات جديدة ، تحسين الخدمات و تنويعيا،القيام بأعمال ترويجية،دراسة 

 .حاجات الزبون وتطوراتيا، دراسة السوق....إلخ
 ميزة تخفيض التكاليف -
لدييا ميزة التّكمفة الأقل، لا يكون إلا  أنإن تخفيض التكاليف ىو نتاج عمل دائم و مستمر،فالحكم عمى مؤسسة ما      

.و تخفيض التكاليف مرتبط 16لدى  المنافسين  المنتجة لمقيمة أقل من تمك الموجودة إذا كانت تكاليفيا المتراكمة للؤنشطة
الناتج  الإنتاجيةوكذا بزيادة .و التحكم بيا مما يمكن المؤسسة  من إقتصاد الجيد و الوقت  الإنتاجعوامل  استغلبلبحسن 

و توفير  المواد الأولية المناسبة ، اختيارحسن بالإضافة إلى و التطورات الحاصمة عمى مستواىا ، عن التحكم في التقنية
 الكفاءة في التسيير عمى كل مستويات المؤسسة . و المناخ المناسب

الإدارة المالية لممؤسسة بل تتخذ توجيا  أوإن إيجاد ميزة تنافسية عمى مستوى التكاليف ليست فقط ميمة الإدارة العامة      
 و نكبيرا نحو اللبمركزية، حيث تتكاتف جيود كل من متخذي القرار ،العمال و الموظفين ،المدراء،المستثمري

الملبك...،فكميم يتفقون عمى لغة واحدة ،و اتجاه واحد ىو خمق القيمة عن طريق إيجاد ميزة تنافسية عمى مستوى التكاليف، 
   17فتحقيق ىذه الميزة يعني قيمة مضافة ،ويعني أيضا ربحية و نجاح لممؤسسة.

  
 معايير الحكم عمى جودة الميزة التنافسية  : ( د

زة التنافسية التي توصمت إلييا المؤسسة مقارنة بما توصل إليو المنافسين يمكن أن نحكم عمى جودة المي
 من خلبل ثلبث معايير أساسية

 18ىناك درجتين لمميزة التنافسية :مصدر الميزة التنافسية -
ىو يتسم بالبقاء  وىو التميز الذي يسيل تقميده و محاكاتو من طرف المنافسين و *تميز من الدرجة المنخفضة:

 المستخدمة. الأوليةلكل من قوة العمل و المواد  الأقلو يدخل في ىذا الايطار عموما  التكمفة  قصيرة فقط،لفترة 
يصعب محاكاتو من قبل المنافسين  لذاتبذل مجيودات معتبرة لتحقيق ىذا التميز  * تميز من الدرجة المرتفعة :

بنية عمى أساس السمعة الطيبة لدى الموردين و لمدة زمنية طويمة، و من أمثمة ىذا النوع نجد شيرة المحل الم
 الزبائن ،نوعية المنتج ، إنشاء و تطوير علبمة تجارية مبتكرة ،تراكم الخبرة التسويقية و الإدارية.

 19عدد مصادر التميز التي تكتسبيا المؤسسة : -
    كمما زاد عدد مصادر الميزة التنافسية التي تمتمكيا المؤسسة و تنوع كمما زادت قوة المؤسسة في السوق،     

و صعب عمى المنافسين تقميدىا . عكس المؤسسات التي تعتمد عمى ميزة تنافسية واحدة ،مما يجعل منيا مؤسسة 
 سيمة الاختراق من خلبل تقميد مصدرىا الوحيد لمتميز.

 التجديد و التطور المستمر في الميزة : درجة -
ما يميزىا عن المؤسسات  الأخرى و في جميع الإتجاىات ،لأن ما  عنتعمل المؤسسة عمى البحث المستمر      

عمى إيجاد ميزة تخدميا  دائماليذا يترتب عمييا أن تعمل  .عادي في المستقبل القريب شيئ يميزىا اليوم سيصبح 
و أن تستغني عنيا و تستبدليا  باستمرار ىذه الميزة  لممدى الطويل، كما يترتب عمييا أيضا أن تجتيد في تطوير

 في الوقت المناسب.
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 كيف نجعل من العلامة التجارية ميزة تنافسية حقيقية: (  2-2
الأصول التي تمتمكيا المؤسسة  أىمأحد  أنياعمى  ينظر الاكادميين و الممارسين اليوم لمعلبمة التجارية     

،فيي بمثابة الكيان المعنوي الذي يعبر عن ذات المؤسسة  فيميزىا عن الغير .و ىذا ما فرض و بقوة إدراج 
العلبمة  التجارية في إستراتيجية المؤسسة التي تطمح  لموصول إلى تحقيق مركز تنافسي مميز .حيث تعتبر 

لزيادة التميز لدى المؤسسات التي برىنت عبر الزمن عن تميزىا  من خلبل  جودة  منتجاتيا عامل ميم العلبمة 
  .المطبقة الأسعارحتى  عمى مستوى  أو

مرحمتين الو ذلك خلبل ،  المستمر و الدائم  وليذا فإن البحث عن العلبمة التجارية القوية المتميزة  يتطمب البحث
 20: التاليتين ساسيتينالأ
 

 المرحمة الأولى، بناء العلامة التجارية :  أ( 
 يتم بناء علبمة تجارية من خلبل عناصر ثلبث ىي :     
يكون إسم  أنبمن الخصائص التي تسمح لو  ب ان تتوفر فيو مجموعةىذا الاسم الذي يج: إختيار إسم العلامة -

يكون الاسم قصيرا ، مميزا و متفرد، واصفا لممنتج و مميزاتو، قادرا عمى التواصل الايجابي  أنميز ، تجيد و م
 المحمية و الدولية.   الأسواقيكون محميا قانونيا في  أن ومع المستيمك ،

: حيث يجب أن تربط  العلبمة التجارية في أذىان المستيمكين اختيارهتنمية روابط ذىنية مع الاسم الذي تم  -
،قيمة المؤسسة و ثقافتيا،المنافع المقدمة،الشخصية ،و الإنعكاس.فلب المواصفات المميزة تتمثل فيعاد خمس باب

يمكن ان تسجل العلبمة التجارية في عقل المستيمك او الزبون مالم تثبت إمتلبكيا لدرجة عالية من المواصفات 
إضافة  ،مكيا المؤسسة كالكفاءة و الفعالية مثلبكما يجب أن تشير العلبمة ولو ضمنيا إلى قيم ثمينة تمالمميزة.

حيث تعبر العلبمة عن كل الخبرات و القيم الثمينة التي  ،منافع التي ستوفرىالممسبق ال إلى قدرتيا عمى التحديد
 عقول تأسر وىي شخصية يمتمك عاطفي شيء التجارية العلبمة. و تتصف بيا و التي ينتفع بياالمستيمك

 الزبون أن الحقيقةو.21تحقيق التميزفي و  الشراء قرار فيم في كبيراً  أثراً  ليذه الشخصية و ،وقموبيم مستيمكييا
 إلا الخصائص ذاتيا، وتقديم تقميدىا، عمى قادرون المنافسين بأن مدركاً  يكون بالحسبان العلبمة لجودة عند أخذه

أنماط الناس تعكس العلبمة ف الإنعكاسو أخير نجد .وشخصيتيا العلبمة ىذه ىوية تقميد عن عاجزين ونبقسي أنيم
معايشتو للآخرين الذين يمتمكون و  في ذىن المستيمك من خلبل رؤيتو أيضا،كما تنعكس ىا الذين يقومون بشراء

 .منتجات ذات علبمات تجارية متميزة
لا يمكن أن ننكر أىمية الاسم و الروابط الذىنية في بناء العلبمة،إلا :و تسيير عمميات التواصل مع العلامة إدارة -

يا بالزبائن المجالات التي تربط التحكم في تسيير كل العلبقات  و انيا تبقى غير كافية و محدودة إذا لم يتم 
ن خلبل تمك المستيدفين  ،وىنا ستركز المؤسسة عمى التنسيق ما بين الصورة الذىنية التي يتم السعي إلييا م

  التي تساعدىم عمى الإدراك. العناصر ، و خبرات و تجارب المستيمكين 
 
بناء العلبمة التجارية  المتميزة .وذلك وفقا لما تريد  أركانالشكل الموالي ىو شكل توضيحي يبين بإختصار  إن 

    صورة المستقبل. ترسمو في ذىن  المستيمك و ىي صورة المرسل. وما يصل فعلب لممستيمك وىي أنالمؤسسة 
 
 

 : أركان بناء علامة تجارية مميزة من وجيتي نظر المؤسسة و المستيمك1رقم  الشكل
 صورة المستقبل)المستيمك(                                   صورة المرسل )المؤسسة(                 

   المنافع                       الشخصية                                              
                                                                 الثقافة    القيمة و                                

 العلبقات
 

لصورة ا                                                                          الانعكاس                         
 الذىنية

 
 

مداخمة مقدمة في  »الصورة الذىنية لمعلبمة التجارية بين العولمة و تحديات العصر«ميسون محمد قطب ، فاتن فاروق عتريس ،المصدر: 
 و بتصرف الباحثة. 2007افريل   26و24 كمية الفنون التطبيقية ،جامعة حموان،،بعنوان "ثقافة الصورة "  (12مؤتمر فيلبدلفيا الدولي) 

     
 

 المرحمة الثانية: تنمية درجة التمايز:   ( ب
ىي المرحمة التي  تبدأ فييا العلبمة ىذه المرحمة التي تعرف بالتمايز او بتنمية العرض المقترح لمقيمة ،       

التجارية بالتميز عن باقي العلبمات،وحتى يتحول ىذا التميز إلى ميزة تنافسية دائمة بيد المؤسسة لابد من  تحقق 
   22:ما يمي
 :( سباقة)تكون العلامة في البداية دائما أن -
تكون المنتجات التي تحمل العلبمة ، سباقة لمتميز في المجال  الذي تنشط فيو المؤسسة،وأحيانا يجب أن  يثح 

النشاط  أوالعلبمة التجارية مصاحبا  لممنتج  اسميصبح  أنالتسويق في  أو الإنتاجيساىم نجاح فكرة معينة في مجال 
لمدلالة عمى مسحوق الغسيل او علبمة "سعيدة" "  في الجزائر OMOكإستخدان علبمة " أيا كانت العلبمة التي تقدمو.

 لمدلالة عمى المياه المعدنية
 العلامة صفة تميزىا:تممك  أن -

العلامة 
 التجارية



 (2012)جوان  12العدد  -2مجمة "الأبحاث الاقتصادية" لجامعة البميدة 
 

66 
 

تكون لمعلبمة  أنملبمح تتمتع بيا العلبمة ،ومن اجل إستخدام الصفة كعامل لمتميز يجب  أوىي خاصية  الصفةإن  
 .  أخرىمعيم في صفات  اشتركتصفة واحدة مميزة بعيدة كل البد عن ما يميز المنافسين،حتى و إن  الأقلعمى 

 :الأفضلو  الأكبرتكون العلامة  أن -
البعض  عمييا يتم تركيز  العلبمة  في فئة معينة من المنتجات مما يمنحيا سمة القيادة.يطمق أنىذه الفكرة مفادىا 

المسيطرة ،و ىي التي تطرأ في عقل المستيمكين عند  التكمم او  أووفي نفس السياق مصطمح العلبمة الرئيسية  أيضا
 " عند التفكير في الإعلبم الألي .APPLEكعلبمة  "التفكير في منتج ما.

  تتخصص العلامة التجارية: أن -
القوية عبر العالم ىي العلبمات التي تخصصت فالعلبمات  تتخصص في مجال ما ، أنحتى تتميز العلبمة لا بد من 

ىو إشارة حتمية لنوع  اسميا أومما اكسبيا صورة ذىنية مغروسة في عقول الناس  ، فذكر العلبمة  في مجاليا ،
 منتجيا.ل أونشاطيا 

 تفضيلا: الأكثرالعلامة التجارية  ن تكونأ -
شأنو ان يجعميا المفضمة و النموذجية لكل الناس العلبمة كل المستيمكين بحيث تبحث عن كل ما من  ىنا تستيدفو 

 محميا و حتى دوليا دونا عن غيرىا من العلبمات.
 :أن تكون العلامة متفردة  -

و بالتالي ستتمكن المنافسة، العلبمات عن مختمفة العلبمة بأن المستيمك معيا  يشعر التي الدرجة بأنيا الفرادة تعرف
كما ان  .23، لأن فرادة العلبمة سترفع من القيمة المعنوية ليازبائن من المنافسين و سيتقبمو ال ىاعممن وضع سعر 

العلبمات  من بين مجموعة الاختيار قرارعالية فرادة العلبمة كجانب جوىري لتمييز العلبمة يجعميا تسيل ف
 تعمل الفريدة تبقى الخصائص حين في بعضاً، بعضيا ستمغي العلبمات بين المشتركة الخصائص لأن ،المتنافسة

 .العلبمة تميز عمى
 

تقنية حديثة بيد المسيرين  تعد  التجارية تمييز المؤسسة من خلبل علبمتيا  أنفي الأخير  القولبيذا يمكن     
  ،تبرز فييا نقاط الاختلبف و التميز عن الغير ،يعممون عمى إيجاد ميزة تنافسية من خلبل علبمة قوية الذين 

أن العلبمة  التجارية ىي فعلب نجد  بالتالي و .زبائن تشمل مجموعة من المنافع التي تعرف بالمؤسسة و يدركيا الو 
 تحويل الزبائن نحوىم.  تميز المؤسسة وتشكل حاجزا يمنع المنافسين من الميزة التنافسية التي 
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 :  خاتمة
كل  تعتبر العلبمة التجارية ميزة تنافسية من الدرجة الاولى لأنيا دونا عن غيرىا يمكنيا ان تحقق لممؤسسة    

العمل عمى تخفيض  من جية  وزيادة التميز  في أن واحد.فبناء علبمة قوية  يتطمبمن ميزتي تخفيض التكاليف 
يع المؤسسة أن تتنافس عمى مستوى مع الإحتفاظ بمستوى الجودة المعتاد و ىذا حتى تستط التكاليف 

الاسعار.ومن جية أخرى العمل عمى  زيادة التميز  وذلك  بالبحث الدائم عمى كل الخصائص الفريدة التي تثير 
  طموحات  الزبائن و لم يتوصل إلييا المنافسون بعد.   

و إستخداميا كميزة تنافسية لا حصول المؤسسة عمى علبمة تجارية متميزة و فريدة  أن نقول بيذا يمكن أن       
و  ةبالإضافة إلى نفقات مالي ،الإدارية تقنية و ال ،فنية ،الكرية الف  مجيوداتمليأتي محض صدفة ،بل نتيجة  

"  NIVEA" " GELETTEمثل علبمة "فنجاح بعض العلبمات التجارية و إستمرارىا دون غيرىا  ، ضخمةمادية 
  "COCA COLA  " و  ،الريادة  ليا تضمن  إيجاد ميزة تنافسية المؤسسات في  يذهالقوية ل رادة الإجاء من

إحتفظت  عبر سنين نشاطيا  بمستوي  جودة مختمف و متميز عن منافسييا مراعيتا في ذلك كل تغير في  وليذا
 .أذواق الزبائن و كل تطور في حاجاتيم  

 
 نجد:ومن أىم النتائج التي توصمنا إلييا من خلبل ىذا البحث 

وسيمة إدارية حديثة، يستخدميا المسيرين من أجل رفع أصبح إستخدام العلبمة التجارية  كميزة تنافسية  أن -   
 قيمة المؤسسة لدى المتعاممين معيا ،

 تركيز المؤسسة عل تقديم مستوى مرتفع و متفرد من الجودة  يزيد من قيمة العلبمة التجارية كميزة تنافسية . -   
الزبون لمتفريق بين المؤسسات و المنتجات  يايمجأ إلي ة التييدالوح الميزة التنافسيةلعلبمة التجارية ىي ن اا -   

 المتشابية فزيائيا . 
فتطور العلبمة  في إطار الوصول بالمؤسسة إلى التميز . علبمة تجارية يدخل و تقوية  الاىتمام بإنشاء إن -   

 .التجارية يدعم القدرة التنافسية لممؤسسة 
ضرورة قصوى لكل مؤسسة مستدامة.و ال تنافسيةالميزة ال مصدر من مصادر تحقيقىي  العلبمة التجارية -   

 . من أداء منافسييا أفضلتسعى لتطوير أدائيا بشكل 
 : فيي نقدميا لممؤسسات في ىذا الشأن أنالتوصيات التي يمكن  أىمعن  أما
بأىمية إيجاد ميزة تنافسية ،غير قابمة للئختراق او التقميد قي  من طرف المؤسسة  زيادة الوعيضرورة  -   

 .المدى القريب و المتوسط 
 تنافسية .عمى المؤسسة أن لا تجعمل من العلبمة التجارية ىدفا تسعى إليو بل وسيمة تمكنيا من إمتلبك ميزة  -  
 بإعتبارىا الميزة التنافسية التي يدركيا الزبون   ،ضرورة الإنفاق و الإستثمار في التطوير الدائم لمعلبمة التجارية -  

  .لياتدفعو لمولاء عن المؤسسة ف
إنشاء ،تطوير، تقوية او حتى إحلبل بعض  مواكبة كل التغيرات المحمية و الدولية في مجالعمى العمل  -  

 .التجارية العلبمات 
الإستفادة من تجارب  المؤسسات الرائدة و التي إستطاعت أن تجعل من التميز من خلبل العلبمة التجارية  -  

 مصدرا لمثروة .
،من كميزة تنافسية نحو تخطي الأطر المعرفية و التسويقية التقميدية في معالجة موضوع العلبمة  الاتجاه - 

 خلبل بحوث و دراسات جديدة.
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