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  ملخص

هو و  �دف الدراسة الى تحليل ابعاد التسويق الرقمي من خلال تعدد القنوات لـتعزيز علاقة العملاء،

من أهمها المواقع و  مما يتطلب التكامل بين قنوات التسويق الرقمي، خيار لتطوير أفضل استراتيجية تسويقية

وهذا ما تنتهجه مؤسسة بريد الجزائر نظرا لما تقدمه من خدمات ، النصية الرسائلو  الالكترونية والتطبيقات

  .الدقة  والثقة ، أساسية حيوية وبالتحديد المعاملات المالية التي تتطلب السرعة

يقدم  (eccp.poste.dz)وقد خلصت الدراسة أن مؤسسة بريد الجزائر تتوفر على موقع الكتروني 

وتعكس الكلمات ، يث يتمتع بتفاعل جيد من قبل المستخدمينبح، خدمات مالية وبريدية متنوعة

بالنسبة لتطبيق بريدي و  ،(SEO) المفتاحية للبحث قوة الموقع في تحسين محركات البحث

 على المرتبة الأولى بين تطبيقات التمويل على متجر 2025، فقد حافظ في مارس (BaridiMob)موب

Google Play  كما تمثل الرسائل النصية القصيرة  ،  ستخدمين أو العملاءفي الجزائر مما يعكس رضا الم

 (رموز المصادقة و  كأداء فعالة من خلال معدل الوصول المرتفع وزيادة الثقة في رسائل المعاملات المالية

OTP( .  

 الرسائلو  التطبيقات، علاقة العملاء، المواقع الالكترونية، تعدد القنوات، التسويق الرقمي: كلمات مفتاحية

 .النصية 

  .JEL:M30, M31تتصنيفا
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Abstract: 
This study aims to analyze the dimensions of digital marketing 

through multi-channel strategies and their role in strengthening customer 
relationships with the organization. It considers this approach a strategic 
option for developing optimal marketing practices, which requires 
integration among various digital marketing channels — particularly 
websites, mobile applications, and SMS messaging.Algeria Post was 
selected as a case study, given the essential nature of its services, especially 
financial transactions that demand speed, accuracy, and trust. 
The findings indicate that the organization operates an official website 
(eccp.poste.dz) that offers a variety of postal and financial services. The 
website shows strong user engagement and reflects effective Search Engine 
Optimization (SEO) through relevant keywords.As for the BaridiMob 
mobile application, it maintained the top position among finance-related 
apps in Algeria on the Google Play Store as of March 2025, which 
demonstrates high levels of customer satisfaction. Furthermore, SMS 
messaging proves to be an effective tool in this ecosystem due to its high 
delivery rate and its role in building trust, especially in financial transaction 
notifications and one-time password (OTP) verifications. 
Keywords: Digital Marketing, Multi-Channel, Customer Relationship, 
Websites, Applications, SMS. 
JEL Classification Codes:M30, M31 

 

 مةدمق.1

التي باتت تسيطر على جميع القطاعات حدث تحول  المعلوماتيةو  في ظل تطور عالم التكنولوجيا  

تطلعات و  هذا دليل على فتح آفاقو  الاقتصادية،و  الاجتماعيةو  الثقافية هائل في جميع جوانب الحياة

الحديثة والتطورات الحاصلة في جميع ا�الات  التكنولوجية من الواضح أن أساليب الثورةو  مستقبلية جديدة،

العمل في كل الميادين، حيث أثر  أنماطو  إحداث تعديلات جذرية على مناهج أصبح لها دورا كبيرا في

القطاعات  الذي يعد من أكثرو  ا�الات منها مجال التسويقو  التطور التكنولوجي على مختلف الأنشطة

 فقد شكلت هذه، المتطورةو  من أكثرها استخداما للتقنيات الحديثةو  استجابة للتقدم والابتكار التكنولوجي

  .المستهلكينو  التكنولوجيات محور تحول تسويقي نتج عنه تغيير عميق في نمط التفكير وفي سلوك المنتجين
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و من هنا بدأ التسويق يأخذ أبعادا جديدة للتعامل مع هذه التطورات، حيث يحظى هذا الاخير 

من الدول الصناعية،  رئيس لنجاح العديد من الشركات العالمية في العديد بأهمية كبيرة في التطبيق كمحدد

العالمية، إلى و  هي تمارس أعمالها في الأسواق المحليةو  بالإضافة إلى المشاكلات التي تواجه المؤسسات اليوم

أن ظهر ما يسمى بالتسويق الرقمي الذي يعتبر النافذة الحديثة للتسويق،حيث ساهمت انخفاض تكلفته 

صول الح تخصصة في التسويق الرقمي التي سعتللقد تم تأسيس عديد الشركات المو  على توسيع السوق

على أكبر عدد ممكن من العملاء عبر شبكة الانترنت الذين يهتمون بالخدمة التي تقوم بعرضها،  ولم يعد 

هناك شك أن جميع العلامات التجارية والشركات والقطاعات تعتمد الآن بشكل أساس على تعدد قنوات 

كل قوي في المنافسة الشرسة بمجال التسويق، وخاصة باستخدام المواقع التسويق الرقميمن أجل البقاء بش

  .التطبيقات و  اليوتيوب ، مواقع التواصل الاجتماعي، الالكترونية

ما مدى مساهمة تعدد قنوات التسويق الرقمي في   :ومن خلال ما تقدم نطرح الاشكال التالي

  تعزيز علاقة العملاء مع مؤسسة بريد الجزائر؟

إدارة  بالتحديدو  تستمد هذه الدراسة أهميتها النظرية في مجال إدارة الأعمال:الدراسة اهدافو  أهمية

التسويق باستعمال التسويق الرقمي ومدى أهمية تعدد قنوات التسويق الرقمي في تعزيز علاقة العملاء مع 

همة تعدد قنوات التسويق أما على المستوى التطبيقي فتستمد هذه الدراسة أهميتها في معرفة مسا، المؤسسة

  .الرقمي في تعزيز علاقة العملاء مع مؤسسة بريد الجزائر

تعدد قنوات التسويق الرقمي في تعزيز علاقة العملاء مع لتسعى هذه الدراسة إلى التطرق :منهجية الدراسة

يق الرقمي المفاهيمي للتسو و  لاكاديميا من خلال المحور الأول الذي يشمل الاطار، مؤسسة بريد الجزائر

تحليل استخدام مؤسسة بريد الجزائر �موعة من الوسائط و  في المحور الثاني يتم دراسة، و وتعدد القنوات

  :من أهمهاو  لتعزيز التسويق الرقمي

  ،(eccp.poste.dz)الموقع الالكتروني لمؤسسة بريد الجزائر  -

 ،BaridiMobتطبق بريدي موب  -

 .ة الرسائل النصية القصير  -



 بريد الجزائرمؤسسة دراسة حالة  -تعدد قنوات التسويق الرقمي لتعزيز علاقة العملاء مع المؤسسة

123 

  :القنوات تعددالرقمي و التسويق .2

هو أسلوب تسويقي قائم على التواصل مع العملاء الحاليين والمحتملين : مفهوم التسويق الرقمي.1.2

بواسطة قنوات المحتوى الرقمي والإنترنت، مثل محركات البحث والوسائط الاجتماعية والبريد الالكتروني 

  . )2022حنان، ( والمواقع والمتاجر الالكترونية

ويعبر أيضا على أنه تعزيز المنتجات المستمدة من قواعد البيانات باستخدام قنوات التوزيع على 

  )Gupta ،2012(الخط من أجل الوصول إلى الزبائن بطريقة شخصية وفعالة وفي الوقت المناسب 

للتسويق فإن التسويق الرقمي يشمل النشاطات والإجراءات المبسطة من وحسب الجمعية الأمريكية 

، P.K. Kannan( ايصال وتسليم القيمة للزبائن والشركاء الآخرين، طرف التكنولوجيا الرقمية لإنشاء

2016( .  

ط الرقمية مواقع كما يشير التسويق الرقمي إلى إنشاء المحتوى ونشره من خلال قنوات الوسائ

الويب، والصفحات الترحيبية، والوسائط الاجتماعية، والبريد الإلكتروني، وتطبيقات الأجهزة المحمولة 

والترويج لذلك المحتوى باستخدام مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات عبر القنوات الرقمية المدفوعة، 

ومشاركة المحتوى، ) PPC(الدفع عند النقروإعلان ) SEM(و) SEO(والمكتسبة، والمملوكة، بما في ذلك

 .)Grégory ،2012( والوسائط الاجتماعية، والبريد الإلكتروني، والنص، وغير ذلك

بعبارات بسيطة يمكن تعريف أدوات التسويق على أ�ا عبارة عن  :مفهوم قنوات التسويق الرقمي.2.2

ة أو برنامجا يستخدم للترويج للمنتجات أو الخدمات �دف تعزيز صورة أداة تسويق تقنية أو استراتيجي

الشركة أو العلامة التجارية وزيادة المبيعات، فأدوات التسويق الرقمي يمكن استخدامها للتسويق والإعلان 

وتعتمد هذه الأدوات على التكنولوجيا الرقمية للوصول إلى الجمهور المستهدف وتعزيز . عبر الإنترنت

  . (charlesworth, 2020)علامة التجارية وزيادة المبيعاتال

تتضمن أدوات التسويق الرقمي مجموعة واسعة من الوسائل  :أشكال قنوات التسويق الرقمي. 3.2

، )SEM(والتقنيات، تتثمل في كل من مواقع الويب والتجارة الإلكترونية، التسويق عبر محركات البحث 

التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، التسويق عبر البريد الإلكتروني، التسويق بالمحتوى، التسويق عبر 
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والمشار اليها على النحو ، التسويق عبر الهاتفو  العروض والخصومات، التسويق بالعلاقات العامة الرقمية

  :التالي 

أن الموقع الالكتروني هو عبارة عن مجموعة من ) 2017 ، كوتلر وآخرون(يرى: الموقع الالكتروني: أولا

صفحات الانترنت المتصلة يما بينها لتكون كيانا واحدا يدار بواسطة شخص أو منظمة بحيث تجمع بين 

الوظيفة، المحتوي، الشكل، التنظيم، والتفاعل ويكرس لموضوع واحد أو عدة موضوعات وثيقة الصلة، 

سهولة الاستخدام، سرعة التحميل، وضوح : لى الموقع بمعاييربالإضافة لذلك فإن العملاء يحكمون ع

صفحة الاستقبال، جاذبية الموقع وتنظيم الصفحات، استخدام ملائم للألوان والأصوات، ويحترم خصوصية 

  .(Kotler Philip, 2017) وسرية بيانات العميل

يتصدر نتائج محركات البحث من بينها ما هو  هناك عدة أدوات تسمح بتحسين الموقع حتى

  .01مفصل في الجدول رقم 

  أدوات تحسين الموقع في محركات البحث: 01الجدول رقم 

  الوصف  الأدوات

MOZ  

واحدة من أشهر أدوات التسويق الإلكتروني التي يتم استخدامها من قبل المسوقين  MOZتعتبر 

لتحسين و�يئة محركات البحث والمساعدة على زيادة حركة المرور، ويفضلها الكثيرين خاصة من 

المبتدئين لما تقدمه من خدمات مجانية تشمل العديد من الأدوات التي تستخدم في تحسين محركات 

  .الحاجة إلى اشتراك مدفوع البحث دون

Semrush 

  

هي واحدة من أدوات التسويق الإلكتروني الأساسية، التي يمكنك الاستفادة منها لتخطيطومراقبة جميع 

  .)2021النجادات، ( ماهي الية التسويق الالكتروني.استراتيجيات تحسين محركات البحث

Google 
Keyword 
Planner 

مدى تنافسية هذه الكلمات مخطط الكلمات الرئيسية من جوجل هي واحدة من أهم أدواتالتسويق 

الإلكتروني التي لا غنى عنها لكتابة محتوى متوافق مع محركات البحث، إذتستخدم فيمعرفة حجم 

 البحث عن الكلمات المفتاحية التي يبحث عنها جمهورك ويمكنك استهدافها والتقييم وغير ذلك من

  .التفاصيل

Surfer 
SEO 

من الأدوات الصديقة لكتاب المحتوى، إذ تقدم توصيات خاصة بالكلمات Surfer SEOأداة 

المفتاحية الرئيسية والفرعية الواجب توافرها في المحتوى، وعدد الصور والفقرات والسطور في هذه 

ضافة إلى الكلمات الدلالية وكذلك حروف الجر وظروف الزمان والمكان الواجب توافرها، بالإ. الفقرات

  .التي عادة ما ترتبط �ذا النوع من الكلمات، وكذلك التأكد من خلو المحتوى من أي نسخ أو تكرار

  من إعداد الباحثتين استنادا على مجموعة من المصادر عبر الانترنت: المصدر
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لقد تطورت وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبير في الآونة الأخيرة : مواقع التواصل الاجتماعي: ثانيا

إذُ تعد الشبكات الاجتماعية مكان . وتحولت إلى قناة تسويقية ذات أولوية هامة لجميع الأنشطة التجارية

رئيسي  للوصول إلى العملاء المحتملين وبناء علاقات تجارية جيدة مع جميع عملاء، كما أ�ا مثالية لجمع 

لبيانات عندما يتعلق الأمر بما يبحث عنه ويفضله العملاء، كما تمكن مواقع التواصل الاجتماعي ا

المؤسسات من تبادل المعرفة والاستفادة من آراء الزبائن وكذا تمكينهم من مشاركة الأفكار فيما بينهم 

)Neti ،2011(.  

عمل مرهق ويأخذ الكثير من “ يدوًيا”بوسائل التواصل الاجتماعي تعد إدارة جميع المهام المتعلقة 

الوقت وا�هود دون جدوى كبيرة أو حقيقية في حين يتواجد العديد من الأدوات التي تساعد على إنجاز 

  ومن أهم تلك الأدوات نذكرها بالتفصيل في الجدول أدناه ، نفس المهام بشكل سريع ودقيق

  رة وسائل التواصل الاجتماعيأدوات إدا: 2الجدول رقم 

  الوصف  الأدوات 

Hootsuite 
  

يوفر هوت . هي واحدة من أهم منصات التسويق الإلكتروني، وأداة هامة جدا لإدارة الشبكات الاجتماعية

من أهم مميزاته ، سوت العديد من الخيارات للشركات من الصغيرة والمتوسطة الحجم إلى الشركات الكبيرة والرائدة

يوفر أكبر مجموعة مختارة من الشبكات الاجتماعية لإدار�ا من مكان واحد، لذلك يعتبر الأفضل للشركات أنه 

والأفراد الذين يرغبون في تتبع جميع حسابا�م على وسائل التواصل الاجتماعي من مكان واحد مع العديد من 

  . )2021النجادات، ( الأدوات التي تساعدهم على تحسين منشورا�م وجدولته

Buffer 
  

واحدة من أهم أدوات إدارة الوسائط الاجتماعية وتتميز بكو�ا الأكثر سهولة كما تتوفربأسعار  Bufferتعتبر 

 )2022مختار، ( :معقولة للشركات الصغيرة، عبر تلك الأداة يمكنك الحصول على الكثير من المميزات وأهمها

 . جدولة المحتوى الخاص بجميع وسائل التواصل الاجتماعي-

 الحصول على بيانات دقيقة عن التفاعل والرؤى-

  . إمكانية الاطلاع على جميع مشاركاتك من مكان واحد-

Crowdfire 
 

تعد من أفضل منصات إدارة الوسائط الاجتماعية، وتوفر مجموعة من أفضل المميزات للمساعدةفي استخدام 

Crowdfireسوف يصبح من السهل تعزيز التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعيوالنمو بشكل هائل ،.  

مع العملاء للحصول على بالإضافة إلى ذلك تتيح المنصة نشر المحتوى على المدونات، كما تمكن من التفاعل 

خدمة عملاء ممتازة وسريعة، يمكن أيضا اكتشاف المحتوى ذي الصلة لمشاركته مع جمهور وحتى جدولة المنشورات 

  .)2022مختار، (.لنشرها تلقائيا في أوقات مختلفة

  من إعداد الباحثتين استنادا على مجموعة من المصادر عبر الانترنت  :المصدر
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بعد التطور الذي شهده قطاع الاتصالات وزيادة إقبال الأفراد على استخدام : التسويق عبر الهاتف: ثالثا

ية الانترنت عبر الأجهزة المحمولة، والتسويق عبر الهاتف يمتد الى الرسائل النصية التي تعتبر وسيلة تسويق

  .فعالة من خلال إبقاء الزبون على اطلاع بكل ما هو جديد

ويعبر التسويق عبر الهاتف عن جميع الأنشطة المتعلقة بالزبون من خلال استخدام الهاتف �دف 

خاصة في الجانب المالي؛ كما يتمثل في و  غرض المنتجات والخدمات وتقديم المعلومات أو تأكيد المعاملات

التي تسمح للمؤسسات بالاتصال والالتزام مع جمهورها بطريقة تفاعلية عبر الهاتف  مجموعة من الممارسات

و )SMS(، وتتوفر على خدمات الرسائل القصيرة )Antoine Lamarre ،2012(المحمول 

  .حرف فقط  160وهي الرسائل المكونة من ) MMS(خدمات الرسائل متعددة الوسائط 

هي منصات تقدم خدمات للمستخدمين بمجالات معينة عن طربق برامج :التطبيقات الإلكترونية: رابعا

وسيلة تعتبر و ،مستقلة مصممة لتعمل على الأجهزة المحمولة مثل الهواتف الذكية أو لوحات الالكترونية

 .(François Scheid, 2019) تسويقية جديدة تسمح بخلق نوع جديد من العلاقة

يمكن أن و  تسمح التطبيقات الالكنرونية بتقديم محتوى تسويقي مخصص ومباشر للمستخدمين

تتطلب بعض تطبيقات ، يساعد في بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء من خلال تقديم قيمة مستمرة

عينة على الهاتف الذكي مثل بيانات ونية تصريحات حصرية من المستخدم للوصول إلى بيانات متر الالك

وهي المعلومة الصحيحة والمطلوبة لمستخدم بعينه والتي لا تتشابه بالضرورة مع ، الاتصال أو الموقع الجغرافي

نوع المعلومات التي يمكن تقديمها لمستخدم يقيم في نطاق جغرافي آخر، وخاصة في خدمات المعاملات 

 .المالية

، ، تنزيلها وتثبيتها على الهاتف الذكيالمستخدمي البرامج التي تطلب من ه الإلكترونيةالتطبيقات 

 Apple.أو متجر تطبيقاتgoogleplayيتم تثبيت التطبيقات من خَلال متجر التطبيقات

هو شكل من أشكال التسويق يركز على خلق ونشر وتوزيع المحتوى إلى : التسويق بالمحتوى: خامسا

وعلى اختلاف غيرها من أشكال التسويق عبر الإنترنت، يعتمد تسويق . الجمهور المستهدف عبر الإنترنت

المحتوى على استباق وتلبية حاجة العملاء الحاليين من المعلومات، ترتكز فكرة التسويق بالمحتوى على أن 

ة التجارية يجب أن تعطي شيئا ذا قيمة للحصول على شيء ذو قيمة في المقابل، وبدلا من العلام
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عندما تسعى الشركات الإعلاناتالتجارية يكون عرضا، وبدلا من اللافتة الإعلانية، يكون على شكل مقال 

  .لتسويق المحتوى

 ديد حاجةيجب أن يكون التركيز الرئيس على احتياجات العملاء المحتملين، بمجرد تح

العميل، يمكن عرض المعلومات في مجموعة متنوعة من الأشكال والصيغ المختلفة، بما في ذلك الأخبار، 

الفيديو، الكتب الإلكترونية، الرسوم البيانية، نشرات البريد الإلكتروني، دراسات حالة، أسئلة وأجوبة 

  .ومقالات وصور

تشمل ابعاد التسويق الرقمي لتعزيز علاقة العملاء : أبعاد التسويق الرقمي لتعزيز علاقة العملاء. 3

  :مجموعة من الابعاد تتمثل أهمها في 

يتمثل في استمالة العملاء وجذ�م الى موقع المؤسسة على شبكة الأنترنت، ويتحقق من :الجذب . 1.3

الإعلانات ، شبكة الأنترنت، الادراج في محركات البحث خلال وضع العلامة التجارية للمؤسسة  على

استمالة العملاء الى التطبيق، خلق جمهور، حفظ العلامة التجارية في الذاكرة، : ويتضمن الجذب. التفاعلية

  (Simmons, 2007) .والانتباه إلى الإعلانات أو الروابط ذات الصلة

تشمل التفاعل والتواصل مع العملاء وتقديم قيمة إضافية بغرض معرفة ردود أفعالهم : التواصل. 2.3

كما يعد التواصل مهم قصد تخصيص التفاعل بين الخدمة المقدمة والوقت والجهد ،   ومستوى الرضا لديهم

  .التسويقي لأكثر من عميل بذات الوقت

ة لتحقيق تفاعل مع الخدمات المقدمة، من وضع العملاء في حالة الاهتمام والمشارك: الاستغراق. 3.3

انخراط المستخدمين في إتمام الإجراءات  ، كما يؤدي الىخلال توفير محتوى يكون له قيمة بالنسبة للعملاء

 . )2009العبادي، ( أو الأعمال التجارية 

اعهم بتكرار عمليات طلب المنتج أو اقنو  من اهداف المؤسسة  الاحتفاظ بالعملاء:الاحتفاظ . 4.3

تجديد محتوى أدوات التسويق الرقمي وتوفير التحميل و  الخدمة من خلال بناء علاقة إيجابية مع العملاء

كم يتطلب الاحتفاظ الإعلان باستخدام منصات التسويق الرقمي ومحركات البحث ،  السريع للمعلومات
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المنتج، التوزيع، الترويج، التسعير، العمليات، العنصر (الالكترونية للترويج لعناصر المزيج التسويقي الرقمي 

  . )2012محمد، (البشري، التسهيلات المادية، الإنتاجية والجودة 

ومات عنهم ومعرفة اتجاها�م تتمثل في معرفة التفاصيل عن العملاء من خلال جمع  المعل: التعلم. 5.3

  .وسلوكيا�م وتفضيلا�م بإستعمال الدراسات الاستقصائية والاستبيانات 

من و  يسعى بريد الجزائر إلى توفير العديد من الخدمات المتنوعة: دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر .4

بريد الجزائر على طرح منتجات يعتمد ، و أهمها الخدمات المالية في ظل الإنفتاح الذي يشهده قطاع البريد

خاصة في و  تلبية متطلب الإبتكارو تحسين مستوى آداء المؤسسةو  جديدة للإستجابة لتطلعات العملاء

تعدد قنوات التسويق الرقمي في تعزيز علاقة العملاء لوكدراسة حالة سيتم التطرق ، مجال التسويقي الرقمي

 . مع مؤسسة بريد الجزائر

مؤسسة عمومية وطنية ذات طابع صناعي وتجاري، تتمتّع بالشخصية  :يد الجزائرتعريف مؤسسة بر .1.4

 10المؤرخ في 04-18المعنوية والاستقلال المالي، تحكمها القوانين والتنظيمات السارية، لاسيما القانون

، وكذا المرسوم )2018ة الرسمية ، الجريد(المحدد للقواعد العامة للبريد والاتصالات الالكترونية 2018ماي 

الجريدة الرسمية، ( “بريد الجزائر”، المتضمن إنشاء 2002جانفي  14المؤرخ في  43-02التنفيذي رقم 

2002( .  

�دف مؤسسة : تعدد قنوات التسويق الرقمي في تعزيز علاقة العملاء مع مؤسسة بريد الجزائر.2.4

الجزائر إلى تقدم خدمات بريدية ومالية شاملة مع السعي إلى تحديث خدما�ا ودمجها في الاقتصاد بريد 

، تطويرها  من خلال الرقمنة وتفعيل اليات التسويق الرقميو  الرقمي، مع تحسين جودة الخدمات المقدمة

  .وتعزيز الإدماج المالي

متعددة من قنوات التسويق الرقمي لتعزيز من منطلق ذلك تستخدم مؤسسة بريد الجزائر مجموعة و 

  :من أهمها، علاقة العملاء مع المؤسسة

  ، (eccp.poste.dz)الموقع الالكتروني لمؤسسة بريد الجزائر  -

 ،BaridiMobتطبق بريدي موب  -
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 .ة الرسائل النصية القصير -

  :التي سيتم التطرق اليها على النحو التالي و 

  :(eccp.poste.dz)بريد الجزائرالموقع الالكتروني لمؤسسة .1.2.4

القنات الأولى في مجال  (eccp.poste.dz)يشكل الموقع الالكتروني لمؤسسة بريد الجزائر 

التسويق الرقمي قصد تعزيز علاقة العملاء، ومن أجل تقييم هذا الموقع الإلكتروني تم استخدم معايير 

رة عن أداة �دف إلى مساعدة المؤسسات والتي هي عباSE Rankingالتسويق التحليلية باستخدامأداة 

مع جمع وتقييم بيانات الأعمال الأساسية ، SEOفي مهمة زيادة فعالية الموقع على محركات البحث 

  . )https://seranking.com ،2013(لتطوير أفضل استراتيجية تسويقية 

يقدم الموقع الإلكتروني لمؤسسة بريد الجزائر : خدمات الموقع الالكتروني لمؤسسة بريد الجزائر: أولا

مجموعة متنوعة من الخدمات الإلكترونية التي �دف إلى تسهيل الوصول إلى الخدمات البريدية والمالية 

  :للعملاء ومن اهم هذه الخدمات نجد

 الاطلاع على رصيد الحساب الجاري، طلب بطاقة الذهبية، والمتمثلة في خدمة  الخدمات المالية

 .خدمة الدفع الإلكتروني، خدمة تحويل الأموال

 البريد السريع  الخدمات البريدية والمتمثلة في الطرود، البحث عن الرموز البريدية، خدمة. 

تم  SE Rankingمن خلال استخدم معايير التسويق التحليلية باستخدام أداة :أداء الموقع :ثانيا

 :التوصل الى النتائج التالية 

 أكثر من  2025بلغت عدد الزيارات للموقع في شهر مارس من سنة : عدد الزيارات الشهرية

 .مليون زيارة 08

 ثانية 58دقائق و 3متوسط مدة الجلسة بلغ   :مدة الجلسة. 

 ن قبل ، مما يشير إلى تفاعل جيد م%25.47وصل معدل الارتداد نسبة :معدل الارتداد

 .المستخدمين
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 أقل من  فرنسا، %1الولاية المتحدة أقل من ، .%96تشكل الجزائر في حدو : الموقع الجغرافي

 .من الزوار%1أقل من تركيا ، 1%

 وتتشمل  ، هي المسؤولة عن جلب الزيارات وتحسين ترتيب الموقع: الكلمات المفتاحية للبحث

، تحتل هذه الكلمات المرتبة الأولى "algerie poste"،"eccp"،"ccp"،"بريد الجزائر"كلمات 

 .(SEO) البحثفي نتائج البحث، مما يعكس قوة الموقع في تحسين محركات 

  الروابط الخلفية(Backlinks) : رابطا 29.000يبلغ عدد الروابط الخلفية للموقع أكثر من ،

 .مجالاً 2,340 في حين ان عدد ا�الات المرجعية تبلغ 

من النتائج المتحصل عليها من خلال استخدم معايير التسويق  :أداء الموقع توصيات تحسين:ثالثا

 :نقدم التوصيات التالية SE Rankingالتحليلية باستخدام أداة 

 قصد تحسين البحث في الموقع يمكن توسيع الكلمات   :توسيع الكلمات المفتاحية للبحث

المفتاحية للبحث باستهداف وزيادة كلمات مفتاحية جديدة ذات صلة بالموقع لزيادة الزيارات 

 .من قبل العملاء

 يمكن تحسين التواصل مع العملاء من خلال تقليل معدل الارتداد : تحسين التواصل مع العملاء

 .التحميلوتحسين تصميم الموقع وسرعة 

 من أجل تحسين ترتيب الموقع يمكن استهداف الحصول على روابط خلفية : تعزيز الروابط الخلفية

 .من مواقع ذات سلطة عالية

 للوصول الى ضمان ملاءمة الموقع واحتوائه على المعلومات المطلوبة من قبل : تأهيل المحتوى

  .ومنتظمةالعملاء، يجب العمل على تحديث المحتوى بصفة مستمرة 

من طرف مؤسسة بريد " بريدي موب"تقديم تطبيق  تم: BaridiMobتطبق بريدي موب . 2.2.4

لفائدة العملاء اللذين يملكون أجهزة هواتف ذكية، حيث يمكن تحميل هذا التطبيق  2018الجزائر سنة 

ة من ، ويسمح هذا التطبيق للعملاء الاستفادة من مجموعة متنوع" play Google" من خــلال 

، الخدمات التي تقدمها مؤسسة بريد الجزائر وخاصة الخدمات المالية للعملاء الذين يملكون حسابات بريدية
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الحصول على كشف مصغر ، إمكانية تسيير البطاقة الذهبية، مثل إمكانية تحويل الأموال من حساب لآخر

  .لأموال إمكانية سحب ا، خاص بالعمليات تم إجرائه باستخدام البطاقة الذهبية

تم (BaridiMob)من أجل تحليل ودراسة أداء تطبيق بريدي موب: أداء تطبيق بريدي موب: أولا

، واستنادًا إلى أحدث البيانات المتاحة من منصة (*))data.ai(استخدام أداة التحليل المسماة 

)SensorTower ((**)  2025بالنسبة لسنة ،) المنصة الآن تستفيد من قاعدة بيانات موحّدة

  :بحيث تم التوصل الى النتائج التالية ، ) data.aiو Sensor Towerتجمع

 بلغت التنزيلات الأسبوعية للتطبيق من قبل العملاء بداية شهر : التنزيلات الأسبوعية للتطبيق

�اية شهر مارس من نفس السنة بلغ عدد ومع ، 60.000في حدود  2025مارس من سنة 

 .65.000التنزيلات من قبل العملاء في حدود 

 كان المستخدمون الناشطون أسبوعيا   2025في أول من مارس : المستخدمون الناشطون أسبوعيًا

ومع �اية شهر ، مستخدم أو عميل 720.000من عملاء مؤسسة بريد الجزائر في حدود 

مستخدم  746,400دد المستخدمين الناشطين أسبوعيًا في حدود مارس من نفس السنة بلغ ع

 .أو عميل

 توضح البيانات إلى وجود نمو مستمر في عدد التنزيلات من طرف المستخدمين أو : نمو مستمر

 .العملاء الناشطين، مما يدل على زيادة اعتماد المستخدمين أو العملاء على التطبيق

 ق بريدي موب على المرتبة الأولى بين تطبيقات التمويل ، حافظ تطبي2025في مارس : التصنيف

في الجزائر، مما يعكس مكانته الرائدة في السوق المحلي، وهذا ما GooglePlayعلى متجر

 .يعكس رضا المستخدمين أو العملاء وجودة الخدمات المقدمة

واستنادًا إلى أحدث ، )data.ai(باستخدام أداة التحليل المسماة :توصيات تحسين أداء التطبيق : ثانيا

والنتائج المتحصل عليها يمكن  2025بالنسبة لسنة )  SensorTower(البيانات المتاحة من منصة 

 :تقديم توصيات قصد تحسين أداء تطبيق بريدي موب كما يلي 
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  تحسين جاذبية التطبيق لذي العملاء وتسهيل تجربة الاستخدام بناءً على ملاحظات المستخدمين

 .ءأو العملا

 لضمان أعلى مستويات الأمان لحماية بيانات المستخدمين  تعزيز درجة الأمن السيبرياني

 .والمعاملات الخاصة بالعملاء

  يمكن التوسع في تقديم خدمات إضافة جديدة مثل إشعارات الدفع الفوري وتحسينات في خدمة

 .العملاء ورصد جائزة العميل المتميز

 العملاء الجدد بميزات التطبيق من خلال و  تعريف المستخدمينزيادة حملات التوعية والتسويق ل

 .دعو�م لتحميل التطبيق من قبل عملاء ناشطون 

 :الرسائل النصية القصيرة . 3.2.4

الفعالة للتواصل مع العملاء، خاصة مع و  من الأدوات المباشرة تعد الرسائل النصية القصيرة

المحمولة، وقصد تنويع وسائط التسويق الرقمي تعتمد مؤسسة بريد الانتشار الواسع لاستخدام الهواتف 

الجزائر، على هذا النوع من القنوات لغرض ابلاغ العملاء بالخدمات، العروض، التنبيهات ومختلف 

التواصل  كما �دف مؤسسة بريد الجزائر من خلال استخدام الرسائل النصية القصيرة الى،  المعاملات

كو�ا تتميز بتكاليف منخفضة وعدم الاعتماد على الأنترانت  تقوم بتعزيز الوعي الفوري مع العملاء ل

 .بالخدمات الجديدة، زيادة على بناء الثقة من خلال تحديثات مستمرة وفورية

تستهدف الرسائل النصية التسويقية لمؤسسة بريد الجزائر العملاء المالكين : محتوى الرسائل النصية: أولا

، مستعملو تطبق (eccp.poste.dz)، مستعملو الموقع الالكتروني (CCP) ية الجارية للحسابات البريد

  :تشمل كل من محتوى الخدمات التالية ، و BaridiMobبريدي موب 

  إشعارات رصيد، تحويل، سحب، دفع(تأكيد المعاملات بعد كل عملية(... 

  إرسال رموز المصادقة(OTP)لتأمين العمليات 

  النظام أو توقيفات مؤقتةتنبيهات تحديثات 

 رسائل إعلامية ترويجية عند إطلاق خدمات جديدة 
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من أجل تحليل ودراسة أداء وفعالية الرسائل النصية لمؤسسة بريد :أداء وفعالية الرسائل النصية : ثانيا

  :نعتمد على المؤشرات التالية، المستهدف منها بالدرجة الأولى العملاء الحاليينو  الجزائر

  98يصل إلى (مرتفع جدًا : صولمعدل الو(% ،  

 متوسط إلى جيد حسب نوع الرسالة: معدل الاستجابة ،  

 مثل التحويلات(مرتفع في الرسائل المرتبطة بالخدمة المباشرة : التحويل( ،  

 رموز المصادقة و  مرتفع في رسائل المعاملات المالية: الثقة) OTP( ،  

 ومدروسمنخفض إذا استُخدمت بشكل معتدل : الانزعاج. 

من النتائج المتحصل عليها لأداء وفعالية الرسائل النصية :توصيات تحسين أداء الرسائل النصية : ثالثا

  :لمؤسسة بريد ن وقصد تحسين العملية نقدم التوصيات التالية

 ،تحديد توقيت مناسب للإرسال مع تجنب الفترات الليلية أو أيام الراحة  

 موقع بريد الجزائر،و  بريدي موب إدراج روابط مختصرة لكل من تطبيق  

  الانسحابتوفير خيار Opt-out،من الرسائل الترويجية 

  التحين والتحديث المستمر لقواعد البيانات. 

  الخاتمة.5

بالخصوص المواقع الالكترونية و  القنواتو  يعد التسويق الرقمي من خلال تعدد الوسائط

فعالة ومباشرة لـتعزيز علاقة العملاء، وهذا ما تنتهجه الرسائل النصية وسيلة و  والتطبيقات الالكترونية

مؤسسة بريد الجزائر نظرا لما تقدمه من خدمات أساسية حيوية وبالتحديد المعاملات المالية التي تتطلب 

  .الدقة  والثقة ، السرعة

تتجه ، الرقمنةو  في اطار ما تشهده الحياة اليومية من تقدم كبير في تكنولوجية الاعلام والاتصال

هو خيار و  مؤسسة بريد الجزائر في مجال التسويق الرقمي لتبني سياسة تعدد القنوات لتعزيز علاقة العملاء

من أهمها المواقع و  لتطوير أفضل استراتيجية تسويقية الذي يتطلب التكامل بين قنوات التسويق الرقمي

  .الرسائل النصيةو  الالكترونية والتطبيقات الالكترونية
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تقدم من خلاله خدمات  (eccp.poste.dz)د الجزائر تتوفر على موقع الكتروني مؤسسة بري

تم التوصل الى أن عدد الزيارات  SE Rankingوبعد تحليل الموقع باستخدام أداة ، مالية وبريدية متنوعة

دقائق  3مليون زيارة، مدة الجلسة بلغة من  08أكثر من  2025للموقع بلغت في شهر مارس من سنة 

،  ، مما يشير إلى تفاعل جيد من قبل المستخدمين%25.47معدل الارتداد وصل الى نسبة ، انيةث 58

كما تحتل الكلمات المفتاحية للبحث المرتبة الأولى في نتائج البحث مما يعكس قوة الموقع في تحسين 

  .(SEO) البحثمحركات 

 موبقدمت مؤسسة بريد الجزائر قصد تعزيز علاقتها مع العملاء التطبيق الالكتروني بريدي 

(BaridiMob) واستنادًا إلى أحدث البيانات المتاحة من منصة ،)Sensor Tower(  بالنسبة لسنة

، تنزيل 60.000في حدود  2025بلغت التنزيلات الأسبوعية للتطبيق في شهر مارس من سنة ، 2025

مستخدم أو  720.000الى حدود  2025ين وصل المستخدمون الناشطون أسبوعيًا في مارس في ح

على المرتبة الأولى بين تطبيقات التمويل على  2025كما حافظ التطبيق في مارس ،  عميل

 .جودة الخدمات المقدمةو  في الجزائر، ما يعكس رضا المستخدمين أو العملاء Google Playمتجر

واسع لاستخدام الهواتف المحمولة تبنت مؤسسة بريد الجزائر خيار تسويقي يتمثل في  امام الانتشار ال

الفعالة للتواصل مع العملاء، ونتيجة تحليل أداء و  الرسائل النصية القصيرة التي تعدمن الأدوات المباشرة

تفع في معدل التحويل مر ، %98فعالية للرسائل النصية بالاعتماد على معدل الوصول الذي يصل إلى 

 أما مؤشر الثقة فهو مرتفع في رسائل المعاملات المالية، )مثل التحويلات(الرسائل المرتبطة بالخدمة المباشرة 

  . )OTP (رموز المصادقة و 

خاصة مؤسسة بريد و  مع تبني تعدد قنوات التسويق الرقمي لتعزيز علاقة العملاء مع المؤسسة

 ر استراتيجي مع التركيز على تطوير التكامل بين تعدد القنواتالجزائر، يعتبر تطوير التسويق الرقمي خيا

 التطبيق بريدي موب، (eccp.poste.dz)لكترونيالإوقع المالمتبناة من قبل المؤسسة والمتمثلة في و 

(BaridiMob)و الرسائل النصية عبر الهاتف  للوصول الى تحقيق تسويق رقمي متكاملة وشاملة.  
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