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Résume Par le passé, les projets de développement ont souvent
suivi une logique basée sur I'« offre » pour répondre aux «
besoins » des « bénéficiaires ».

Cependant depuis deux décennies, les acteurs de développement
revendiquent des approches beaucoup moins orientées par I’offre et
plus tirées par la « demande » avec une plus grande participation de
la population. ). C’est I’objet méme du marketing social.

Cette étude se veut donc un état des lieux présentant les grands
principes, la démarche et la méthodologie du marketing en général
et du marketing social en particulier : Elle s’organise en deux
volets :

[] Le premier volet présente ce qu’est une démarche de
marketing social en faisant apparaitre ses particularités par
rapport au marketing commercial, en particulier les
idées regues et les tensions potentielles entre les démarches
de marketing et les objectifs du développement.
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[] Le deuxiéeme volet vise a illustrer plus concrétement la
démarche de marketing social a travers une étude de cas.
Sur cette base, plusieurs recommandations sont formulées en vue de
faciliter I’élaboration d’une démarche de marketing sociale au sein des
entreprises algérienne
Mots clés : Marketing social, responsabilité marketing, Marketing
vert.
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