
  

 مدى تطبیق مفھوم التسویق الاجتماعي و أثره على تقدم و نمو

 مؤسسة نفطال 

 لخضاري نسیمةد. 

 2جامعة البلیدة 

في الماضي، إتبعت المشاریع التنمویة المنطق الذي یرتكز على'' العرض''  ملخص :
 لمواجھة طلب المستفیدین.

إلا أنھ منذ عشریتین، عوامل التنمیة تتطلب مقاربات أقل توجھا للعرض و أكثر إنجذابا 
ه الدراسة ھي للطلب، مع مشاركة كبیرة للمجتمع و ھو موضوع التسویق الإجتماعي.ھذ

رصد میداني یستعرض الأسس العریضة لأسالیب و منھجیة التسویق بصفة عامة و التسویق 
 الإجتماعي بصفة خاصة ، حیث تنظم في قسمین :

القسم الأول : یستعرض ما ھو أسلوب التسویق الإجتماعي بتبیین خاصیتھ مقارنة  -
المحتملة بین وبالخصوص الأفكار المستقاة و الضغوط  بالتسویق التجاري

 الإجراءات التسویقیة و أھداف التنمیة.
الجانب الثاني : یستھدف العرض الفعلي لإجراءات التسویق الإجتماعي عبر  -

 دراسة حالة.

و على ھذا الأساس، نقترح عدة توصیات لتسھیل تصمیم إجراءات التسویق الإجتماعي في 
 المؤسسات الجزائریة

 الإجتماعي، المسؤولیة التسویقیة، التسویق الأخضر.التسویق الكلمات المفتاحیة :  
Résumé Par le passé, les projets de développement ont souvent 
suivi une logique basée sur l’« offre » pour répondre  aux  « 
besoins »  des  « bénéficiaires ».  
Cependant  depuis  deux  décennies,  les  acteurs  de développement 
revendiquent des approches beaucoup moins orientées par l’offre et 
plus tirées par la « demande » avec une plus grande participation de 
la population.  ). C’est l’objet même du marketing social.  
Cette étude se veut donc un état des lieux présentant les grands 
principes, la démarche et la méthodologie du marketing en général 
et du marketing social en particulier : Elle s’organise en deux 
volets : 

 Le premier volet présente ce qu’est une démarche de 
marketing social en  faisant  apparaître  ses particularités  par  
rapport  au  marketing  commercial,  en  particulier  les  
idées  reçues  et  les tensions potentielles entre les démarches 
de marketing et les objectifs du développement. 
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 Le deuxième volet vise à illustrer plus concrètement la 
démarche de marketing social à travers une étude de cas. 

Sur cette base, plusieurs recommandations sont formulées en vue de 
faciliter l’élaboration d’une démarche de marketing sociale au sein des 

entreprises algérienne 
Mots clés : Marketing social, responsabilité marketing, Marketing 
vert. 

إن بیع الأفكار و المواقف و السلوكیات یمكن أن یعتمد على المفاھیم المستخدمة المقدمة :  
لبیع المنتجات للمستھلكین في السوق التجاري و ھو ما أدى إلى ظھور التسویق الإجتماعي 

الخاصة في السبعینات من القرن الماضي، فالتسویق  كمفھوم معرفي و نظام لھ ضوابطھ
الإجتماعي یھدف إلى التأثیر على السلوك و المواقف الإجتماعیة لیستفید منھا المجتمع أو 
 للمصلحة العامة عوض المؤسسة التجاریة و مسیریھا كما جرى الحال في التسویق التجاري.

: ما مدى تبني مؤسسة نفطال مما سبق فإن إشكالیة البحث تكمن في إشكالیة الدراسة : 
لمفھوم المسؤولیة الإجتماعیة والأخلاقیة التسویقیة و أثر تطبیق ھذا المفھوم على تقدم و 

 نمو ھذه المؤسسة.

 و للتمكن من الإجابة على مشكلة الدراسة نطرح الأسئلة التالیة :
 یة الإجتماعیة ؟ما مدى إلتزام مؤسسة نفطال بالمسؤول -1
ما مدى إلتزام المؤسسة بالأخلاقیات التسویقیة و أثرھا على تقدم و نمو  -2

 المؤسسة ؟
ما مدى تبني المؤسسة لمفھوم التسویق الأخضر و أثره على تقدم و نمو  -3

 المؤسسة؟
 ما مدى إلتزام المؤسسة بنظام قانونھا الداخلي؟ -4

الضوء على مدى تبني مؤسسة نفطال یكمن الھدف من دراستنا في إلقاء ھدف الدراسة : 
لمفھوم التسویق الإجتماعي و معرفة أھمیة دور التسویق الإجتماعي في تحقیق المنفعة التي 

 تعود على المؤسسة من جانب وعلى المجتمع من جانب آخر.

 تتأسس دراستنا على متغیرین :متغیرات الدراسة :  

تماعیة ،الأخلاقیات التسویقیة المسؤولیة الإجالمتغیر المستقل و الذي یشمل :  •
 ،التسویق الأخضر و نظام القانون الداخلي. 

 زیادة الحصة السوقیة. المتغیر التابع : -

بناءا على إشكالیة الدراسة المطروحة سابقا قمنا بصیاغة الفرضیات فرضیات الدراسة : 
 التالیة.

H1  بالمسؤولیة الإجتماعیة : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إلتزام الؤسسة
 و تقدم و نمو ھذه المؤسسة.

H2  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إلتزام المؤسسة بالأخلاقیات :
 التسویقیة و تقدم و نمو ھذه المؤسسة.
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H3  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تبني المؤسسة لمفھوم التسویق :
 الأخضر و تقدم و نمو ھذه المؤسسة.

H4  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إلتزام المؤسسات بنظام قانونھا :
 الداخلي و تقدم و نمو المؤسسة.

 قمنا بالإعتماد على مصدرین للبیانات لإنجاز ھذه الدراسة و ھي :مصادر جمع البیانات : 

 مصادر ثانویة : و التي تتمثل في المراجع الببلیوغرافیة. -1
 ا بجمع البیانات من خلال الاستبیان.مصادر أولیة : حیث قمن -2

 الإطار النظري : .1

 مفھوم المسؤولیة الإجتماعیة و الأخلاقیات التسویقیة : 1.1

ھناك عدة تعریفات للمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات. فالبعض یراھا بمثابة تذكیر 
ھذه  لمؤسسات بمسؤولیاتھا وواجباتھا إزاء مجتمعھا ، بینما یرى البعض الآخر أن مقتضى

 المسؤولیة لا یتجاوز مجرد مبادرات اختیاریة تقوم بھا المؤسسات. .وقد عرف مجلس
الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة المسؤولیة الاجتماعیة على أنھا "الالتزام المستمر من قبل 

أخلاقیاً والمساھمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والعمل على تحسین  المؤسسات  بالتصرف
 .303المعیشیة للقوى العاملة وعائلاتھم، والمجتمع المحلي والمجتمع ككل الظروف نوعیة

 المسؤولیة الإجتماعیة و الأخلاقیات التسویقیة : -1.1.1
یعّد المفھوم الأخلاقي للتسویق امتداداً للمفھوم الاجتماعي، حیث یركز على المسائل 

 تسویق.المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة والاعتباریة لل -: 304التالیة

 سلوك القائمین على التسویق وأخلاقیاتھم. -
المساءلة، أي محاسبة أصحاب المصلحة فیالمؤسسات الإنتاجیة والخدمیة  -

 على حد سواء.
 أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة و الأخلاقیات التسویقیة : -1.1.2

لكي تتمكن الإدارة التسویقیة للمؤسسة بالإلتزام بمسؤولیتھا الإجتماعیة ترتكز على 
 :305أربعة أبعاد أساسیة نذكرھا في

البعد الإقتصادي : الذي یتمثل في تحقیق الأرباح بالإضافة إلى تأمین العمل  -1
 المناسب وفق بیئة عمل مناسبة.

 البعد القانوني : و ھو الإلتزام بالقوانین و اللوائح التنظیمیة و التشریعات. -2

المسؤولیة البیئیة لرجال الأعمال (عمان: مؤسسة وراق للنشر نجم، نجم عبود، البعد الأخضر للأعمال: 1
 .125-119)، ص ص. 2008والتوزیع، 

 
 -مدخل شامل، دار الیازوري، عمان -). الأسس العلمیة للتسویق الحدیث2006الطائي، حمید وآخرون ( 304

 الأردن.
 

 .340الطائي، حمید وآخرون ،مرجع سبق ذكره ، ص   305
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الأخلاقیة التي تحدد السلوك البعد الأخلاقي و ھو الإلتزام بالمبادئ و المعاییر  -3
 التسویقي المقبول في المجتمع.

البعد الإنساني : و یتمثل في المساھمة في تحقیق الرفاه الإقتصادي لأفراد  -4
 المجتمع والمساھمة في حل العدید من القضایا الإنسانیة و الإجتماعیة.

 عوائق و تحدیات التسویق الإجتماعي : -1.1.3
جتماعي إلا أنھ یواجھ معوقات و تحدیات یمكننا بالرغم من إیجابیة التسویق الإ

 : 306ذكرھا كمایلي

ضرورة مواجھة التحدیات الكبیرة مع إحتمال مقاومة و رفض الأجھزة  -1
 الحكومیة أو عدم تعاون الإعلام أو منظمات المجتمع المدني.

إدراك المسوقین الإجتماعیین بأن الأنماط و المواقف التي تم تعدیلھا قد یكون  -2
 ائد إیجابیة لا یمكن تقدیرھا بشكل دقیق في المدى القصیر.لھا فو

إرتباط فوائد تعدیل النمط السلوكي بقضیة محددة قد تفید المجتمع كلھ أو  -3
 الأفراد المدركین أو المقتنعین بفوائد التعدیل .

تأخذ عملیة التعدیل أو التغییر في مواقف و أنماط السلوك الإجتماعي أبعادھا  -4
 موسة في الأجلین المتوسط و الطویل المدى.الفعلیة و المل

لابد أن یبذل رجال التسویق الإجتماعي جھوادا مكثفة و أوقاتا كبیرة من أجل  -5
تأمین الموارد المالیة اللازمة و الكافیة لتحقیق الأھداف المنشودة من خطط 

 وبرامج التسویق الإجتماعي.
 التسویق الأخضر : .1.2

 الأخضر :التطور التاریخي لمفھوم التسویق  -1.2.1

تطور التسویق الأخضر نتیجة تنامي الوعي البیئي في السبعینات الذي أوجد مفھوم التسویق 
) بالتسویق المسؤول Kotler& Armstrongالمجتمعي أو ما أسماه كوتلر وأرمسترونغ (

 : 307إجتماعیا والتي تتمثل في ثلاث مجموعات

سعار العالیة، الممارسات المخادعة تأثیر التسویق التقلیدي على الافراد من حیث الا أولا:
 والبیع تحت الضغظ...إلخ

: تأثیر التسویق التقلیدي على المجتمع من حیث إنشاء الرغبات المزیفة، محدودیة السلع ثانیا
 الإجتماعیة والمساھمة في نشر قیم ثقافیة منافیة للمجتمع ...إلخ

رى من ناحیة إستخدامھ من أجل تأثیر التسویق التقلیدي على شركات الأعمال الأخ ثالثا:
 الإضرار بالشركات الأخرى.

 .تعریف التسویق الأخضر.2

306  Kotler P. and Armstrong G. (2006). Principles of Marketing, Prentice-Hall, PP. 
621-22. 

 
307 Kotler P. and Armstrong G. (2006). Principles of Marketing, Prentice-Hall, PP. 
621-22. 
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لقد عرفھ كل من كوتلر و أرمسترونغ بأنھ:"الحركة التي تتجھ نحو قیام الشركات بتطویر 
) Charter&Polonsky،كما عرفھ شارتر و بولونسكي (308منتجات مسؤولة بیئیا"

. 309ت معتمدة على أدائھا البیئي أي غیر مضرة بالبیئة"بأنھ:"عملیة تسویق أو ترویج منتجا
) بأنھ:"عملیة تطویر وتسعیر وترویج Pride&Ferrellوقد عرفھ كل من برید و فیریل(

) فقد Stanton&al.أما ستنتون وآخرون( 310منتجات لا تحقق أي ضرر بالبیئة الطبیعیة"
معینة، یھدف إلى خلق عرفوا التسویق الأخضر على أنھ:"أي نشاط تسویقي خاص بشركة 

 .311تأثیر إیجابي أو إزالة التأثیر السلبي لمنتج معین على البیئة"

وكخلاصة لما تقدم یمكن تعریف التسویق الأخضر بأنھ:"عملیة نظامیة شاملة تھدف إلى 
إلتزام منظمات الأعمال بتقدیم منتجات، أنشطة، مفاھیم، معلومات وخبرات غیر ضارة 

یعیة، ومن جھة أخرى التأثیر في تفضیلات الزبائن بصورة تدفعھم بالمجتمع والبیئة الطب
 لطلب المنتجات غیر الضارة بالبیئة".

 .أبعاد التسویق الأخضر. -1.2.2

 :312یستند تطبیق منھج التسویق الأخضر إلى أربعة أبعاد رئیسیة كما یلي

 .تقلیل التلف والضیاع 
 . توضیح العلاقة بین الكلفة والسعر 
 مرا مربح.جعل التوجھ البیئي أ 
 .تغییر المفاھیم المتعلقة بالمنتجات 

 أھمیة التسویق الأخضر. -1.2.3

 :313من المزایا المترتبة عن تبني المنظمات لمفھوم التسویق الأخضر ما یلي

  إرضاء حاجات المالكین: یفتح منھج التسویق الأخضر آفاقا جدیدة وفرص تسویقیة
 مغریة أمام المنظمات التي تمارسھ.

  تقدیم المنتجات وإدارة العملیات: بالتركیز على إنتاج سلع آمنة تحقیق الأمان في
 وصدیقة للبیئة یدفع بالمنظمة لرفع كفاءة عملیاتھا الإنتاجیة.

  تحقیق القبول الإجتماعي للمنظمة: یساعد الإلتزام البیئي للمنظمة على كسب التأیید
عملاء جدد في الإجتماعي لھا وعلى توطید علاقاتھا مع عملائھا الحالیین وكسب 

 المستقبل.
  دیمومة الأنشطة: إن تجنب المنظمة الخضراء للملاحقات القانونیة وتأیید المجتمع

 لھا بسبب القبول العام لأھدافھا وفلسفتھا یمكنھا من الإستمرار .
 الإطار التطبیقي : -2

308 Kotler P. and Armstrong G. (2006). Principles of Marketing, Prentice-Hall, PP. 
621-22. 
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 الإستبیان و عینة الدراسة : -1.2

ولایة البلیدة ، جمیع العاملین في مؤسسة یتمثل مجتمع الدراسة في مؤسسة نفطال التي تنشط ب
موظف حیث تم سحب عینة عشوائیة مؤلفة من  400مجتمع الدراسة و الذي یبلغ عددھم 

 120منھا أي  %85مفردة و تم توزیع الإستبیان علیھم ، حیث إسترجعنا ما یعادل  140
 إستبیان صالح للتحلیل.

 إختبار الثبات :  -2.2

ألفا كرونباخ ) لقیاس مدى ثبات أداة القیاس حیث بلغت قیمة ألفا = تم إستخدام إختبار ( 
 .%60و ھي نسبة جیدة كونھا أعلى من النسبة المعقولة  86%

 تحلیل الإجابات على الإستبیان . -2.3

تم إستخراج الوسط الحسابي و الإنحراف المعیاري لوصف إجابات العینة حیث تم 
 تلخیص النتائج في الجدول التالي :

رقم 
 المحور 

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

 0.88633 3.7073 أ.             المسؤولیة الإجتماعیة
 1.12297 4.1306 ب.            الأخلاقیات التسویقیة

 0.75674 3.7688 ج.            التسویق الأخضر
 0.66902 3.9283 د.             نظام القانون الداخلي

 0.74541 4.0688 مؤشرات التقدم و النمو            ه.
من خلال الجدول یمكننا أن نلاحظ أن إتجاھات العینة إیجابیة و ھذا لأن متوسطھا الحسابي 

 . 03أكبر من متوسط أداة القیاس و ھو 

 إختبار الفرضیات : 2.4

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إلتزام المؤسسة  :H0إختبار الفرضیة الأولى  -2.4.1
  بالمسؤولیة الإجتماعیة و تقدمھا ونموھا

 الخطأ المعیاري الإنحراف المعیاري مستوى الدلالة المتوسط الحسابي

3.776 0.000 0.328 0.108 

المحسوب ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  tمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن إحتمال 
لذا سوف نرفض فرضیة العدم و نقبل الفرضیة البدیلة التي تقوم على أنھ  0.05المعنویة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إلتزام المؤسسة بالمسؤولیة الإجتماعیة و بین تقدمھا 
 ونموھا.
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ذات دلالة إحصائیة بین إلتزام المؤسسة لا توجد علاقة  :H0إختبار الفرضیة الثانیة  -2.4.2
  بالأخلاقیة التسویقیة و بین تقدمھا و نموھا.

 الخطأ المعیاري الإنحراف المعیاري مستوى الدلالة المتوسط الحسابي

4.786 0.000 0.403 0.162 

المحسوب ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  tمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن إحتمال 
لذا سوف نرفض فرضیة العدم و نقبل الفرضیة البدیلة التي تقوم على أنھ  0.05المعنویة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إلتزام المؤسسة بالأخلاقیة الإجتماعیة و بین تقدمھا و 
 نموھا.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تبني المؤسسة  :H0إختبار الفرضیة الثالثة  -2.4.3
 لمفھوم التسویق الأخضر و بین تقدمھا و نموھا.

 الخطأ المعیاري الإنحراف المعیاري مستوى الدلالة المتوسط الحسابي
4.178 0.000 0.359 0.129 

المحسوب ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  tمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن إحتمال 
لذا سوف نرفض فرضیة العدم و نقبل الفرضیة البدیلة التي تقوم على أنھ  0.05المعنویة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تبني المؤسسة لمفھوم التسویق الأخضر و بین تقدمھا و 
 نموھا.

ات دلالة إحصائیة بین إلتزام المؤسسة لا توجد علاقة ذ :H0إختبار الفرضیة الثالثة  -2.4.4
 بنظام قانونھا الداخلي و بین تقدمھا و نموھا. 

المحسوب ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  tمن خلال الجدول أعلاه یتضح أن إحتمال 

لذا سوف نرفض فرضیة العدم و نقبل الفرضیة البدیلة التي تقوم على أنھ  0.05المعنویة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بین إلتزام المؤسسة بنظام قانونھا الداخلي وبین تقدمھا و 

 نموھا.

و من خلال الاختبارات الإحصائیة توصلنا من خلال تحلیل الإستبیان نتائج الدراسة : -2.5
 إلى النتائج التالیة :  

أن مؤسسة نفطال تطبق مفھوم التسویق الإجتماعي بالرغم من أنھا لا تخصص لھا  -1
 برنامج أو مصلحة خاصة.

المتوس��������������������������ط 
 الحسابي

 الخطأ المعیاري الإنحراف المعیاري مستوى الدلالة

4.357 0.000 0.372 0.139 
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ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مؤسسة نفطال لمفھوم المسؤولیة  -2
سة و ذلك من خلال القیم التي كانت ذات دلالة الإجتماعیة و بین تقدم و نمو المؤس

 إحصائیة عند مستوى المعنویة.
ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مؤسسة نفطال لمفھوم الأخلاقیات  -3

التسویقیة و بین تقدم و نمو المؤسسة وذلك من خلال القیم التي كانت ذات دلالة 
 إحصائیة عند مستوى المعنویة.

دلالة إحصائیة بین تطبیق مؤسسة نفطال لمفھوم التسویق  ھناك علاقة ذات -4
الأخضر و بین تقدم و نمو المؤسسة و ذلك من خلال القیم التي كانت ذات دلالة 

 إحصائیة عند مستوى المعنویة.
ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إلتزام مؤسسة نفطال بنطام قانونھا الداخلي  -5

خلال القیم التي كانت ذات دلالة إحصائیة عند وبین تقدمھا و نموھا و ذلك من 
 مستوى المعنوي.

V-3 التوصیات  الخاتمة و 
 على ضوء ھذه النتائج یمكن إقتراح بعض التوصیات التالیة :

 الاستثمار في المورد البشري بھدف تعلیم الإنسان المحافظة على بیئتھ . .1
لتھیئة أجیال واعیة وقادرة على توجیھ الإمكانیات الذاتیة إلى جانب تنمیة الاقتصاد  .2

 بذل الطاقات من أجل التنمیة الشاملة في البلد.
العمل على نشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة لدى رجال الأعمال وتوجیھ استثماراتھم  .3

 في ھذا المجال.
ضرورة وضع قوانین وآلیات محفزة لرجال الأعمال لتطویر نشاطھم الاجتماعي  .4

 اتھم في خدمة التنمیة المستدامة بالشراكة مع القطاع العام.المؤسسي وتقویة التزام
حث الشركات الملتزمة طوعیا في مجال المسؤولیة الاجتماعیة على إضفاء الطابع  .5

 المؤسسي لھذا النشاط من خلال الھیكلة التنظیمیة الملائمة.
عقد مؤتمرات وورش عمل من قبل الجامعات والشركات كوسیلة تتصل من خلالھا  .6

الناس، لبیان ما تقوم بھ الشركات من أنشطة ومشاریع خیریة استثماریة، مع 
 والاستماع إلى آراءھم.
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