
 

 الأسفار في ترقیة المنتج السیاحي الوطنيدور وكالات السیاحة و 

 –الوكالات السیاحیة في الجزائر نموذجا  –

 أ. ضیف الله ربیحة
 أ.د. میلود زید الخیر

 جامعة الاغواط
 الملخص:

ھدف ھذا البحث إلى إبراز الدور الفعال الذي تلعبھ وكالات السیاحیة و الأسفار في ترقیة 
ھذه الوكالات على  توضیح دور الھیئات الوصیة في تشجیع  المنتجات السیاحیة الوطنیة مع

التعامل مع المنتج السیاحي الوطني باعتبارھا الوسیط الذي یساھم في تسھیل اقتناء المنتج 
 السیاحي الوطني.

تمت دراسة الموضوع بالاعتماد على المنھج الوصفي الذي یعتمد على الدراسات السابقة و 
 و التي تساھم في صقلھ و إثرائھ.    المراجع التي تمس الموضوع 

خلصت نتائج الدراسة إلى أن لوكالات السیاحة و الأسفار دور مھم في ترقیة المنتج السیاحي 
جذب السیاح تجاه الوطني من خلال ما تقدیمھ من عروض ترقویة مختلفة تعمل على 

فترة زمنیة  و دفعھم إلى الطلب الفوري خلال  المنتجات السیاحیة الوطنیة  و استمالة سلوكھ
كما أن للھیئات السیاحیة دورا ھاما في تشجیع الوكالات السیاحیة على التعامل مع قصیرة. 

المنتج السیاحي الوطني من خلال ما تمنحھ من امتیازات عدیدة تسمح لھا بجذب كل من 
ة التي تزخر بھا الجزائر و إبراز العملاء الوطنیین و الأجانب للإقبال على المقاصد السیاحی

 و الثقافي و الحضاري الذي تتمیز بھ. الموروث التاریخي
Résumé : 

Le but de cette recherche est de mettre en évidence le rôle actif joué 
par les agences de tourisme et Voyage dans la promotion des produits 
touristiques et cela à travers des méthodes promotionnelles qu’elles 
offrent.  Il est à souligner de l'importance des organismes attachés de 
commandement du touristique d’encourager les agences touristiques 
en tant que médiateur  pour œuvrer avec le produit touristique 
national, cela contribuera à faciliter l'achat du produit touristique 
national. 

Le sujet a été étudié sur la base de l'approche descriptive qui s'appuie 
sur des références et des études antérieures. Ces derniers influent sur 
le sujet en contribuant à son amélioration et à son enrichissement. 

Les résultats de l'étude a conclu que les agences de voyages et de 
tourisme ont un rôle important dans l'amélioration du produit 
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touristique national à travers la présentation différente des offres pour 
attirer les touristes et de s'engager immédiatement et de demander le 
produit  dans un bref délai. Les offices de tourisme jouent un rôle 
important d’encourager et de leur accorder des privilèges afin d'attirer 
les clients nationaux et étrangers de se précipiter vers les agences. 

 تمھید:

تعد وكالات السیاحة و الأسفار أحد أھم المتعاملین الاقتصادیین في قطاع السیاحة لما تلعبھ 
من دور في تنفیذ السیاسة السیاحیة الموضوعة من طرف السلطات و التي تعمل بدورھا 
على تنشیط و ترقیة السیاحة ، كما تعد ھذه الوكالات من نوع خاص و ھذا راجع لخصائص 

لسیاحیة التي تعرضھا، حیث أنھا لا تعرض في الأسواق منتجا مادیا یمكن الخدمات ا
معاینتھ، بل أن السائح یقتنیھا على أساس الجھود الترقویة المقدمة من قبل الوكالات السیاحیة 

 و لا یتعرف علیھا إلا في موعد استھلاكھا.      ثم یقوم بدفع سعرھا مسبقا

من عناصر المزیج الترویجي السیاحي لما لھا من مزایا ،  تحتل عملیة الترقیة أھمیة بالغة ض
حیث تختص في عملیة جذب المستھلكین و إقناعھم بالشكل الذي ینجح في لفت الأنظار إلى 

و یحرك رغبة السائحین في زیارتھ. تعتمد وكالات السیاحة و الأسفار  المنتج السیاحي، بل
توقف على مدى قدرتھا على التعریف بما بشكل كبیر على ھذا العنصر، ذلك لأن بقاءھا ی

یحتویھ البلد من مقومات سیاحیة مع إقناع  و تذكیر العملاء بالخدمات التي تقدمھا بأسالیب 
متنوعة و مدروسة تعمل على إبراز عناصر الجذب السیاحیة للتأثیر على سلوكیاتھم و 

 حي المرغوب فیھ.اتجاھاتھم لزیارة الأماكن المروج لھا للوصول إلى المقصد السیا

 :.عناصر المنھجیة1

تطرقنا في ھذا البحث إلى المحاور الأساسیة التي تخدم الموضوع و المتعلقة بمحلولة إبراز 
دور وكالات السیاحة و الأسفار في ترقیة المنتج السیاحي الوطني ، و في ھذا السیاق حاولنا 

السیاحیة مھامھا، بعد ذلك قمنا بذكر أھم من خلال ھذه الدراسة التطرق إلى مفھوم الوكالات 
و أھم الأدوات الترقویة  كما عملنا على تحدید  المفاھیم المتعلقة بترقیة المنتجات السیاحیة

العلاقة بین المتغیرین المدروسین، و في الأخیر قمنا بإسقاط ذلك میدانیا من خلال دراسة 
دور الھیئات الوصیة في النھوض بالمنتج  حالة الوكالات السیاحیة الجزائریة، كما أشرنا إلى

 السیاحي الوطني من خلال  تركیزھا على الوكالات السیاحیة.   

 مما سبق تبرز معالم الإشكالیة الرئیسیة التالیة:.مشكلة البحث: 1.1

أن  -باعتبارھا أحد الفاعلیین الاقتصادیین في قطاع السیاحة –كیف یمكن للوكالات السیاحیة 
قیة المنتج السیاحي الوطني؟ و ما دور الھیئات الوصیة تجاه ھذه الوكالات تساھم في تر

 لنھوض بالمنتج السیاحي الوطني؟
 .أھمیة البحث:2.1

ة التعرف على أھمیة وكالات السیاحة و الأسفار في مساعدة السائح على زیار -
 و المتنزھات و المناطق الطبیعیة.  الأماكن السیاحیة 

إبراز دور وكالة السیاحة و الأسفار في تنشیط الطلب على المنتجات السیاحیة من  -
 خلال النشاطات الترقویة. 
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و  إقناع أجل و السیاحة من الأسالیب الترقویة التي تعتمد علیھا وكالات السفر إبراز -
 ابھ تزخر التي السیاحیة المواقع مختلف على و التعرف          السیاح لزیارة    جذب

 الجزائر.
 :منھا بعض الأھداف، نذكر تحقیق ھذه إلى خلال دراستنا من نسعى أھداف البحث: .3.1

 التعرف على مفھوم وكالات السیاحة و السفر و مھامھا. -
المنتج السیاحي في الجزائر  إنعاش الوكالات السیاحیة في تلعبھ الذي الفعال الدور إبراز -

 و التراثي الإرث الطبیعي و على للتعرف الأجانبالوطنیین و  السیاح من خلال جذب
 الجزائر. بھ تزخر الذي الثقافي

التعرف على دور الھیئات الوصیة في تشجیع الوكالات السیاحیة على التعامل مع المنتج  -
 السیاحي الوطني. 

 یقوم البحث على أساس فرض رئیسي و ھو:.فرضیة البحث: 4.1
من  تساھم في ترقیة المنتج السیاحي الوطني و ذلكأن  السیاحة و السفر یمكن لوكالات -

الداخلي و  السائح و جذب إقناع أجل من أسالیب ترویجیة متنوعة على خلال الاعتماد
 التي و التاریخیة و الثقافیة              المواقع الطبیعیة و الأثریة مختلف لزیارة جنبيالأ

 الجزائر. بھا تزخر
امتیازات لوكالات السیاحة و السفر لتشجیعھا على التعامل تمنح الھیئات الوصیة عدة  -

 مع المنتج السیاحي الوطني.
 . منھج البحث:5.1

من أجل دراسة الموضوع و الإلمام بمختلف جوانبھ ، اعتمادنا على المنھج الوصفي 
و رسائل و مواقع على شبكة الإنترنیت،  مما لھ      بالاستعانة بالمتاح لدینا من كتب    

 لامح ربط و علاقة بالموضوع المطروح. م
 . وكالات السیاحة و الأسفار:2

تعتبر وكالات السفر والسیاحة أحد أھم الفاعلین في قطاع السیاحة، لما تلعبھ من دور ھام في 
و الدولیة، ونظراً لأن وكالات السیاحة و الأسفار أصبحت         تطویر السیاحة الداخلیة 

 من عملیات لما لھاتمثل جانباً ھاماً من المؤسسات الاقتصادیة، فقد أخذت الجزائر تھتم بھا 
 فیھا. العملیة و الإنتاجیة للطبیعة ممیز و شكل متنوعة

 
 تعریف وكالة السیاحة و الأسفار:.1.2

 وكالات السیاحة و الأسفار ما یلي: من أھم التعاریف التي وردت حول
تعرف على أنھا" مؤسسة تجاریة تقدم وتبیع عروض رحلات لعملائھا. حیث تلعب دور  -

الوسیط بین المستھلكین (السیاح) و مقدمي الخدمات المختلفة في سوق السیاحة مثل 
منظمو جولات سیاحیة ،شركات الطیران، الفنادق وتأجیر السیارات و التأمین على 

 .82إلخ …لسفر،ا
كما تعرف على أنھا " مؤسسة تنظم وتنتج و تبیع للسكان المحلیین و غیر المحلیین  -

بضاعتھا بشكل الجماعي أو فردي في رحلات سیاحیة فردیة و كذلك بیع الخدمات 

82  http://www.documentissime.fr/dossiers-droit-pratique/dossier-156-la-
responsabilite-des-agences-de-voyages-et-des-tour-operateurs/qu-entend-on-par-

agence-de-voyages-tour-operateur-et-forfait-touristique/definition-de-l-agence-de-
voyages.html,07/03/2014,20:00. 
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. یبین لنا ھذا التعریف أن عمل الوكالة السیاحیة لا یقتصر على 83الإضافیة المرتبطة بھا
المحلي فقط و إنما یمتد عملھا إلى خدمة السائح الأجنبي، و ھذا ما یفسر خدمة السائح 

وجود عمل مزدوج في الوكالة السیاحیة یكمن في استقطاب السیاح المحلیین و الأجانب 
 نحو منتجاتھا.

من خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن الوكالة السیاحیة ھي كل مؤسسة تجاریة 
العطل للأفراد و  صفة دائمة، یقوم عملھا على تنظیم الرحلات وتمارس النشاط السیاحي ب

مقاعد  الجماعات عن طریق عمل تدابیر استعدادھم للسفر. فھي تحجز لھم غرفا في الفنادق و
و تعین لھم مرشدین یساعدونھم في   في وسائل النقل، كما تنظم لھم رحلات سیاحیة. 

یحتاج إلیھا المسافرون لتنقل إلى بلد أخرى.  التأشیرات التي الحصول على جوازات السفر و
 كما تسھل عملیة التنقل          و السفر إلى منطقة أخرى في نفس البلد.

  .مھام وكالات السیاحیة والسفر :2.2

تقوم الوكالات السیاحیة بعدة عملیات تسعى في مجملھا إلى تحسین صورة البلد  السیاحي، 
السیاح لزیارة الأماكن التي تروج لھا، نذكر أھمھا فیما بما یضمن استقطاب أكبر عدد من 

 :84یلي

 مھام تنظیمیة و إنتاجیة :  . أ

تتمثل في عملیة التحضیر و الإعداد للرحلات الجماعیة أو الفردیة السیاحیة مقابل سعر  
موحد.و تشمل كل أو بعض الخدمات الأساسیات مثل تأمین، المواصلات، الطعام، الفندق، 

 كم تشمل أیضا الخدمات الإضافیة. 

ن تقام ھذه تكون ھذه الرحلات متخصصة للسائحین المحلیین أو الأجانب وممكن أیضا أ
 الرحلات في مكان المؤسسة السیاحیة أو في الخارج.

أما المھام الإنتاجیة فقد تقوم وكالات السیاحیة و الأسفار بمساعدة المرافق السیاحیة الأساسیة  
مثل المواصلات                و الفنادق و قطاع الخدمات الإضافیة، بتقدیم إنتاجھا الخاص و 

لات جماعیة مقابل سعر موحد.       عادة ما تنقسم الرحلات الذي یتمثل في عمل رح
الجماعیة للوكالات السیاحة إلى قسمین: رحلات جماعیة تنظم حسب رغبة الزبائن و 

 رحلات جماعیة تنظم حسب البرامج الخاصة لوكالة السیاحة والسفر. 

 مھام وسیطة: . ب

لأخرى مثل قطاع المواصلات ، تتمثل في تأمین الربط بین السائحین و المنشآت السیاحیة ا
الإقامة في  الفندقة. و ھنا تعمل مقابل عمولة. و تعود ضرورة وجود وسیط عند السفر و

 مكان غریب أثناء السیاحة إلى عدة عوامل: 

الجزء الأكبر من العرض السیاحي یشتمل في تقدیم الخدمات، وھذه الخدمات مرتبطة  أولا:
لاكھا إلا ھناك و لا یمكن نقلھا لمكان أخر لذلك تظھر بالموقع السیاحي و لا یمكن استھ

الحاجة لوكالات السیاحة التي یتم من خلال تقدیم المعلومات والدعایة و الإعلان تقوم 
 بتعریف السائح بھا و ھو لازال موجود في مكان سكنھ الأصلي. 

,http://www.manqol.com 83 07/03/2014,20:15. 
84 http://www.manqol.com,10/03/2014,23:15. 

                                                            

http://www.manqol.com/topic/?t=2645


70 
 

جربة و الوقت لكي عادة القسم الأكبر من السائحین لیس لدیھم المعرفة الكافیة و الت ثانیا:
 یستطیعوا حل كل المسائل المتعلقة بسفرھم وإقامتھم بعیدا عن سكنھم الأصلي.

 مھام أخرى لوكالات السیاحة والسفر : . ت

تتمثل المھام الأخرى لوكالات السیاحة والسفر في بیع منتجات مقدمي المنتجات السیاحیة و 
 : 85و متنوعة،  تشمل ما یلي ھي كثیرة

اكر السفر الجویة و البریة، بیع الخرائط الجغرافیا و تبدیل العملات إصدار وبیع تذ -
 الصعبة.

كل المعلومات التي  تقدیم معلومات عن حركة النقل و الرحلات وظروف الإقامة، و -
یحتاجونھا عند السفر مثل تسعیرة الرحلة، الخدمة السیاحیة، الأمن بالمنطقة سواء كان 

 العالمي.ذلك على المستوى المحلي أم 
 حجز الغرف في أي مؤسسة للإیواء سواء كانت محلیة أم عالمیة. -
شركات النقل لتأجیر السیارات و الوكالات التي تبیع  تلعب دور الوسیط بین العملاء و -

تقدیم خدمات الاستقبال و  البرامج المنظمة من قبل الشركات السیاحیة الأخرى الكبیرة و
ع التذاكر للتظاھرات المختلفة وتنظیم المؤتمرات إصدار وتوفیر الكتیبات وحجز وبی

 الاجتماعات.
 توفیر خدمة الشحن الجوي. أمتعتھم و تقدیم معلومات عن التأمین للمسافرین و -
عرض قوائم الأسعار الخاصة بالخدمات المقدمة و العمولات و القوائم الإرشادیة  -

 وصنادیق الشكاوي.

 و السفر في تغطیة نفقاتھا والحصول على الأرباح. كل ھذه العملیات تساعد وكالات السیاحة 

 ترقیة المنتجات السیاحیة:.3

قبل التطرق لمفھوم الترقیة المنتجات السیاحیة، لابد أن نشیر في البدایة إلى مفھوم المنتج 
 السیاحي الوطني، و ذلك كما یلي:

 عن عبارة و ھو التسویقي، للنشاط النابض القلب یعرف المنتج السیاحي الوطني على أنھ "
خلیط من الظروف الطبیعیة (  الدولة تمثل في مجملھا لدى تتوافر التي العناصر من مجموعة

و الاجتماعیة) و غیر ذلك من       الجغرافیة، المناخیة ، البیئیة الحضاریة و الدینیة      
عامة الأساسیة             المقومات بإضافة إلى الخدمات و التسھیلات السیاحیة مثل المرافق ال

 الطلب إثارة في تعتمد علیھا مھمة سیاحي جذب مصادر بمثابة فتكونو الخدمات السیاحیة، 
 ".86الخارجي السیاحي

85 http://www.algomhoriah.net/newsweekarticle. 66022,08/03/2014,16:24. 
بركان یوسف، تشخیص واقع التسویق السیاحي في الجزائر استنادا إلى التجربة التونسیة، مؤتمر حول   86

 6/7و علوم التسییر، جامعة باجي مختار، عنابة،  التسویق و تثمین صورة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة 
 .10، ص2013نوفمبر 
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و ھناك إجماع بین مختلف الكتاب و الباحثین حول طبیعة المنتج السیاحي واصفین إیاه بأنھ 
النقل، الاتصالات، المأكل و المشرب،  الخدمات التي یقدمھا وكالإقامة الأماكن الطبیعیة،

 .87التسلیة و الترویح عن النفس

أما الخدمة السیاحیة فھي " ھي أوجھ نشاط غیر ملموس تھدف إلى إشباع الرغبات و 
 ".88الاحتیاجات عندما یتم تسویقھا للمستھلك النھائي مقابل دفع مبلغ معین من المال

تعد عملیة الترقیة عنصرا مھما في توعیة و تثقیف السیاح حول المنتج السیاحي الوطني 
لتغیر الطلب النھائي لھم بصورة مباشرة أو غیر مباشرة لصالح المنتجات السیاحیة المروج 

 لھا.  

 .تعریف ترقیة المنتجات:1.3

خصصین بمجال التسویق ھناك العدید من التعاریف لترقیة المنتجات التي قدمھا الكتاب المت
 كل حسب رأیھ نذكر منھا ما یلي:

 الزبائن حمایة أو جدد متعاملین لجلب الھادفة الإجراءات تعرف على أنھا "مجموعة -
 ".89للمؤسسة وفاء أكثر و جعلھم المعتادین

كما تعرف على أنھا" ذلك النشاط الترویجي الذي ینطوي على إتباع تكتیكات تسویقیة  -
 ".90قیمة الخدمة لدى العملاء المرتقبینإلى رفع  دفتھ

و تعرف على أنھا "نشاطات تثیر لدى المستھلك السیاحیة الرغبة لاقتناء المنتج السیاحي و 
ذلك نتیجة تعرضھ لعروض سیاحیة و معارض و النماذج السیاحیة و العدید من الجھود 

 ".91البیعیة الأخرى
ة المنتجات السیاحیة  ھي مجموعة من من خلال التعاریف السابقة یمكن القول أن ترقی

النشاطات تضاف إلى العرض السیاحي لزیاد جذب السیاح تجاه المنتجات السیاحیة و استمالة 
 فترة زمنیة قصیرة. سلوك المستھلك السیاحي و دفعھ إلى الطلب الفوري خلال

 
 .أھداف ترقیة المنتجات السیاحیة:2.3

 زیادة على العملاء تشجع التي و الأسالیب الوسائل كافة إلى استخدام المبیعات ترقیة تھدف
 مبیعات في زیادة لتحقیق جھودھم زیادة على البیع و رجال الوسطاء       وتحفز مشتریاتھم

 :92الترقیة ما یلي الأھداف من المنتجات السیاحیة، و

، 2006، عمان،1ار المناھج للنشر و التوزیع،طزكي خلیل المساعد، تسویق الخدمات و تطبیقاتھ، د  87
 .220ص
عصام حسن السعیدي، التسویق و الترویج السیاحي و الفندقي" دراسة للتسویق السیاحي و الفندقي في   88

 .55، ص2009، الأردن، 1الدول العربیة"، دار الرایة للنشر و التوزیع، ط
89 Gérard, Tuquer, Michel, Zins, Marketing du tourisme, Gaéten motin édition, 

1987, P 125. 
سعید محمد المصري، إدراة و تسویق الأنشطة الخدمیة" المفاھیم و الاستراتیجیات، الدار الجامعیة،   90

 .258، ص2002الإسكندریة، 
 ، 2000 عمان، ، حامد دار ،1 ط والفندقي، السیاحي التسویق الدیوھجي، سعید أبي رمان، أبو حماد أسعد  91
 .72ص
 258،259خالد مقابلة، علاء السرابي، مرجع سابق، ص.ص  92
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عن تشجیع و ترغیب السائح على الشراء من خلال الاتصال المباشر بالزبون للتحدث  -
خصائص المنتج السیاحي وممیزاتھ. تحویلھ من شراء خدمة معینة إلى صنف آخر من 

 الخدمات المروج لھا.
استقطاب و جذب سیاح جدد، وتشجیعھم على شراء خدماتھا السیاحیة من خلال تخفیض  -

أسعار البرامج السیاحیة أو أسعار الغرف الفندقیة، فیشجع ھذا العمیل على طلب ھذه 
 الخدمات. 

 بدرجةناء قاعدة معلومات وبیانات عن العملاء و الزبائن للتواصل معھم و إشعارھم ب -
 اھتمام الوكالة السیاحیة بھم وإخبارھم بكل ما ھو جدید. 

المحافظة على السائحین الحالیین لحمایة حصتھا السوقیة، و یتم ھذا من خلال زیادة  -
لفترة السابقة من خلال منحھ عدد مرات زیارة السائح إلى الموقع السیاحي و بنفس ا

 زیارة مجانیة.
زیادة الحصة السوقیة من خلال العمل أولا على استقرار الطلب و تعریف السائحین  -

 بالمزایا و التعدیلات الجدیدة على البرامج السیاحیة من وقت إلى أخر.
حث رجال البیع على زیادة جھودھم خلال فترات انخفاض الطلب و إقناعھم بأریحیة  -

 ه المنتجات. ھذ

 :المبیعات ترقیة . أھمیة3.3
 قیمة تحقیق إلى المبیعات ترقیة لأسلوب استخدامھا خلال من المؤسسات السیاحیة تسعى

 بین تفاعل تحقیق للمستھلك أو للمؤسسة السیاحیة و ذلك قصد ذلك كان سواء مضافة
 من استخدامھ و المبیعات ترقیة نمو أھمیة على ساعدت عوامل مجموعة وھناك الطرفین،

 :الوكالات قبل
 لاستخدام تدفعھا قد و التي بالوكالة السیاحیة الخاصة العوامل مجموعة ھي :داخلیة عوامل .أ

  :93في وتتمثل المبیعات ترقیة
 .المبیعات حجم زیادة في و فعال مباشر تأثیر تحقیق في توقعا الأكثر النشاط ھذا یعد -
 بأسلوب تم إذا خاصة و واضح دقیق بشكل المنتج وصف على قدرة الوسائل أكثر یعد -

 .العینات
  .المبیعات حجم و زیادة علیھم الضغط المؤسسات السیاحیة لتخفیض مدراء یستخدمھ -
المؤسسة  تواجھ خلالھا من التي التنافسیة، المیزة عن تعبیرا الوسائل أحسن یعد -

 .السعریة المنافسة على بالقدرة یتمتعون الذین المنافسین
 تحدیدا بالسوق و المرتبطة بالوكالة المحیطة العوامل مجموعة ھي :خارجیة عوامل .ب

 :في أساسا وتتمثل
على  للحصول الفرصة إتاحة خلال من المستھلكین، من تقبلا الأكثر الأسلوب تعد -

 تجاه الحساسیة مسألة تجاوزعلى  یساعد ھذا زھید أو بسعر مجانا الخدمة السیاحیة
 .السعر

 المتخصصة، الترویج و وكالات المتنوعة الاستشاریة المصادر في الاتساع -
 بأفكار المبیعات ترقیة مجال في خاصة متنوعة برامج إعداد في المنظمة لمساعدة

 .ومتطورة جدیدة

عفاف خویلد، فعالیة النشاط الترویجي في ظل تكنولوجیا المعلومات و الاتصال، مذكرة ماجیستر مطبوعة   93
غیر منشورة، تخصص تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، 

 .30،31، ص.ص2009ورقلة، 
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 مثل المبیعات ترویج في المستخدمة الأدوات تفعیل في التكنولوجي التطور إسھام -
 الكوبونات.

 السیاحي في وكالات السیاحة و الأسفار:.أسالیب ترقیة المنتج 4.3

تستخدم وكالات السیاحة و الأسفار أسالیب اتصالیة متنوعة ذات التأثیر المباشر و غیر 
 المباشر لتنشیط مبیعاتھا نذكرھا فیما یلي:

ھي  عملیة یطلب خلالھا من المستھلكین أن یتنافسوا فیما بینھم للحصول  المسابقات: . أ
وعة من الأسئلة تتعلق بالمنتج السیاحي، حیث یلعب ھذا على جوائز من خلال مجم

 بائع و تحریض المحتملین الزبائن لدى بالمنتج المعرفة زیادة دورا ھاما فيالأسلوب 
 كمسابقة    البیع قوة تحریك أو بأخرى مقارنة تجاریة علامة ترقیة على التجزئة
 الخ.....الكبرى رمضان

عبارة عن سلع بسیطة و خدمات إضافیة تقدم مجانا إلى العمیل عند ارتیاده  الھدایا: . ب
للتعامل مع الوكالة السیاحیة  و ھي نوعین ھدایا ترویجیة تستخدمھا الوكالة لتنشیط 
مبیعاتھا و المحافظة على عملائھا مثل تنظیم زیارة مجانیة لموقع سیاحي مشھور، كما 

عملائھا تحمل اسم الوكالة، أرقام الھواتف الموقع أو تقدم الوكالة ھدایا تذكاریة إلى 
العنوان ، مثل ما نجده في التقاویم السنویة ، الأقلام ، الحقائب الیدویة ، المیدالیات 

 .94وغیرھا ، و یمكن أن تدخل ھذه الأخیرة ضمن مفھوم العلاقات العامة
على قواعد الأشكال ھي اللوحات التي تعد للتعلیق أو تركیب  لوحات و نماذج العرض : . ت

 .95أو المتحركة تعرضھا الوكالات السیاحیة لتعریف المنتج السیاحي
 و لھ السعر، تخفیض من الاستفادة في الحق یعطي وصل ھو الكوبونات الكوبونات: . ث

 عن توزیعھ و یتم الحجز، أو الشراء على للمستھلك القوي التحریض ھو ھدف رئیس
 96.الصحافة المكتوبة طریق

تشارك الوكالة السیاحیة في المعارض لتحقیق أكثر من غرض، لما تحتویھ المعارض:  . ج
من مواد للعرض فبالإضافة إلى تنشیط المبیعات من خلال توظیف رجال بیع 
متخصصین لدى الوكالة ذوي مھارات و كفاءة عالیة یقومون بتعریف المنتجات 

نماذج مصغرة عن السیاحیة بشكل متكامل من خلال تقدیم الأفلام السیاحیة، عرض 
الأماكن          و المعالم الأثریة، عرض اللباس التقلیدي و الفلكلور الشعبي ، التحف  
الملصقات الخاصة بالمناطق السیاحیة  و الحیاة الحیوانیة و النباتیة إضافة إلى نشر 
كتیبات عن البرامج السیاحیة، و ذلك لتشجیع الزوار على تسجیل ملاحظاتھم         و 

قتراحاتھم للتعرف على احتیاجات السوق السیاحي و كذا الخدمات السیاحیة التي تقدمھا ا
 المؤسسات المنافسة.

لعدة  تقوم الوكالات السیاحیة بتأجیر مكان في الورشة السیاحیةورشة العمل السیاحیة:  . ح
لتكون ھناك فرصة لمنظمي الرحلات السیاحیة في الوكالة لمقابلة العدید من  أیام

الموردین السیاحیین و التفاوض على المنتجات السیاحیة تحت سقف واحد و مناقشة 
 . 97البرامج السیاحیة من أسرة ، غرف و خدمات نقل...إلخ

فندقیة، مذكرة ماجستیر مطبوعة غیر منشورة، كلیة العلوم العایب أحسن، دور الترویج في تسویق الخدمة ال  94
 . 98، ص2009، سكیكدة، 1955أوت  20الاقتصادیة و التسییر، تخصص تسویق، جامعة 

 .230، ص2002عصام الدین أبو علفة، الترویج "مفاھیم.استراتیجیات.عملیات"، دار طیبة،القاھرة،  95
 . 387مرجع سابق، ص الدین، خیر عمرو  96
 .259خالد مقابلة، علاء السرابي، مرجع سابق، ص  97
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یفضل عند تسویق الخدمات السیاحیة العمل على إقامة المھرجانات الترویجیة:  . خ
من الجماھیر مھرجانات سنویة في فترات زمنیة تعمل على استقطاب أكبر عدد ممكن 

لتحقیق زیادة على طلبھا، فنرى في حالة إقامة مھرجان ثقافي تزداد الحركة من خلال 
إرتفاع نسبة الأشغال في الفنادق و المواصلات للارتیاد على المناطق السیاحیة 

 المختلفة. 
 الظروف حالة في تخفیضات سعریة تقدم الوكالات السیاحیةالعروض الخاصة:  . د

 تشمل ھذه التخفیضات أسعار النقل، التخفیضات السعریة بة, والعصی الاقتصادیة
مثل مواسم الركود في الفنادق       و المطاعم،  محددة فترة في للجمھور المرخصة

 . 98تقدیم الخدمة مرافقة مجانا و غیرھا لاستقطاب أعداد إضافیة من السیاح
ا تقوم المؤسسات بعقد تعد أھم الوسائل الترقویة و في إطارھالمؤتمرات و الندوات:  . ذ

مؤتمر للوكلاء السیاحیین لتعریفھم بالبرامج السیاحیة الجدیدة و خططھا و أھدافھا و 
یقوم مندوبي الإذاعة بنشر و إذاعة فقرات إخباریة عنھا تمثل ھذه الوسیلة عنصر جذب 
و إثارة للسیاح لإدارة الحوار مع الوكالات السیاحیة حول ھذه البرامج  و شرح 

 یات و قدرات الوكالة السیاحیة في تحقیق الإشباع السیاحي المطلوب.إمكان
أما الندوات فھي على نوعین، النوع الأول ھو الندوات السیاحیة حیث تستخدم كأسلوب     

فعال للإعلان عن البرامج السیاحیة باعتماد المناظرة بین مجموعة من المتخصصین في 
المجال السیاحیة، و كلما عالجت الندوة موضوعا سیاحیا  كلما كانت مشوقة و جذابة لجمھور 

سیاح. أما النوع الثاني فھو الندوة غیر سیاحیة و التي تعد أداة فعالة لزیادة المستمعین من ال
حجم التعاقدات على البرامج بین الأعضاء، حیث أن وجود مندوب من الوكالة السیاحیة 

 یمكنھ من الترویج لبرامجھا بین الأعضاء المشاركین.  
في الترویج للبرامج تساھم المؤسسات السیاحیة بشكل فعال المحاضرات السیاحیة:  . ر

السیاحیة، خاصة باستخدام المحاضرات المسموعة من خلال الأحادیث الإذاعیة أو 
الكاسیت أو مكبرات الصوت المختلفة  و یشترط في ذلك اختیار المحاضر الذي یشد 

 الانتباه.
 . دور الوكالات السیاحیة الجزائریة في العملیة ترقویة للمنتج السیاحي الوطني:4

لوكالات السیاحیة من خلال استخدام ھذا الأسلوب إلى تفعیل وتنسیق تسعى ا
و التي تھدف إلى تشجیع المشتري الحالي و المرتقب  مختلف الجھود المبذولة                 

خلال فترة زمنیة قصیرة من خلال  لإتمام عملیة الانضمام و شراء البرامج سیاحیة الوطنیة
 نطاق .بإضافة إلى توسیع99د علیھ عند شراءه للخدمات السیاحیةإغرائھ بمنافع و فوائد ستعو

 الدول بین إقامة علاقات الوطنیة و السیاحیة الحركة في نمو و إحداث السیاحیة الأسواق
 . 100لھا المستوردة و الدول  للسیاح المصدرة

بالرغم من الجھود المبذولة من طرف الدولة الجزائریة لترقیة المنتج السیاحي 
الوطني ، و الذي یملك مؤھلات تمكنھ من التموقع في السوق السیاحیة العربیة و العالمیة ، 
إلا أن ھذه الجھود لم تستطع أن تكون في مستوى قطاع خدماتي راقي و ذات قیمة عالیة 

رة ، وعلیھ فإن الأعمال الترقویة التي یجب على المسئولین القائمین مقارنة مع الدول المجاو

 .261خالد مقابلة، علاء السرابي، مرجع سابق، ص  98
 الإدارة الخدمات الفندقیة، مجلة آمال كمال حسن البرزنجي، أثر المزیج الترویجي في الطلب على  99

الفنادق،  وإدارة لسیاحةا ،قسم والإقتصاد الإدارة ،كلیة 3/11/2010والثمانون، الخامس والاقتصاد، العدد
 .366ص  ،2010المستنصریة،  الجامعة

ماجستیر مطبوعة غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة و  رسالة ، للسیاحة التنمویة الآثار ، صلیحة عشي  100
 .33، ص2005باتنة،  التنمیة، جامعة اقتصاد التجاریة و علوم التسییر ، تخصص
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من خلال   على القطاع السیاحي الجزائري إعطاء أھمیة أكثر لعملیات الترقیة السیاحي
قیامھم بالإعداد لھا بشكل المطلوب معتمدین في ذلك على تلبیة احتیاجات السیاح حتى تكون 

ما یتوجب علیھم ضرورة التخطیط و توفیر الإمكانات الأنشطة الترقویة متناسبة معھم ك
اللازمة لتنفیذھا مع وجوب تمیز الأنشطة الترقویة بالواقعیة  و الصدق حتى تتمكن الوكالة 
السیاحیة من خلق صورة ذھنیة إیجابیة حول المنتجات الوطنیة بشكل یعمل على تسویق 

ة الإیجابیة بین العملاء الوطنیین و علامتھا التجاریة على أحسن وجھ لخلق الكلمة المنطوق
 الأجانب تجاه الخدمات السیاحیة التي تقدمھا.

تفضل أغلب الوكالات السیاحة الخاصة التعامل مع الوجھات الخارجیة ، كمنتوج سیاحي 
تقدمھ للجزائریین كل موسم اصطیاف بل وطول أیام السنة وحجتھا في ذلك نقص ھیاكل 

متخفیة وراء الفوائد التي تتحصل علیھا نظیر تحویلھا   ماتالاستقبال وغلاء أسعار الخد
زبون إلى الخارج أو مقابل بیع تذاكر الرحلات الجویة لكن ھذا لا یمنع من القول أن الوزارة 
الوصیة تتحمل ھي الأخرى جزء كبیر من المسؤولیة كونھا الجھة التي ینبغي أن تعمل على 

طن، من خلال منحھا امتیازات كتلك التي تقدمھا لھا إقناع تلك الوكالات بالعمل لصالح الو
 الدول الأجنبیة.

و في ھذا الإطار تعمل الجھات المسئولة على زیادة طلب الوكالات السیاحیة على ارتیاد  
و شراء البرامج السیاحیة من خلال تشجیعھم و تحفیزھم         المواقع السیاحیة الوطنیة   

كیز على إقناعھم على أریحیة تلك البرامج السیاحیة ، إذ تمارس ، و كذا التر بمغریات كثیرة
الإدارة التسویقیة في ھذه الحالة و تطبق إستراتیجیة الدفع التسویقیة و تركز نشاطاتھا 

و یفضل منح الوكالات   التسویقیة على الوكالات السیاحیة لحثھم على شراء البرامج السیاحیة
خصومات سعریة لزیادة الطلب على المنتجات السیاحیة خصومات على الكمیة  و 

 . 101السیاحیة
والجزائر   .تلعب وكالات السفر و السیاحة دوراً ھاماً في تطویر السیاحة الداخلیة و الدولیة

كغیرھا من الدول التي أخذت تھتم بشركات و وكالات السیاحة و السفر، فقد أصدرت قوانین 
المؤرخ  06 -99خاصة بتنظیم ھذا النوع من الوكالات السیاحیة و المتمثل في القانون رقم 

 و الأسفار. ، المحدد للقواعد التي تحكم نشاط وكالة السیاحة  1999أبریل  4في 
 وكالات السیاحة و الأسفار في الجزائر: .أنشطة1.4

  تتمثل الخدمات المرتبطة بنشاط وكالة السیاحة و الأسفار على وجھ الخصوص فیما یأتي:
 . تنظیم وتسویق أسفار و رحلات سیاحیة و إقامات فردیة و جماعیة -
تنظیم جولات و زیارات رفقة مرشدین داخل المدن و المواقع و الآثار ذات الطابع  -

  و التاریخي                      السیاحي و الثقافي
تنظیم نشاطات التظاھرات الفنیة و الثقافیة و الریاضیة و المؤتمرات و الملتقیات المكملة  -

 . لنشاط الوكالة أو بطلب من منظمیھا
 . وضع خدمات المترجمین و المرشدین السیاحیین تحت تصرف السیاح -
 . سات الفندقیة وكذا تقدیم الخدمات المرتبطة بھاالإیواء أو حجز غرف في المؤس -
نقل السیاحي وبیع كل أنواع التذاكر النقل حسب الشروط و التنظیم المعمول بھما لدى  -

 . مؤسسات النقل
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بیع تذاكر أماكن الحفلات الترفیھیة و التظاھرات ذات الطابع الثقافي أو الریاضي أو  -
  .102غیر ذلك

 . ل إقامتھماستقبال و مساعدة السیاح خلا -
  القیام بإجراءات التأمین لصالح الزبائن من كل المخاطر الناجمة عن نشاطاتھم السیاحیة -
 . تمثیل وكالات محلیة أو أجنبیة أخرى قصد تقدیم مختلف الخدمات باسمھا و مكانھا -
كراء سیارات بسائق أو بدون سائق ونقل الأمتعة و كراء البیوت المنقولة وغیرھا من  -

 التخییم.معدات 
 .دور الھیئات الوصیة في تشجیع الأنشطة الترقویة للوكالات السیاحیة: 2.4

-2000في إطار تنظیم الوكالات السیاحیة فقد أصدر المشرع الجزائري مرسوم تنفیذي رقم 
یحدد شروط و كیفیات إنشاء وكالات السیاحة و الأسفار و  2000مارس  01المؤرخ في  48

مواد التي تنص على تنشیط عمل الوكالات السیاحیة نجد تضم رخصة استغلالھا و من بین ال
 :103استغلال الوكالات السیاحیة إلى صنفین

موجھ لوكالات السیاحة و الأسفار الراغبة في ممارسة نشاطھا خصوصا أو  صنف أ:
حصریا في السیاحة الوطنیة            و السیاحة الاستقبالیة، حیث یقصد بالسیاحة الوطنیة 

موع الخدمات المعمول بھا، على مستوى التراب الوطني              و لفائدة الطلب مج
الداخلي.أما السیاحة الاستقبالیة فھي مجموع الخدمات المعمول بھا على مستوى التراب 

 الوطني  و لفائدة الطلب الخارجي.
أو  موجھ لوكالات السیاحة و الأسفار الراغبة في ممارسة نشاطھا خصوصا صنف ب:

 حصریا في السیاحة الموفدة للسیاح على المستوى الدولي.  
المحدد  01/03/2000المؤرخ في 48-2000عشریة التطبیق المیداني للمرسوم التنفیذي رقم 

لشروط                           و كیفیات إنشاء وكالات السیاحیة والأسفار و استغلالھا ، 
السیاحة لاسیما المستقبلة منھا ، بحیث أدركت أن أظھرت محدودیتھ في دفع عجلة تطویر 

 یعانون علیھا القائمین كون وتنظیمیة ھیكلیة مشاكل من تعاني الجزائر في السیاحیة الوكالات
 بالسیاحة فقط یھتمون الوكالات أغلب جعل ، مما السیاحي المجال في التكوین نقص من

 لھا التي الأخرى المؤسسات أغلب أن كما فقط ، العمرة رحلات تنظیم طریق عن الدینیة
 شركة فمثلا 104السیاحي المنتج وترویج توزیع في اللازم تلعب الدور لم بالسیاحة علاقة

 أسعارھا غلاء بسب الجزائري السیاحي المنتوج تسویق أعاقت الجزائریة الجویة الخطوط
 سابق دون الرحلات إلغاء على تقدم وأحیانا تقدمھا التي الرحلات انتظام وعدم جھة، من

ھذا ما یتنافى مع الدینامكیة  الجدیدة و .    105احالسی انتقال حركة عرقلة في یتسبب مما إنذار
المعتمدة ضمن المخطط الوطني التوجیھي للتھیئة السیاحیة بضرورة ترقیة صورة البلاد 

 . لتجسید المقصد الجزائري
دیلات على النص التنظیمي ، و كانت تداركا لھذه الوضعیة قامت وزارة السیاحة بإدخال تع

لیتطرق بإسھاب  48-2000النتیجة الحتمیة ھي تعدیل مشروع المرسوم رقم التنفیذي رقم 
إلى كل الجوانب التي من شأنھا إعادة توجیھ نشاط وكالات السیاحة و الأسفار ومواكبتھا 

:106یز على النقاط التالیة. و قد تم الترك للسیاسة الرشیدة للبلاد للنھوض بھذا القطاع الحساس
  

 .5،6الجزائر، ص.ص –مولود دیدان، تنظیم وكالات السیاحة و الأسفار، دار بلقیس، دار البیضاء   102
 .23مولود دیدان، مرجع سابق، ص  103
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یتوجب على وكالات السیاحیة و الأسفار من الصنف "أ" نشر بصفة دوریة المنشورات  -
و الدعائم  الأخرى المكتوبة و الرقمیة على أن تحمل اسم الوكالة و طابعھا (   الكتیبات

الشعار) و ذلك لترقیة مختلف المنتجات و الدورات السیاحیة الجزائریة، أما الوكالات 
 السیاحیة من الصنف "ب" فتكتفي بإنجاز مطویات أو دلیل سیاحي. 

 .كل ثلاث سنوات عوضا عن سنتینأن تجدد رخصة استغلال وكالة للسیاحة والأسفار   -
وجوب استعمال تكنولوجیا الإعلام و الاتصال لترقیة مقصد الجزائر، في ھذا الصدد فإن    -

جمیع الوكالات من الصنفین مطالبة بفتح مواقع للأنترنت تحتوى على صفحات مخصصة 
مدیریات لتثمین المؤھلات السیاحیة المتنوعة التي تزخر بھا الجزائر كما یتوجب على 

 السیاحة التحقق من ھذا الأمر بشكل دوري.
 تخفیض الضرائب على أرباح الوكالات السیاحیة: -

وكالة سیاحة  800خفضت وزارة السیاحة و الصناعة التقلیدیة الضریبة على أرباح أزید من 
بالمائة بھدف تحفیزھا على المساھمة في تحسین  25و 19وأسفار، بنسبة تتراوح ما بین 

  .الجزائر السیاحیة، بموجب قرار ساري المفعولوجھة 
تتكفل بإرسال ”و یخص ھذا المشروع الجدید تحدیدا وكالات السیاحة والأسفار التي 

 ”.واستقبال السیاح الأجانب ودعم السیاحة الداخلیة
ومن شأن ھذا الإجراء أن یساھم في تحفیز الوكالات على تخفیض أسعار منتجھا السیاحي 

ض إلى جانب المساھمة في تشجیع السیاحة المستقبلة التي تجد صعوبات للإقلاع وتنویع العر
لحد الآن بسبب نقص مرافق الإیواء و الخدمات التي لا تستجیب لحد الآن لرغبات الزبائن 

 من السیاح.
و قد اتخذت ھذا الإجراء لأن الوكالة السیاحیة شریك للدولة في ترقیة الوجھة الجزائریة، ولا 

 ن تحرم من تلبیة انشغالاتھا.یمكن أ
تسھیل  الإجراءات التي تھدف لإنشاء الوكالات كما أصدرت الوزارة قرارات متعلقة ب

إلغاء ضرورة الحصول و السیاحیة من خلال التخفیف من إجراءات الحصول على الاعتماد 
ت على ترخیص لخلق فروع وكذا إعادة تجدید الترخیص كل ثلاث سنوات، كل ھذه الإجراءا

 تھدف إلى دعم الوكالات السیاحیة و تسھیل عملھا في جلب السیاح إلى الجزائر.
 تخفیض أسعار الرحلات الجویة: -
في إطار تشجیع توافد السیاح الوطنیین و الأجانب للإقبال على المنتج السیاحي الوطني و  

قرار لشركة  بتالي النھوض بالسیاحة الداخلیة أصدرت وزارة السیاحة و الصناعات التقلیدیة
الخطوط الجویة الجزائریة یتعلق بتخفیض سعر التذكرة الخاص بالرحلات المبرمجة لدى 

مساھمة بذلك في تدعیم الوكالات السیاحة و الأسفار من شمال البلاد إلى ولایات الجنوب 
یة ، و تقدیم تذاكر مجانیة للسیاح الأجانب لجذبھم نحو زیارة المقاصد السیاح السیاحة الداخلیة

  التي تزخز بھا الجزائر باعتبارھم مورد ھام لجذب العملة الأجنبیة.
تشجیع الوكالات السیاحیة على المشاركة في الصالون الدولي للسیاحة و الأسفار  -

  المقام بالجزائر:
تنشط العدید من وكالات السیاحة و الأسفار في فعالیات الصالون الدولي للسیاحة والأسفار 

الذي یدوم عادة من ثلاثة إلى أربع أیام تحت شعار معین، تقدم فیھا العدید من بالجزائر، و 
 العروض المقدمة وطنیا و دولیا و تستقطب فیھ  العدید من الزوار أفرادا كانوا أو مؤسسات.

یخصص للوكالات السیاحیة في ھذا الصالون مساحات للعرض تستخدم فیھا تكنولوجیات 
لذي یخلق نوعا من التنافس بین مختلف الوكالات المحلیة و الإعلام و الاتصال الشيء ا

 الأجنبیة.
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تقدم الوكالات السیاحیة عروضھا في مساحات العرض الخاصة بالولایات و المدیریات، و 
الدواوین السیاحیة ھي الأخرى تھتم بموروثاتھا الشعبیة و الثقافیة و السیاحیة، و خاصة فیما 

تمیزھا، و الخیم الصحراویة المعروضة في الھواء الطلق و  یخص العادات و التقالید التي
 التي  تكشف عادات الناس في صحرائنا الشاسعة.

كما یشكل الصالون فرصة مواتیة للمتعاملین المحلیین للاحتكاك و الاستفادة من خبرة 
 المتعاملین الأجانب كما یسمح بإعطاء دفع للسیاحة الداخلیة و تثمینھا.

السیاحیة على المشاركة في الصالونات الدولیة بالخارج لترقیة  تشجیع الوكالات -
 الوجھة الجزائریة: 

تعمل وزارة السیاحة و الصناعات التقلیدیة بتشجیع وكالات السیاحة و الأسفار للمشاركة في  
الصالونات الدولیة المنظمة في الخارج للنھوض بالسیاحة الداخلیة وتطویر الفعل السیاحي 

نحو الجزائر ولیس العكس، و إقامة مشروع إعادة بعث السیاحة خارج فترة من الدول 
الصیف في الجزائر من خلال العلاقات المتبادلة مع المتعاملین الأجانب في المیدان، فنجد 

 أنھا قد قامت مؤخرا باتصالات مع البولونیین برسم الصالون الدولي للسیاحة بدولة بولونیا.
ن زیارة مرتقبة لوفد من المستثمرین في مجال السیاحة من كما كشف وزیر السیاحة ع

بولونیا لتشجیعھم على تنظیم زیارات في فترة الشتاء و الربیع، في سیاق برنامج الغرفة 
الجزائریة البولونیة المنشأة على ھامش الصالون الدولي و أعلن في ذات الإطار عن قرب 

نیة لعرض الصناعات التقلیدیة ومشاركة مشاركة الجزائر في صالون دولي بمدرید الإسبا
فرق فلكولوریة تعریفا بالبلد، على أن یشارك الوفد الجزائري أیضا في صالون سیقام بمیلان 

 الإیطالیة وصالونین بكل من برلین بألمانیا وباریس بفرنسا. 
 تعاقد المؤسسات الوطنیة مع الوكالات السیاحیة: -

كیفیة تطبیق مشروع السیاحة الجزائریة المحلیة، مشكل السیاحة في الجزائر یكمن في 
فتخفیض نسبة من الضرائب على أرباح الوكالات السیاحیة غیر كافي، فیجب مرافقة كل 
الشركات الوطنیة لوكالات السیاحة والأسفار، كشركة سوناطراك الطاسیلي و الجزائریة 

بالمائة نحو كل  50حتى  للطیران بتقدیم تحفیزات و تخفیضات للوكالات لتسعیرة التذاكر
الوجھات    و لیس وجھات مدن الشمال و الساحل فقط، بل یجب أن تكون التخفیضات في 
أسعار التذاكر بالخصوص نحو الوجھات الجنوبیة، التي تمثل طبیعتھا الصحراویة مناخا 

 ملائما وقطبا سیاحیا ممیزا عن باقي الوجھات السیاحیة الساحلیة.
 وطني للسیاحة:  الاحتفال بالیوم ال -
تنظم مدیریات السیاحة و الصناعات التقلیدیة في كل ولایات الوطن بمناسبة الیوم الوطني  

جوان برنامجا ثریا ومتنوعا من معارض لمختلف الفاعلین في  25للسیاحة الموافق لــ 
القطاع و كذلك أیام دراسیة حول مخططات الجودة السیاحیة إلى جانب الجولات السیاحیة. 
إضافة إلى إقامة معارض خاصة لھذا الحدث تشارك فیھ غرفة الصناعة التقلیدیة ، وكالات 
السیاحة والأسفار، الفنادق، المطاعم وتشارك فیھا الفرق الفلكلوریة و الجمعیات السیاحیة 

 ن فیھ واجھات الوكالات السیاحیة.والثقافیة و المھاري والفروسیة وتزی
 سیاحة:الاحتفال بالیوم العالمي لل -

سبتمبر ، الذي   27تحتفل الوكالات السیاحیة كل عام بالیوم العالمي للسیاحة الموافق لـــ 
یختار لھ شعار و تنظم فیھ مدیریات السیاحة و الصناعة التقلیدیة عدة نشاطات على مدار 

سبتمبر ، منھا إقامة معارض خاصة بالفاعلین في قطاع السیاحة تشـارك  29و  28یومي 
ل من الجمعیات السیاحیة و الدواوین للسیاحة  الفنادق الوكالات السیاحیة  مؤسسات فیھا ك

خاصة للتكوین في السیاحة  بالإضافة إلى  الحرفیین في مختلف الصناعات التقلیدیة التي 
 تشتھر بھا المنطقة.
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 الخاتمة:
مصدر  تلعب وكالات الأسفار دورا ھاما في ترقیة المنتج السیاحي الوطني، فھي تمثل

رئیسي من المصادر التي یلجأ إلیھا العمیل ( السائح)  في عملیة بحثھ عن المعلومات حول 
إذ تعمل على تعریف المستھلك بالمنتج السیاحي الوطني من  .المقصد السیاحي المرغوب فیھ

 خلال تزویده بمختلف المعلومات المتعلقة بأماكن الإقامة، الأماكن الطبیعیة النقل، الاتصالات
المأكل و المشرب، التسلیة و الترویح عن النفس ، كما تعتبر الطریق الأكثر ملائمة للوصول 
إلى كافة شرائح السیاح الوطنیین و الأجانب، لكونھا تلعب دور الوسیط بین العملاء و 

 و یسھل من توافدھم نحو المقصد السیاحي المروج لھ.    المؤسسات السیاحیة، بما یزید   
 العمل المقدم وصلنا إلى النتائج التالیة:بناءا على 

الوكالات السیاحیة ھي المكان الذي یمُكن الفرد من الحصول على المعلومات أو  -
 الاستشارة الفنیة، و عمل ترتیبات اللازمة للسفر إلى أي مكان.

یضمن استقطاب تقوم الوكالات السیاحیة بعدة عملیات تسعى في مجملھا إلى تحسین صورة البلد  السیاحي، بما  -
 أكبر عدد من السیاح لزیارة الأماكن المروج لھا.

ترقیة المنتج السیاحي ھي مجموعة من النشاطات تضاف إلى العرض السیاحي لزیادة جذب السیاح تجاه  -
 فترة زمنیة قصیرة. المنتجات السیاحیة و استمالة سلوك المستھلك السیاحي و دفعھ إلى الطلب الفوري خلال

ت السیاحة و الأسفار في ترقیة المنتج السیاحي الوطني من خلال تقدیمھا لعروض ترویجیة مختلفة تساھم وكالا -
بأسالیب اتصالیة متنوعة ذات التأثیر المباشر و غیر المباشر منھا المسابقات، العروض الخاصة المھرجانات 

 لوحات   و نماذج العرض، ورشات العمل السیاحیة.
السیاحة الداخلیة من خلال منح امتیازات عدیدة منھا تخفیض الضرائب على أرباح  تقوم وزارة السیاحة بتشجیع -

الوكالات السیاحیة، و منحھا تخفیضات في أسعار تذكر السفر طبقا لقرار موجھ لشركة الخطوط الجویة 
 الجزائریة بھدف دفع السواح الأجانب إلى زیارة المقاصد السیاحیة التي تزخر بھا الجزائر.

ارة السیاحة كافة المدیریات الولائیة للمشاركة في الصالون الدولي للسیاحة بالجزائر    و الصالونات تشجع وز -
الدولیة المقامة بالخارج، كما تعمل كل عام بالاحتفال بالیوم العالمي للسیاحة و الیوم الوطني للسیاحة بھدف 

و زخر بھا الجزائر و إبراز الموروث الثقافي التعریف العملاء الوطنیین و الأجانب بالمقاصد السیاحیة التي ت
 التاریخي لھا.الحضاري و

 في ضوء النتائج التي توصلت الدراسة لھا، یمكن تقدیم التوصیات كما یلي:  التوصیات:
تغیر  وخلال عملیة الاتصال من أجل التأثیر على سلوكھم  تزوید الزبائن بالمعلومات اللازمة عن المنتج من -

رحلات سیاحیة لأھم المواقع        الطلب النھائي بصورة مباشرة لصالح منتجات المؤسسة مع تخصیص برامج و
 ..الولایات الساحلیة و

 العمل على تسخیر وسائل الإعلام و الإشھار المتنوعة للتدعیم عمل الوسائل الترقویة. -
الھا لوسائط الإتصال الحدیثة بخصوص عصرنة نشاطات و خدمات الوكالات السیاحیة من خلال استعم -

بھدف ضمان استقطاب أكبر عدد من  بشكل یجسد القدرات السیاحیة للولایة التعریف بمختلف عروضھا
 .السیاح

 تشجیع الجانب التكنولوجي و الإلكتروني في الاتصال السیاحي وترسیخھ قانونیا. -
 راتجیة الوطنیة للسیاحة.انخراط وكالات الأسفار في وضع أرضیة للعمل في إطار الإست -
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