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Abstract: This study aims to analyse the relationship between Total Quality Management (TQM)
and Quality of Work Life (QWL), as well as the impact of quality management practices on
employee well-being and productivity. For this purpose, a descriptive-analytical approach was
adopted, by presenting and analysing various concepts and literature related to the study variables.
The theoretical concepts of (TQM) and (QWL) were addressed, and the interactive relationship
between them was presented, offering a logical analysis about how to enhance the QWL under
TQM. The study reached a number of conclusions, mainly: the success of TQM implementation
depends not only on improving processes, but also on improving employees' QWL, including
working conditions, job satisfaction, and work-life balance.

Keywords: Total Quality Management; Quality of Work Life;

Résumé : La présente €tude vise a analyser la relation entre le Management de la Qualité¢ Totale
(MQT) et la Qualité de Vie au Travail (QVT), ainsi que 1'impact des pratiques de management de la
qualité¢ sur le bien-étre et la productivité des employés. A cet effet, une approche descriptive-
analytique a été adoptée, en présentant et en analysant divers concepts et littératures liés aux
variables étudiées. Les concepts théoriques de la MQT et de la QVT ont été abordés, et leur relation
interactive a été présentée, offrant une analyse logique de la maniére d'améliorer la QVT dans le
cadre de la MQT. L'étude a abouti a plusieurs conclusions, notamment : le succés de la mise en
ccuvre de la MQT dépend non seulement de I'amélioration des processus, mais aussi de
I'amélioration de la QVT des employés, a savoir les conditions de travail, la satisfaction au travail et
1'équilibre entre vie professionnelle et vie privée.

Mots-clés : Management de la Qualité Totale (MQT) ; Qualité de Vie au Travail (QVT)
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