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Abstract:

Innovation plays a fundamental role in the insurance sector, enabling companies to keep pace
with rapid market changes and meet the growing expectations of customers. To maintain their
competitiveness, insurance companies must overcome several major challenges, such as
customer reluctance to adopt new solutions and difficulties related to the marketing of
innovative products. Embracing modern technologies and new business models has become
essential to meet market demands and strengthen policyholders' trust.

Keywords: Insurance, Innovation, Challenges, Digital Transformation.
Résumé:

L’innovation joue un rdle essentiel dans le secteur de l’assurance, car elle permet aux
entreprises de s’adapter aux transformations rapides du marché et de répondre aux attentes
croissantes des clients. Afin de préserver leur compétitivité, les compagnies d’assurance
doivent faire face a plusieurs défis, notamment la réticence de certains clients a adopter de
nouvelles solutions ainsi que les difficultés liées a la commercialisation des produits innovants.
L’adoption des technologies modernes et de nouveaux modeles économiques apparait ainsi
comme une nécessité pour satisfaire les exigences du marché et renforcer la confiance des
assurés.

Mots-clés : Assurance, Innovation, Défis, Transformation digitale.
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