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The impact of cultural change on the success of digital transformation projects -
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Abstract: The aim of this research paper is to identify the most important variables of cultural
change that have an impact on the success of digital transformation projects. The study represented
by the Ministry of Commerce in its various directorates of the proposed variables that help it in the
success of its digital transformation plan .Data was collected on the applied practice of these
variables through an electronic questionnaire through which we obtained 216 answers that we
processed using the SPSS program. The results of the study concluded that there is an impact of
some changes such as technical or technological change, behavioral and environmental change,
while the importance of other variables such as structural and functional change was absent

Keywords: organizational culture; cultural change; Digital transformation; steps of cultural change
;Behavioral change

Résumé : Ce document de recherche vise a identifier les variables les plus importantes du
changement culturel qui ont un impact sur la réussite des projets de transformation numérique.
L'étude représentée par le ministere du Commerce dans ses différentes directions des variables
proposées qui l'aident dans la réussite de ses projets de transformation numérique. Des données ont
été recueillies a 1’aide d'un questionnaire électronique grace auquel nous avons obtenu 216 réponses
gue nous avons traitées a l'aide du programme SPSS.

Les résultats de I'étude ont révélé qu'il y a un impact de certains changements, tels que les
changements techniques ou technologiques, comportementaux et environnementaux, tandis que
I'importance d'autres variables telles que les changements structurels et fonctionnels était absente.
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Mots clés : culture organisationnelle ; changement culturel la transformation numérique, les étapes du
changement culturel ; Changement de comportement.
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