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Risk management of electronic banking services in Islamic banks: case study of
Al-Rajhi Saudi bank
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Abstract: This study aimed to identify the reality of risk management of electronic banking
services in Islamic banks, where it was based on a case study of Bank Al-Rajhi of Saudi Arabia.
The study concluded that the bank relies on advanced automated systems to deliver its banking
services. And to face the additional risks it brings, a set of policies and security measures and global
security standards are applied, which are in line with the Basel Committee's electronic banking risk
management principles.

Keywords: Risk management; Islamic banks; Electronic banking services; Basel Committee.

Résumeé : Cette étude visait a connaitre la réalité de la gestion des risques des services bancaires
électroniques dans les banques islamiques, ou elle s'appuyait sur une étude de cas de la Banque Al-
Rajhi d'Arabie saoudite. L'étude a conclu que la banque s'appuie sur des systemes automatisés
avancés pour fournir ses services bancaires. Et pour faire face aux risques supplémentaires gqu'elle
entraine, des politiques et procédures et normes de sécurité globales sont appliquées, qui sont
conformes aux principes de gestion des risques bancaires électroniques du Comité de Béle.
Mots-clés : Gestion des risques; Banques islamiques; Services bancaires électroniques; Comité de
Bale.
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