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Resistance to change as a pillar for the administrative reform
- Case study the Algerian Ministry of Finance -
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Abstract: This study aims to change the dominant perspective about the
negativity of resistance to change and consider it as one of the biggest obstacles
that threaten its success without considering the objectivity or logicality of this
phenomenon and the possibility of its contribution to the efficiency of change
management. To reach this goal, a descriptive and analytical approach was used,
supported by a case study in the Ministry of Finance, where 210 questionnaires
were distributed between the central administration of the ministry as those
responsible for the reforms and its external services as recipients of it. The results
specified that the idea of negative resistance as a source of problems and an
obvious difficulty accompanying change is firmly established and never
recognized as a potential positive factor that helps to improve reform and its plans
and therefore make them more effective.

Keywords: Human Resource; positive resistance to change; negative resistance
to change; Administrative reform; Change Agent

Résumé : Cette étude vise a changer la vision dominante sur la négativité de la
résistance au changement et a la considérer comme I'un des plus grands obstacles
qui menacent son succes sans tenir en compte l'objectivité ou la logique de ce
phénomene et la possibilité de sa contribution a l'efficacité de la gestion du
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changement. Pour atteindre cet objectif, une approche descriptive et analytique a
été utilisée, appuyée par une étude de cas au ministere des Finances, d’ou 210
questionnaires ont été distribués entre l'administration centrale en tant que
responsables des réformes et ses services extérieurs en tant que destinataires de
celle-ci. Les résultats ont précisé que I'idée de résistance négative comme source
de problémes et de difficultés évidentes accompagnant le changement est
fermement plantée et n’est jamais reconnue comme un facteur positif potentiel qui
contribue & améliorer la réforme et ses plans et donc a les rendre plus efficaces.
Mots-clés : Ressource humaine ; Résistance au changement ; Réforme
administrative ; Agent du changement.
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